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UR FI FN SF RG Al Pp DENOMINACION NIVEL OBJETIVO / RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR INT[;T&ESR DIMENSION FORMULA & METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA FRT\:I:S;I'Z%’T“DE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ANUAL
100 Presidencia
1 GOBIERNO
2 JUSTICIA
00
04 Derechos Humanos
001 Proteccidon y Defensa de los Derechos Humanos
Objetivo: Desarrollar las acciones que permitan
proteger y observar los derechos humanos de la
poblacion en general, asi como de las personas y
grupos sociales mas vulnerables.
E001 Establecer y dirigir la estrategia institucional FIN Contribuir al respeto de los Porcentaje de cumplimiento del Estratégico Eficacia (Suma de los promedios del Porcentaje Anual
para proteger y promover los derechos derechos humanos mediante Programa Anual de Trabajo cumplimiento de metas de los
humanos y presentar sus resultados una  estrategia institucional programas presupuestarios que
eficaz cuentan con Matriz de Indicadores (21.9/23)*100 (21.9/23)*100
para Resultados / Numero de =95.23 =95.23
programas presupuestarios que
cuentan con Matriz de Indicadores
para Resultados)*100
PROPOSITO La estrategia institucional del Porcentaje de Estratégico Eficacia (Namero de recomendaciones Porcentaje Anual
Organismo nacional de recomendaciones*  aceptadas aceptadas / Ndmero de (84/84)*100= (84/84)*100=
proteccion a los derechos con relacidn alas emitidas recomendaciones emitidas) *100 100 100
humanos es eficaz
COMPONENTE Estrategia Institucional Medidas aprobadas para el Estratégico Eficacia (Niumero de medidas aprobadas para Porcentaje Anual
establecida establecimiento de la estrategia el establecimiento de la estrategia
institucional institucional / Numero de medidas (12/12)*100: (12/12)*100:
analizadas para el establecimiento de 100 100
la estrategia institucional ) *100
ACTIVIDADES Implementacién y seguimiento Implementacién y seguimiento Gestion Eficacia (Nimero de acciones para la Porcentaje Mensual
de la estrategia institucional de la estrategia institucional implementacién y seguimiento de la
para el mejor desempefio de la estrategia institucional realizadas /
Comision  Nacional  de  Ios Nimero  de  acciomes  para  Ia (1/1)*100=10 (1/1)*100=10 (1/1)*100=10 (1/1)*100=10 (1/1)*100=10 (1/1)*100=10 (1/1)*100=10 (1/1)*100=10 (1/1)*100=10 (1/1)*100=10 (1/1)*100=10 (1/1)*100=10 (12/12)*100=
Derechos Humanos implementaciéon y seguimiento de la 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100
estrategia institucional programadas) *
100
PRESUPUESTO AUTORIZADO Peseg 1,439,398 1,904,291 1,595,264 1,521,738 1,489,174 1,554,757 2,438,695 1,478,575 1,637,279 1,478,575 1,445,009 3,493,411 21,476,166
101 Primera Visitaduria General
1 GOBIERNO
2 JUSTICIA
00
04 Derechos Humanos
001 Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos
Objetivo: Desarrollar las acciones que permitan
proteger y observar los derechos humanos de la
poblacién en general, asi como de las personas y
grupos sociales mas vulnerables.
E002 Atender al publico en general en oficinas FIN Contribuir a la proteccién de los Porcentaje de puntos Estratégico Eficacia (Nimero de puntos recomendatorios Porcentaje Anual
centrales y fordneas; asi como, solucionar derechos humanos mediante la recomendatorios aceptados por en tramite aceptados por las
expedientes de presuntas violaciones a los atencién de las personas que las autoridades con relacion alos autoridades / Numero de puntos
Derechos Humanos sufren violaciones a los derechos puntos recomendatorios en recomendatorios en tramite) * 100
humanos  por acciones u tramite NO apllca
omisiones por parte de las
autoridades
PROPOSITO Las personas que sufren Ind. 1. Porcentaje de Estratégico Eficacia (Nimero de  autoridades que Porcentaje Anual
violaciones a los derechos autoridades que aceptaron dar aceptaron dar cumplimiento a las
humanos por acciones u cumplimiento a las conciliaciones y a las recomendaciones
omisiones por parte de las conciliaciones y / Niumero de autoridades destinatarias
autoridades reciben atencién recomendaciones originadas por de las conciliaciones % las
para la solucion de sus casos expedientes de queja vy recomendaciones) * 100
recomendaciones por
inconformidades emitidas por la
Comisién  Nacional de los
Derechos Humanos con
’ * — * _
respecto al total de las (25/25) 100= (25/25) 100=
autoridades destinatarias de 100 100
dichas conciliaciones y
recomendaciones
Ind. 2. Porcentaje de presuntos Estratégico Eficacia (Nimero de presuntos agraviados Porcentaje Anual
agraviados reportados en los reportados en los expedientes
expedientes registrados del afo registrados en el afio actual / NUmero
actual con relacion al afo de presuntos agraviados reportados en (10,000/ (10,000/
anterior los expedientes registrados en el afio 9,000)*100=1 9,000)*100=1
anterior) * 100 ! 11.11 ! 11.11

1de18




APERTURA PROGRAMATICA 2017

\(f‘; Xy \5\)/ C D H El presupuesto aprobado a la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos para 2017, es por la cantidad de 1,728.6 millones de pesos.
\\'l Y )// M E : o (Diario Oficial de la Federacién del 30 de noviembre de 2016)
AN 74
. TIPO DE . ) . FRECUENCIA DE
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COMPONENTE A. Expedientes de queja, Ind. 1. Porcentaje de Estratégico Eficacia (Namero de autoridades destinatarias Porcentaje Semestral
Inconformidades, orientaciones seguimientos a las autoridades de recomendaciones y conciliaciones
directas y remisiones, concluidos destinatarias de las con seguimiento concluido / Numero
recomendaciones y de autoridades destinatarias de
conciliaciones concluidos con recomendaciones y conciliaciones con (8/236)*100= (15/261)*100 (15/261)*100
relacion a los que se encuentran seguimiento en tramite) * 100 3.39 =5.75 =5.75
en tramite
Ind. 2. Porcentaje de Estratégico Eficacia (Niumero de expedientes de queja, Porcentaje Trimestral
expedientes de queja, inconformidades, orientaciones
inconformidades, orientaciones directas y remisiones concluidos /
directas y remisiones concluidos Numero de expedientes de queja,
respecto a los expedientes inconformidades, orientaciones
registrados y en tramite directas y remisiones registrados en el . . . . .
ejercicio y en tramite de ejercicios (1000/3300) (2470/4700) (4270/6100) (5400/8400) (5400/8400)
anteriores) * 100 100=30.3 100=52.55 100=70 100=64.28 100=64.28
B. Sistema Nacional de Alerta de Porcentaje de actualizaciones del Estratégico Eficacia (Nimero de actualizaciones del Porcentaje Mensual
Violaciones a los Derechos Sistema Nacional de Alerta Sistema Nacional de Alerta difundidas
Humanos actualizado y difundidas con relacion a las / Numero de actualizaciones del
difundido realizadas Sistema Nacional de Alerta realizadas)
* 100
No aplica
ACTIVIDADES A1  Atencion personal y Ind. 1. Porcentaje de encuestas Gestidn Calidad (Namero de encuestas contestadas en Porcentaje Trimestral
telefdnica, registro de contestadas por los usuarios en oficinas centrales y foraneas
dO(;currenctjosPen las areas je oficinas lcentralesl; calificadas cNaIificadazcomo excelentesybudenas/ (1839/1850)* (1839/1850)* (1839/1851)* (1839/1850)* (7356/7401)*
icialia de Partes y envio de como excelentesy buenos umero de encuestas contestadas en
oficios de gestidon, en oficinas oficinas centrales y foraneas) * 100 100=99.40 100=99.40 100=99.35 100=99.40 100=99.39
centrales y foraneas
Ind. 2. Porcentaje de atenciones Gestidn Eficacia (Sumatoria de atenciones personales, Porcentaje Mensual
personales, telefénicas y telefénicas y registro de documentos
registro de documentos en en oficinas centrales y foraneas
oficinas centrales y foraneas realizados /Sumatoria de atenciones
realizados con respecto a los personales, telefonicas y registro de (18362/
solicitados documentos en oficinas centrales (1530/1530)* (1530/1530)* (1530/1530)* (1530/1530)* (1531/1531)* (1530/1530)* (1530/1530)* (1530/1530)* (1531/1531)* (1530/1530)* (1530/1530)* (1530/1530)* o000
foraneas solicitados) * 100 100=100 100=100 100=100 100=100 100=100 100=100 100=100 100=100 100=100 100=100 100=100 100=100 100
Ind. 3. Porcentaje de oficios de Gestién Eficacia (Nimero de oficios de gestiéon Porcentaje Mensual
gestion enviados con relacién a enviados / Numero de oficios de
los oficios de gestion tramitados gestiéon tramitados) * 100
B.1 Realizacion del analisis Porcentaje de andlisis Gestién Eficacia (Namero analisis estadisticos por Porcentaje Mensual NO apllca
estadistico por autoridades estadisticos por autoridades autoridades presuntamente .
presuntamente violatorias, presuntamente violatorias violatorias, entidades federativas, NO ap//Ca
entidades federativas, sector y entidades federativas, sector y sector y programa institucional
programa institucional programa institucional realizados realizados / Numero de andlisis
con respecto a los programados estadisticos por autoridades
presuntamente violatorias, entidades
federativas, sector y programa
institucional programados) *100
PRESUPLIEST) AUIMORIZADO) Resos 12,104,777 18,395,309 14,052,044 12,984,060 12,150,878 14,985,325 20,811,334 12,433,392 14,604,292 12,429,210 12,160,847 27,964,660 185,076,128
EOO6 Atender asuntos relacionados con victimas del FIN Contribuir a la proteccidon de los Porcentaje de personas Estratégico Eficacia (Numero de personas canalizadas a Porcentaje Anual
delito y de violaciones a derechos humanos derechos humanos mediante la canalizadas a una institucién de una institucion de atencién a victimas
atencion a victimas del delito atencion a victimas con respecto / NUmero de victimas atendidas por
y/o de violaciones a los derechos a las victimas atendidas por los los servicios victimoldgicos de la (170/3750)*1 (170/3750)*1
humanos servicios victimolégicos de la Comisién Nacional de los Derechos
Comisién  Nacional de los Humanos) * 100 00=4.53 00=4.53
Derechos Humanos
PROPOSITO Las victimas del delito y/o de Porcentaje de personas Estratégico Eficacia (Numero de personas atendidas con Porcentaje Semestral
violaciones a los derechos atendidas con servicios servicios victimoldgicos que fueron
humanos son atendidas victimoldgicos que  fueron afectadas en los casos relacionados
afectadas en los casos con las victimas del delito y/o de
relacionados con las victimas del violaciones a los derechos humanos / % % %
delito y/o de violaciones a los Numero de personas que solicitan los (1875/1875) (1875/1875) (3750/3750)
derechos humanos con relacién servicios victimoldgicos en materia de 100=100 100=100 100=100
a las que solicitaron los servicios victimas del delito y/o de violaciones a
los derechos humanos) * 100
COMPONENTE Servicios victimoldgicos y de Ind.1 Porcentaje de expedientes Gestion Eficacia (Numero de expedientes Porcentaje Trimestral
promocion brindados victimoldgicos concluidos con victimoldgicos concluidos / Niumero de
respecto a los aperturados expedientes victimoldgicos (938/938)*10 (938/938)*10 (937/937)*10 (937/937)*10 (3750/3750)*
aperturados) * 100 0=100 0=100 0=100 0=100 100=100
Ind. 2 Porcentaje de eventos de Gestidn Eficacia (Numero de eventos de promocién de Porcentaje Trimestral
promocién de asuntos asuntos relacionados con victimas del
relacionados con victimas del delito y/o de violaciones a derechos
delito y/o de Vviolaciones a humanos, realizados / Numero de
derechos humanos realizados eventos de promocién de asuntos (22/22)*100= (22/22)*100= (23/23)*100= (20/20)*100= (87/87)*100=
con respecto a los solicitados relacionados. con. victimas del delito 100 100 100 100 100
y/o de Vviolaciones a derechos
humanos, solicitados) * 100
ACTIVIDAD Realizacién de acciones para la Porcentaje de acciones para la Gestion Eficacia (Total de recepciones, registro y Porcentaje Mensual
atencion a victimas del delito atenciéon a victimas del delito vinculaciones para la atencién a
y/o de violaciones a los derechos y/o de violaciones a los derechos victimas del delito y/o de violaciones a
humanos humanos realizadas, respecto de los derechos humanos realizadas /
las solicitadas Total de recepciones, registro y (5/5)*100=10 (6/6)*100=10 (6/6)*100=10 (5/5)*100=10 (6/6)*100=10 (6/6)*100=10 (6/6)*100=10 (6/6)*100=10 (5/5)*100=10 (6/6)*100=10 (5/5)*100=10 (5/5)*100=10 (67/67)*100=
vinculaciones para la atencién a
- P o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100
victimas del delito y/o de violaciones a
los derechos humanos solicitadas) x
100
PHESUPLIEST) UG HIZADO) Resos 1,722,442 2,490,701 2,056,490 1,876,106 1,706,821 2,071,806 2,576,118 1,717,328 1,902,340 1,697,942 1,649,307 3,964,630 25,432,031
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EOO7 Atender asuntos relacionados con personas FIN Contribuir a la proteccidon de los Porcentaje de los seguimientos Estratégico Eficacia (Nimero de  seguimientos de Porcentaje Anual
reportadas como desaparecidas, extraviadas, derechos humanos de las de expedientes registrados en el expedientes registrados en el Sistema
ausentes y fallecidas no identificadas personas desaparecidas por Sistema de Informacién Nacional de Informacion Nacional de Personas
acciones u omisiones de las de Personas Extraviadas y Extraviadas y Fallecidas no
autoridades, mediante la Fallecidas no Identificadas Identificadas en el presente afio /
atencién y seguimiento de los (SINPEF) en el presente afio, con Numero de expedientes registrados en (350/360)*10 (350/360)*10
expedientes registrados respecto a los expedientes el Sistema de Informacion Nacional de 0=97.22 0=97.22
registrados en dicho sistema en Personas Extraviadas y Fallecidas no
el presente afio Identificadas en el presente afio) * 100
PROPOSITO Las personas que presentan una Porcentaje de casos de personas Estratégico Eficacia (Nimero de casos de personas Porcentaje Trimestral
gueja por desaparicion, reciben desaparecidas a los que se les da desaparecidas a los que se les da
atencién y seguimiento a sus seguimiento en el presente afio, seguimiento en el presente afio /
casos respecto a los casos de personas Numero de casos de personas (83/83)*10(): (84/84)*100= (85/85)*10(): (83/83)*100= (335/335)*10
desaparecidas en tramite en el desaparecidas en tramite en el 100 100 100 100 0=100
presente aifo presente afio) * 100
COMPONENTE Servicios de atencion realizados Porcentaje de servicios Gestidn Eficacia (Numero de servicios de atencién de Porcentaje Mensual
a casos relacionados con realizados para la atencidon de casos de personas desaparecidas
personas desaparecidas casos de personas reportadas realizados en el presente afio /
como desaparecidas en el Numero de servicios necesarios para
presente afio (diligencias cubrir las necesidades del quejoso en (2500/ (6500/ (9000/ (7000/ (9000/ (7500/ (3000/ (10000/ (8500/ (9000/ (6000/ (2000/ (80,000/
::li;::t(ies ade IOisnforrsnea:\c/iicc')ir;)s, el presente afio ) * 100 2500)*10():10 6500)*100=10 9000)*100=10 7000)*100=10 9000)*10():10 7500)*10():10 3000)*100=10 10000)*10():1 8500)*100=10 9000)*10():10 6000)*10():10 2000)*100=10 80,000)*100=
necesarios para cubrir las 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 100
necesidades del quejoso en el
presente afio
ACTIVIDADES Registro y atencién de los Porcentaje de los expedientes Gestion Eficacia (Namero de expedientes recibidos de Porcentaje Mensual
expedientes de orientaciéon recibidos de orientacion directa orientacién directa y remision de
directa y remisiéon de personas y  remision de  personas personas desaparecidas concluidos en
desaparecidas desaparecidas concluidos en el el presente afio / Numero de
presente afo, respecto de los expedientes de orientacion directa y
expedientes de  orientacion remision de personas desaparecidas (4/5)*100 (11/12)*100= (11/11)*100 (15/15)*100= (11/12)*100= (9/10)*100=9 (3/4)*100 (11/11)*100 (13/13)*100= (11/12)*100= (9/10)*100=9 (2/3)*100=66. (110/118)*10
directa y remisién de personas recibidos en el presente afio) * 100 =80 91.66 =100 100 91.66 0 =75 =100 100 91.66 0 66 0=93.22
desaparecidas recibidos en el
presente afio
PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos 1,901,649 2,766,376 2,246,463 2,075,138 1,951,541 2,306,637 2,742,400 1,974,075 2,161,733 1,949,861 1,894,981 4,533,483 28,504,337
002 Promocién y Observancia de los Derechos
Humanos
Objetivo: Desarrollar las acciones que permitan
promover, divulgar y observar los derechos
humanos de la poblacién en general, asi como
de las personas y grupos sociales mas
vulnerables.
EO11 Atender asuntos relacionados con nifias, nifos y FIN Contribuir al respeto de los Porcentaje de incremento de Estratégico Eficacia [(Nimero de servidoras y servidores Porcentaje Anual
adolescentes derechos humanos de las nifias, servidoras y servidores publicos publicos que recibieron los servicios de
ninos y adolescentes mediante que reciben los servicios de promocioén y divulgacién
servicios de promocién y promocién y divulgacidn del afio proporcionados en el afio actual/ (4349/ (4349/
divulgacion en la materia actual con respecto al anterior Nimero de servidoras y servidores 4265)*100 4265)*100
publicos que recibieron los servicios de =101.96 =101.96
promocidon y divulgacion en el afo
anterior) -1] *100
PROPOSITO Las servidoras y servidores Porcentaje de incremento de Estratégico Eficacia [(Nimero de personas que recibieron Porcentaje Anual
publicos, asi como la sociedad en personas que recibieron los los servicios de promocién vy
general reciben servicios de servicios de promocion vy divulgacion en el afio actual /Numero (12008/ (12008/
promc.:uon y divulgacion en divulgacién en materia wde de 'r‘)ersonas que” recnblfaron 'I?s 11773)*100 11773)*100
materia de derechos humanos derechos humanos de nifias, servicios de promocion y divulgacién
de nifas, niflos y adolescentes ninos y adolescentes, en el afio en el aifo anterior) -1 ]*100 =101.99 =101.99
actual con respecto al anterior
COMPONENTE Servicios de promocidon y Servicios de promocién y Gestidn Eficacia (Numero de servicios de promocién y Porcentaje Mensual
divulgacion de los derechos divulgacion de los derechos divulgacion en materia de derechos
humanos de las nifias, niflos y humanos de las nifias, nifios y humanos de nifas, nifios vy
adolescentes proporcionados adolescentes proporcionados adolescentes proporcionados /
con respecto a los requeridos NGmero de servicios de promocidn v (1/1)*100  (4/4)*100  (14/14)*100= (14/14)*100= (19/19)*100= (2/2)*100  (1/1)*100  (1/1)*100  (2/2)*100  (2/2)*100  (2/2)*100  (1/1)*100  (63/63)*100
divulgacién en materia de derechos =100 =100 100 100 100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100
humanos de niflas, nifios vy
adolescentes requeridos ) *100
ACTIVIDADES Vinculacién; observancia; Actividades de vinculacién; Gestién Eficacia (Namero de actividades de Porcentaje Mensual
estudio; elaboracion y observancia; estudio; vinculacidon; observancia; estudio;
actualizacién de materiales y, elaboracién y actualizacion de elaboracion y  actualizacién  de
orientacién juridica en materia materiales y, orientacién juridica materiales y, orientacidon juridica en
de derechos humanos de nifias, en materia de  derechos materia de derechos humanos de 347
nifios y adolescentes humanos de nifas, nifos v nifas mifios y adolescentes realizadas / (28/28)*100= (28/28)*100= (29/29)*100= (29/29)*100= (28/28)*100= (27/27)*100= (28/28)*100= (30/30)*100= (29/29)*100= (31/31)*100= (30/30)*100= (30/30)*100= 4(7)* 1/ 00
adolescentes  realizadas con umero de actividades de vinculacién;
relacion a las solicitadas observancia; estudio; elaboracién vy 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 =100
actualizacién de materiales v,
orientaciéon juridica en materia de
derechos humanos de nifas, nifios y
adolescentes solicitadas) *100
PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos 877,500 1,198,321 910,387 795,117 764,911 885,126 1,098,879 767,257 854,781 734,516 718,731 1,730,544 11,336,070
EO012 Atender asuntos relacionados con Sexualidad, FIN Contribuir a la protecciéon y la Porcentaje de expedientes de Estratégico Calidad (Niamero de expedientes de queja Porcentaje Anual
Salud y VIH consolidacién de wuna cultura queja relacionados con la relacionados con la sexualidad, la salud
preventiva y de respeto a los sexualidad, la salud y el VIH con y el VIH / Namero de orientaciones (50/ (50/
derechos humanos relacionados respecto a las orientaciones relacionadas con la sexualidad, la salud % *
con la sexualidad, la salud y el brindadas y el VIH brindadas) * 100 306) 100 306) 100
VIH mediante servicios de =16.44 =16.44
capacitacion en la materia
PROPOSITO Los servidores publicos y Porcentaje de incremento de Estratégico Eficacia [(Nimero de personas capacitadas en Porcentaje Anual
ciudadanos interesados reciben personas capacitadas en materia materia de los derechos humanos
servicios de capacitacion en de los derechos humanos relacionados con la sexualidad, la salud
materia de derechos humanos relacionados con la sexualidad, la y el VIH en el afio actual / Niumero de (8961/ (8961/
relacionados con la sexualidad, la salud y el VIH en el afio actual personas capacitadas en materia de los 8700)*100 8700)*100
salud y el VIH con respecto al anterior derechos humanos relacionados con la =103 =103

sexualidad, la salud y el VIH en el afio
anterior)-1] * 100
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COMPONENTE Servicios de promocién en Porcentaje de servicios de Gestidn Eficacia (Numero de servicios de promocién en Porcentaje Mensual
materia de derechos humanos promocién en materia de los materia de los derechos humanos
relacionados con la sexualidad, la derechos humanos relacionados relacionados con la sexualidad, la salud 150/150 %10
saludy el VIH con [a sexualidad, la salud y el v el VIH realizados / Nimero de (5/5*100  (8/8)*100 (15/15)*100= (13/13)*100= (17/17)*100= (10/10)*100= (8/8)*100 (12/12)*100= (14/14)*100= (15/15)*100= (19/19)*100= (14/14)*100= ' )
VIH realizados con respecto a los servicios de promocion en materia de 0
solicitados los derechos humanos relacionados =100 =100 100 100 100 100 =100 100 100 100 100 100 =100
con la sexualidad, la salud y el VIH
solicitados) * 100
ACTIVIDADES Vinculacién con instituciones, Porcentaje de reuniones de Gestidn Eficacia (Namero de reuniones de trabajo y Porcentaje Mensual
organizaciones civiles y personas trabajo y enlaces con enlaces con instituciones,
relacionadas con temas de instituciones, organizaciones organizaciones civiles y personas
derechos humanos relativos a la civiles y personas relacionadas relacionadas con temas de derechos
sexualidad, la salud y el VIH con temas de derechos humanos humanos relativos a la sexualidad, la 115/115)*10
relativos a la sexualidad, la salud salud y el VIH realizadas / Numero de (4/4)*100  (7/7)*100  (8/8)*100  (9/9)*100  (10/10)*100 (10/10)*100  (6/6)*100  (10/10)*100 (12/12)*100 (12/12)*100 (15/15)*100 (12/12)*100= (115/115)
y el VIH realizadas con respecto reuniones de trabajo y enlaces con 0
a las solicitadas instituciones, organizaciones civiles y =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 100 =100
personas relacionadas con temas de
derechos humanos relativos a |la
sexualidad, la salud y el VIH solicitadas)
* 100
AR AESUOUNC AL, HE 559,873 706,109 623,477 513,168 477,954 589,337 643,823 483,030 550,979 461,122 440,030 955,750 7,004,652
E024 Atender asuntos relativos a la aplicacion del FIN Contribuir a la proteccion y a la Porcentaje de propuestas Estratégico Eficacia (Numero de propuestas legislativas Porcentaje Anual
Mecanismo Nacional de Promocidén, Proteccién consolidacién de una cultura de legislativas en materia de materia de discapacidad / Niumero de
y Supervisién de la Convencidon sobre respeto a los derechos humanos discapacidad con relacion a las leyes analizadas que requieren una (20/40)*100= (20/40)*10():
Derechos de las Personas con Discapacidad de las personas con discapacidad leyes analizadas. reforma) * 100
mediante su reconocimiento por 50 50
parte de las autoridades.
PROPOSITO Las autoridades responsables de Porcentaje de autoridades que Estratégico Eficacia (Nimero de  autoridades que Porcentaje Anual
garantizar los derechos humanos presuntamente violan los presuntamente violan los derechos
de las personas con discapacidad derechos humanos, informadas humanos, informadas como resultado
son supervisadas. como resultado de la supervisién de la supervision / Numero de (12/12)*100= (12/12)*100=
con respecto a las autoridades autoridades  que presuntamente 100 100
gue presuntamente vulneran los vulneran los derechos humanos) * 100
derechos humanos.
COMPONENTE Informes sobre el grado de Porcentaje de informes sobre la Estratégico Eficacia (Nimero de informes sobre la Porcentaje Trimestral
armonizacion de la legislacion armonizacidon de la legislacion y armonizacion de la legislacion y de
con la Convencién sobre los la inclusién de las personas con inclusion de las personas con
Derechos de las Personas con discapacidad en las politicas discapacidad en las politicas publicas
Discapacidad y de inclusion de publicas difundidos con relacién difundidos / Numero de informes (1/1)*100 (1/1)*100 (1/1)*100 (1/1)*100 (4/4)*100
las pesonas con discapacidad en alos elaborados. sobre la armonizacion de la legislacidon =100 =100 =100 =100 =100
politicas publicas difundidos y de inclusion de las personas con
discapacidad en las politicas publicas
elaborados) * 100
ACTIVIDADES Andlisis legislativo, evaluacién de Ind. 1.Porcentaje de visitas in Gestidn Eficacia (Namero de visitas in situ, asesorias Porcentaje Mensual
politicas publicas, promocién y situ, asesorias juridicas, juridicas, orientaciones y eventos de
difusién de los derechos de las orientaciones y eventos de promocidn en materia de discapacidad
ersonas con discapacidad romocién en materia de realizados/ Numero de visitas in situ, 586
i i iseanmcicad reslizados recpecto realzados/ juridicas, orientaclones v (30/30)*100= (52/52)*100= (30/30)*100= (54/54)*100= (56/56)*100= (56/56)*100= (30/30)*100= (54/54)*100= (56/56)*100= (56/56)*100= (56/56)*100= (56/56)*100= 58(6)*1/00
a los requeridos. eventos de promocién en materia de 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 _
discapacidad requeridos) * 100 =100
PRESUPLIEST) AUIMORIZADO) Resos 1,042,997 1,353,828 1,161,223 1,151,503 1,107,038 1,070,831 1,192,663 862,647 921,833 820,684 758,294 1,842,754 13,286,295
E032 Atender asuntos relacionados con los jovenes, FIN Contribuir al respeto de los Porcentaje de incremento de Estratégico Eficacia [(Nimero de servidoras y servidores Porcentaje Anual
las personas adultas mayores y las familias derechos humanos de las y los servidoras y servidores publicos publicos que recibieron los servicios de
jovenes, las personas adultas que reciben los servicios de promocion y divulgacién
mayores y las familias mediante promocién y divulgacion del afio proporcionados en el afio actual/ (6433/ (6433/
servicios de promocidn y actual con respecto al anterior Numero de servidoras y servidores 6306)*100:10 6306)*100:10
divulgacidn en la materia publicos que recibieron los servicios de 2.01 2.01
promociéon y divulgacién en el afio
anterior) -1] *100
PROPOSITO Las servidoras y servidores Porcentaje de incremento de Estratégico Eficacia [(Nimero de personas que recibieron Porcentaje Anual
publicos, asi como la sociedad en personas que recibieron los los servicios de promocién vy
general reciben servicios de servicios de promocidon vy divulgacion en materia de derechos
promocidon y divulgacién en divulgacion en materia de humanos de jovenes, personas adultas
materia de derechos humanos derechos humanos de jévenes, mayores y las familias en el afo actual
de jévenes, personas adultas personas adultas mayores y las /NUmero de personas que recibieron (30876/ (30876/
mayores y las familias familias en el afio actual con los servicios de promocidn vy 30271)*100=1 30271)*100=1
respecto al anterior divulgacion en materia de derechos 01.99 01.99
humanos de jovenes, personas adultas
mayores y las familias en el afo
anterior) -1 ]*100
COMPONENTE Servicios de promocidon y Servicios de promocién y Gestidn Eficacia (Numero de servicios de promocién y Porcentaje Mensual
divulgacion de los derechos divulgacion de los derechos divulgacion en materia de derechos
humanos de las y los jévenes, las humanos de las y los jovenes, las humanos de jévenes, personas adultas
personas adultas mayores y las personas adultas mayores y las mayores y las familias proporcionados 116/116)*10
familias proporcionados familias proporcionados con / Numero de servicios de promocién y (3/3)*100 (10/10)*100= (18/18)*100= (16/16)*100= (20/20)*100= (7/7)*100 (2/2)*100 (6/6)*100 (10/10)*100= (10/10)*100= (8/8)*100 (6/6)*100 ( / )
respecto a los requeridos. divulgacion en materia de derechos 0
humanos de jévenes, personas adultas =100 100 100 100 100 =100 =100 =100 100 100 =100 =100 100
mayores y las familias requeridos)
*100
ACTIVIDADES Vinculacion; observancia; Actividades de vinculacidn; Gestidn Eficacia (Numero de actividades de Porcentaje Mensual
estudio; elaboracion y observancia; estudio; vinculacidon; observancia; estudio;
actualizaciéon de materiales y, elaboracion y actualizacion de elaboracion y  actualizacién  de
orientacion juridica en materia materiales y, orientacién juridica materiales y, orientacién juridica en
de derechos humanos de en materia de derechos materia de derechos humanos de
jévenes, personas adultas humanos de jovenes, personas jévenes, personas adultas mayores y
mayores y las familias adultas mayores y las familias las familias realizadas / Nimero de (41/41)¥100= (41/41)*100= (43/43)*100= (43/43)*100= (41/41)*100= (42/42)*100= (41/41)*100= (41/41)*100= (43/43)*100= (43/43)*100= (41/41)*100= (41/41)*100= _ >0V
realizadas con relacién a las actividades de vinculacion; 501)*100
solicitadas observancia; estudio; elaboracién vy 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 =100
actualizacién de materiales v,
orientaciéon juridica en materia de
derechos humanos de jévenes,
personas adultas mayores y las familias
solicitadas) *100
PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos 1,655,624 728,540 1,100,239 1,010,590 724,956 1,418,636 1,172,782 735,106 716,246 730,846 703,365 1,731,194 12,428,124
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\(f‘; Xy \5\)/ C D H El presupuesto aprobado a la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos para 2017, es por la cantidad de 1,728.6 millones de pesos.
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AN 74
. TIPO DE . ) . FRECUENCIA DE
UR FI FN SF RG Al Pp DENOMINACION NIVEL OBJETIVO / RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR DIMENSION FORMULA & METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA MEDICION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ANUAL
102 Segunda Visitaduria General
1 GOBIERNO
2 JUSTICIA
00
04 Derechos Humanos
001 Proteccidon y Defensa de los Derechos Humanos
Objetivo: Desarrollar las acciones que permitan
proteger y observar los derechos humanos de la
poblacion en general, asi como de las personas y
grupos sociales mas vulnerables.
E002 Atender al publico en general en oficinas FIN Contribuir a la proteccidon de los Porcentaje de puntos Estratégico Eficacia (Namero de puntos recomendatorios Porcentaje Anual
centrales y foradneas; asi como, solucionar derechos humanos mediante la recomendatorios aceptados por en tramite aceptados por las
expedientes de presuntas violaciones a los atenciéon de las personas que las autoridades con relacién alos autoridades / Numero de puntos
Derechos Humanos sufren violaciones a los derechos puntos recomendatorios en recomendatorios en tramite) * 100 NO apll'ca
humanos por acciones u tramite
omisiones por parte de las
autoridades
PROPOSITO Las personas que sufren Ind. 1. Porcentaje de Estratégico Eficacia (Nimero de  autoridades que Porcentaje Anual
violaciones a los derechos autoridades que aceptaron dar aceptaron dar cumplimiento a las
humanos por acciones u cumplimiento a las conciliaciones y a las recomendaciones
omisiones por parte de las conciliaciones y / Nimero de autoridades destinatarias
autoridades reciben atencién recomendaciones originadas por de las conciliaciones y las
para la solucién de sus casos expedientes de queja vy recomendaciones) * 100
recomendaciones por (52/52)*100 (52/52)*100
inconformidades emitidas por la =100 =100
Comisién  Nacional de los
Derechos Humanos, con
respecto al total de |las
autoridades destinatarias de
dichas conciliaciones y
recomendaciones
Ind. 2. Porcentaje de presuntos Estratégico Eficacia (Nimero de presuntos agraviados Porcentaje Anual
agraviados reportados en los reportados en los expedientes
expedientes registrados del afio registrados en el afio actual / Numero (3228/ (3228/
actual con relacion al afio de presuntos agraviados reportados en 3557)*100=90 3557)*100=90
anterior los expedientes registrados en el afo 75 75
anterior) * 100
COMPONENTE A. Expedientes de queja, Ind. 1. Porcentaje de Estratégico Eficacia (Numero de autoridades destinatarias Porcentaje Semestral
Inconformidades, orientaciones seguimientos a las autoridades de recomendaciones y conciliaciones
directas y remisiones, concluidos destinatarias de las con seguimiento concluido / Numero (56/162)
recomendaciones y de autoridades destinatarias de %100 (115/325) (115/325)
conciliaciones concluidos con recomendaciones y conciliaciones con _ *100=35.38 *100=35.38
relacién a los que se encuentran seguimiento en tramite) * 100 =34.56
en tramite
Ind. 2. Porcentaje de Estratégico Eficacia (Niumero de expedientes de queja, Porcentaje Trimestral
expedientes de queja, inconformidades, orientaciones
|n_conform|dadfes'., onentacu?nes dlrectas y rem|5|or'1es conclwdos_/ (846/ (1693/ (2540/ (3387/ (3387/
directas y remisiones concluidos Numero de expedientes de queja, " % " "
respecto a los expedientes inconformidades, orientaciones 953) 100 1906) 2859) 100 3813) 100 3813) 100
registrados y en tramite directas y remisiones registrados en el =88.82 *100=88.82 =88.82 =88.82 =88.82
ejercicio y en tramite de ejercicios
anteriores) * 100
B. Sistema Nacional de Alerta de Porcentaje de actualizaciones del Estratégico Eficacia (Nimero de actualizaciones del Porcentaje Mensual
Violaciones a los Derechos Sistema Nacional de Alerta Sistema Nacional de Alerta difundidas
Humanos actualizado y difundidas con relacion a las / Numero de actualizaciones del :
uman | | | . No aplica
difundido realizadas Sistema Nacional de Alerta realizadas)
* 100
ACTIVIDADES A.1 Atencién personal y Ind. 1. Porcentaje de encuestas Gestidn Calidad (Numero de encuestas contestadas en Porcentaje Trimestral
telefdnica, registro de contestadas por los usuarios en oficinas centrales y foraneas
documentos en las dareas de oficinas centrales calificadas calificadas como excelentes y buenas / .
Oficialia de Partes y envio de como excelentesy buenos NUmero de encuestas contestadas en No apllca
oficios de gestidon, en oficinas oficinas centrales y foraneas) * 100
centrales y foraneas
Ind. 2. Porcentaje de atenciones Gestién Eficacia (Sumatoria de atenciones personales, Porcentaje Mensual
personales, telefénicas y telefénicas y registro de documentos
registro de documentos en en oficinas centrales y foraneas .
oficinas centrales y foraneas realizados /Sumatoria de atenciones NO apllca
realizados con respecto a los personales, telefénicas y registro de
solicitados documentos en oficinas centrales y
foraneas solicitados) * 100
Ind. 3. Porcentaje de oficios de Gestién Eficacia (Nimero de oficios de gestion Porcentaje Mensual
gestion enviados con relacién a enviados / Numero de oficios de
los oficios de gestidén tramitados gestion tramitados) * 100 NO apllca
B.1 Realizacion del analisis Porcentaje de andlisis Gestién Eficacia (Namero analisis estadisticos por Porcentaje Mensual
estadistico por autoridades estadisticos por autoridades autoridades presuntamente
presuntamente violatorias, presuntamente violatorias violatorias, entidades federativas,
entidades federativas, sector y entidades federativas, sector y sector y programa institucional
programa institucional programa institucional realizados realizados / Numero de andlisis NO apllca
con respecto a los programados estadisticos por autoridades
presuntamente violatorias, entidades
federativas, sector 'y programa
institucional programados) *100
PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos 8,300,023 12,189,271 9,712,017 8,971,651 8,474,610 10,256,616 13,253,660 8,491,413 9,744,237 8,284,494 7,968,122 18,631,277 124,277,391
103 Tercera Visitaduria General
1 GOBIERNO
2 JUSTICIA
00
04 Derechos Humanos
001 Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos

Objetivo: Desarrollar las acciones que permitan
proteger y observar los derechos humanos de la
poblacién en general, asi como de las personas y
grupos sociales mas vulnerables.
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\(f‘; Xy \5) C DH El presupuesto aprobado a la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos para 2017, es por la cantidad de 1,728.6 millones de pesos.
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N V4
UR FI FN SF RG Al Pp DENOMINACION NIVEL OBJETIVO / RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR INT[;:’&ESR DIMENSION FORMULA & METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA FRT\:I:S;E%T“DE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ANUAL
E002 Atender al publico en general en oficinas FIN Contribuir a la proteccidon de los Porcentaje de puntos Estratégico Eficacia (Namero de puntos recomendatorios Porcentaje Anual
centrales y foradneas; asi como, solucionar derechos humanos mediante la recomendatorios aceptados por en tramite aceptados por las
expedientes de presuntas violaciones a los atencién de las personas que las autoridades con relacion alos autoridades / Numero de puntos
Derechos Humanos sufren violaciones a los derechos puntos recomendatorios en recomendatorios en tramite) * 100 NO ap/ica
humanos por acciones u tramite
omisiones por parte de las
autoridades
PROPOSITO Las personas que sufren Ind. 1. Porcentaje de Estratégico Eficacia (Nimero  de  autoridades que Porcentaje Anual
violaciones a los derechos autoridades que aceptaron dar aceptaron dar cumplimiento a las
humanos por acciones u cumplimiento a las conciliaciones y a las recomendaciones
omisiones por parte de las conciliaciones y / Nimero de autoridades destinatarias
autoridades reciben atencién recomendaciones originadas por de las conciliaciones y las
para la solucion de sus casos expedientes de queja vy recomendaciones) * 100
recomendaciones por (150/160) (150/160)
inconformidades emitidas por la *100=93.75 *100=93.75
Comisién  Nacional de los
Derechos Humanos, con
respecto al total de |las
autoridades destinatarias de
dichas conciliaciones y
recomendaciones
Ind. 2. Porcentaje de presuntos Estratégico Eficacia (Nimero de presuntos agraviados Porcentaje Anual
agraviados reportados en los reportados en los expedientes
expedientes registrados del afo registrados en el afio actual / Numero (5200/ (5200/
actual con relaciéon al afio de presuntos agraviados reportados en 4977)*100=  4977)*100=
anterior los expedientes registrados en el afo 104.48 104.48
anterior) * 100
COMPONENTE A. Expedientes de queja, Ind. 1. Porcentaje de Estratégico Eficacia (Namero de autoridades destinatarias Porcentaje Semestral
Inconformidades, orientaciones seguimientos a las autoridades de recomendaciones y conciliaciones
directas y remisiones, concluidos destinatarias de las con seguimiento concluido / Numero (84/129) (160/139) (160/139)
recomendaciones y de autoridades destinatarias de %100 %100 %100
conciliaciones concluidos con recomendaciones y conciliaciones con
relacién a los que se encuentran seguimiento en tramite) * 100 =65.11 =115.10 =115.10
en tramite
Ind. 2. Porcentaje de Estratégico Eficacia (Niamero de expedientes de queja, Porcentaje Trimestral
expedientes de queja, inconformidades, orientaciones
inconformidades, orientaciones directas y remisiones concluidos / (1860/ (2790/ (3720/ (3720/
directas y remisiones concluidos Nimero de expedientes de queja, (930/1000)*1 B . . .
respecto a los expedientes inconformidades, orientaciones 00=93 2000) 100 3000) 100 4000) 100 4000) 100
registrados y en tramite directas y remisiones registrados en el =93 =93 =93 =93
ejercicio y en tramite de ejercicios
anteriores) * 100
B. Sistema Nacional de Alerta de Porcentaje de actualizaciones del Estratégico Eficacia (Nimero de actualizaciones del Porcentaje Mensual
Violaciones a los Derechos Sistema Nacional de Alerta Sistema Nacional de Alerta difundidas
Humanos actualizado y difundidas con relacién a las / Numero de actualizaciones del .
difundido realizadas Sistema Nacional de Alerta realizadas) NO apllca
*100
ACTIVIDADES A.1  Atencion personal y Ind. 1. Porcentaje de encuestas Gestidn Calidad (Numero de encuestas contestadas en Porcentaje Trimestral
telefdnica, registro de contestadas por los usuarios en oficinas centrales y foraneas
documentos en las dreas de oficinas centrales calificadas calificadas como excelentes y buenas / ]
Oficialia de Partes y envio de como excelentesy buenos Numero de encuestas contestadas en NO CIp/ICG
oficios de gestion, en oficinas oficinas centrales y foraneas) * 100
centrales y foraneas
Ind. 2. Porcentaje de atenciones Gestidn Eficacia (Sumatoria de atenciones personales, Porcentaje Mensual
personales, telefénicas y telefénicas y registro de documentos
registro de documentos en en oficinas centrales y foraneas
oficinas centrales y foraneas realizados /Sumatoria de atenciones NO ap/iCCl
realizados con respecto a los personales, telefénicas y registro de
solicitados documentos en oficinas centrales vy
foraneas solicitados) * 100
Ind. 3. Porcentaje de oficios de Gestién Eficacia (Nimero de oficios de gestiéon Porcentaje Mensual
gestion enviados con relacién a enviados / Numero de oficios de
los oficios de gestion tramitados gestion tramitados) * 100 NO Gp/ICG
B.1 Realizacién del andlisis Porcentaje de analisis Gestion Eficacia (Numero andlisis estadisticos por Porcentaje Mensual
estadistico por autoridades estadisticos por autoridades autoridades presuntamente
presuntamente violatorias, presuntamente violatorias violatorias, entidades federativas,
entidades federativas, sector y entidades federativas, sector vy sector y programa institucional
programa institucional programa institucional realizados realizados / Numero de anélisis NO apllca
con respecto a los programados estadisticos por autoridades
presuntamente violatorias, entidades
federativas, sector y programa
institucional programados) *100
FRESUPLIESTO) AUMORIZADO) Peses 3,519,680 5,251,528 4,070,775 3,764,070 3,578,233 4,286,295 5,551,000 3,634,150 4,150,737 3,628,842 3,550,045 8,249,285 53,234,640
002 Promocién y Observancia de los Derechos
Humanos
Objetivo: Desarrollar las acciones que permitan
promover, divulgar y observar los derechos
humanos de la poblacién en general, asi como
de las personas y grupos sociales mas
vulnerables.
EO08 Operar el Mecanismo Nacional de Prevencion de FIN Contribuir a garantizar la Porcentaje de acciones para Estratégico Eficacia (Numero de acciones por la autoridad Porcentaje Anual
la Tortura proteccion de los derechos garantizar el respeto de los en materia de prevencién de la tortura
humanos de las personas derechos humanos de las y otros tratos o penas crueles,
privadas de la libertad mediante personas privadas de su libertad inhumanos o degradantes
acciones de prevencién de la implementadas por la autoridad implementadas/ Numero de acciones (1210/1452)* (1210/1452)*
tortura y otros tratos o penas en relacidén con las reportadas en por la autoridad en materia de
crueles, inhumanos o materia de Prevencién de la prevencién de la tortura y otros tratos 100=83.33 100=83.33
degradanes en los lugares de Tortura y Otros Tratos o Penas crueles, inhumanos o degradantes
detencion implementadas por la Crueles, Inhumanos o reportadas) * 100
autoridad. Degradantes
PROPOSITO Las personas privadas de la Promedio de las personas Estratégico Eficacia (Nimero de personas privadas de su Promedio Anual
libertad que ingresan a lugares privadas de su libertad al libertad en lugares de detencidn
de detencidon son impactadas momento de las visitas a los durante las visitas / NUmero de lugares
con las visitas de supervision a lugares de detencién con de detencidn visitados para la emision
lugares de detencidn realizadas respecto al niumero de lugares de informes en materia de prevencidn (53844/ (53844/
para la emisién de informes en visitados para la emisién de de la tortura y otros tratos o penas 540)*100 540)*100
materia de prevencion de la informes en materia  de crueles, inhumanos o degradantes) 99 71 99 71

tortura y otros tratos o penas
crueles,
degradantes.

inhumanos o)

prevencién de la tortura y otros
tratos o penas  crueles,
inhumanos o degradantes.
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\(f‘; Xy \5\)/ C D H El presupuesto aprobado a la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos para 2017, es por la cantidad de 1,728.6 millones de pesos.
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N V4
UR FI FN SF RG Al Pp DENOMINACION NIVEL OBJETIVO / RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR INT[;:’&ESR DIMENSION FORMULA & METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA FRT\:I:S;I'Z%;DE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ANUAL
COMPONENTE Informes para fortalecer la Relacion de las autoridades Gestion Eficacia (Namero de autoridades destinatarias Autoridad por infor Semestral
prevencién la tortura y otros destinatarias de los informes de los informes emitidos / Numero de
tratos o  penas  crueles, emitidos con respecto a los informes emitidos) (60/6)*100=1 (70/7)*100=1 (130/13)*100
inhumanos o degradantes en los mismos 0 0 =10
lugares de detencidn, emitidos
ACTIVIDADES Realizacidn de visitas periddicas Porcentaje de lugares de Gestion Eficacia (Namero de lugares de detencidn Porcentaje Trimestral
a lugares de detencién detencidn visitados con respecto visitados / Numero de lugares de (182/182) (133/133) (129/129) (96/96)*100= (540/540)
a las programados detencién programados) * 100 *100=100 *100=100 *100=100 100 *100=100
PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos 4,340,844 3,081,259 3,292,962 3,080,625 2,672,353 3,915,758 4,037,176 2,514,874 2,611,464 2,516,011 2,467,363 5,690,594 40,221,283
E023 Realizar visitas de supervision para cumplir con FIN Contribuir al respeto de los Porcentaje del promedio Estratégico Eficacia (Namero de rubros del diagndéstico Porcentaje Anual
la Integraciéon del Diagndstico Nacional de derechos humanos de las Nacional de rubros  del anual que cumplen con el respeto a los
Supervision Penitenciaria; asi como, realizar personas privadas de la libertad diagndstico anual que cumplen derechos humanos de las personas
pronunciamientos en materia de Derechos en centros penitenciarios con el respecto a los derechos privadas de la libertad en los centros
Humanos en el Sistema Penitenciario m.edialntt.e la en.'lisic’m del hu.manos de Ias. personas evaluados / Total de rubros en materia (562/750) (562/750)
Diagndstico Nacional de privadas de la libertad en de respeto de los derechos humanos ¥100=74.93 ¥100=74.93
Supervision penitenciarias y los centros penitenciarios de las personas privadas de la libertad o o
Pronunciamientos en la materia que deben observarse en centros
que mejoren su proteccién y penitenciarios) * 100
observancia
PROPOSITO Las personas privadas de la Porcentaje de personas privadas Estratégico Eficacia (Numero de personas privadas de la Porcentaje Anual
libertad en centros de la libertad en centros libertad en centros penitenciarios que
penitenciarios son impactadas penitenciarios que estan a cargo estdn a cargo de las autoridades
con la emisién del Diagndstico de las autoridades notificadas notificadas sobre la emision del
Nacional de Supervision sobre la emisién del Diagndstico Diagndstico Nacional de Supervisidon
Penitenciaria y los Nacional de Supervision Penitenciaria y de los (265,000/ (265,000/
Pronunciamientos difundidos en Penitenciaria y de los Pronunciamientos difundidos en la 265,000) 265,000)
la materia tendentes a garantizar Pronunciamientos difundidos en materia / Total de personas privadas ¥100=100 ¥100=100
el respeto y vigencia de sus la materia con relacion al total de la libertad en centros - -
derechos humanos de personas privadas de la penitenciarios) * 100
libertad en centros
penitenciarios
COMPONENTE Diagndstico Nacional de Porcentaje de  autoridades Estratégico Eficacia (Nimero de autoridades notificadas Porcentaje Anual
Supervisidon  Penitenciaria y notificadas sobre el Diagndstico del Diagndstico Nacional de
Pronunciamientos en la materia Nacional de Supervisidon Supervision Penitenciaria y de los
gue promuevan adecuadas Penitenciaria y de los Pronunciamientos emitidos en la
condiciones de respeto y Pronunciamientos emitidos en la materia / Numero de autoridades (35/35)*100= (35/35)*100=
vigencia de los derechos materia con relacion a las federales y locales competentes) * 100 100 100
humanos de las personas autoridades federales y locales
privadas de la libertad en competentes
centros penitenciarios, emitidos
ACTIVIDADES Supervisidon realizada en centros Porcentaje de acciones de Gestidn Eficacia (Numero de acciones de supervision Porcentaje Trimestral
penitenciarios supervision del respeto de los del respeto de los derechos humanos
derechos humanos en centros en centros penitenciarios realizadas /
penitenciarios realizadas con Nimero de acciones de supervision (26/26)*100: (55/55)*100: (59/59)*100: (25/25)*100: (165/165)
relacion a las programadas del respeto de los derechos humanos 100 100 100 100 *100=100
en centros penitenciarios
programadas) * 100
PRESUPUESTO AUTORIZADO Pleses 1,206,270 1,891,042 1,428,638 1,328,342 1,268,551 1,441,673 1,680,543 1,222,160 1,401,855 1,223,112 1,196,252 2,806,745 18,095,183
104 Cuarta Visitaduria General
1 GOBIERNO
2 JUSTICIA
00
Derechos Humanos
001 Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos
Objetivo: Desarrollar las acciones que permitan
proteger y observar los derechos humanos de la
poblacién en general, asi como de las personas y
grupos sociales mas vulnerables.
E002 Atender al publico en general en oficinas FIN Contribuir a la proteccidon de los Porcentaje de puntos Estratégico Eficacia (Namero de puntos recomendatorios Porcentaje Anual
centrales y fordneas; asi como, solucionar derechos humanos mediante la recomendatorios aceptados por en tramite aceptados por las
expedientes de presuntas violaciones a los atencién de las personas que las autoridades con relacion alos autoridades / Numero de puntos
Derechos Humanos sufren violaciones a los derechos puntos recomendatorios en recomendatorios en tramite) * 100 NO Gp/ICG
humanos por acciones u tramite
omisiones por parte de las
autoridades
PROPOSITO Las personas que sufren Ind. 1. Porcentaje de Estratégico Eficacia (Nimero de  autoridades que Porcentaje Anual
violaciones a los derechos autoridades que aceptaron dar aceptaron dar cumplimiento a las
humanos por acciones u cumplimiento a las conciliaciones y a las recomendaciones
omisiones por parte de las conciliaciones y / Numero de autoridades destinatarias
autoridades reciben atencién recomendaciones originadas por de las conciliaciones y las
para la solucién de sus casos expedientes de queja vy recomendaciones) * 100
recomendaciones por (19/20)*100= (19/20)*100=
inconformidades emitidas por la 95 95
Comisién  Nacional de los
Derechos Humanos, con
respecto al total de |las
autoridades destinatarias de
dichas conciliaciones y
recomendaciones
Ind. 2. Porcentaje de presuntos Estratégico Eficacia (Nimero de presuntos agraviados Porcentaje Anual
agraviados reportados en los reportados en los expedientes
expedientes registrados del afo registrados en el afio actual / Numero (11000/ (1'000/
actual con relacién al afo de presuntos agraviados reportados en 1,088) 1,088)
anterior los expedientes registrados en el afio *100=91.91 *100=91.91
anterior) * 100
COMPONENTE A. Expedientes de queja, Ind. 1. Porcentaje de Estratégico Eficacia (Namero de autoridades destinatarias Porcentaje Semestral
Inconformidades, orientaciones seguimientos a las autoridades de recomendaciones y conciliaciones
directas y remisiones, concluidos destinatarias de las con seguimiento concluido / Numero
recomendaciones y de autoridades destinatarias de (11/60)*100= (22/75)*100= (22/75)*100=
conciliaciones concluidos con recomendaciones y conciliaciones con 18.33 29.33 29.33

relacion a los que se encuentran
en tramite

seguimiento en tramite) * 100
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N V4
. TIPO DE . ) C FRECUENCIA DE
UR FI FN SF RG Al Pp DENOMINACION NIVEL OBJETIVO / RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR DIMENSION FORMULA & METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA MEDICION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ANUAL
Ind. 2. Porcentaje de Estratégico Eficacia (Namero de expedientes de queja, Porcentaje Trimestral
expedientes de queja, inconformidades, orientaciones
inconformidades, orientaciones directas y remisiones concluidos / (1 180/ (1 800/
directas y remisiones concluidos Numero de expedientes de queja, (600/678) ’ " ’ " _ (2418/2712)* (2418/2712)*
respecto a los expedientes inconformidades, orientaciones *100=88.49 1'356) 100 2'034) 100=8 100=89.15 100=89.15
registrados y en tramite directas y remisiones registrados en el =87.02 8.49
ejercicio y en tramite de ejercicios
anteriores) * 100
B. Sistema Nacional de Alerta de Porcentaje de actualizaciones del Estratégico Eficacia (Nimero de actualizaciones del Porcentaje Mensual
Violaciones a los Derechos Sistema Nacional de Alerta Sistema Nacional de Alerta difundidas
Humanos actualizado y difundidas con relacion a las / Numero de actualizaciones del .
difundido realizadas Sistema Nacional de Alerta realizadas) NO apllca
* 100
ACTIVIDADES A.1  Atencion personal y Ind. 1. Porcentaje de encuestas Gestidn Calidad (Namero de encuestas contestadas en Porcentaje Trimestral
telefdnica, registro de contestadas por los usuarios en oficinas centrales y foraneas
documentos en las dreas de oficinas centrales calificadas calificadas como excelentes y buenas / ]
Oficialia de Partes y envio de como excelentesy buenos Numero de encuestas contestadas en NO O,D/ICO
oficios de gestion, en oficinas oficinas centrales y foraneas) * 100
centrales y foraneas
Ind. 2. Porcentaje de atenciones Gestidn Eficacia (Sumatoria de atenciones personales, Porcentaje Mensual
personales, telefénicas y telefénicas y registro de documentos
registro de documentos en en oficinas centrales y foraneas
oficinas centrales y foraneas realizados /Sumatoria de atenciones NO ap/ICG
realizados con respecto a los personales, teleféonicas y registro de
solicitados documentos en oficinas centrales vy
foraneas solicitados) * 100
Ind. 3. Porcentaje de oficios de Gestidn Eficacia (Nimero de oficios de gestiéon Porcentaje Mensual
gestion enviados con relacién a enviados / Numero de oficios de
los oficios de gestion tramitados gestiéon tramitados) * 100 NO apllca
B.1 Realizacién del andlisis Porcentaje de analisis Gestion Eficacia (Numero andlisis estadisticos por Porcentaje Mensual
estadistico por autoridades estadisticos por autoridades autoridades presuntamente
presuntamente violatorias, presuntamente violatorias violatorias, entidades federativas,
entidades federativas, sector y entidades federativas, sector vy sector y programa institucional
programa institucional programa institucional realizados realizados / Numero de andlisis NO apllca
con respecto a los programados estadisticos por autoridades
presuntamente violatorias, entidades
federativas, sector y programa
institucional programados) *100
ARSI, HEE 3,250,758 4,478,653 3,930,554 3,677,380 3,467,562 3,801,121 5,360,352 3,201,747 3,694,417 3,209,042 3,064,564 7,325,965 48,462,115
002 Promocién y Observancia de los Derechos
Humanos
Objetivo: Desarrollar las acciones que permitan
promover, divulgar y observar los derechos
humanos de la poblacién en general, asi como
de las personas y grupos sociales mas
vulnerables.
EO13 Promover, divulgar, dar seguimiento, evaluar y FIN Contribuir al respeto de los Indice de Desarrollo Humano Estratégico Eficacia indice de Desarrollo Humano ajustado [ndice Anual
monitorear la politica nacional en materia de derechos humanos mediante la ajustado por la Desigualdad (IDH- por la Desigualdad (DH-D), el cual
igualdad entre mujeres y hombres, y atender observancia del cumplimiento D) pondera el nivel medio de desarrollo
asuntos de la mujer. de los objetivos del Programa humano y su distribucién a lo largo de
Nacional para la lgualdad de las dimensiones de esperanza de vida,
Oportunidades y no logros en educacién y control sobre los 0.945 0.945
Discriminacion contra las recursos. Si no existe desigualdad, el
Mujeres 2013-2018 IDH-D es igual al IDH
(PROIGUALDAD)
PROPOSITO La Politica Nacional en Materia Porcentaje de instituciones en la Estratégico Eficacia (Total de instituciones observadas por Porcentaje Anual
de lgualdad entre Mujeres y Administracion Publica Federal el PAMIMH en el cumplimiento de
Hombres es observada en (APF) observadas por el objetivos del PROIGUALDAD / Total de
cuanto a su cumplimiento Programa de Asuntos de la instituciones obligadas al
Mujer y de lgualdad entre cumplimiento del PROIGUALDAD)*100
Mujeres y Hombres (PAMIMH)
en el cumplimiento de objetivos
del IPrograma Nacional para la (22/22)*100= (22/22)*10(-_):
Igualdad de Oportunidades y no
§iscriminacién contra las 100 100
Mujeres (PROIGUALDAD) con
respecto al total de instituciones
de la APF obligadas a cumplirlos
COMPONENTE A. Informes, estudios, encuestas Porcentaje de informes, Gestidn Eficacia (Nimero de informes, estudios, Porcentaje Semestral
y otros documentos de analisis estudios, encuestas y otros encuestas y otros documentos de
para la observancia de la Politica documentos de analisis para la analisis para la observancia emitidos/
Nacional en Materia de Igualdad observancia, emitidos Numero de informes, estudios, (2/2)*100 (2/2)*100 (4/4)*100:10
entre Mujeres y Hombres, encuestas y otros documentos de =100 =100 0
emitidos andlisis necesarios para la observancia)
* 100
B. Servicios de promocion y Porcentaje de servicios de Gestion Eficacia (Numero de servicios de promocién y Porcentaje Trimestral
capacitacién en materia de promocién y capacitacion capacitacion en materia de género
género para el cumplimiento de proporcionados con respecto a proporcionados / Niumero de servicios
la Politica Nacional en Materia los organizados de promocidn y capacitacién en (11/11)*100 (23/23)*100= (26/26)*10(): (17/17)*100= (77/77)*100=
de lgualdad entre Mujeres vy materia de género, requeridos) * 100 =100 100 100 100 100
Hombres, proporcionados
ACTIVIDAD A.1 Acopio de informacidn Porcentaje de acciones para el Gestidn Eficacia (Namero acciones de acopio de Porcentaje Semestral
necesaria para la observancia y acopio de informacién informacion realizadas / Numero de
solicitudes  dirigidas a las (busquedas y solitudes) acciones de acopio de informacion
instituciones encargadas de realizadas. programadas) * 100 (250/250)
cumplir (en el ambito federal) y (125/125) (125/125) %100
observar (en el ambito local) la *100=100 *100=100
Politica Nacional en Materia de =100

Igualdad entre
Hombres.

Mujeres vy
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AN 74
. TIPO DE . ) C FRECUENCIA DE
UR FI FN SF RG Al Pp DENOMINACION NIVEL OBJETIVO / RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR DIMENSION FORMULA & METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA MEDICION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ANUAL
B.1 Vinculacion con instancias Porcentaje de acciones de Gestion Eficacia (Namero de acciones de vinculacién Porcentaje Trimestral
publicas, para efectuar vinculacidn con instancias realizadas, con instancias publicas, para
actividades de promocidon o publicas para efectuar efectuar actividades de promocién o
capacitacién, en materia de actividades de promocién o capacitacidon, en materia de género
género para el cumplimiento de capacitacién  realizadas  con para la observancia del cumplimiento
la Politica Nacional en Materia respecto alas programadas de la Politica Nacional en Materia de
de lIgualdad entre Mujeres y Igualdad entre Mujeres y Hombres, asi
Hombres como para la participacion en los
Grupos de Trabajo de las Alertas de
Violencia de Género / Numero de
acciones de vinculacién programadas,
con instancias publicas, para efectuar (11/11) (14/14)*100= (14/14)*100= (11/11) (50/50)*100=
actividades de romocion o
L bre . *100=100 100 100 *100=100 100
capacitacion, en materia de género
para la observancia del cumplimiento
de la Politica Nacional en Materia de
Igualdad entre Mujeres y Hombres, asi
como para la participacion en los
Grupos de Trabajo de las Alertas de
Violencia de Género) x 100
PREPUESTO AUTEREADE R 2,298,067 3,462,145 2,999,011 2,988,352 2,358,667 2,786,664 2,887,705 1,832,190 2,124,546 1,753,782 1,704,971 3,739,206 30,935,306
E022 Promover y proteger los Derechos Humanos de FIN Contribuir a la consolidacion de Porcentaje de regiones con Estratégico Eficacia (Niamero de regiones con presencia Porcentaje Anual
los integrantes de pueblos y comunidades una cultura preventiva y de presencia indigena impactadas a indigena impactadas a través de la
indigenas y atender asuntos de indigenas en proteccion de los derechos través de la promocién vy promocidon y proteccion de los
reclusion humanos de las personas proteccién de los derechos derechos humanos de los pueblos vy (5/26)*100=1 (5/26)*100=1
indigenas mediante servicios de humanos de los pueblos y comunidades indigenas / Numero total 9.23 9.23
orientacion y promocién comunidades indigenas de regiones con presencia indigena) * ) )
100
PROPOSITO Servicios de orientacién y Promedio de servicios de Estratégico Eficacia (NUumero de servicios de promocién de Promedio Anual
promocion de los Derechos promocidn realizados por regién los Derechos Humanos realizados en
Humanos de los integrantes de indigena impactada regiones indigenas / Numero de (240/5)*100= (240/5)*100=
pueblos y comunidades regiones con presencia indigena 48 48
indigenas impactadas) * 100
Porcentaje de servicios de Gestidn Eficacia (Namero de servicios de atenciéon y Porcentaje Anual
ate.nC|f)nyor|entaC|on b.rllndados orlent.aluon brlnf:lados a indigenas en (1080/7825)* (1080/7825)*
a indigenas en reclusién con reclusion / Numero de total de
respecto al total de personas personas indigenas en reclusién)*100 100=13.80191 100=13.80191
indigenas en reclusion. 69329073 69329073
COMPONENTE Servicios de orientacién y A. Porcentaje de los servicios de Gestion Eficacia (Numero de documentos, informes y Porcentaje Trimestral
promocion de los Derechos difusién en materia de derechos publicaciones en materia de derechos
Humanos de los integrantes de humanos de los pueblos vy humanos de los pueblos vy
pueblos y comunidades comunidades indigenas comunidades indigenas, elaborados /
indigenas elaborados con respecto a los Numero de documentos, informes
nee esP imere amenos, | Y (1/1)*100 (1/1)*100 (2/2)*100 (1/1)*100 (5/5)*100
gque se necesitan para la publicaciones en materia de derechos
promocién de la materia humanos de los pueblos vy =100 =100 =100 =100 =100
comunidades indigenas, necesarios
para la promocién en la materia) * 100
B. Porcentaje de los servicios de Gestidn Eficacia (Servicios de capacitacion de los Porcentaje Trimestral
promocién en materia de derechos humanos de los pueblos vy
derebclhos humanos de?d C:os ;om}Jr.ﬂda;jes indlgefrjas realiza-dos”/ (55/55)*100= (60/60)*100= (60/60)*100= (60/60)*10(): (235/235)
pueblos y comunidades ervicios de promocién y capacitacion % _
indigenas realizados con de los derechos humanos de los 100 100 100 100 100=100
respecto a los organizados pueblos y comunidades indigenas
organizados ) * 100
C. Porcentaje de personas Gestion Eficacia (Niamero de personas indigenas en Porcentaje Trimestral
indigenas en reclusion que reclusién que reciben servicios de
reciben servicios de orientacién orientacion/Nimero de  personas "
con relacion a las personas indigenas entrevistadas durante las (270/270) (270/270) (270/270) (270/270) (1080/1080)
indigenas entrevistadas durante visitas a centros de reclusién)*100 *100=100 *100=100 *100=100 *100=100 100=100
las visitas a centros de reclusién
ACTIVIDAD Vinculacién en materia de Ay B. Porcentaje de convenioso Gestidn Eficacia (Namero de convenios o acuerdos en Porcentaje Mensual
derechos humanos de los acuerdos en materia de materia de derechos humanos de los
pueblos y comunidades derechos humanos de los pueblos y comunidades indigenas
indigenas pueblos y comunidades suscritos / Numero de convenios o (1/1)*100 (2/2)*100 (2/2)*100 (2/2)*100 (2/2)*100 (1/1)*100 (1/1)*100 (2/2)*100 (2/2)*100 (2/2)*100 (2/2)*100 (1/1)*100 (20/20)*100=
indigenas suscritos con respecto acuerdos en materia de derechos =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 100
a los programados humanos de los pueblos vy
comunidades indigenas programados)
*100
Realizacion de visitas a centros C. Porcentaje de centros de Gestion Eficacia (Numero de centros de reclusién con Porcentaje Mensual
de recusion | con  personasfecluson con personas Indlgenas personas noweenas | vistades (2/2)*100  (2/2)*100  (2/2)*100  (2/2)*100  (2/2)*100  (2/2)*100  (2/2)*100  (2/2)*100  (2/2)*100  (2/2)*100  (2/2)*100  (2/2)*100  (24/24)*100=
indigenas para brindar servicios visitados con relacién a los Numero de centros de reclusidon con
de atencidon programados personas indigenas programados para =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 100
visitar)*100
A HEESIONAL D02 DR T 1,578,775 2,214,539 1,682,056 1,722,575 1,386,652 1,636,857 1,797,678 1,271,730 1,392,304 1,207,346 1,137,927 2,526,500 19,554,939
105 Secretaria Técnica del Consejo Consultivo
1 GOBIERNO
2 JUSTICIA
00
04 Derechos Humanos
003 Estudio y Divulgacién de los Derechos Humanos
Objetivo: Realizar acciones que permitan apoyar
el desarrollo de estudios y promover el divulgar
los derechos humanos de las personas y grupos
sociales mas vulnerables.
EO015 Impartir capacitacién en Derechos Humanos y FIN Contribuir al respeto de los Porcentaje de personas que han Estratégico Eficacia (Niumero de personas entrevistadas Porcentaje Anual

establecer vinculos de colaboracién

interinstitucional

derechos humanos mediante
servicios de promocidon en la
materia

oido hablar de

humanos

los derechos

gue han oido hablar de los derechos
humanos / Numero total de las
personas entrevistadas) * 100
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AN 74
. TIPO DE . ) C FRECUENCIA DE
UR FI FN SF RG Al Pp DENOMINACION NIVEL OBJETIVO / RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR DIMENSION FORMULA & METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA MEDICION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ANUAL
PROPOSITO Los poderes de la Unidn, los Porcentaje de evaluaciones Estratégico Calidad (Niamero de opiniones favorables Porcentaje Anual
organismos constitucionales, favorables recibidas durante los recibidas / nimero total de cédulas de
congresos locales, auténomos, servicios de promocién evaluacion aplicadas) * 100
gobiernos estatales y
municipales, las organizaciones
de la sociedad civil, instituciones
gubernamentales, los (13,500/ (13,500/
organismos publicos de 14200) 14200)
derechos humaI'TOS ”y las *100=9507 *100=9507
personas en situacion de
vulnerabilidad reciben servicios
de promocién en materia de
derechos humanos
COMPONENTE Servicios de promocion en Porcentaje de servicios de Estratégico Eficacia (Numero de servicios de capacitacion Porcentaje Trimestral (4 525/
materia de derechos humanos promocién realizados con realizados / numero de servicios de (883/883) (1377/1377)* (1070/1070)* (1195/1195)* 4’525)
brindados respecto a los organizados capacitacion organizados) * 100
P & b & ’ *100=100 100=100 100=100 100=100 1002100
ACTIVIDADES Divulgacion (vinculacion y Porcentaje de actividades de Gestidon Eficacia (Numero de actividades de vinculacion Porcentaje Mensual
difusién) para realizar servicios vinculacién y difusion realizadas y difusién realizadas / Numero de N N N N N N N N N N «
de promocidon en materia de con respecto a las organizadas actividades de vinculacién y difusidn (53/53) 100= (80/80) 100= (79/79) 100= (103/103) 10 (73/73) 100= (70/70) 100= (38/38) 100= (71/71) 100= (84/84) 100= (112/112) (81/81) 100= (61/61) 100= (905/905)
derechos humanos organizadas) * 100 100 100 100 0=100 100 100 100 100 100 *100=100 100 100 *100=100
PRESUPUESTO AUTORIZADO Peseg 8,042,185 9,549,319 8,409,780 7,323,557 7,043,355 8,082,131 9,920,527 6,758,475 7,741,227 6,804,761 6,582,387 13,290,799 99,548,503
106 Secretaria Ejecutiva
1 GOBIERNO
2 JUSTICIA
00
04 Derechos Humanos
003 Estudio y Divulgacién de los Derechos Humanos
Objetivo: Realizar acciones que permitan apoyar
el desarrollo de estudios y promover el divulgar
los derechos humanos de las personas y grupos
sociales mas vulnerables.
EO16 Mantener relaciones de colaboracién FIN Contribuir a la promocién del Porcentaje de cumplimiento de Estratégico Calidad (Nivel de acreditacién otorgado a la Porcentaje Anual
internacional con organismos afines nacionales derecho internacional de los la CNDH de los Principios de CNDH por la GANHRI / Nivel de
e internacionales, realizar estudios y administrar Derechos Humanos mediante su Paris, acreditado por la Alianza acreditacién otorgado por la GANHRI a (3/3)*100 (3/3)*100
el archivo institucional. conocimiento en México. Mundial de las Instituciones los organismos de proteccidon vy : :
Nacionales de Derechos promocion de los derechos humanos =100 =100
Humanos (GANHRI) que cumplen con los principios de
Paris ) * 100
PROPOSITO Los organismos de proteccién y Porcentaje de participacion en Estratégico Eficacia (Numero de eventos para intercambio Porcentaje Anual
promocion de los derechos los eventos para intercambio de de buenas practicas internacionales a
humanos hacen uso de la buenas practicas internacionales los que se asistio / Numero de (76/76)*100= (76/76)*100=
colaboracién internacional para con relacién alos convocados eventos para intercambio de buenas 100 100
fomentar el conocimiento de los practicas internacionales convocados)
derechos fundamentales en *100
NMAvirn
COMPONENTE A. Colaboracion y difusién con Porcentaje de servicios de Estratégico Eficacia (Numero de servicios de colaboracion Porcentaje Trimestral
organismos publicos, organismos colaboracién y difusién con y difusion con organismos vy
internacionales y organizaciones organismos y organizaciones organizaciones afines, y de custodia
no gubernamentales, a nivel afines, y de custodia del acervo del acervo documental institucional,
nacional ”e internacional vy docymental in.stitucional realizados. ’/ Numero dfe s.e,rvicios de (78/78)*100= (100/100) (61/61)*100= (77/77)*100= (316/316)
preservacion del acervo realizados con relacion a los colaboracién y difusion con N N
documental institucional. solicitados organismos y organizaciones afines, y 100 100=100 100 100 100=100
de custodia del acervo documental
institucional solicitados)*100
ACTIVIDADES A.1 Vinculacidon y cooperacion Porcentaje de acciones de Gestidn Eficacia (Numero de acciones de vinculacién y Porcentaje Mensual
con los Sistemas Universal y vinculacion y cooperacién con cooperacion con  organismos y
Regional de Derechos Humanos; organismos y organizaciones organizaciones afines realizadas /
con las INDH/Ombudsman vy afines realizadas, con relacion a Numero de acciones de vinculacion y
agrupaciones  Universales o las solicitadas cooperaciéon con  organismos Yy (2 005/
Regionales; con Organizaciones organizaciones afines solicitadas)*100 (163/163) (167/167) (168/168) (182/182) (180/180) (171/171) (158/158) (163/163) (167/167) (164/164) (164/164) (158/158) 5 '005)
No Gubernamentales y con *100=100 *100=100 *100=100 *100=100 *100=100 *100=100 *100=100 *100=100 *100=100 *100=100 *100=100 *100=100 " ’
organismos publicos, nacionales 100=100
e internacionales.
A.2. Administracidon, guarda y Porcentaje de acciones de Gestidn Eficacia (Namero de acciones de Porcentaje Mensual
custodia del acervo documental administracion del acervo administracion del acervo documental
institucional. documental de la Comisidn de la Comisién Nacional de los /
Nacional de los Derechos Derechos Humanos realizadas 13,200
| . , o jzadas  / (1100/1100)* (1108/1108)* (1108/1108)* (1108/1108)* (1106/1106)* (1106/1106)* (1065/1065)* (1106/1106)* (1106/1106)* (1106/1106)* (1091/1091)* (1090/1090)* (13,
Humanos realizados, con Numero de acciones de administracién 13,200)
Nacional de los Derechos Humanos
solicitadas)*100
PRHESUPLIEST) A0 HIZADO) Resos 3,917,625 5,578,545 4,640,626 4,481,662 4,025,744 6,263,663 6,208,181 4,279,960 5,187,574 4,741,265 4,804,362 9,620,488 63,749,695
107 Coordinacién General de Comunicacion vy
Proyectos
1 GOBIERNO
2 JUSTICIA
00
04 Derechos Humanos
003 Estudio y Divulgacién de los Derechos Humanos
Objetivo: Realizar acciones que permitan apoyar
el desarrollo de estudios y promover el divulgar
los derechos humanos de las personas y grupos
sociales mas vulnerables.
EO17 Ejecutar el programa de comunicacion social FIN Contribuir al respeto de los Porcentaje de la poblacidn que Estratégico Eficacia (Numero de personas que opinan que Porcentaje Anual
derechos humanos mediante la opina que la Comisién Nacional la Comisién Nacional de los Derechos 70.00 70.00
divulgacidn de los mismos de los Derechos Humanos Humanos cumple con sus objetivos en
- , =(1,190 =(1,190
cumple con sus objetivos en la la defensa de sus derechos / Numero
defensa sus derechos de personas entrevistadas) * 100 /1”700) /1”700)
*100 *100
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\(f‘; Xy \5\)/ C D H El presupuesto aprobado a la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos para 2017, es por la cantidad de 1,728.6 millones de pesos.
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AN 74
. TIPO DE . ) C FRECUENCIA DE
UR FI FN SF RG Al Pp DENOMINACION NIVEL OBJETIVO / RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR DIMENSION FORMULA & METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA MEDICION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ANUAL
PROPOSITO Las personas en México conocen Porcentaje de la poblacidn que Estratégico Eficacia (Namero de personas que han visto o Porcentaje Anual 45.00 45.00
como ejercer sus derechos ha visto o escuchado los escuchado los mensajes de la Comision _ _
humanos mensajes de la  Comisidn Nacional de los Derechos Humanos / _(765 _(765
Nacional de los Derechos NUmero de personas entrevistadas) * /1,700) /1,700)
Humanos 100 *100 *100
COMPONENTE 'Ser\'/icio.s de' divulgacion Pf)rcentz?j'e de se_rvic_ios' de Estratégico Eficacia '(Nu'mer'o de seryicios de di’vulgacién Porcentaje Trimestral 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
institucional realizados divulgacién institucional institucional realizados / Numero de
realizados con relacién a los servicios de divulgacion institucional =(1,853 =(1,858 =(1,892 =(1,879 =(7,482
requeridos requeridos) * 100 /1,853) /1,858) /1,892) /1,879) /7,482)
*100 *100 *100 *100 *100
ACTIVIDAD Realizaciéon de acciones para la Porcentaje de acciones Gestién Eficacia (Numero de acciones realizadas para el Porcentaje Mensual
divulgacién de los derechos realizadas con relacion a las cumplimiento  del  Programa de 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
humanos programadas para el Comunicacién Social / Numero de =(614 =(611 =(628 =(618 =(620 =(620 =(623 =(639 =(630 =(634 =(631 =(614 =(7’482
cumplimiento del Programa de acciones programadas para la gestion
Comunicacién Social del Programa de Comunicacién Social) /614) /611) /628) /618) /620) /620) /623) /639) /630) /634) /631) /614) /7'482)
* 100 *100 *100 *100 *100 *100 *100 *100 *100 *100 *100 *100 *100 *100
PRHESPUES T AUTOE 200 Peses 8,577,574 5,967,121 5,281,112 5,136,260 4,999,272 5,749,575 6,228,444 5,796,261 5,496,744 5,726,613 4,464,831 7,626,370 71,050,177
108 Centro Nacional de Derechos Humanos
1 GOBIERNO
2 JUSTICIA
00
04 Derechos Humanos
003 Estudio y Divulgacién de los Derechos Humanos
Objetivo: Realizar acciones que permitan apoyar
el desarrollo de estudios y promover el divulgar
los derechos humanos de las personas y grupos
sociales mas vulnerables.
E018 Coordinar las publicaciones, realizar FIN Consolidar la cultura preventiva Porcentaje de estudios Estratégico Eficacia (Numero de estudios especializados en Porcentaje Anual
investigaciones, promover la  formacién y de respeto a los Derechos especializados en Derechos Derechos Humanos por el CENADEH
académica y divulgacién, asi como ofrecer Humanos a través de la Humanos aprobados por aprobados por dictamen en el
servicios bibliohemerograficos en materia de romocion, estudio, dictamen en el afio actual con resente aflo / NUumero de estudios
g promacion, ° . presene (21/20)*100= (21/20)*100=
Derechos Humanos investigacion, formacion y respecto al anterior especializados en Derechos Humanos
capacitacion a servidores por el CENADEH con respecto al 105 105
publicos y poblacién en general. anterior) * 100
PROPOSITO Los estudiantes y servidores Porcentaje de estudiantes y Estratégico Eficacia (Namero de estudiantes y servidores Porcentaje Anual
publicos que habitan la Ciudad servidores publicos que reciben publicos que reciben servicios
de México reciben servicios de los servicios especializados en especializados en Derechos Humanos (5 500 000/ (5 500 000/
promocion, estudio, Derechos Humanos atendidos en del afio actual / Numero de ! ! ! !
investigacion, formacion y el afio actual con respecto al estudiantes y servidores publicos que 5'407'162) 5'407'162)
capacitacion  en  derechos anterior recibieron los servicios especializados *100=101.71 *100=101.71
humanos con respecto al anterior ) * 100
COMPONENTE Servicios y bienes para la Ind. 1. Porcentaje de Estratégico Eficacia (Nimero de materiales impresos / Porcentaje Semestral
formacién  especializada en publicaciones impresas con NUumero de materiales solicitados) * (3'000'000/ (3'000'000/ (6'000'000/
Derechos Humanos entregados  respecto a los solicitados 100 3,000,000) 3,000,000) 6,000,000)
*100=100 *100=100  *100=100
Ind. 2. Porcentaje de servicios de Estratégico Eficacia (Numero de servicios de difusién y de Porcentaje Bimestral
difusion 'y de formacion formacion académica realizados / * _ * _ * _ * _ * _ * _ * _
académica realizados con Numero de servicios de difusién y de (10/10) 100= (15/15) 100= (17/17) 100= (11/11) 100= (15/15) 100= (14/14) 100= (82/82) 100=
respecto a los programados. formacién académica programados) * 100 100 100 100 100 100 100
100
ACTIVIDADES Coordinacién y elaboracién de Ind. 1. Porcentaje de Gestion Eficacia (Publicaciones impresas del Programa Porcentaje Semestral
publicaciones, organizacion de publicaciones impresos previstos Anual de Publicaciones / Publicaciones (3,000,000/ (3,000,000/ (6,000,000/
T iy O e e el 5,000,000) 3,000,000) 6,000,000)
*100=100 *100=100 *100=100
Ind. 2. Porcentaje de actividades Gestion Eficacia (Actividades de formacion académicay Porcentaje Bimestral
de formacidon académica y de de difusidn realizadas / Actividades de (10/10)*100= (15/15)*100: (17/17)*100= (11/11)*10(): (15/15)*100= (14/14)*100= (82/82)*10():
difusion realizadas formacién y de difusion disefiadas) *
100 Y ) 100 100 100 100 100 100 100
FRESUIFLIES D AUTOE 22000 = 5,229,425 5,329,310 4,965,471 4,673,423 3,985,632 22,802,166 6,007,506 4,130,235 4,605,548 4,041,682 3,950,372 8,793,251 78,514,021
109 Direccidon General de Quejas y Orientacién
1 GOBIERNO
2 JUSTICIA
00
04 Derechos Humanos
001 Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos
Objetivo: Desarrollar las acciones que permitan
proteger y observar los derechos humanos de la
poblacion en general, asi como de las personas y
grupos sociales mas vulnerables.
E002 Atender al publico en general en oficinas FIN Contribuir a la proteccidon de los Porcentaje de puntos Estratégico Eficacia (Namero de puntos recomendatorios Porcentaje Anual
centrales y foraneas; asi como, solucionar derechos humanos mediante la recomendatorios aceptados por en tramite aceptados por las
expedientes de presuntas violaciones a los atencién de las personas que las autoridades con relacion alos autoridades / Numero de puntos
Derechos Humanos sufren violaciones a los derechos puntos recomendatorios en recomendatorios en tramite) * 100 NO ap/ica
humanos por acciones u tramite
omisiones por parte de las
autoridades
PROPOSITO Las personas que sufren Ind. 1. Porcentaje de Estratégico Eficacia (Nimero de  autoridades que Porcentaje Anual

violaciones a los derechos
humanos por acciones u
omisiones por parte de las
autoridades reciben atencién
para la solucién de sus casos

autoridades que aceptaron dar
cumplimiento a las
conciliaciones y
recomendaciones originadas por
expedientes de queja vy
recomendaciones por
inconformidades emitidas por la
Comisién  Nacional de los
Derechos Humanos, con
respecto al total de |las
autoridades destinatarias de
dichas conciliaciones y

rnrnmanr]arinnnc

aceptaron dar cumplimiento a las
conciliaciones y a las recomendaciones
/ Numero de autoridades destinatarias
de las conciliaciones y las
recomendaciones) * 100
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APERTURA PROGRAMATICA 2017
El presupuesto aprobado a la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos para 2017, es por la cantidad de 1,728.6 millones de pesos.

UR FI FN SF RG Al Pp DENOMINACION NIVEL OBJETIVO / RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR INT[;T&ESR DIMENSION FORMULA & METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA FRT\:I:S;I'Z%’T“DE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ANUAL
Ind. 2. Porcentaje de presuntos Estratégico Eficacia (Nimero de presuntos agraviados Porcentaje Anual
agraviados reportados en los reportados en los expedientes
expedientes registrados del afo registrados en el afio actual / Numero (9'200/ (9'200/
actual con relacién al afio de presuntos agraviados reportados en 9,000) 9,000)
anterior los expedientes registrados en el afio *100=102.22 *100=102.22
anterior) * 100
COMPONENTE A. Expedientes de queja, Ind. 1. Porcentaje de Estratégico Eficacia (Namero de autoridades destinatarias Porcentaje Semestral
Inconformidades, orientaciones seguimientos a las autoridades de recomendaciones y conciliaciones
directas y remisiones, concluidos destinatarias de las con seguimiento concluido / Numero
recomendaciones y de autoridades destinatarias de (34/225) (68/286) (68/286)
conciliaciones concluidos con recomendaciones y conciliaciones con *100=15.11 *100=23.77 *100=23.77
relacion a los que se encuentran seguimiento en tramite) * 100
en tramite
Ind. 2. Porcentaje de Estratégico Eficacia (Niamero de expedientes de queja, Porcentaje Trimestral
expedientes de queja, inconformidades, orientaciones
inconformidades, orientaciones directas y remisiones concluidos / (2 359/ (2 359/
directas y remisiones concluidos Numero de expedientes de queja, (579/579) (1173/1173) (1744/1744)* ! !
respecto a los expedientes inconformidades, orientaciones *100=100 *100=100 100=100 2'359) 2'359)
registrados y en tramite directas y remisiones registrados en el *100=100 *100=100
ejercicio y en tramite de ejercicios
anteriores) * 100
B. Sistema Nacional de Alerta de Porcentaje de actualizaciones del Estratégico Eficacia (Nimero de actualizaciones del Porcentaje Mensual
Violaciones a los Derechos Sistema Nacional de Alerta Sistema Nacional de Alerta difundidas
Humanos actualizado y difundidas con relacién a las / Numero de actualizaciones del (1/1)*100 (1/1)*100 (1/1)*100 (1/1)*100 (1/1)*100 (1/1)*100 (1/1)*100 (1/1)*100 (1/1)*100 (1/1)*100 (1/1)*100 (1/1)*100 (12/12)*100=
difundido realizadas Sistema Nacional de Alerta realizadas) =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 100
* 100
ACTIVIDADES A.1  Atencion personal y Ind. 1. Porcentaje de encuestas Gestidn Calidad (Namero de encuestas contestadas en Porcentaje Trimestral
;cjelefénica, relgistrclv je cc:_ntcestadas por IIos usuT.:ci.osden ofilicfi.nafj centralesI y :)orénea; (3058/3154)* (2708/2793)* (2655/2739)* (2607/2689)* (11028/11375
ocumentos en las dreas de oficinas centrales calificadas calificadas como excelentes y buenas a _ a _ % _
Oficialia de Partes y envio de como excelentesy buenos Numero de encuestas contestadas en 100=36.95624 100=36.95667 100=36.93318 100=36.35053 ) 100=36.949
oficios de gestién, en oficinas oficinas centrales y fordneas) * 100 60367787 74078052 72946331 9233916 4505494505
centrales y foraneas
Ind. 2. Porcentaje de atenciones Gestidn Eficacia (Sumatoria de atenciones personales, Porcentaje Mensual
personales, telefénicas y telefénicas y registro de documentos
registro de documentos en en oficinas centrales y foraneas
oficinas centrales y foraneas realizados /Sumatoria de atenciones (14,500/ (14,500/ (14,500/ (14,500/ (14,500/ (14,500/ (14,500/ (14,500/ (14,500/ (14,500/ (14,500/ (10,500/ (170,000/
realizados con respecto a los personales, telefénicas y registro de 14,500) 14,500) 14,500) 14,500) 14,500) 14,500) 14,500) 14,500) 14,500) 14,500) 14,500) 10,500) 170,000)
solicitados documentos en oficinas centrales y *100=100  *100=100  *100=100  *100=100  *100=100  *100=100  *100=100  *100=100  *100=100  *100=100  *100=100  *100=100  *100=100
foraneas solicitados) * 100
Ind. 3. Porcentaje de oficios de Gestidn Eficacia (Niamero de oficios de gestiéon Porcentaje Mensual (8764/ (10 160/ (10 425/ (11 286/ (11 312/ (11 172/ (8 794/ (11 232/ (11 OOO/ (11 352/ (11 348/ (8 115/ (124 960/
gestiéon enviados con relacién a enviados / Numero de oficios de ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
los oficios de gestion tramitados gestién tramitados) * 100 9959) 11:545) 11,846) 12;825) 12;855) 12;696) 9;993) 12;764) 12;500) 12;900) 12:895) 9;222) 142;000)
*100=88 *100=88 *100=88 *100=88 *100=87.99 *100=87.99 *100=88 *100=87.99 *100=88 *100=88 *100=88 *100=87.99 *100=88
B.1 Realizacién del andlisis Porcentaje de analisis Gestion Eficacia (Numero andlisis estadisticos por Porcentaje Mensual
estadistico por autoridades estadisticos por autoridades autoridades presuntamente
presuntamente violatorias, presuntamente violatorias violatorias, entidades federativas,
entidades federativas, sector y entidades federativas, sector y sector y programa institucional
programa institucional programa institucional realizados reaIichdps / Numero de anélisis (1/1)*100 (1/1)*100 (1/1)*100 (1/1)*100 (1/1)*100 (1/1)*100 (1/1)*100 (1/1)*100 (1/1)*100 (1/1)*100 (1/1)*100 (1/1)*100 (12/12)*100=
con respecto a los programados estadisticos F)or . autor!dades =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 100
presuntamente violatorias, entidades
federativas, sector y programa
institucional programados) *100
AR SO Y, HEE 5,574,231 6,736,704 5,625,815 5,094,473 4,572,656 5,919,182 7,347,289 4,674,208 5,717,167 4,802,990 4,544,432 10,618,154 71,227,301
110 Direccion General de Planeacion y Andlisis
1 GOBIERNO
2 JUSTICIA
00
04 Derechos Humanos
004 Apoyo y Desarrollo Institucional
Objetivo: Realizar acciones que permitan apoyar
y desarrollar las funciones sustantivas
relacionadas con proteger, promover, divulgar y
estudiar los derechos humanos de las personas
y grupos sociales mas vulnerables.
P019 Planear las actividades y analizar los resultados FIN Contribuir al fortalecimiento de Porcentaje de proyectos de Estratégico Eficacia (Namero de proyectos de planeacién, Porcentaje Anual
institucionales los objetivos institucionales planeacion, analisis técnicos vy analisis técnicos y propuestas de
mediante  analisis  técnicos, propuestas de politicas publicas, politicas publicas, planeacion,
propuestas de politicas publicas, planeacion, seguimiento vy seguimiento y evaluacién de procesos
planeacion, seguimiento y evaluacion de procesos vy y resultados institucionales, realizados,
evaluacion de procesos y resultados institucionales, en el afio actual / Numero de
resultados institucionales. realizados |en el afio actual con proyectos de de pIaneacdién, ar;élisis (18/17)*100 (18/17)*100
respecto al anterior. técnicos y propuestas de politicas _ _
publicas, planeacién, seguimiento vy =105.88 =105.88
evaluacion de procesos y resultados
institucionales en el afo anterior) x
100
PROPOSITO Las Unidades Responsables de la Porcentaje de Unidades Estratégico Eficacia (Numero de Unidades Responsables Porcentaje Anual
Comision  Nacional de los Responsables que reciben atendidas / Numero de Unidades
Derechos Humanos reciben servicios de analisis técnico, Responsables que solicitan apoyo) *
servicios de analisis técnico, propuestas de politicas publicas, 100 N N
propuestas de politicas publicas, planeacion, seguimiento vy (17/17) 100 (17/17) 100
planeacién,  seguimiento vy evaluacion de procesos vy =100 =100

evaluacion de procesos 'y

resultados institucionales.

resultados institucionales.
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\(f‘; Xy \5\)/ C DH El presupuesto aprobado a la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos para 2017, es por la cantidad de 1,728.6 millones de pesos.
\\'l y)// M EXIC O (Diario Oficial de la Federacién del 30 de noviembre de 2016)
AN 74
. TIPO DE . ) C FRECUENCIA DE
UR FI FN SF RG Al Pp DENOMINACION NIVEL OBJETIVO / RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR DIMENSION FORMULA & METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA MEDICION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ANUAL
COMPONENTE Las Unidades Responsables de la Porcentaje de Unidades Gestién Eficacia (Namero de servicios proporcionados Porcentaje Trimestral
Comision  Nacional de los Responsables que reciben de planeacién, analisis técnicos vy
Derechos Humanos reciben servicios de analisis técnico, propuestas de politicas publicas,
servicios de analisis técnico, propuestas de politicas publicas, planeacién, seguimiento y evaluacion
propuestas de politicas publicas, planeacién, seguimiento vy de procesos y resultados
planeacion, seguimiento y evaluacion de procesos y institucionales / Numero de servicios " % " " "
evaluacion de procesos y resultados institucionales. requeridos de de planeacién, analisis (24/24) 100= (20/20) 100= (20/20) 100= (22/22) 100= (86/86) 100=
resultados institucionales. técnicos y propuestas de politicas
ltados institucional Scni d liti 100 100 100 100 100
publicas, planeacién, seguimiento vy
evaluacion de procesos y resultados
institucionales)*100
ACTIVIDADES Propuestas de politicas publicas, Porcentaje de acciones Gestion Eficacia (Nimero de acciones realizadas de Porcentaje Mensual
elaboracion de andlisis técnicos, realizadas de analisis técnicos, andlisis técnicos, propuestas de
planeacién estratégica, propuestas de politicas publicas, politicas publicas, planeacién
seguimiento, evaluacién de planeacién estratégica, estratégica, seguimiento, evaluacidn
procesos y resultados seguimiento, evaluacion de de procesos y resultados
institucionales. procesos y resultados institucionales. / Numero de acciones (8/8)*100  (11/11)*100 (11/11)*100  (9/9)*100  (8/8)*100  (9/9)*100  (8/8)*100  (7/7)*100  (8/8)*100  (8/8)*100  (7/7)*100  (11/11)*100  (105/105)
institucionales, con respecto a programadas analisis técnicos, =100 =100 =100 =100 =100 =100 -100 =100 =100 =100 =100 =100 *100=100
las programadas. propuestas de politicas publicas,
planeacién estratégica, seguimiento,
evaluacion de procesos y resultados
institucionales *100
PRESURLESTIO ALTORIZARO Pesos 2,048,569 2,056,986 1,783,512 1,679,935 1,601,319 1,832,021 2,270,932 1,475,135 1,707,898 1,475,272 1,447,341 3,238,273 22,617,193
111 Direccién General de Informaciéon Automatizada
1 GOBIERNO
2 JUSTICIA
00
04 Derechos Humanos
004 Apoyo y Desarrollo Institucional
Objetivo: Realizar acciones que permitan apoyar
y desarrollar las funciones sustantivas
relacionadas con proteger, promover, divulgar y
estudiar los derechos humanos de las personas
y grupos sociales mas vulnerables.
ROO1 Realizar servicios de apoyo a la funcién FIN Contribuir a la protecciéon, Porcentaje de evaluaciones de Estratégico Calidad [ (Nimero de servicios de apoyo Porcentaje Anual
sustantiva promocion, estudio y calidad calificadas como informdtico atendidos y soluciones
divulgacion df: los d_er.echos favorab!es de,I.os servici.os de informaticas  utilizadas, lcalificados (2,187/ (2,187/
humanos mediante servicios de apoyo informdatico atendidos vy como favorables) / (Numero de
informacién automatizada evaluados y de las soluciones servicios de apoyo informatico 2700) 2700)
informaticas utilizadas y atendidos y soluciones informaticas *100=81 *100=81
evaluadas utilizadas, evaluados) ] * 100
PROPOSITO Las Unidades Responsables Porcentaje de avance del Gestion Eficacia >(Porcentaje de avance del desarrollo Porcentaje Anual
reciben soluciones informaticas  desarrollo y/o actualizacién de y/o actualizacion de cada solucion
soluciones informaticas con informatica) / Numero de soluciones (8/8)*100 (8/8)*100
relacion a las  soluciones informaticas a desarrollar o actualizar -100 -100
informaticas a desarrollar y/o B B
actualizar
COMPONENTE A Servicios de apoyo Porcentaje de servicios de apoyo Gestidn Eficacia ( Numero de servicios de apoyo Porcentaje Semestral (3 000/
informatico atendidos informatico  atendidos  con informatico atendidos / Numero de (1500/1500)* (1500/1500)* 3'000)
relacién a los requeridos serV|C|<?s de apoyo informatico 100=100 100=100 i ’
requeridos) * 100 100=100
ACTIVIDADES A.1  Acciones de apoyo Porcentaje de acciones de apoyo Gestidn Eficacia ( Numero de acciones de apoyo Porcentaje Trimestral
informatico realizadas informatico realizadas con informatico realizadas / NUumero de
relacion a las derivadas de los acciones de apoyo informatico (2,500/ (2,900/ (2,600/ (2,500/ (10,500/
servicit?; de apoyo indformétilco fiirivad,at.s de los se.:;/icios dedapolyo 2'500) 2’900) 2'600) 2'500) 10’500)
requeridos y e as informdatico requeridos y de las *100=1 *100=1 *100=1 *100=1 *100=1
modificaciones juridicas modificaciones juridicas aplicables ) * 00=100 00=100 00=100 00=100 00=100
aplicables 100
PRESUPUESTO ALTORIZADD s 2,320,254 2,546,282  2,238275 2,118,780 1,883,875 2,583,189 2,676,894 1,823,359 2,159,983 1,828,741 1,788,442 3,886,828 27,859,902
112 Oficial Mayor
1 GOBIERNO
2 JUSTICIA
00
04 Derechos Humanos
004 Apoyo y Desarrollo Institucional
Objetivo: Realizar acciones que permitan apoyar
y desarrollar las funciones sustantivas
relacionadas con proteger, promover, divulgar y
estudiar los derechos humanos de las personas
y grupos sociales mas vulnerables.
MO001 Actividades de apoyo administrativo
FRESURLIESTIO ALIIORIZABO Pesos 22,110,958 31,519,936 19,253,830 18,951,348 14,510,251 18,710,428 21,215,143 14,629,987 22,061,425 14,887,488 14,335,889 29,915,890 242,102,573
113 Organo Interno de Control
1 GOBIERNO
2 JUSTICIA
00
04 Derechos Humanos
004 Apoyo y Desarrollo Institucional
Objetivo: Realizar acciones que permitan apoyar
y desarrollar las funciones sustantivas
relacionadas con proteger, promover, divulgar y
estudiar los derechos humanos de las personas
y grupos sociales mas vulnerables.
0001 Apoyo a la funcidn publica y buen gobierno
PRESUPUESTO AUTORIZADO Pleses 3,063,278 3,881,517 3,114,080 2,915,578 2,911,241 3,307,219 4,670,596 2,849,006 3,338,091 4,266,766 2,797,254 6,382,030 43,496,656
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\(f‘; Xy \5\)/ C D H El presupuesto aprobado a la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos para 2017, es por la cantidad de 1,728.6 millones de pesos.
\\'l Y )// M EXIC O (Diario Oficial de la Federacién del 30 de noviembre de 2016)
AN 74
. TIPO DE . ) . FRECUENCIA DE
UR FI FN SF RG Al Pp DENOMINACION NIVEL OBJETIVO / RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR DIMENSION FORMULA & METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA MEDICION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ANUAL
115 Direccién General de Asuntos Juridicos
1 GOBIERNO
2 JUSTICIA
00
04 Derechos Humanos
004 Apoyo y Desarrollo Institucional
Objetivo: Realizar acciones que permitan apoyar
y desarrollar las funciones sustantivas
relacionadas con proteger, promover, divulgar y
estudiar los derechos humanos de las personas
y grupos sociales mas vulnerables.
EO34 Atender asuntos en materia juridica y de FIN Contribuir a la proteccion, Porcentaje de variacién de Estratégico Eficacia [(Nimero de controversias juridicas Porcentaje Anual
inconstitucionalidad promocion, estudio y controversias juridicas promovidas por violaciones a los
divulgacion de los derechos promovidas (acciones de derechos humanos en el afio actual /
humanos mediante servicios inconstitucionalidad, denuncias Numero de controversias juridicas (343/327) (343/327)
juridicos y quejas, juicios de amparo, promovidas por violaciones a los . «
civiles 'y otros conflictos derechos humanos en el afio anterior)- 100=104.89 100=104.89
judiciales) por violaciones a los 1] x 100
derechos humanos
PROPOSITO Las Unidades Responsables Porcentaje de servicios juridicos Estratégico Eficacia (Nimero de servicios juridicos Porcentaje Anual
reciben servicios juridicos para el proporcionados en el afio actual proporcionados en el afio actual / (5,336/ (5,336/
fortalecimiento del desarrollo con respecto al afio anterior Numero de  servicios juridicos 5 082) 5 082)
’ ’
institucional proporcionados en el afo anterior) x
00 *100=104.99 *100=104.99
COMPONENTE A. Expedientes de asuntos Porcentaje de asuntos juridicos Gestidn Eficacia (Nimero de asuntos juridicos Porcentaje Semestral (5 336/
juridicos otorgados otorgadc?s ,Cf)n respt.ecto a los .otCTrgados / ‘N.umero de asuntos (1334/1334)* (1334/1334)* (1334/1334)* (1334/1334)* ,
asuntos juridicos solicitados juridicos solicitados por los 100=100 100=100 100=100 100=100 5,336)
requirentes) *100 = = = = *100=100
ACTIVIDADES Al. Atencién, seguimiento, Porcentaje de atencion, Gestion Eficacia (Namero de acciones de atencién, Porcentaje Mensual
gestion y revision de asuntos seguimiento, gestion y revision seguimiento, gestion y revision de (5,328/
uridicos de asuntos juridicos atendidos 2suntos juridicos atendidos / Ndmero (444/444)  (444/444)  (444/444)  (444/444)  (444/444)  (444/444)  (444/444)  (444/444)  (444/444)  (444/444)  (444/444)  (444/444) 5 328)
con respecto a los que estan en de asuntos en tramite) * 100 *100=100 *100=100 *100=100 *100=100 *100=100 *100=100 *100=100 *100=100 *100=100 *100=100 *100=100 *100=100 *160_100
tramite -
A HEESIONAL D02 DR T 2,857,809 2,345,300 2,035,845 1,890,354 1,758,493 2,151,223 2,666,085 1,745,208 2,176,237 1,754,557 1,714,702 3,902,736 26,998,549
116 Quinta Visitaduria General
1 GOBIERNO
2 JUSTICIA
00
04 Derechos Humanos
001 Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos
Objetivo: Desarrollar las acciones que permitan
proteger y observar los derechos humanos de la
poblacion en general, asi como de las personas y
grupos sociales mas vulnerables.
E002 Atender al publico en general en oficinas FIN Contribuir a la proteccidon de los Porcentaje de puntos Estratégico Eficacia (Namero de puntos recomendatorios Porcentaje Anual
centrales y foraneas; asi como, solucionar derechos humanos mediante la recomendatorios aceptados por en tramite aceptados por las
expedientes de presuntas violaciones a los atencién de las personas que las autoridades con relacion alos autoridades / Numero de puntos
Derechos Humanos sufren violaciones a los derechos puntos recomendatorios en recomendatorios en tramite) * 100 .
humanos por acciones u tramite NO apllca
omisiones por parte de las
autoridades
PROPOSITO Las personas que sufren Ind. 1. Porcentaje de Estratégico Eficacia (Nimero de  autoridades que Porcentaje Anual
violaciones a los derechos autoridades que aceptaron dar aceptaron dar cumplimiento a las
humanos por acciones u cumplimiento a las conciliaciones y a las recomendaciones
omisiones por parte de las conciliaciones y / Numero de autoridades destinatarias
autoridades reciben atencién recomendaciones originadas por de las conciliaciones y las
para la solucién de sus casos expedientes de queja vy recomendaciones) * 100
recomendaciones por (74/77) (74/77)
inconformidades emitidas por la *100=96.10 *100=96.10
Comisién  Nacional de los
Derechos Humanos, con
respecto al total de |las
autoridades destinatarias de
dichas conciliaciones y
recomendaciones
Ind. 2. Porcentaje de presuntos Estratégico Eficacia (Nimero de presuntos agraviados Porcentaje Anual
agraviados reportados en los reportados en los expedientes
expedientes registrados del afio registrados en el afio actual / Nimero (5,202/ (5,202/
actual con relacién al afo de presuntos agraviados reportados en 5 150) 5 150)
’ ’
anterior los expedientes registrados en el afio
ped! *100=101 *100=101
anterior) * 100
COMPONENTE A. Expedientes de queja, Ind. 1. Porcentaje de Estratégico Eficacia (Nimero de autoridades destinatarias Porcentaje Semestral
Inconformidades, orientaciones seguimientos a las autoridades de recomendaciones y conciliaciones
directas y remisiones, concluidos destinatarias de las con seguimiento concluido / Numero
recomendaciones de autoridades destinatarias de
men . Y . nata (11/110)*100 (21/112)*100 (21/112)*100
conciliaciones concluidos con recomendaciones y conciliaciones con
relacién a los que se encuentran seguimiento en tramite) * 100 =10 =18.75 =18.75
en tramite
Ind. 2. Porcentaje de Estratégico Eficacia (Niumero de expedientes de queja, Porcentaje Trimestral
expedientes de queja, inconformidades, orientaciones
inconformidades, orientaciones directas y remisiones concluidos /
directas y remisiones concluidos Nimero de expedientes de queja, (889/1,667) (1778/2511)* (2,667/ (3,556/ (3,556/
respecto a los expedientes inconformidades, orientaciones ’ 3 356) 4299) 4299)
. L. . . . . % - _ ’ ’ ’
registrados y en tramite directas y remisiones registrados en el 100=53.32 100=70.80 ¥100=79.46 ¥100=82.71 ¥100=82.71
ejercicio y en trdmite de ejercicios i Toe e
anteriores) * 100
B. Sistema Nacional de Alerta de Porcentaje de actualizaciones del Estratégico Eficacia (Numero de actualizaciones del Porcentaje Mensual
Violaciones a los Derechos Sistema Nacional de Alerta Sistema Nacional de Alerta difundidas
Humanos actualizado y difundidas con relacién a las / Numero de actualizaciones del .
difundido realizadas Sistema Nacional de Alerta realizadas) NO apllca

*100
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\(f‘; Xy \5\)/ C DH El presupuesto aprobado a la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos para 2017, es por la cantidad de 1,728.6 millones de pesos.
2 Diario Oficial de la Federacion del 30 de noviembre de 2016
\N A e (Diario Oficial de la Federacién del 30 de noviembre d )
~\ y =
. TIPO DE . ) C FRECUENCIA DE
UR FI FN SF RG Al Pp DENOMINACION NIVEL OBJETIVO / RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR DIMENSION FORMULA & METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA MEDICION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ANUAL
ACTIVIDADES A1l  Atencion personal y Ind. 1. Porcentaje de encuestas Gestidn Calidad (Numero de encuestas contestadas en Porcentaje Trimestral
telefdnica, registro de contestadas por los usuarios en oficinas centrales y foraneas 7 680
documentos en las dreas de oficinas centrales calificadas calificadas como excelentes y buenas / (1920/1959)* (1920/1959)* (1920/1959)* (1920/1959)* (7'836)/
Oficialia de Partes y envio de como excelentesy buenos Numero de encuestas contestadas en _ _ _ _ ’
oficios de gestidon, en oficinas oficinas centrales y foraneas) * 100 100=38 100=38 100=38 100=98 *100=98
centrales y foraneas
Ind. 2. Porcentaje de atenciones Gestidn Eficacia (Sumatoria de atenciones personales, Porcentaje Mensual
personales, telefénicas y telefénicas y registro de documentos
registro de documentos en en oficinas centrales y foraneas
°ficli”a; centrales 'y fOfénTas fea“zadTS /Sulmftoﬂa de atencionjs (16350/ (16350/ (16350/ (16350/ (16350/ (16350/ (16350/ (16350/ (16350/ (16350/ (16350/ (16365/ (196,215/
realizados con respecto a los personales, telefonicas y registro de
solicitados documentos en oficinas centrales y 16350) 16350) 16350) 16350) 16350) 16350) 16350) 16350) 16350) 16350) 16350) 16365) 196,215)
foraneas solicitados) * 100 *100=100 *100=100 *100=100 *100=100 *100=100 *100=100 *100=100 *100=100 *100=100 *100=100 *100=100 *100=100 *100=100
Ind. 3. Porcentaje de oficios de Gestidn Eficacia (Nimero de oficios de gestiéon Porcentaje Mensual
gestion enviados con relacion a enviados / Numero de oficios de
los oficios de gestion tramitados gestion tramitados) * 100 NO apllca
B.1 Realizacién del andlisis Porcentaje de analisis Gestion Eficacia (Numero andlisis estadisticos por Porcentaje Mensual
estadistico por autoridades estadisticos por autoridades autoridades presuntamente
presuntamente violatorias, presuntamente violatorias violatorias, entidades federativas,
entidades federativas, sector y entidades federativas, sector vy sector y programa institucional
programa institucional programa institucional realizados realizados / Numero de andlisis .
con respecto a los programados estadisticos por autoridades NO Gp/ICG
presuntamente violatorias, entidades
federativas, sector y programa
institucional programados) *100
PRESURLESTIO ALTORIZARO Pesos 8,674,920 10,101,913 9,036,877 7,641,134 6,998,681 8,758,316 10,516,548 6,926,176 7,915,114 7,464,636 6,813,325 14,442,855 105,290,495
EO03 Atender asuntos relacionados con las personas FIN Contribuir al respeto de los Porcentaje de personas Estratégico Eficacia (Nimero de personas migrantes Porcentaje Anual
igrant derechos h diante | igrantes beneficiad | ai beneficiad | afio actual / NG
migrantes erec os umanos mt? .|an e la migrantes bene |C|a_ ,as ene arjo eneficiadas er'1 el afo actua / umero (95’175/ (95’175/
prestacion de servicios de actual con relacién al afio de personas migrantes beneficiadas en
atencién y promocién en favor anterior el afo anterior) * 100 921403) 92:403)
de las personas migrantes *100=102.99 *100=102.99
PROPOSITO Las personas migrantes reciben Porcentaje de personas Estratégico Eficacia (Nimero de personas migrantes Porcentaje Trimestral
servicios de promocidon y migrantes beneficiadas con los beneficiadas con los servicios de (23794/ (23794/ (23794/ (23794/ (95;175/
atencion servicios de promocion vy promocion y atencion / Numero de 26438) 26438) 26438) 26438) 105,750)
atencion cor'1' relacion a las personas participantes) * 100 *100=89.99 *100=89.99 *100=89.99 *100=89.99 *100=90
personas participantes
COMPONENTE Servicios de promocidn y gestion Porcentaje de servicios de Gestion Eficacia (Numero de servicios de promociéon y Porcentaje Mensual
en favor de las personas promocién y gestion ante gestion ante autoridades en beneficio
migrantes proporcionados autoridades en beneficio de de personas migrantes realizadas / (11 759/
personas migrantes realizadas NGmero de gestiones ante autoridades (450/450)  (1130/1130) (1130/1130)* (1130/1130)* (1130/1130)* (1130/1130)* (680/680)  (1130/1130) (1130/1130)* (1130/1130)* (1130/1130)*  (459/459) 115 o)
con relacion a las requeridas en beneficio de personas migrantes *100=100  *100=100 100=100 100=100 100=100 100=100 *100=100  *100=100 100=100 100=100 100=100 *100=100 .’
requeridas) * 100 100=100
ACTIVIDAD Atencidn a personas migrantes Porcentaje de visitas y acciones Gestidn Eficacia (Niamero de visitas y acciones en Porcentaje Mensual
en lugares de transito y lugares de transito y concentracion de
concentracion de _ migrantes migrantes realizadas / Numero de (250/250)  (300/300)  (300/300)  (300/300)  (300/300)  (300/300)  (250/250)  (300/300)  (300/300)  (300/300)  (300/300)  (272/272) 13,472/
realizadas con relacién a las acciones vy visitas a lugares de transito N " " " N N " " " N " " 3,472)
organizadas y  concentracién de  migrantes 100=100 100=100 100=100 100=100 100=100 100=100 100=100 100=100 100=100 100=100 100=100 100=100 *100=100
organizadas) * 100
PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos 7,143,808 9,897,008 7,797,653 7,145,777 6,681,083 7,487,062 11,060,828 6,670,656 7,825,985 6,742,665 6,502,261 15,499,917 100,454,703
002 Promocién y Observancia de los Derechos
Humanos
Objetivo: Desarrollar las acciones que permitan
promover, divulgar y observar los derechos
humanos de la poblacién en general, asi como
de las personas y grupos sociales mas
vulnerables.
E014 Promover el respeto de los Derechos Humanos FIN Contribuir al respeto de los Porcentaje de atenciones Estratégico Eficacia (Numero de atenciones brindadas por Porcentaje Anual
de periodistas y personas defensoras de derechos humanos mediante brindadas por las autoridades las autoridades competentes en
derechos humanos servicios  de atencién y competentes en materia de materia de agravios a periodistas vy
promocion en materia de agravios a periodistas vy defensores civiles en el afo actual /
agravios a periodistas y defensores civiles en el afio Numero de atenciones brindadas por (237/204) (237/204)
defensores civiles actual con respecto al afo las autoridades competentes en *100=116.17 *100=116.17
anterior materia de agravios a periodistas y
defensores civiles en el afio anterior)
*100
PROPOSITO Los servidores publicos, Porcentaje de servidores Estratégico Eficacia (Namero de servidores publicos que Porcentaje Anual
autoridades, personas en publicos que reciben servicios de reciben servicios de atencién vy
situacion de vulnerabilidad y atencion y promocién en promocidon en materia de agravios a
sociedad civil frente a los materia de agravios a periodistas periodistas y defensores de derechos
agravios a periodistas y vy defensores civiles de derechos humanos / Niumero de personas que (111/436) (111/436)
defensores civiles reciben humanos con respecto al total reciben servicios de atencién vy *100=25.45 *100=25.45
servicios  de atencidén y de personas que reciben los promocidn en materia deagravios a
promocion en la materia servicios periodistas y defensores civiles de
derechos humanos ) * 100
COMPONENTE Servicios  de atencion y Porcentaje de servicios de Gestidn Eficacia (Numero servicios de atencién vy Porcentaje Mensual
promocion a servidores publicos, atencién 'y promocidn en promocidn en materia de agravios a
autoridades, personas en materia de agravios a periodistas periodistas y defensores civiles de
situacion de vulnerabilidad y vy defensores civiles de derechos derechos humanos, brindados * _ * _ * _ * _ * _ * _ * _ * _ * _ * _ * _ *
cocledad civil en materia de humanos brindados con relaclén /NGmero servicios de atencién y (23/23)*100= (27/27)*100= (26/26)*100= (23/23)*100= (24/24)*100= (20/20)*100= (20/20)*100= (24/24)*100= (23/23)*100= (22/22)*100= (28/28)*100= (8/8)*100 i268/268)
agravios a periodistas y alosrequeridos promocidon en materia de agravios a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 =100 100=100
defensores civiles de derechos periodistas y defensores civiles de
humanos, brindados derechos humanos, requeridos) * 100
ACTIVIDAD Vinculacién con instituciones Porcentaje de acciones Gestién Eficacia (Numero de acciones realizadas de Porcentaje Mensual
gubernamentales, realizadas de vinculacién y vinculacién y monitoreo en materia de
organizaciones y sociedad civil y monitoreo en materia de agravios a periodistas y defensores
monitoreo en  materia de agravios a  periodistas y civiles de derechos humanos / Nimero (38/38)*100= (33/33)*100= (36/36)*100= (36/36)*100= (36/36)*100= (35/35)*100= (38/38)*100= (36/36)*100= (35/35)*100= (36/36)*100= (36/36)*100= (38/38)*100=  (433/433)
agravios a periodistas y defensores civiles de derechos de acciones programadas de * _
defensores civiles de derechos humanos con relacién a las vinculacidn y monitoreo en materia de 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100=100
humanos. programadas agravios a periodistas y defensores
civiles de derechos humanos) * 100
PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos 1,372,654 1,765,895 1,530,143 1,228,835 1,195,775 1,416,897 1,572,385 1,057,361 1,217,705 1,055,197 1,034,524 2,393,575 16,840,946

15de 18




APERTURA PROGRAMATICA 2017

\(f‘; Xy \5\)/ C DH El presupuesto aprobado a la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos para 2017, es por la cantidad de 1,728.6 millones de pesos.
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AN 74
. TIPO DE . ) C FRECUENCIA DE
UR FI FN SF RG Al Pp DENOMINACION NIVEL OBJETIVO / RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR DIMENSION FORMULA & METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA MEDICION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ANUAL
EO33 Promover el respeto de los Derechos Humanos FIN Contribuir al respeto de los Porcentaje de atenciones Estratégico Eficacia (Namero de atenciones brindadas por Porcentaje Anual
de victimas y posibles victimas de la trata de derechos humanos mediante brindadas por las autoridades las autoridades competentes en
personas servicios  de atencidén y competentes en materia de trata materia de trata de personas en el aiio
promocion en materia de trata de personas en el afio actual con actual / Numero de atenciones (299/249) (299/249)
de personas respecto al afo anterior brindadas por las autoridades " %
competentes en materia de trata de 100=120.08 100=120.08
personas en el afio anterior) *100
PROPOSITO Los servidores publicos, Porcentaje de servidores Estratégico Eficacia (Namero de servidores publicos que Porcentaje Anual
autoridades, personas en publicos que reciben servicios de reciben servicios de atencién vy
situacion  de  vulnerabilidad atencion y promocién en promocion en materia de trata de 290 290
frente a la trata de personas y materia de trata de personas personas / NUumero de personas que (5' / (5' /
sociedad civil reciben servicios con respecto al total de reciben servicios de atencién 'y 20,972) 20,972)
de atenciéon y promocién en la personas que reciben los promocidn en materia de trata de *100=25.22 *100=25.22
materia servicios personas de derechos humanos ) * 100
COMPONENTE Servicios de atencion y Porcentaje de servicios de Gestidn Eficacia (Namero servicios de atencién y Porcentaje Mensual
promocion a servidores publicos, atencién 'y promocidon en promocidn en materia de trata de
autoridades, personas en materia de trata de personas, personas, brindados /NUmero servicios
* — * — * - * - * - * - * - * - * - * - * - * - *
situacién de vulnerabilidad y brindados con relacion a los de atencién y promocin en materia (31/31)*100= (34/34)*100= (36/36)*100= (37/37)*100= (38/38)*100= (38/38)*100= (33/33)*100= (36/36)*100= (39/39)*100= (40/40)*100= (33/33)*100= (47/47)*100= (442/442)*10
sociedad civil en materia de requeridos de trata de personas, requeridos) * 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 0=100
trata de personas, brindados 100
ACTIVIDAD Vinculacién con instituciones Porcentaje de acciones Gestién Eficacia (Numero de acciones realizadas de Porcentaje Mensual
gubernamentales, realizadas de vinculacién y vinculacién y monitoreo en materia de
organizaciones y sociedad civil, monitoreo en materia de trata trata de personas de derechos
asi como el monitoreo en de personas de derechos humanos / Numero de acciones (43/43)*100= (42/42)*100= (45/45)*100= (43/43)*100= (45/45)*100= (44/44)*100= (43/43)*100= (45/45)*100= (44/44)*100= (45/45)*100= (43/43)*100= (47/47)*100= (529/529)*10
materia de trata de personas de humanos con relacién a las prog.ramadas de 'vmculauon y 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 0=100
derechos humanos. programadas monitoreo en materia de trata de
personas de derechos humanos) * 100
PREIBUESTO AUTEREADE R 1,466,354 1,940,983 1,650,254 1,265,252 1,246,941 1,395,458 1,451,382 1,038,878 1,183,617 1,023,757 1,003,243 2,455,516 17,121,635
117 Sexta Visitaduria General
1 GOBIERNO
2 JUSTICIA
00
04 Derechos Humanos
001 Proteccidon y Defensa de los Derechos Humanos
Objetivo: Desarrollar las acciones que permitan
proteger y observar los derechos humanos de la
poblacién en general, asi como de las personas y
grupos sociales mas vulnerables.
E002 Atender al publico en general en oficinas FIN Contribuir a la proteccion de los Porcentaje de puntos Estratégico Eficacia (Numero de puntos recomendatorios Porcentaje Anual
centrales y fordneas; asi como, solucionar derechos humanos mediante la recomendatorios aceptados por en tramite aceptados por |las
expedientes de presuntas violaciones a los atencién de las personas que las autoridades con relacion alos autoridades / NuUmero de puntos
Derechos Humanos sufren violaciones a los derechos puntos recomendatorios en recomendatorios en tramite) * 100 NO ap/ICG
humanos por acciones u tramite
omisiones por parte de las
autoridades
PROPOSITO Las personas que sufren Ind. 1. Porcentaje de Estratégico Eficacia (Nimero de  autoridades que Porcentaje Anual
violaciones a los derechos autoridades que aceptaron dar aceptaron dar cumplimiento a las
humanos por acciones u cumplimiento a las conciliaciones y a las recomendaciones
omisiones por parte de las conciliaciones y / Niumero de autoridades destinatarias
autoridades reciben atencién recomendaciones originadas por de las conciliaciones y las
para la solucion de sus casos expedientes de queja vy recomendaciones) * 100
recomendaciones por (11/14) (11/14)
inconformidades emitidas por la *100=78.57 *100=78.57
Comisién  Nacional de los
Derechos Humanos, con
respecto al total de |las
autoridades destinatarias de
dichas conciliaciones y
recomendaciones
Ind. 2. Porcentaje de presuntos Estratégico Eficacia (Nimero de presuntos agraviados Porcentaje Anual
agraviados reportados en los reportados en los expedientes
expedientes registrados del afo registrados en el afio actual / Nimero (4'846/ (4'846/
actual con relacién al afio de presuntos agraviados reportados en 4,616) 4,616)
anterior los expedientes registrados en el afio *100=104.98 *100=104.98
anterior) * 100
COMPONENTE A. Expedientes de queja, Ind. 1. Porcentaje de Estratégico Eficacia (Namero de autoridades destinatarias Porcentaje Semestral
Inconformidades, orientaciones seguimientos a las autoridades de recomendaciones y conciliaciones
directas y remisiones, concluidos destinatarias de las con seguimiento concluido / Numero N N «
recomendaciones y de autoridades destinatarias de (2/8) 100 (5/16) 100=3 (5/16) 100=3
conciliaciones concluidos con recomendaciones y conciliaciones con =25 1.25 1.25
relacidon a los que se encuentran seguimiento en tramite) * 100
en tramite
Ind. 2. Porcentaje de Estratégico Eficacia (Numero de expedientes de queja, Porcentaje Trimestral
expedientes de queja, inconformidades, orientaciones
|n.conform|dadfe§, orlentacpnes dlrectas y rem|5|or‘1es conclwdos./ i} (3,006/ (4509/ (6012/ (6012/
directas y remisiones concluidos Numero de expedientes de queja, (1501/1871)
respecto a los expedientes inconformidades, orientaciones 100=80.22 3,372) 4873) 6374) 6374)
registrados y en tramite directas y remisiones registrados en el *100=89.14 *100=92.53 *100=94.32 *100=94.32
gjercicio y en trdmite de ejercicios
anteriores) * 100
B. Sistema Nacional de Alerta de Porcentaje de actualizaciones del Estratégico Eficacia (Nimero de actualizaciones del Porcentaje Mensual
Violaciones a los Derechos Sistema Nacional de Alerta Sistema Nacional de Alerta difundidas
Humanos actualizado y difundidas con relacién a las / Numero de actualizaciones del .
difundido realizadas Sistema Nacional de Alerta realizadas) NO apllca

*100
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\(f‘; Xy \5\)/ C D H El presupuesto aprobado a la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos para 2017, es por la cantidad de 1,728.6 millones de pesos.
\\'l y)// ME X 1 @ © (Diario Oficial de la Federacién del 30 de noviembre de 2016)
N V4
UR FI FN SF RG Al Pp DENOMINACION NIVEL OBJETIVO / RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR INT[;T&ESR DIMENSION FORMULA & METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA FRT\:I:S;I'Z%’T“DE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ANUAL
ACTIVIDADES A1l  Atencion personal y Ind. 1. Porcentaje de encuestas Gestidn Calidad (Numero de encuestas contestadas en Porcentaje Trimestral
telefdnica, registro de contestadas por los usuarios en oficinas centrales y foraneas
documentos en las dreas de oficinas centrales calificadas calificadas como excelentes y buenas / ]
Oficialia de Partes y envio de como excelentesy buenos Numero de encuestas contestadas en NO ap/ICO
oficios de gestidon, en oficinas oficinas centrales y foraneas) * 100
centrales y foraneas
Ind. 2. Porcentaje de atenciones Gestidn Eficacia (Sumatoria de atenciones personales, Porcentaje Mensual
personales, telefdnicas y telefdnicas y registro de documentos
registro de documentos en en oficinas centrales y foraneas
oficinas centrales y foraneas realizados /Sumatoria de atenciones NO Gp/ICG
realizados con respecto a los personales, telefénicas y registro de
solicitados documentos en oficinas centrales vy
foraneas solicitados) * 100
Ind. 3. Porcentaje de oficios de Gestidn Eficacia (Nimero de oficios de gestion Porcentaje Mensual
gestidon enviados con relacién a enviados / Numero de oficios de
los oficios de gestidén tramitados gestidon tramitados) * 100 NO (Jp/IC(J
B.1 Realizacién del andlisis Porcentaje de analisis Gestion Eficacia (Namero anadlisis estadisticos por Porcentaje Mensual
estadistico por autoridades estadisticos por autoridades autoridades presuntamente
presuntamente violatorias, presuntamente violatorias violatorias, entidades federativas,
entidades federativas, sector y entidades federativas, sector vy sector y programa institucional
programa institucional programa institucional realizados realizados / Numero de andlisis NO apllca
con respecto a los programados estadisticos por autoridades
presuntamente violatorias, entidades
federativas, sector y programa
institucional programados) *100
PRESUPUESTO AUTORIZADO Pesos 5,100,724 8,173,454 5,971,748 5,427,992 5,162,079 6,064,250 8,397,765 5,354,683 6,156,983 5,329,946 5,114,089 11,841,605 78,095,318
002 Promocién y Observancia de los Derechos
Humanos
Objetivo: Desarrollar las acciones que permitan
promover, divulgar y observar los derechos
humanos de la poblacién en general, asi como
de las personas y grupos mas
vulnerables.
E026 Atender asuntos relacionados con los derechos FIN Contribuir a la consolidacién de Tendencia de la proporcién de Estratégico Eficacia indice de la tendencia laboral de la indice Anual
humanos econdémicos, sociales, culturales y la cultura preventiva y de personas que no pueden pobreza
ambientales respeto a los derechos humanos adquirir la canasta basica con el
mediante la prompcién d('e los ingreso de su trabajo y las que 1.1470 1.1470
derechos econdmicos, sociales, no pueden acceder a los
culturales y ambientales. derechos econdmicos y sociales
PROPOSITO Los derechos humanos Porcentaje de incremento de los Estratégico Eficacia [(Nimero de asistentes a los eventos Porcentaje Anual
econdmicos, sociales, culturales asistentes a los eventos de de promocion de los derechos
y ambientales son promovidos promocion de los derechos humanos econdmicos, sociales,
para contribuir a la humanos econdmicos, sociales, culturales y ambientales del afio actual (2’257/ (2’257/
consolidacién de la cultura culturales y ambientales de afio / NUumero de asistentes a los eventos
preventiva y de respeto a los actual con respecto al afo de promocién de los derechos 2'150) 2'150)
derechos humanos. anterior humanos  econdmicos,  sociales, *100=104.97 *100=104.97
culturales y ambientales del afio
anterior)-1]*100
COMPONENTE A. Promocidon de los derechos Porcentaje de servicios de Gestidn Eficacia (Namero de eventos de promocion de Porcentaje Trimestral
humanos econdmicos, sociales, promocién de los derechos los derechos humanos econdmicos,
culturales y ambientales humanos econdmicos, sociales, sociales, culturales y ambientales
realizados culturales y  ambientales realizados / Numero de eventos de (1/1)*100 (3/3)*100 (2/2)*100 (2/2)*100 (8/8)*100
realizados con respecto a los promocidon de los derechos humanos =100 =100 =100 =100 =100
requeridos econdmicos, sociales, culturales vy
ambientales requeridos) * 100
ACTIVIDADES A.1 Vinculacién para realizar Porcentaje de actividades de Gestidn Eficacia (Namero de vinculaciones para la Porcentaje Mensual
servicios de promocidon en vinculacion para la promocion promocion de los derechos humanos
materia de derechos humanos de los derechos humanos econdmicos, sociales, culturales vy
econdmicos, sociales, culturales econdmicos, sociales, culturales ambientales realizadas / Numero de
y ambientales y ambientales realizadas con vinculaciones para la promocién de los (1/1)*100 (1/1)*100 (2/2)*100 (2/2)*100 (2/2)*100 (2/2)*100 (2/2)*100 (2/2)*100 (2/2)*100 (1/1)*100 (1/1)*100 0 (18/18)*100
relaciéon a las programadas derechos humanos econdémicos, =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100 =100
sociales, culturales y ambientales
programadas) *100
A.2 Elaboracién de contenidos Porcentaje del nimero de titulos Gestién Eficacia (Niamero de titulos de derechos Porcentaje Anual
para la promocién en materia de elaborados de derechos humanos econdmicos, sociales,
derechos humanos econdmicos, humanos econdmicos, sociales, culturales y ambientales, elaborados/
sociales, culturales y ambientales culturales y ambientales con Numero de titulos de derechos (6/6)*100 (6/6)*100
relacion a los programados humanos  econdmicos,  sociales, =100 =100
culturales y ambientales programados)
*100
PRESUPLIESTO) AUIMORIZADO) Resos 546,640 766,673 1,491,041 650,055 609,658 1,887,017 592,987 904,234 1,170,360 893,321 472,750 814,449 10,799,185
118 Direccion  General de Seguimiento de
Recomendaciones
1 GOBIERNO
2 JUSTICIA
00
04 Derechos Humanos
001 Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos
Objetivo: Desarrollar las acciones que permitan
proteger y observar los derechos humanos de la
poblacién en general, asi como de las personas y
grupos sociales mas vulnerables.
E002 Atender al publico en general en oficinas FIN Contribuir a la proteccién de los Porcentaje de puntos Estratégico Eficacia (Nimero de puntos recomendatorios Porcentaje Anual
centrales y foraneas; asi como, solucionar derechos humanos mediante la recomendatorios aceptados por en tramite aceptados por las
expedientes de presuntas violaciones a los atencién de las personas que las autoridades con relacion alos autoridades / Numero de puntos (1’015/ (1’015/
Derechos Humanos sufren violaciones a los derechos puntos recomendatorios en recomendatorios en tramite) * 100
. e 1,020) 1,020)
humanos por acciones u tramite £100=99.5 £100=99.5

omisiones por
autoridades

parte de las
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\(f‘; Xy \5\)/ C D H El presupuesto aprobado a la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos para 2017, es por la cantidad de 1,728.6 millones de pesos.
\\'l y)// M E | o (Diario Oficial de la Federacién del 30 de noviembre de 2016)
N V4
UR FI FN SF RG Al Pp DENOMINACION NIVEL OBJETIVO / RESUMEN NARRATIVO NOMBRE DEL INDICADOR INT[;T&ESR DIMENSION FORMULA 6 METODO DE CALCULO UNIDAD DE MEDIDA FRT\:I:S;I'Z%’T“DE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ANUAL
PROPOSITO Las personas que sufren Ind. 1. Porcentaje de Estratégico Eficacia (Nimero de  autoridades que Porcentaje Anual
violaciones a los derechos autoridades que aceptaron dar aceptaron dar cumplimiento a las
humanos por acciones u cumplimiento a las conciliaciones y a las recomendaciones
omisiones por parte de las conciliaciones y / Numero de autoridades destinatarias
autoridades reciben atencién recomendaciones originadas por de las conciliaciones y las
para la solucién de sus casos expedientes de queja vy recomendaciones) * 100
recomendaciones por
inconformidades emitidas por la NO ap/ICG
Comisién  Nacional de los
Derechos Humanos, con
respecto al total de |las
autoridades destinatarias de
dichas conciliaciones y
recomendaciones
Ind. 2. Porcentaje de presuntos Estratégico Eficacia (Nimero de presuntos agraviados Porcentaje Anual
agraviados reportados en los reportados en los expedientes
expedientes registrados del afio registrados en el afio actual / Numero
actual con relacién al afo de presuntos agraviados reportados en NO ap/lca
anterior los expedientes registrados en el afo
anterior) * 100
COMPONENTE A. Expedientes de queja, Ind. 1. Porcentaje de Estratégico Eficacia (Numero de autoridades destinatarias Porcentaje Semestral
Inconformidades, orientaciones seguimientos a las autoridades de recomendaciones y conciliaciones
directas y remisiones, concluidos destinatarias de las con seguimiento concluido / Nimero
recomendaciones y de autoridades destinatarias de .
conciliaciones concluidos con recomendaciones y conciliaciones con NO GPIICG
relacidon a los que se encuentran seguimiento en tramite) * 100
en tramite
Ind. 2. Porcentaje de Estratégico Eficacia (Niamero de expedientes de queja, Porcentaje Trimestral
expedientes de gueja, inconformidades, orientaciones
inconformidades, orientaciones directas y remisiones concluidos /
directas y remisiones concluidos Numero de expedientes de queja, NO (Jp/IC(J
respecto a los expedientes inconformidades, orientaciones
registrados y en tramite directas y remisiones registrados en el
ejercicio y en tramite de ejercicios
anteriores) * 100
B. Sistema Nacional de Alerta de Porcentaje de actualizaciones del Estratégico Eficacia (Nimero de actualizaciones del Porcentaje Mensual
Violaciones a los Derechos Sistema Nacional de Alerta Sistema Nacional de Alerta difundidas
Humanos actualizado y difundidas con relacion a las / Numero de actualizaciones del .
difundido realizadas Sistema Nacional de Alerta realizadas) NO apllca
* 100
ACTIVIDADES A1 Atencién personal y Ind. 1. Porcentaje de encuestas Gestidn Calidad (Numero de encuestas contestadas en Porcentaje Trimestral
telefdnica, registro de contestadas por los usuarios en oficinas centrales y fordneas
documentos en las dareas de oficinas centrales calificadas calificadas como excelentes y buenas / .
Oficialia de Partes y envio de como excelentesy buenos NUmero de encuestas contestadas en No apllca
oficios de gestion, en oficinas oficinas centrales y foraneas) * 100
centrales y foraneas
Ind. 2. Porcentaje de atenciones Gestién Eficacia (Sumatoria de atenciones personales, Porcentaje Mensual
personales, telefénicas y telefénicas y registro de documentos
registro de documentos en en oficinas centrales y foraneas
oficinas centrales y foraneas realizados /Sumatoria de atenciones NO apllca
realizados con respecto a los personales, telefénicas y registro de
solicitados documentos en oficinas centrales y
foraneas solicitados) * 100
Ind. 3. Porcentaje de oficios de Gestidn Eficacia (Nimero de oficios de gestion Porcentaje Mensual
gestidon enviados con relacién a enviados / Numero de oficios de
los oficios de gestién tramitados gestion tramitados) * 100 NO Clp/ICCI
B.1 Realizacién del andlisis Porcentaje de analisis Gestion Eficacia (Namero analisis estadisticos por Porcentaje Mensual
estadistico por autoridades estadisticos por autoridades autoridades presuntamente
presuntamente violatorias, presuntamente violatorias violatorias, entidades federativas,
entidades federativas, sector y entidades federativas, sector y sector y programa institucional
programa institucional programa institucional realizados realizados / Numero de andlisis NO apllca
con respecto a los programados estadisticos por autoridades
presuntamente violatorias, entidades
federativas, sector y programa
institucional programados) *100
PHESFUES T AT R 200 Peses 915,809 1,393,796 1,005,893 932,230 873,673 1,033,738 1,458,099 906,023 1,063,776 903,399 889,697 2,098,394 13,474,527
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