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SINTESIS: La Recomendacion 82/95, del 8 de mayo de 1995, se envi6 al Director
General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, y
se refirio al caso de la sefiora Florencia Cortés Zempaltécatl. A raiz de la atencion
negligente que le fue prestada a la agraviada en el momento del parto, por personal del
Hospital Tacuba del ISSSTE en el Distrito Federal, la sefiora Cortés Zempaltécatl perdio
a su hijo. Se recomendo iniciar procedimiento de investigacion en contra del doctor René
Toro Calzada, adscrito al Hospital Tacuba, por la responsabilidad profesional en que
incurrié al haber atendido negligentemente a la agraviada, imponerle las sanciones
correspondientes, asi como remitir a la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal tanto el resultado del procedimiento administrativo como los expedientes clinicos
de la agraviada y de su fallecido hijo, a efecto de que consten en la indagatoria
50a./ACI/231/94-03; iniciar procedimiento de investigacion en contra de quienes
realizaron las anotaciones respectivas en las notas clinicas de los expedientes aludidos,
por la responsabilidad administrativa en que hubieren incurrido, imponer las sanciones
procedentes y proveer a la reparacion del dafio por la responsabilidad profesional en que
incurrieron los servidores publicos de ese Instituto.

Recomendacion 082/1995

México, D.F., 8 de mayo de 1995

Caso de la sefiora Florencia Cortés Zempoaltécatl
Lic. Manuel Aguilera Gomez,

Director General del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado,

Ciudad
Muy distinguido sefior Director General:

La Comisiébn Nacional de Derechos Humanos, con fundamento en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los
articulos lo.; 6°., fracciones Il y lllI; 15, fraccion VII; 24, fraccion 1V; 44; 46 Y 51 de la Ley
de la Comision Nacional de Derechos Humanos, ha examinado los elementos contenidos
en el expediente CNDH/121/94/DF/6010, relacionados con el caso de la sefiora Florencia
Cortés Zempoaltécatl, y vistos los siguientes:

|. HECHOS
A. El 24 de agosto de 1994, la Comision Nacional de Derechos Humanos recibid el

escrito de queja suscrito por el sefior Miguel Angel Aguirre Diéguez, en el que sefialé
presuntas violaciones a los Derechos Humanos de la sefiora Florencia Cortés



Zempoaltécatl, cometidas por servidores publicos del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado.

El quejoso expreso que el 15 de marzo de 1994 acudié al Hospital "Tacuba" del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, para que fuera
atendida su esposa Florencia Cortés Zempoaltécatl, quien tenia cita en el departamento
de ultrasonido a las 11:00 horas, siendo recibida hasta las 14:30 horas por personal de
ese hospital, quienes le dieron malos tratos, lo que hizo del conocimiento de la
trabajadora social que se encontraba ahi, quien ni siquiera tomé nota de su reclamacion.

Asimismo, indico que el 16 de ese mes y afio, acudidé de nueva cuenta al referido hospital
y, al dirigirse al Departamento de Ingresos, le informaron que tenia que pagar N$750.00
para que fuera atendida su esposa; que hasta que presentd los documentos para
acreditar que es derechohabiente, aceptaron proporcionarle el servicio, recibiendo
nuevamente malos tratos.

Ese dia, 16 de marzo de 1994, a las 6:00 horas, al preguntar sobre el estado de salud de
su esposa, fue informado por una doctora de que se encontraba bien, tanto ella como el
nifio que habia tenido. Sin embargo, a las 12:30 horas, le informaron que tenia que firmar
un acta de defuncidén para que le pudieran entregar el cadaver de su hijo.

Por lo anterior, habld con el Director de ese centro hospitalario y éste solo llamé a otra
persona para que le aclarara la situacion, por lo que les dijo que iba a levantar un acta,
contestando el director que hiciera lo que quisiera ya que a él no le hacian nada.

B. Radicada la queja de referencia le fue asignado el numero de expediente
CNDH/121/94/DF/6010, y en el proceso de su integracion, el 14 de septiembre de 1994,
esta Comision Nacional gir6 el oficio V2/30914 al licenciado Juan Manuel Carreras
Lépez, entonces Subdirector General Juridico del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, solicitandole un informe detallado sobre los
actos constitutivos de la queja, debiendo especificar la atencién que el personal médico
del Hospital "Tacuba" de ese Instituto proporciondé a la agraviada Florencia Cortés
Zempoaltécatl del 15 al 19 de marzo de 1994, copia del expediente clinico de la
agraviada, del producto que tuvo, asi como todos aquellos documentos que sirvieran
para determinar el seguimiento que se daria al caso.

C. En respuesta, este Organismo Nacional recibio el oficio SC-DH/1430/94 del 28 de
septiembre de 1994, suscrito por el licenciado Fernando Tapia Radillo, entonces
Subdirector de lo Contencioso del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, al cual anexd las copias solicitadas. De la documentacion
recabada se desprende lo siguiente:

i) El doctor Samuel G. Horta Mendoza, Director General del Hospital "Tacuba" de ese
Instituto, informd respecto a la atencién brindada a la agraviada e hijo recién nacido que:

. Efectivamente fue atendida ... la sefiora Florencia Cortés Zempoaltécatl, en esta
unidad el 15 de marzo del presente, siendo atendida por el doctor Marquez, Coordinador
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de Gineco-Obstetricia, quien le practicé un ultrasonido abdominal y le dio indicaciones
para que en caso necesario regresara al Hospital.

El dia 16 de marzo se presenta al Servicio de Tococirugia donde se recibe y valora a las
01:00 horas e ingresada a la sala de labor a las 01:30 horas; en ningiin momento se dejo
de atender a la paciente como se hace constar en la bitacora de asistencia de la
Direccion punto 5, de la guardia del 15-16 de marzo firmada por el doctor Molina.

Respecto a la causa de la muerte del producto, se anexan informes de los Servicios de
Gineco-Obstetricia y Pediatria que por si solos se explican.

El 16 de marzo a la hora indicada por el paciente se presento a la Direccion del Hospital,
recibido y escuchado en su queja por un servidor, expresandome su inconformidad por la
atencion recibida un dia antes por el doctor Marquez, y de no aceptar que su hijo habia
fallecido, por lo que inmediatamente solicité la presencia del doctor Marquez. Al llegar el
doctor le dije que escuchara la queja del sefior Aguirre, el doctor Marquez acepto6 la
diferencia que tuvo con el sefior Aguirre ofreciéndole en ese momento disculpas y
aduciendo a la sobrecarga de trabajo del dia anterior su actitud. Posteriormente se le
explico lo que le ocasiond la muerte a su hijo, sin que el sefior Aguirre se convenciera en
ningn momento. Se le dijo de mi parte que nuestra obligacion como Instituto era
brindarle toda la informacion y aclaraciones pertinentes al caso, insistio que no creia
nada y que levantaria una demanda saliendo inmediatamente de la oficina.

Con respecto al cobro solicitado al paciente, en ese momento no presentaron
documentacion alguna, sin que esto afectara la atencion de la sefiora Florencia que paso
inmediatamente al Servicio de Tococirugia, quedando incluso pendiente de presentar
documentacion comprobatoria como se especifica en la bitacora del Asistente de la
Direccion (se anexa) del dia 15-16 de marzo de 1994...

i) Mediante el oficio HGT.SHM.1050.94 del 20 de septiembre de 1994, el citado doctor
Samuel G. Horta Mendoza, informé que el sefior Miguel Angel Aguirre Diéguez, el 16 de
marzo de 1994, presentd denuncia de hechos en la Novena Agencia Investigadora del
Ministerio Pablico de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, iniciandose
la averiguacion previa 50a/ACl1/231/94-03, por lo que el 17 del mismo mes y afio, los
sefiores Oscar Gonzalez Borgon y Gerardo Armando Ortiz, peritos en criminalistica de
dicha Agencia, recogieron el cadaver del recién nacido, cancelandose el acta de
defuncion que inicialmente se habia elaborado, razén por la que han sido citados a
declarar algunos médicos.

Asimismo, la referida autoridad sefialé que cuando se presentan pacientes de urgencia,
nunca se les niega el servicio sean o no derechohabientes, dandoseles oportunidad de
que acrediten su calidad y que de no hacerlo se les solicita firmen una carta-compromiso,
debiendo hacer un deposito de N$750.00, lo que se encuentra establecido en la
normatividad vigente.

iii) De los expedientes clinicos AUDM-451002/3 y AUDM-451002/7 tanto de la agraviada
Florencia Cortés Zempoaltécatl, asi como de su recién nacido, se desprende lo siguiente:
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- Se trata de paciente de 44 afios de edad, originaria de Tlaxcala, sin escolaridad,
casada, dedicada al hogar, negé alcoholismo, tabaquismo o toxicomanias, con ocho
gestaciones, siete partos, con fecha de ultima menstruacion probable el 15 de junio de
1993, paridad satisfecha y con embarazo a término (38.6 semanas), al parecer
normoevolutivo.

- El 2 de marzo de 1994, fue canalizada de la clinica "Marina Nacional" al servicio de
gineco-obstetricia del Hospital "Tacuba” del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado.

- El 10 de marzo del mismo afio, se presenté a valoraciéon, donde se encontré con
frecuencia cardiaca de 140 por minuto, sin actividad uterina, amnios integro, con cérvix
posterior formado, con indicaciones de regresar en caso necesario.

- Asimismo, el 11 de marzo de 1994, a las 11:00 horas, acudié a valoracion en urgencias
de obstetricia, con actividad uterina esporadica y expulsion de tapon mucosanguinolento,
por lo que establecieron que presentaba prodromos de trabajo de parto.

- ElI 15 de marzo de 1994, el doctor Marquez, coordinador de gineco-obstetricia, le
practicé ultrasonido abdominal para corroborar edad gestacional.

- El 16 de marzo de 1994, a la 01:00 horas, se presento en el servicio de urgencias de
gineco-obstetricia del mismo hospital, con trabajo de parto activo al parecer de ocho
horas de evolucion, valorada por el doctor Toro y la doctora Vallejo, residente de
segundo afio, quienes reportaron que presentaba dilatacion de siete centimetros y 80%
de borramiento, indicando que pasara a tococirugia, esperando eutocia a corto plazo.

- A la exploracion fisica de la 01:40 horas se detecto frecuencia cardiaca fetal de 120 por
minuto, con contracciones cada dos minutos, con dilatacion cervical completa (diez
centimetros) y borramiento del 100%, en primer plano, por lo que se ingreso al area de
expulsion, realizando amniotomia, con liquido con tinte meconial.

- A las 2:00 horas se solicitd se le aplicara bloqueo peridual, reportando frecuencia
cardiaca fetal de 120 por minuto, estando el producto en segundo plano.

- A las 2:20 horas fue valorada por el doctor Toro y la doctora Ramirez, residente de
tercer afio, quienes anotaron que se encontraba con periodo expulsivo prolongado,
"laterocidencia de corddn con bradicardia fetal".

- A las 2:30 horas se reportd que se presentd "laterocidencia de cordon umbilical y
bradicardia fetal", por lo que se decidi6 la practica de cesarea, por periodo expulsivo
prolongado y prolapso parcial de cordon, estando el producto en tercer plano.

- A las 2:38 horas se obtuvo producto masculino aparentemente sin malformaciones
fisicas, con peso de 2,317 gramos, APGAR de 0-2. flacido, con cianosis generalizada,
con ausencia de esfuerzo respiratorio y cardiaco, por lo que fue trasladado de inmediato
a la unidad de cuidados intensivos neonatales, donde se le practicd onfaloclisis en vena,
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pero presentd nuevamente bradicardia y paro cardiaco en dos ocasiones; que no cedié a
las maniobras de reanimacion que se le mantuvieron durante treinta y cinco minutos, por
lo que se dio por fallecido a las 3:35 horas, con el diagndstico de asfixia perinatal severa,
edad de 41 semanas por amenorrea y 41.3 por el "método de Capurro”.

- En relacién con la nota operatoria, se observa que se realizd "obliteracion tubaria
bilateral" y en la hoja anestésica se reporté sangrado de 1,100 mililitros y con "Aldrete de
9" pasé a recuperacion, donde se reporté que ingresé con sangrado moderado y con un
paquete globular que le fue retirado.

- En la nota de egreso del producto se establecié que se mantuvo a la madre en la sala
de expulsion alrededor de dos horas, porque no descendia el producto, realizando cuatro
intentos de aplicacion de férceps, pero al observar que se acentuaba la bradicardia fetal
decidieron la practica de la cesarea.

- Con puerperio postcesarea normoevolutivo, se dio de alta a la agraviada el 19 de marzo
de 1994.

iv) En el resumen clinico de la agraviada Florencia Cortés Zempoaltécatl, suscrito por el
doctor Marco A. Marquez Becerra, Coordinador de Gineco-Obstetricia del Hospital
"Tacuba" del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
se asentd que la misma no es derechohabiente del Instituto; que ingreso el 16 de marzo
de 1994 a la 1:30 horas con diagndstico de multigesta con embarazo de término en
trabajo de parto, periodo expulsivo, por lo que se pasé directamente a la sala de
expulsion para su atencion; que debido al periodo expulsivo prolongado se decidié la
aplicacion de férceps y durante la exploracion para verificar la posicion del producto se
detect6 la presencia de prolapso parcial de corddén umbilical, indicandose la interrupcion
del embarazo por via abdominal, llevandose a cabo bajo normas y técnicas quirargicas
establecidas, obteniéndose producto masculino a las 2:38 horas, peso de 2,317 gramos
el cual se entreg6 al médico pediatra para su manejo, continuando el acto quirdrgico sin
incidentes ni accidentes. La paciente cursd puerperio postcesarea mediato y fue
egresada sin complicaciones médicas-quirargicas a las 72 horas.

v) En el resumen clinico del recién nacido Cortés Zempoaltécatl, suscrito por la doctora
Maria Antonieta Moreno Limoén, Coordinadora de Pediatria del Hospital "Tacuba" del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, se asento
que el 16 de marzo de 1994 a las 2:35 horas, ingresé recién nacido del sexo masculino
hijo de madre de 44 afios de edad, producto de la VIII gestacién y que se desconocia si
hubo o no control prenatal. Al parecer la evolucion del embarazo habia sido satisfactoria
y la madre ingresé con trabajo de parto efectivo, con ocho centimetros de dilatacion y
90% de borramiento, se paso6 a expulsién donde se mantuvo por espacio de dos horas
aproximadamente y por falta de descenso del producto se intentd extraccibn mediante
aplicacion de forceps, pero luego de cuatro intentos fallidos se decidié practicar
operacion cesarea, y se obtuvo producto flacido con cianosis generalizada con ausencia
de esfuerzo respiratorio ni latido cardiaco. Se instauraron maniobras de reanimacion
inmediatamente y se valor6 con puntajes de 0 al nacer y de 2 a los cinco minutos;
ademas, sefiald que fue llevado al servicio de cuidados intensivos en malas condiciones,
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donde se prosiguié su manejo pero presentd paro respiratorio que luego de 35 minutos
de intento para revertirlo se dio por fallecido. No presentd malformaciones clinicas
aparentes (congénitas) y fue valorado con una edad gestacional de 41.3.

D. El 11 de octubre de 1994, se solicitd a un perito médico adscrito a esta Comision
Nacional que emitiera su dictamen respecto a la atencibn médica proporcionada a la
agraviada, misma que se realizo el 4 de enero de 1995, concluyéndose que:

Existe responsabilidad profesional médica por parte del Gineco-Obstetra René Toro
Calzada, del Hospital Tacuba del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, entre otras razones, por las siguientes:

... Se establece que la valoracion de la paciente fue inadecuada, ya que al practicar la
amniotomia debieron de considerar que el trabajo de parto prolongado tiene como una de
sus complicaciones el prolapso del cordon...

... La presencia de meconio en el liqguido amniético puede ser un signo de sufrimiento
fetal, situacion que obligaba a los médicos tratantes a monitorizar la frecuencia cardiaca
fetal y a considerar la practica de la cesarea de acuerdo a las alteraciones del producto...

... En ese sentido se establece que no se valoré adecuadamente el estado del producto,
ya gque se observa que se intento la aplicacion de los férceps en cuatro ocasiones, lo que
determina que hubo falta de habilidad por parte del personal, en este caso el factor
tiempo era determinante para la presentacion de la hipoxia prolongada del producto, que
produjo la muerte del mismao...

E. Adicionalmente, el 25 de enero de 1995, mediante el oficio V2/1930, esta Comision
Nacional solicit6 al licenciado Fernando Labardini Méndez, entonces Director General de
Asuntos Juridicos y Supervisor General para la Defensa de los Derechos Humanos de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, copia certificada de la averiguacion
previa 50a/ACl/231/94-03, a efecto de determinar el seguimiento que se daria al caso,
dando cumplimiento a lo requerido a través de su similar SGDH/791/95 del 7 de febrero
del afio en curso.

De la indagatoria sefialada destacan las siguientes diligencias practicadas el 17 de marzo
de 1994:

i) El auto de radicacién dictado por el licenciado Héctor E. Romero Villega, agente del
Ministerio Publico adscrito al Segundo Turno en la Quincuagésima Agencia Investigadora
de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

i) La declaracion rendida por el sefior Miguel Angel Aguirre Diéguez, quien en lo
conducente sefialé que su esposa Florencia Cortés el 16 de marzo de 1994, ingresé al
Hospital de Tacuba del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, porque presentaba dolores de parto y una doctora de la cual desconoce su
nombre le dijo que al dia siguiente le daria informacion en cuanto al estado de salud de
su coényuge, presentdndose aproximadamente a las 06:00 horas al modulo de
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informacion donde le dijeron que no se encontraba ninguna persona con ese nombre en
el registro de ingresos, por lo que paso a distintas oficinas llegando finalmente a la del
director del citado nosocomio, exponiéndole su caso. Agregd también, que la citada
doctora le inform6 que su esposa se encontraba en recuperacion y que el nifio se
encontraba bien, motivo por el cual debia comunicarse mas tarde, y que al presentarse a
las 12:30 horas del mismo dia, se entero de que el nifio habia fallecido, sefialando que el
citado director le respondié que él ignoraba tales hechos, por lo que solicitdé se
presentaran el doctor Marquez, la doctora Ramirez y dos personas mas, quienes
manifestaron que el bebé habia nacido bien y que se asfixié poco después de nacer,
indicandole el director que él no era responsable de lo ocurrido por no haber estado
presente en el parto, motivo por el cual se retird6 de dicha oficina para dirigirse al lugar
donde se encontraba su esposa en compafia de la doctora Ramirez, refiriendo que no
habia visto al nifio para corroborar si efectivamente se encontraba muerto; declaracion
que fue ratificada con posterioridad ante dicha autoridad investigadora.

iii) El licenciado José Antonio Cruz Montiel, agente del Ministerio Publico adscrito a la
Novena Agencia Investigadora de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal, inici6 la averiguacion previa relacionada 9a/50a/ACl1/231/994-03, en la cual
consta la declaracion de la sefiora Florencia Cortés Zempoaltécatl, quien en lo
conducente sefialé que una enfermera le dijo que su bebé habia nacido mal, "que traia
un cordon" y que habia muerto; finalmente, la agraviada indicé que siempre recibié malos
tratos por parte del personal del Hospital Tacuba del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado.

iv) La fe que dio el Ministerio Publico adscrito a la Novena Agencia Investigadora, de
haber tenido a la vista en el Hospital Tacuba del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, el libro destinado para las personas que
ingresan a urgencias de gineco-obstetricia, mismo que en su forro tiene la leyenda de
'Libro de Admision de Urgencias Gineco-Obstetricia’, el cual al abrirse en su foja 107 en
el sexto renglon se encontré "el nombre de la paciente Florencia Cortés Zempoaltécatl,
con fecha de entrada el 16 de marzo de 1994 a las 0:40 horas, sin documentos de
derechohabiente a su llegada, primera atencién; que pasé a la unidad de tococirugia
(trabajo de parto) y que ingresé con el diagnéstico de embarazo de término, octavo
embarazo, siendo atendida por la doctora Vallejo R-2, sin encontrarse mayores datos".

v) El acta médica 9a/044/94-03 suscrita por el doctor Jesus Castillo Cano, adscrito a la
Novena Agencia del Ministerio Publico, respecto del recién nacido de la sefiora Florencia
Cortés Zempoaltécatl, donde hizo constar que carece de los elementos suficientes para
dictaminar sobre la causa de la muerte del mismo.

vi) El dictamen de criminalistica y fotografia suscrito por los peritos Oscar A. Gonzalez
Borjon y Gerardo Amador Ortega, adscritos a la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal, en el que concluyeron que la necropsia médico legal determinaria la
causa de la muerte del recién nacido.

vii) El dictamen de necropsia 1307/94 del 18 de marzo de 1994, signado por los doctores
Mario J. Noguez Blancas y Ariel Delgado Pérez, peritos médicos forenses adscritos al
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Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, quienes concluyeron que se trata de
“recién nacido del sexo masculino de cuarenta semanas de vida intrauterina y una hora
de vida extrauterina; si vivio y respiré fuera del seno materno; la escoriacion descrita al
exterior, es de las que por su naturaleza no ponen en peligro la vida y tardan en sanar
menos de quince dias; causa de la muerte asfixia neo-natorum".

viii) El 23 de marzo de 1994 se radicé la citada indagatoria en la Mesa Uno Investigadora
del Departamento Il de Averiguaciones Previas de la Delegacion Regional Miguel
Hidalgo de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

ix) La declaracion rendida el 28 de marzo del mismo afio, por Cristina Meza Cortés, hija
de la sefora Florencia Cortés, quien refirié que ella fue quien llevo a su madre al citado
nosocomio y fue informada por una doctora que se encontraba bien, pero que el bebé
habia muerto. Asimismo, indic6 que una persona del citado hospital le estuvo pidiendo la
cantidad de N$750.00, para brindarle atencion a su madre, de lo contrario la mandaria al
Hospital de la Mujer, aclarando que en el momento que llego al hospital, le dijeron que si
no llevaba la credencial ni el dinero, iban a dejar a su madre con los dolores de parto.

x) El 2 de mayo de 1994 comparecio la doctora Carolina Vallejo Barragan, médico que
estuvo de guardia el 16 de marzo de ese afio, en urgencias de Gineco-Obstetricia, quien
en su declaracion manifestd que la sefiora Florencia Cortés Zempoaltécatl fue recibida
por ella y valorada para efectos de determinar si se encontraba en trabajo de parto y si
consideraba su ingreso al hospital, y que desconocia la forma de cémo se practicé la
cesarea y las condiciones fisicas en las que haya nacido el bebé.

xi) El 30 de mayo de 1994 declar6 el doctor René Toro Calzada, quien manifestdé que
trabaja en el Hospital Tacuba del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, y que a la paciente Florencia Cortés Zempoaltécatl se le
practicé cesarea urgente, toda vez que no estaba prevista dicha cirugia en virtud de que
iba a ser parto normal, pero se llevé a cabo la misma, ya que el bebé tenia el cordon
umbilical por el cuello, por lo que al momento de extraer al recién nacido, éste se
encontraba en malas condiciones fisicas, presentando asfixia por la compresion del
cordon umbilical, entregando el bebé a los pediatras residentes para su reanimacion.

xii) Por otro lado, obran seis oficios dirigidos por el citado Representante Social a partir
del 5 de julio de 1994, tanto al Director del Hospital Tacuba del citado Instituto como al
Director General del mismo, solicitando el envio del expediente clinico de la sefiora
Florencia Cortés Zempoaltécatl, siendo el ultimo oficio del 22 de diciembre de 1994,
recibido en dicho Instituto el 3 de enero de 1995, sin que a la fecha se haya obtenido
respuesta alguna.

Il. EVIDENCIAS
En este caso las constituyen:

1. El escrito de queja del 24 de agosto de 1994, presentado ante esta Comisién Nacional
por el sefior Miguel Angel Aguirre Diéguez.



2. El oficio SC-DH/1430/94 del 30 de septiembre de 1994, a través del cual el Subdirector
General Juridico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, rindié un informe detallado sobre los actos constitutivos de la queja.

3. El oficio HGT.SHM.1020.94 del 9 de septiembre de 1994, suscrito por el doctor
Samuel G. Horta Mendoza, Director General del Hospital General "Tacuba” del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, al cual anexd copia de
los expedientes clinicos AUDM-451002/3 y AUDM-451002/7 de la sefiora Florencia
Cortés Zempoaltécatl y del recién nacido Cortés Zempoaltécatl, respectivamente.

4. El oficio HGT.SHM.1050.94 del 20 de septiembre de 1994, suscrito por el citado doctor
Samuel G. Horta Mendoza, mediante el cual amplid la informacién contenida en su
escrito anterior.

5. La copia de los expedientes clinicos AUDM-451002/3 y AUDM-451002/7, tanto de la
agraviada Florencia Cortés Zempoaltécatl como de su recién nacido.

6. El resumen clinico de la agraviada Florencia Cortés Zempoaltécatl, suscrito por el
doctor Marco A. Marquez Becerra, Coordinador de Gineco-Obstetricia del Hospital
"Tacuba" del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

7. El resumen clinico del recién nacido Cortés Zempoaltécatl, suscrito por la doctora
Maria Antonieta Moreno Limoén, Coordinadora de Pediatria del Hospital "Tacuba" del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

8. El dictamen de medicina forense del 4 de enero de 1995, emitido por un perito de esta
Comision Nacional.

9. El oficio SGDH/791/95 del 9 de febrero de 1995, a través del cual el licenciado
Fernando Labardini Méndez, entonces Director General de Asuntos Juridicos y
Supervisor General para la Defensa de los Derechos Humanos de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, remitié copia certificada de la averiguacion previa
50a/ACl/231/94-03, de cuyas constancias destaca lo siguiente:

i) EI 17 de marzo de 1994, con motivo de la denuncia de hechos presentada por el sefior
Miguel Angel Aguirre Diéguez el licenciado Héctor E. Romero Villega, agente del
Ministerio Publico Adscrito al Segundo Turno en la Quincuagésima Agencia Investigadora
de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, inicié la averiguacion previa
50/ACI/231/94-03.

i) En la misma fecha, 17 de marzo de 1994, se solicité al licenciado José Antonio Cruz
Montiel, agente del Ministerio Publico Adscrito a la Novena Agencia Investigadora de la
citada Procuraduria, que iniciara averiguacion previa relacionada la que deberia contener
la declaracién de la sefiora Florencia Cortés Zempoaltécatl, asi como el estado fisico en
que se encontraba el recién nacido y en caso de que hubiese fallecido éste se
practicaran las diligencias correspondientes y se diera fe del libro donde constara el
ingreso de la agraviada al Hospital "Tacuba" de ese Instituto.



iii) La declaracion ministerial de la sefiora Florencia Cortés Zempoaltécatl del 17 de
marzo de 1994.

iv) La fe ministerial del libro destinado para las personas que ingresan a urgencias de
gineco-obstetricia.

v) El acta médica 9a/044/94-03 del 17 de marzo de 1994, suscrita por el doctor Jesus
Castillo Cano, adscrito a la Novena Agencia del Ministerio Publico de la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal.

vi) El dictamen de criminalistica y fotografia del 17 del mismo mes y afio, signado por los
peritos Oscar A. Gonzalez Borron y Gerardo Amador Ortega, adscritos a la citada
Procuraduria.

vii) El dictamen de necropsia 1307/94 del 18 de marzo de 1994, firmado por los doctores
Mario J. Noguez Blancas y Ariel Delgado Pérez, peritos médicos forenses adscritos al
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

viii) La declaracién ministerial de Cristina Meza Cortés, hija de la agraviada Florencia
Cortés Zempoaltécatl, del 28 de marzo de 1994.

ix) Las declaraciones de los doctores Carolina Vallejo y René Toro Calzada, del 2 'y 30 de
mayo de 1994, respectivamente, rendidas ante el agente del Ministerio Publico del
conocimiento.

X) Los seis oficios que, a partir del 5 de julio de 1994, ha girado el citado Representante
Social, tanto al Director del Hospital Tacuba del citado Instituto como al Director General
del ISSSTE.

l1l. SITUACION JURIDICA

El 16 de marzo de 1994, la sefiora Florencia Cortés Zempoaltécatl, se presentd en el
Hospital "Tacuba” del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado en esta ciudad, a fin de que fuera atendida.

Por lo anterior, una vez que fue valorada en el servicio de urgencias de gineco-obstetricia
de ese hospital, por los doctores René Toro Calzada y Carolina Vallejo, residente esta
ultima del segundo afio, reportaron que presentaba dilatacion de siete centimetros y 80%
de borramiento, indicando que pasara a tococirugia, en espera de eutocia a corto plazo.

No obstante lo anterior, hasta después de una hora decidieron operarla, a fin de obtener
el producto, mismo que fue pasado de inmediato a la sala de cuidados intensivos
neonatales donde le realizaron maniobras de reanimacion durante treinta y cinco
minutos, dandose por fallecido el producto a las 3:35 horas con el diagndstico de asfixia
perinatal severa.
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Con motivo de los hechos narrados, el quejoso Miguel Angel Aguirre Diéguez denuncié
los hechos ante la Quincuagésima Agencia Investigadora del Ministerio Publico de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, por lo que se inicio la averiguacion
previa 50a/ACl1/231/94-03, la cual actualmente se encuentra en integracion.

IV. OBSERVACIONES

Del estudio y andlisis de las constancias que integran el expediente de queja, se
advierten violaciones a los Derechos Humanos de la sefiora Florencia Cortés
Zempoaltécatl, por las siguientes razones:

a) Si bien es cierto que a la sefora Florencia Cortés Zempoaltécatl y a su hijo recién
nacido se les brindo la atencion médica en el servicio de gineco-obstetricia y pediatria del
Hospital "Tacuba” del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado en esta ciudad de México, también lo es que el doctor René Toro Calzada,
gineco-obstetra de dicha Institucion, incurri6 en responsabilidad profesional desde el
momento en que no valoré adecuadamente el cuadro clinico que presentaba la agraviada
y no efectud con prontitud la operacion que era necesaria para el caso.

b) A este respecto, cabe sefalar que una vez que fueron analizados los expedientes
clinicos de la agraviada y del recién nacido, segun consta en el dictamen realizado por un
perito de esta Comisién Nacional, en las pacientes multigestas la dilatacion y borramiento
cervicales se producen paralelamente, e incluso el periodo de expulsion en éstas, como
en el presente caso, se lleva a cabo en segundos o0 minutos y por regla general se acepta
que en treinta minutos, ya que comunmente el trabajo de parto espontaneo de las
pacientes multiparas se lleva a cabo alrededor de seis horas, lo que determina que no
valoraron adecuadamente los antecedentes referidos por la paciente, que ya habia sido
revisada en ese servicio cinco dias antes y donde se estableci6 que presentaba
prodromos de trabajo de parto, el cual se caracteriza por la presencia de contracciones
uterinas irregulares en frecuencia, duracion e intensidad, pero efectivas que producen
modificaciones cervicales y salida de "moco" sanguinolento en la mayoria de los casos y
el cual se puede dar en las multigestas durante varias horas.

c) La valoracion de la paciente fue inadecuada, ya que al practicar la amniotomia
debieron considerar que una de sus complicaciones del trabajo de parto prolongado es el
prolapso de cordon, ya que la presencia de meconio en el liquido amniético puede ser un
signo de sufrimiento fetal, situacion que obligaba a los médicos tratantes a monitorizar la
frecuencia cardiaca fetal y considerar la practica de la cesarea de acuerdo a las
alteraciones del producto.

d) Por otro lado, se sefialé que la indicacion del uso de férceps mas frecuentes es la
prolongacion de la segunda fase del trabajo de parto y cuando se presenta sufrimiento
fetal; sin embargo, en el presente caso, el prolapso del cordon era el factor que
determinaba el tratamiento quirdrgico, ya que la aplicacién de férceps esta contraindicada
cuando la situacion fetal estd muy comprometida.
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En este sentido, no se valoré adecuadamente el estado del producto, ya que se observo
que se intent6 la aplicacién de los férceps en cuatro ocasiones, lo que determiné que
hubo falta de habilidad por parte del personal y en este caso el factor tiempo era
determinante para la presentacion de la hipoxia prolongada del producto, que produjo la
muerte del mismo, ya que esta establecido que cuando los férceps que se utilizan para
corregir anormalidades de posicién del producto o de traccion suave no consiguen el
objetivo, se deben retirar y recurrir al tratamiento quirdrgico.

e) Asimismo, se advirti6 que no existe constancia de que se hubiese monitorizado la
frecuencia cardiaca fetal durante el procedimiento de aplicacion de forceps, y se observé
que en el partograma no se establece dicho procedimiento, Unicamente se refiere al
quirurgico.

f) Por otra parte, existen contraindicaciones en las notas postquirirgicas del manejo de la
paciente donde mencionan que no se presentaron complicaciones; sin embargo, existe
solicitud de sangre al servicio respectivo por sangrado excesivo transoperatorio y la hoja
de conduccion anestésica donde se refiere que hubo sangrado de mil cien mililitros.

Igualmente, se observo que se anoto solicitud de bloqueo peridual a las dos horas y en la
hoja de conduccién anestésica se marca como hora de aplicacion la una treinta.

Finalmente, en las notas de pediatria se establecié que el periodo expulsivo fue de dos
horas, lo que corrobora la poca credibilidad de los horarios anotados, ya que existe en el
expediente la solicitud al servicio de transfusiones donde anotaron como hora de la
cirugia las tres horas, situacién que pone en duda la hora reportada de la obtencion del
producto que fue a las 2:38 horas.

g) Todo lo anterior, es claro indicador de la impericia y negligencia médica que observo el
doctor René Toro Calzada, gineco-obstetra que atendio a la agraviada Florencia Cortés
Zempoaltécatl, al no haberla valorado adecuadamente.

h) Por otro lado, no escapa a la consideracion de este Organismo Nacional que las notas
meédicas de los expedientes clinicos de la agraviada y su menor hijo se encuentran
incompletas, asi como las horas anotadas en las mismas, lo cual permite dudar de dichas
anotaciones, lo que implica que debera analizarse la actuacion de todos y cada uno de
los servidores publicos que realizaron las anotaciones correspondientes, ya que ademas
de estos errores, las mismas se encuentran sin firma, lo anterior, en virtud de que la
responsabilidad y el deber que les impone su profesion debe ser compartido
solidariamente por quienes intervinieron en la atencion de la agraviada.

i) En conclusién, esta Comision Nacional considera que existi6 responsabilidad
profesional por parte del doctor René del Toro, gineco-obstetra que atendido a la
agraviada Florencia Cortés Zempoaltécatl en el Hospital "Tacuba" del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

j) Por otra parte, esta Comisién Nacional advierte que en el caso a estudio es procedente
la indemnizacion por concepto de reparacion del dafio en favor de la agraviada Florencia
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Cortés Zempoaltécatl, con fundamento en el articulo 77 bis de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos que en lo conducente sefala:

Cuando en el procedimiento administrativo disciplinario se haya determinado la
responsabilidad del servidor publico y que la falta administrativa haya causado dafios y
perjuicios a particulares, éstos podran acudir a las dependencias, entidades o a la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacion para que ellas directamente
reconozcan la responsabilidad de indemnizar la reparacion del dafio en cantidad liquida
Yy, en consecuencia, ordenar el pago correspondiente, sin necesidad de que los
particulares acudan a la instancia judicial o a cualquier otra.

El Estado podra repetir de los servidores publicos el pago de la indemnizacién hecha a
los particulares.

Si el 6rgano del Estado niega la indemnizacion, o si el monto no satisface al reclamante,
se tendran expeditas, a su eleccion, la via administrativa o judicial.

Cuando se haya aceptado una recomendacion de la Comision de Derechos Humanos en
la que se proponga la reparacion de dafios y perjuicios, la autoridad competente se
limitara a su determinacion en cantidad liquida y la orden de pago respectiva.

Lo expuesto implica que en razon de la relacion laboral que guarda el médico que
atendié a la agraviada Florencia Cortés Zempoaltécatl con el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, ésta Institucion adquiere la obligacion
de indemnizar a dicha agraviada, como responsable de la deficiente atencién médica que
se le brindé a la misma por parte de su personal médico que, sin duda, en virtud de la
negligencia meédica acreditada, produjo la muerte del producto.

Resulta importante mencionar que esta Comisién Nacional no se pronuncia respecto a la
cuantificacion de la reparacion del dafio, ya que tan solo puede concluir que hubo
negligencia médica en su atencién y, en consecuencia, un evidente perjuicio a la
agraviada, a partir de la cual debe determinarse la misma.

Por lo anteriormente expuesto, esta Comision Nacional de Derechos Humanos se
permite formular a usted, sefior Director General del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, respetuosamente, las siguientes:

V. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Gire sus apreciables instrucciones a quien corresponda a fin de que se inicie
el procedimiento de investigacién correspondiente en contra del doctor René Toro
Calzada, adscrito al Hospital "Tacuba" del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado, por la responsabilidad profesional en que incurrié al haber
atendido en forma negligente a la agraviada Florencia Cortés Zempoaltécatl. Con el
resultado de dicha investigacion se impongan las sanciones administrativas que
correspondan, asi como que se remita a la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal tanto el resultado del procedimiento administrativo como los expedientes clinicos
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de la agraviada y su recién nacido (hoy occiso), a efecto de que consten en la
averiguacion previa 50a/ACI1/231/94-03 que se inicidé por los hechos a que se refiere la
presente Recomendacion.

SEGUNDA. Gire sus instrucciones a quien corresponda a fin de que se inicie el
procedimiento de investigacion en contra de las personas que realizaron las anotaciones
correspondientes en las notas clinicas de los expedientes de la agraviada y su menor
hijo, por la responsabilidad administrativa en que hubiesen incurrido; que se impongan
las sanciones administrativas que procedan.

TERCERA. Gire sus instrucciones a quien corresponda a fin de que se proceda a la
reparacion del dafio por la responsabilidad profesional en que incurrieron los servidores
publicos de ese Instituto.

CUARTA. La presente Recomendacion de acuerdo con lo sefalado por el articulo 102,
apartado B, de la Constitucion General de la Republica, tiene el caracter de publica.

De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comision Nacional
de Derechos Humanos, solicito a usted que la respuesta sobre la aceptacion de esta
Recomendacion, en su caso, se nos informe dentro del término de 15 dias siguientes a
esta notificacion.

Igualmente, con el mismo fundamento juridico, solicito a usted que, en su caso, las
pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendaciéon se envien a esta
Comision Nacional dentro de un término de 15 dias habiles siguientes a la fecha en que
haya concluido el plazo para informar sobre la aceptacion de la Recomendacion.

La falta de presentacidn de pruebas dard lugar a que se interprete que la presente
Recomendacion no fue aceptada, por lo que la Comisibn Nacional de Derechos
Humanos quedara en libertad para hacer publica esta circunstancia.

Atentamente

El Presidente de la Comision Nacional
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