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SINTESIS: La Recomendacion 148/95, del 28 de noviembre de 1995, se envio al
Gobernador del Estado de Oaxaca y se refirio al caso del procedimiento juridico,
tratamiento, apoyos asistenciales, golpes y tortura en el Consejo de Tutela para
Menores Infractores del Estado de Oaxaca. La Comision Nacional de Derechos
Humanos recomendd expedir y dar a conocer el Reglamento Interior del Centro de
Internamiento a los menores, a los familiares y a los trabajadores del Centro. Elaborar
un proyecto de reforma o adicién a la Ley del Consejo de Tutela para el Estado de
Oaxaca, a fin de que se establezcan los términos de la medida de internamiento que
sean proporcionales de acuerdo a la infraccion, que no rebasen los cinco afos, y que
contenga recursos de inconformidad o impugnacion respecto de las resoluciones del
Consejo. Incrementar las actividades educativas, recreativas culturales durante la tutela
preventiva y, de ser posible, prever la asistencia en externacion como una medida inicial
cuando la infraccidn no sea grave y que el seguimiento en ésta se aplique conforme a lo
que determina el articulo 50 de la Ley del Consejo de Tutela. Promocionar las
actividades laborales y de capacitacion para el trabajo y suministrar el material
necesario para que los nifios aprendan un arte o un oficio.

También se recomendd disponer las medidas necesarias a fin de que disminuya la
sobrepoblacion del establecimiento. Designar un area especifica para los menores de
nuevo ingreso, y destinar camas a todos aquellos que duermen sobre el piso. Dar
mantenimiento a los sanitarios y suministrarles suficiente agua corriente. Proveer de
alimentacion suficiente en cantidad y calidad, de tal forma que proporcione los
nutrientes necesarios para el desarrollo fisico de los nifios y que por ningin motivo se
les suspenda alguno de los tres alimentos del dia. Habilitar la secciébn de encamados
del area médica y dotar a los menores de los Utiles necesarios para el aseo personal,
asi como ropa y zapatos adecuados. Desaparecer el area de aislamiento temporal y
toda otra forma de sancién que menoscabe la dignidad del menor; ofrecer alternativas
para la aplicacion de correctivos disciplinarios respetuosos de los Derechos Humanos, y
garantizar la legalidad en su aplicacion. Prohibir que el personal de custodia imponga
castigos o sanciones a los nifios. |Iniciar el procedimiento administrativo de
responsabilidad en contra de los custodios que han incurrido en excesos de autoridad,;
realizar la denuncia penal de hechos por los posibles delitos que resulten de dicho
procedimiento; que hasta en tanto no se determine la responsabilidad administrativa y/o
penal, impedir que tales servidores publicos tengan relacion con los menores internos;
en su caso, previo ejercicio de la accién penal, ejecutar las érdenes de aprehensién que
se libren.

Recomendacién 148/1995
México, D.F., 28 de noviembre de 1995

Caso del procedimiento juridico, tratamiento, apoyo asistenciales, golpes vy
tortura en el Consejo de Tutela para Menores Infractores del Estado de Oaxaca

Comisién Nacional de los Derechos Humanos



Lic. Diddoro Carrasco Altamirano,
Gobernador del Estado de Oaxaca,
Oaxaca, Oax. .

Muy distinguido Gobernador:

La Comisién Nacional de Derechos Humanos, con fundamento en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en
los articulos lo.; 60., fracciones I, 1l y XIlI; 15, fraccion VII; 24, fraccidon IV; 44; 46 y 51
de la Ley de la Comision Nacional de Derechos Humanos, ha examinado los elementos
contenidos en el expediente CNDH/122/94/O0AX/P0O8407, relacionados con el caso del
Consejo de Tutelar para Menores Infractores del Estado de Oaxaca y vistos los
siguientes:

I. HECHOS

De acuerdo con los lineamientos de esta Comisidon Nacional para la supervision de
centros de menores, personal de esta Comision Nacional se presentd los dias 24 de
noviembre de 1994 y 4 y 5 de julio de 1995, con el objeto de conocer las condiciones de
vida de los menores, verificar la situacion de respeto a sus Derechos Humanos, asi
como revisar el estado de las instalaciones, la organizacion y funcionamiento del
establecimiento. Durante la primera visita se observd la falta de material y equipo
necesarios en las areas médica, odontolégica y de talleres; ademas, que los menores
no contaban con calzado adecuado para la practica deportiva, y que los custodios
disciplinaban a los menores mediante "cachetadas" y "coscorrones". En la segunda
ocasion se revisd el procedimiento juridico del Consejo y, también, el tratamiento
interno y externo. De ambas supervisiones se recabaron las siguientes:

II. EVIDENCIAS

En este caso las constituyen:

1. Normatividad

La Presidente del Consejo, licenciada Maria de la Luz Candelaria Chifias, manifesto
que el establecimiento no cuenta con un reglamento interno y que desde 1993 se rigen
por un proyecto de reglamento aprobado Unicamente por la Direcciéon de Prevencion y
Readaptacion Social del Estado, el cual es difundido a través de tripticos, lo que
corroboraron, ante el personal de esta Comision Nacional, el personal técnico y los
menores.

2. Procedimiento juridico

1) Procedimiento de ingreso



La licenciada Maria de la Luz Candelaria Chifias sefial6 que los menores por lo general
son detenidos por las policias Preventiva y las judiciales, tanto estatal como federal, las
gue los remiten a los agentes del Ministerio Publico del Fuero Comun y Federal, los que
a su vez se declaran incompetentes y los ponen a su disposicion. Sefialé que dentro de
las primeras 24 horas, se toma la declaracion inicial al menor ante el Consejero
Instructor, en presencia del Procurador de la Defensa del Menor y del Secretario de
Acuerdos, quien da fe de lo actuado.

En las siguientes 48 horas, en base a las investigaciones y evaluaciones iniciales que
realiza cada area especializada, el Pleno del Consejo resuelve si hay lugar a la tutela
publica provisional o no. Asimismo, dentro del término de quince dias, el menor es
puesto a disposicion del Consejo, y con base en el resultado que arrojen las diligencias
de recepcidon y desahogo de pruebas, el Pleno resolvera la tutela publica preventiva o,
en su caso, la inmediata libertad del menor. Finalmente, si del resultado de la
investigacion se determina que el menor si cometio la conducta antisocial, se decreta la
tutela publica definitiva en la que se sefiala el tipo especifico de tratamiento que se
deba aplicar al menor, un prondstico sobre su duraciéon y las medidas a las que éste
debe sujetarse dentro del Centro. La Presidente del Consejo comenté que cuando se
determina la tutela publica definitiva no se sefiala el término debido a que éste se
determina de acuerdo con el grado de adaptacion del nifio al medio familiar y grupal,
determinandose a través de los estudios técnicos que cada area efectla.

i) Duracion del internamiento

La misma funcionaria destacé que la Ley de Tutela Publica para Menores Infractores
del Estado de Oaxaca fue publicada el 5 de marzo de 1994 y entré en vigor el dia 6 de
marzo del mismo afio. Asimismo, sefial6 que esta Ley no establece recursos en el
procedimiento, ya que las resoluciones que dicta el Pleno del Consejo tienen caracter
de cosa juzgada.

Sefalé que el pleno del Consejo ha determinado ex profeso un catdlogo de tipos
penales con los rangos minimos y maximos de duracion del internamiento. Estos
rangos son de un mes como minimo y de 36 meses como maximo.

A continuacion se reproduce textualmente el documento:

CATALOGO DE INFRACCIONES FEDERALES

INFRACCION MINIMO MAXIMO

Violacién a la Ley General 1 mes 3 meses
de Poblacion

Violacion a la Ley de 3 meses 6 meses

Pesca

Ultraje a las Insignias 2 meses 6 meses
Nacionales

Armas prohibidas 3 meses 6 meses

Ataques a las vias de 3 meses 12 meses




comunicacioén

Falsificacion de
documentos

4 meses

6 meses

DELITOS CONTRA LA SALUD

Tréfico de marihuana a)

6 meses a 36 meses

Consumo de marihuana * b)

3 meses a 8 meses

Siembra y cultivo de marihuana c)

6 meses a 24 meses

Trafico de goma de opio

6 meses a 36 meses

Siembra y cultivo de

amapolas

6 meses a 24 meses

Consumo de cocaina y pastillas
psicotropicas *

3 meses a 8 meses

Posesién y consumo de

psicotrépicos *

enervantes y

3 meses a 8 meses

* si es por el consumo inmediato, no hay sancion

CATALOGO DE INFRACCIONES DEL FUERO COMUN

INFRACCION MINIMO MAXIMO
Amenazas 2 meses 3 meses
Injurias y difamacion 2 meses 4 meses
Faltas a la moral 1 mes 2 meses
Lesiones 4 meses 8 meses
Armas prohibidas 3 meses 8 meses
Asociaciones delictuosas 2 meses 4 meses
Pandillerismo 2 meses 4 meses
Encubrimiento 2 meses 4 meses
Dafio en propiedad ajena 2 meses 5 meses
Portacion de arma 3 meses 8 meses
prohibida
Portacién de arma blanca 3 meses 8 meses
Portacién de arma de 3 meses 8 meses
fuego
Disparo de arma de fuego 3 meses 8 meses
Ataque peligroso 3 meses 8 meses
Abuso de confianza 3 meses 6 meses
Fraude 4 meses 10 meses
Abigeato 6 meses 12 meses
Robo 4 meses 12 meses
Asalto 4 meses 12 meses
Lenocinio 6 meses 12 meses
Inhumacién clandestina 3 meses 8 meses
Exhumacién clandestina 3 meses 8 meses
Atentado al pudor 2 meses 3 meses
Estupro 3 meses 7 meses
Rapto 3 meses 10 meses
Violacion 6 meses 18 meses
Incesto 3 meses 7 meses




Adulterio 3 meses 8 meses
Abandono de personay 4 meses 6 meses
aborto
Homicidio 8 meses 36 meses
Parricidio 8 meses 36 meses
Infanticidio 6 meses 24 meses

3. Tratamiento
I) Tratamiento interno

La Presidente del Consejo sefial6 que cuando el menor se encuentra sujeto a tutela
preventiva, las actividades que se organizan para éste son Unicamente de capacitacion
laboral en el taller de tejido y que durante esta etapa, el menor no participa en
actividades educativas. Agreg6é que en el caso de que a un menor se le dicte tutela
definitiva, primeramente se le practican los estudios psicolégico, médico, de trabajo
social y pedagdgico, los cuales se elaboran a través de entrevistas individuales con el
menor y sus familiares, sobre todo con los padres. Refirid que, ademas, los resultados
de los estudios psicoldgicos también se usan para canalizar al menor a un taller, de
acuerdo con su perfil y aptitudes, y los pedagogicos, para ubicarlo en un grado de la
instruccion primaria, de acuerdo con su nivel de conocimientos.

La licenciada Maria de la Luz Candelaria Chifias y los responsables de las éareas
técnicas coincidieron en sefialar que el tratamiento que se proporciona a los menores
incluye especificamente capacitacion ocupacional, la instruccion primaria, asi como
actividades recreativas, culturales y deportivas; ademas, so6lo para quienes lo requieran
se les proporciona orientacion familiar y atencion individual. Sin embargo, los menores
comentaron que estas actividades son escasas.

i) Tratamiento externo

La Presidente del Consejo y la Consejera psicéloga comentaron que a los menores que
les falta "poco tiempo para la conclusion del tratamiento interno" la Ley de Tutela
Plblica para Menores Infractores del Estado les otorga el tratamiento externo al que
denomina "la libertad con reclusion domiciliaria”, por lo que éstos son puestos en
libertad bajo la responsabilidad de sus padres o familiares cercanos.

Las mismas funcionarias sefalaron que durante este periodo los padres o tutores del
menor se encargan de vigilar que éste observe una conducta adecuada y que continte
con su capacitacion laboral e instruccion escolar; de lo cual deben presentar al Centro
constancias de estas actividades. Que los menores deben asistir a sesiones de
seguimiento al tratamiento externo para recibir atencion psicolégica individual,
orientacioén familiar y, cuando el caso lo requiere, atencién médica.

Sefalaron que la frecuencia de estas citas se determina de acuerdo con la situacién
econdémica familiar, en virtud de los gastos de transporte, por lo que éstas pueden ser
semanales, quincenales, mensuales o bimestrales. Afadieron que cuando un menor
deja de asistir a las citas, el personal de trabajo social lo visita en su domicilio.



4. Ubicacion de la poblacion interna

La Presidente del Consejo expreso que la ubicacion de los menores en los dormitorios
sOlo se realiza de acuerdo con la edad y sexo de éstos, en virtud de que Unicamente
cuenta con un dormitorio para varones y otro para mujeres.

i) Menores de recién ingreso

La misma funcionaria manifestd que los menores de nuevo ingreso son ubicados en los
dormitorios generales, debido a que no hay en el establecimiento un area especifica
para ellos.

ii) Area de dormitorios generales
- Dormitorio de varones

De acuerdo con el numero de camas el dormitorio de varones tiene una capacidad para
64 menores. El dia de la ultima visita habia 84 varones, por lo que 22 dormian en el
piso sobre colchonetas.

Dicho dormitorio esta dividido en dos secciones, una para los nifios con edad menor a
quince afos y la otra para los mayores de ésta.

Los menores y un custodio coincidieron en sefalar que el servicio de los sanitarios es
deficiente e insalubre, ya que sélo funcionan cuatro tazas sanitarias y el agua es
escasa. Ademas comentaron que Unicamente pueden utilizar el bafio en horarios
predeterminados: al inicio del dia, al regresar del desayuno, a las 10:30 horas, a las
14:00 horas, a las 17:00 y por ultimo a las 20:00 horas; afiadieron que en ocasiones es
dificil "aguantarse" e hicieron referencia del caso de un menor con problemas
estomacales que tuvo que evacuar sobre sus ropas.

- Dormitorio de mujeres

Tiene una capacidad para catorce menores, y el dia de la visita habia doce.

Las niflas sefialaron que debido a la carencia de suministro de agua corriente tienen
gue acarrear agua en cubetas desde la toma principal, que se ubica aproximadamente
a 50 metros del dormitorio.

iii) Area de aislamiento

Se localiza a un costado de los talleres de hojalateria y carpinteria y es un pequefio
cuarto de aproximadamente 6 por 2 metros construido con tabla-roca y provisto de catre
con colchoneta y cobija, y dos bacinicas como servicio sanitario (evidencia fotografica).
Se observo con escasa iluminacion artificial y natural; sin aseo ni condiciones minimas
de habitabilidad.

5. Alimentacién y cocina



Los alimentos son preparados por una cocinera que asiste de lunes a viernes de las
06:30 a las 13:00 horas, y que es auxiliada por 2 nifias, quienes ademas se encargan
del aseo de la cocina. Los alimentos son distribuidos por 2 custodias ayudadas por
otras 2 menores.

La persona responsable de la cocina comentd que la despensa es surtida diariamente,
en virtud de lo cual no es posible programar con anticipacion los menus, lo que hace
que disminuya la calidad en la elaboracion y preparacion de los alimentos; ademas,
sefiald que en algunas ocasiones las provisiones no son suficientes y que cuando esto
sucede no se sirve la cena; lo que corroboraron por algunos menores.

La misma encargada de la cocina y las nifias que la auxilian, comentaron que la
escasez de agua las obliga a acarrearla en cubetas hasta la cocina y a almacenarla en
tinas. Se observo que hay fugas en el desagle de la tarja, por lo que las menores
practicamente realizan estas labores paradas en un charco. Ademas, se hall6 que hay
fauna nociva -cucarachas-.

6. Servicio médico y odontolégico

Personal del servicio médico sefialé que el area de encamados no se ocupa para tal fin
debido a que se usa como bodega de catres y colchonetas nuevas, que estan en
espera de que se desocupe ésta y se les asignen tres camas clinicas que ya fueron
solicitadas a la Direccion General de Prevencion y Readaptacion Social del Estado.

En cuanto al servicio dental, la Presidente del Consejo sefialé que éste lo proporciona
una odontéloga de lunes a viernes de las 08:00 a las 14:00 horas. Asimismo, destaco
que actualmente la doctora se encuentra de incapacidad médica y no hay personal que
la sustituya. Ademas se pudo observar que el material y equipo es insuficiente y que el
area tiene deficientes condiciones de mantenimiento.

7. Talleres
El centro cuenta con 6 talleres, a saber:

i) Carpinteria. Esta a cargo de un instructor de carpinteria que asiste de lunes a viernes
de las 09:00 a las 15:00 horas y, ademas, los martes y jueves de las 16:00 a las 19:00
horas. La maquinaria y herramienta son suficientes, pero falta suministro de materia
prima, comento el encargado. En este taller participan 8 nifios.

i) Hojalateria. El instructor asiste de lunes a viernes de las 11:00 a las 19:00 horas. Seis
menores elaboran artesanias de hojalata, para lo cual cuentan con herramienta y
material suficiente.

iif) Electricidad. El instructor asiste de lunes a viernes de las 16:00 a las 19:00 horas. La
Consejera pedagoga, licenciada Nicolasa Zarate, sefial6 que en virtud de que el
material y la herramienta son escasos, el asesor tiene que ocupar Sus propios
instrumentos para impartir la clase, que por lo regular es tedrica por falta de material. En
el taller participan 8 nifios.



iv) Manualidades. La instructora sefialé que de lunes a viernes de las 15:30 a las 18:30
horas, ensefia la elaboracion de artesanias como flores de papel, bolsas de rafia y
plastico, hamacas, pifiatas y alhajeros de madera, entre otras. Manifesto que la principal
deficiencia en el taller de manualidades es la adquisicion del material. Asimismo, refirid
que participan 28 menores, entre nifios y nifias.

v) Corte y confeccion. Esta a cargo de un instructor que asiste de lunes a viernes de las
15:00 a las 19:00 horas. El taller cuenta con escasa herramienta y materia prima.
Participan 15 menores.

vi) Tejido. La instructora, que asiste de lunes a viernes de las 09:00 a las 15:00 horas,
sefiald que en el taller se tejen pulseras, cinturones, plumas y collares. Refiri6 que los
nifos tienen que adquirir el material por su propia cuenta y que en ocasiones el Centro
lo proporciona a aquellos que no cuentan con recursos econdémicos. Asimismo, destacé
gue este taller se asigna a los menores de nuevo ingreso y también a los que han
concluido su educacién primaria, en virtud de que no hay secundaria.

8. Dotacién de material para uso personal

La Presidenta del Consejo manifestd que durante la estancia de los menores en el
Centro se les proporcionan utensilios personales como papel sanitario, toalla, crema
para la piel, jabén y cepillo y pasta dental, asi como pantalén, camisa, truza, sandalias y
zapatos. Aiadié que, por lo general, los nifios no estan acostumbrados a utilizar tales
objetos, por lo que algunos los desperdician, otros los destruyen y varios los regalan a
sus familiares.

Por su parte, los menores sefialaron que no se les proporciona truza, papel sanitario y
tampoco cepillo ni pasta dental. Comentaron que "cada vez que vamos al bafio tenemos
que llevar papel periédico”; lo que se observo el dia de la segunda visita. Al respecto, la
Presidenta del Consejo comentd que esta situacion se da porque los menores
destruyen o mojan los rollos de papel higiénico.

También comentd que al ingreso de los menores se les proporciona un par de zapatos,
pero que éstos les causan "ampollas e infecciones" porque no estan acostumbrados a
usarlos. Personal médico del Centro manifestd que para abatir las infecciones en los
pies se requiere de un tipo de calzado que esté ventilado. Por su parte, la gran mayoria
de los niflos indicaron que prefieren utilizar sandalias, y otros comentaron que no se les
habia proporcionado el calzado.

9. Imposicion y aplicacion de sanciones

En cuanto al procedimiento para la imposicion y aplicacion de sanciones, la Presidenta
del Consejo de Tutela precis6 que cuando un menor infringe el reglamento interior, el
personal que detecta la falta elabora un reporte por escrito dirigido a la Presidencia del
Consejo y que, posteriormente, en sesion de Consejo Técnico Interdisciplinario se
analiza la conducta del menor y se determina la sancién disciplinaria correspondiente.
Agreg0 que entre los correctivos que se aplican se encuentran la amonestacién verbal,
la asignacion de un dia de labores de aseo y el aislamiento por 48 horas. Que la
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designacion de quehaceres se impone cuando el menor muestra una conducta rebelde
y agresiva y acumula dos o mas reportes por escrito, y la segregacion se aplica sélo en
casos excepcionales, de acuerdo con el tipo de reporte. Sefial6 que durante el
confinamiento se da al menor atencidbn médica, psicolégica y pedagdgica; lo que
corroboré un menor, quien ademas refiri6 que estuvo segregado 2 dias por haber
intentado fugarse y que durante este tiempo se le proporcionaron alimentos y se le
permitié salir al bafio acompafiado por un custodio.

Otros menores comentaron que por conductas tales como insultar a algun custodio,
"echar relajo", pelear con un compafiero, jugar al momento de la formacién, acudir al
bafio en horarios no establecidos, entre otras, la mayoria de las veces les imponen
"sanciones injustas" entre las que estan los "coscorrones”, "jalébn de orejas", hacer
"patitos” (caminar en cuclillas con las manos en los tobillos, dando vueltas en circulo),
hacer "lagartijas" durante 30 6 60 minutos, escarbar tierra para formar un hoyo y
enterrar la basura, lavar ropa durante todo el dia o asear los bafios. Agregaron que
ademas los custodios les elaboran un reporte, que se acumula en su expediente y con
lo que les pueden aumentar su internamiento hasta por un mes mas "por mala
conducta”.

10. Golpes y tortura

Los menores manifestaron que los custodios se encargan de vigilar el orden de la
poblacién interna y de aplicar correctivos disciplinarios a través de métodos violentos.
Durante la recabacién de evidencias se tuvo que:

i) Caso del menor Erick Antonio o José Manuel Diaz Zarcefio
El nifio manifestd tener 14 afos de edad y que ingresé

"el viernes 31 de marzo, como a las 2 6 3 de la tarde... y en la nhoche me fui a dormir. En
la madrugada me desperté porque me sentia inquieto, me sentia mal; que me salgo, yo
pensé que no iban a pegarme. Entré un sefior y que me pone un par de cachetadas y
me tird al suelo, le explique que me sentia mal. Me meti a mi cama y me tape con mi
cobija, y me empezé a tirar un par de patadas, luego me saco fuera (sic) y me esposo
en la puerta... desde las 4 6 5 de la manana, hasta las 6 6 7, hora en que salieron todos
los comparieros a formarse".

Al revisar el expediente juridico del nifio, se encontré6 un acuerdo signado por la
Presidenta del Consejo de Tutela que sefiala que "siendo aproximadamente las cuatro
de la mafiana... (el menor Manuel Diaz Zarcefio)... intentd fugarse del dormitorio y fue
capturado por el sefior RUBEN SALINAS BLAS... ORDENANDOSE SU ENVIO A LA
ZONA DE RETIRO POR EL TERMINO DE DIECIOCHO HORAS".

Por otro lado, en el expediente del custodio Rubén Salinas Blas se encontrd el oficio
268 del 12 de abril de 1995, mediante el cual la licenciada Maria de la Luz Candelaria
Chifias lo amonest6 en los siguientes términos:



Ante los hechos ocurridos el dia 10. de abril del afio en curso, a las 4 horas, en que el
menor José Manuel Diaz Zarcefio intentdé fugarse de este Consejo y que usted,
habiéndolo detenido le ocasion6 golpes y malos tratos por intento mencionado; me
estoy permitiendo hacerle por esta Unica vez severa amonestacion, por la violencia
utilizada para reprimir al menor... Sabiendo usted perfectamente que los golpes y las
torturas estan estrictamente prohibidas por la ley y maxime cuando se trata de menores
de edad.

Asimismo, acusa copia del oficio para el Secretario de Proteccion Ciudadana y al
Director de Prevencion y Readaptacion Social.

ii) Caso del menor Saul SaGnchez Contreras

El menor, quien refirid tener 14 afios de edad, manifesté que el dia 30 de mayo de
1995...

al pasar por la puerta (el custodio Basilio Aguilar Pérez) me dice haz el aseo...; ya lo
hicimos... Regresamos al bafio, (antes de ir a clases) y entonces... el custodio me dijo...
que tenia que hacer el aseo porque mas temprano no lo habia hecho; si, le digo, (sic) y
gue voy con otro compafiero platicando, (en eso) me dice que, qué le dije, yo estaba
respondiendo y en eso me dio un cachetadon y una patada... en los huevos, y yo le
decia, que ya que se calmara, que yo lo respetaba porgue él era custodio,...y le dije que
le iba a decir a la licenciada (Maria de la Luz Candelaria Chifias), (a lo que el respondio)
me vale madres que le digas. Yo le dije a la licenciada y no sé qué le haya dicho a él,
pero después (el custodio) nos traia a carrilla a otro chavo y a mi. Después nos ponia a
cada rato a hacer el aseo del bafio.

El menor agregd que esta situacion no es personal, sino que el custodio es agresivo y
violento con todos los nifios.

En el expediente personal del Custodio Basilio Aguilar Pérez, se encontr6 el oficio 369,
del 12 de junio de 1995, por el que la Presidenta del Consejo de Tutela lo amonesta en
los siguientes términos:

el martes 30 de mayo ultimo, alrededor de las 8 horas, en un acto de exceso de
autoridad y sin que su desobediencia diera motivo a un castigo de esa naturaleza, usted
golped fuertemente al menor interno SAUL SANCHEZ CONTRERAS;...es por ello que
le formulo muy severa amonestacion por esta via.

En el oficio se marcé copia al Secretario de Proteccion Ciudadana y al Director de
Prevencion y Readaptacién Social, ambos del Estado de Oaxaca, a fin de que tuvieran
conocimiento del caso.

En el expediente del menor también se hall6 una comparecencia del 30 de mayo de

1995 ante la presencia de la Presidenta del Consejo de Tutela, en donde el menor
sefala lo siguiente:
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que el dia de hoy (30 de mayo), siendo aproximadamente las ocho de la mafiana, pues
resulta que este mismo dia siendo como las seis y media de la mafiana el custodio, que
responde al nombre de BASILIO, me inform6 que me tocaba realizar el aseo de los
bafios en compafiia del menor JUAN CARLOS VIGIL ARMAS... Después pasamos
junto con todos los demas menores al desayunador para tomar nuestros alimentos de la
mafana. Posteriormente nos formarnos para entrar al bafio y el mismo custodio
BASILIO me llam6 y me dijo 've a hacer el aseo porque no lo hiciste hace rato' y
entonces me fui caminando hacia los bafios... y como me vio platicando... me volvié a
llamar y me dijo 'qué dijiste' y que me mete una cachetada, y entonces yo le dije que le
iba a decir a la Presidenta de que me estaba molestando y golpeando, y le dije que no
se pasara de listo porque yo lo respetaba por ser el custodio... Entonces yo me fui otra
vez para el bafio y entonces el custodio BASILIO que me vuelve a llamar y que me
mete otro cachetadon y otra patada...; de estos hechos se dieron cuenta algunos de mis
comparieros... Hace aproximadamente un mes que también el custodio BASILIO me
metié un golpe en el estbmago y fue en los momentos en que estabamos formandonos
para irnos a bafiar, como a las dos de la tarde. Como a la hora de formarnos, estaba
acomodando mi bolsa de plastico en la que guardo mi material de tejido cuando en esos
momentos que llega el custodio BASILIO y que me mete un trancazo en el estbmago y
que me dice '¢,qué no escuchaste que hay que tomar distancias?' y le contesté que si
escuché y que por eso me tenia que amarrar mi bolsa al pantalébn para poder tomar
distancias.

Ademas, en el expediente del nifio Erick Antonio o José Manuel Diaz Zarcefio se hallé
una comparecencia del menor Manuel Silva Castillo, quien fue testigo presencial de los
hechos antes descritos, en la que este ultimo coincide con la descripcién del primero.

Asimismo, el expediente juridico del menor Saul Sanchez Contreras contiene un
certificado médico expedido a las 09:00 horas del 30 de mayo de 1995, por la doctora
Edith Blanco Sarmiento, adscrita al &rea médica del Consejo de Tutela, en donde se
sefala:

refiere... dolor importante a nivel de la regiébn malar izquierda y a nivel del escroto del
lado derecho. Al efectuar la exploracién fisica correspondiente, no encontré mas que un
leve enrojecimiento en la region interna del muslo derecho... EI menor refiere que las
molestias que presenta son debidas a golpes contusos que le dio el custodio Basilio hoy
por la mafiana al encontrarse en el bafio".

iii) Caso del menor Manuel Silva Castillo
Refirio tener 13 afios de edad y en relacion a los golpes y tortura sefialo que:

estando en el comedor... vi que el custodio nada mas daba de vueltas y vueltas, de
pronto... cuando estaba dando otra vuelta... me dijo... que quién le avento el frijol,... me
preguntd varias veces, yo nada mas lo miraba y le decia que no sabia..., cuando... se
paré del lado (derecho) y me dio un pufietazo en la parte trasera (lumbar derecha).
Desde esas fechas, hemos estado haciendo aseo; ahorita porque esta de vacaciones,
hacemos la limpieza solo en las mafanas, sino también la hariamos en la noche.
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En el expediente personal del custodio Basilio Aguilar Pérez no hay amonestacion
personal; al respecto, la Presidenta del Consejo comento que tiene conocimiento de los
hechos y que fue asentado, como antecedente, durante una comparecencia del menor.

En el expediente juridico del menor Manuel Silva Castillo hay una comparecencia del 26
de mayo de 1995, en donde se sefala que:

el dia... 25 de los corrientes... cuando se encontraba (el menor Manuel Silva) en
compafiia de todos los menores en el area del comedor..., en la tercera mesa...,
aproximadamente a las 07:00 horas del dia veinticinco de mayo..., cuando a su lado
paso el custodio BASILIO, de quien ignora sus apellidos, e intempestivamente volvié
sobre sus pasos, y mirando fijamente al compareciente le pregunt6 '¢ QUIEN FUE?', a
lo que el compareciente le respondié no te hagas... cuando de pronto el custodio se
acerco y le peg6 al compareciente en el costado derecho con el pufio cerrado, por lo
que el de la voz sinti6 que le faltaba el aire y le dijo al custodio que lo iba a acusar con
la Presidenta,... (asimismo manifiesta) que no es la primera vez que esto sucede ya que
cuando ingres6 en el mes de marzo, a los pocos dias de haber llegado, también el
mismo custodio BASILIO le peg6... una bofetada y le salié sangre de la nariz... y que la
verdad teme de que este custodio lo siga golpeando.

Iv) Caso del menor Roberto Bautista Sotero

El menor se inconformé por la conducta del custodio de nombre Inocente Hernandez
Chavez, refiriendo que:

la otra vez me levanté para ir a barrer...y aqui en la puerta de afuera (sic), me agarré
por atras y me dio una patada... que me alcanzé la boca..., como esta grande él. (Que
esto sucedio6 s6lo) porque se habia parado a ver los trabajos de hojalateria.

Sefal6 que también tiene problemas con el custodio de nombre Basilio, ya que un dia lo
puso a hacer "patitos" y ademas con una manguera le pegé en la espalda.

Al respecto, en el expediente del custodio Inocente Hernandez Chavez no hay
documentos que sefalen que haya sido acreedor a una amonestacion. Tampoco
existen comparecencias del menor sobre los problemas con el custodio Inocente
Hernandez Chavez.

v) Caso del menor Mario Plazas Galan

Al revisar el expediente juridico de un menor, quien obtuvo la libertad absoluta el 10 de
junio de 1994, se hall6 una comparencia de fecha 13 de abril de 1993 en la que el
menor manifesto que:

el dia martes doce de los corrientes, siendo aproximadamente las veinte treinta horas y
encontrandose el compareciente en los dormitorios..., su compafiero de lado derecho,
de nombre Moisés Ramirez Vidal tenia un bote de agua, del cual el compareciente le
pidié un poco ya que tenia sed, a lo cual el comparfiero accedié a darle el bote; esto fue
visto por uno de los custodios de nombre Inocente Hernandez Chévez al cual todos
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conocen como "Chente", éste a su vez entro al dormitorio y... le hablé al compareciente
sacandolo del dormitorio..., sin preguntarle ni decirle nada lo golped con el pufio cerrado
en el oido izquierdo tomandolo de los cabellos preguntandole el custodio SI QUERIA
MAS. Entrando nuevamente el compareciente a los dormitorios, inmediatamente saco a
otro de nombre anteriormente descrito golpeandolo de la misma forma, asi mismo dicho
compareciente solicita sea examinado el menor Moisés Ramirez Vidal quien fue testigo
de los hechos y quien también sufrié golpes por parte del custodio... (y) que solicitaban
que dicho custodio no tomara represalias en su contra por haber declarado lo que le
sucedio.

En el expediente también se hallé un certificado de lesiones expedido el 13 de abril de
1994, por la doctora del area médica Leticia Isabel Arango Diaz, en el que certifica que
el menor Mario Plazas Galan tiene:

ruptura de membrana timpanica izquierda entre las 8 y las 2 horas (de las manecillas
del reloj), en forma de ojal con hemorragia y coagulo sanguineo sobre la misma. El
paciente refiere haber iniciado sintomatologia consistente en dolor, acufenos,
hipoacucia y vértigo secundariamente a traumatismo directo sobre pabellon auricular
izquierdo con la mano abierta por parte de un elemento del personal de custodia el dia
12 del presente mes".

Por otro lado, se encontré un resumen clinico sobre el estado de salud del nifio Mario
Plazas Galan del 19 de abril de 1994, dirigido a la Presidenta del Consejo, en donde los
meédicos Edith Blanco Sarmiento, Leticia Arango Diaz y Horacio Lopez Flores resumen
gue durante:

la exploracion fisica del oido mencionado... se hace el diagnéstico de PERFORACION
DE MEMBRANA TIMPANICA 1ZQUIERDA con edema y discreta hemorragia en la zona
asi como pequefio coagulo sobre la misma... (y) con perforacion de un 10%
aproximadamente en cuadrante posterosuperior y ligera retraccion de los cuadrantes
anteriores de etiologia traumética severa... (por lo que) se solicita ademas valoracion
por un especialista en otorrinolaringologia... El proceso de cicatrizacion de una
membrana timpéanica perforada tarda de 45 a 60 dias y descartar la desarticulacion de
los huesecillos del oido ya que el sitio de la lesion coincide con la articulacion de
aguéllos. En caso de existir la mencionada desarticulacion el PRONOSTICO ES MALO
PARA LA FUNCION a largo plazo.

El menor fue dado de alta médica el 2 de junio de 1994 por las doctoras Leticia Arango
Diaz y Edith Blanco Sarmiento.

Al revisar el expediente del custodio Inocente Hernandez Chavez se encontré una
sancion economica y disciplinaria, a través del oficio 121, del 20 de abril de 1994,
firmada por la licenciada Maria de la Luz Candelaria Chifias, en donde se sefiala que:

en virtud de la cachetada y golpe en la cara que el pasado dia 14 de abril, alrededor de

las 20:30 horas, le dio al menor interno Mario Plazas Galan y, tomando en cuenta el
informe médico sobre este incidente; le comunico que esta Presidencia ha acordado
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una sancion econ6mica y disciplinaria en su contra de tres dias... asi como, una
amonestacion enérgica por la agresion de que hizo objeto al citado menor....

11. Entrevista con la Presidente del Consejo

Con relacion a los casos de los nifios Erick Antonio o José Manuel Diaz Zarcefio, Saul
Sanchez Contreras, Manuel Silva Castillo, Roberto Bautista Sotero y Mario Plazas
Galan, quienes fueron golpeados por los custodios Basilio Aguilar Pérez, Rubén Salinas
Blas e Inocente Hernandez Chavez, la licenciada Maria de la Luz Candelaria Chifas
manifestdé tener conocimiento de estos hechos ya que los menores se habian
presentado a comparecer ante ella, y refirio que incluso ella elabor6é oficios de
amonestacion y correccion disciplinaria en contra de los custodios sefialados. Agrego
que hasta el momento no habia denunciado los hechos ante el agente del Ministerio
Publico, porque esta en "espera de recabar suficientes elementos para que se inicie la
averiguacion previa, ya que con los pocos elementos con que cuenta el Ministerio
Publico solo archivaria el caso” (sic).

12. Personal técnico y personal de custodia

La Presidenta del Consejo de Tutela informé que el personal técnico esta integrado por
16 profesionales de los cuales 3 son médicos, 3 trabajadoras sociales, 4 psicélogos, 2
abogados, 2 pedagogos y 2 enfermeros. Informé que el personal técnico sélo cubre
horarios de 8 horas de trabajo, en dias habiles.

Ademas, comentd que el personal de seguridad y custodia lo integran 22 custodios, de
los cuales 5 son mujeres y 17 hombres, distribuidos en tres grupos con horarios de 24
horas de trabajo por 48 horas de descanso. Agregd que algunos de ellos estan
adscritos y han trabajado en la Penitenciaria Central del Estado de Oaxaca, pero estan
comisionados en el Centro para desempefar sus funciones de custodia. Durante la
visita se observd que el personal de seguridad y custodia permanece en contacto
directo con los menores durante las 24 horas de servicio.

[ll. OBSERVACIONES

La Comision Nacional comprob6 anomalias que han gquedado sefaladas en este
documento y que constituyen violaciones a los Derechos Humanos de los menores y a
los ordenamientos legales nacionales y documentos internacionales que a continuacion
se indican:

a) En la evidencia 1 se sefala que el Centro de Tutela no cuenta con un reglamento
interno que establezca las obligaciones, derechos y deberes de los menores, de sus
visitantes y del personal que alli labora. El hecho de no contar con dicho ordenamiento
transgrede lo dispuesto en los articulos 16, fracciones VI y VII, de la Ley de Tutela para
el Estado de Oaxaca en los que se establece que todo menor, al momento de su
ingreso al Consejo de Tutela, sera informado por escrito de las reglas y deberes que
debera acatar y de los derechos que le corresponden; no obstante, en el Centro no
existen estas reglas por carecer del reglamento interno. Al respecto, los numerales 24 y
25 de las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores Privados
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de la Libertad, establecen que desde el ingreso de los menores, se les debe
proporcionar copia del reglamento que rige al centro de internamiento, asi como auxiliar
en la comprension de la organizacion interna, el funcionamiento, las exigencias y los
procedimientos disciplinarios, lo cual no se cumple en el Centro. Por su parte, el
principio 13 del Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas
Sometidas a Cualquier Forma de Detencion Prision, aprobados por la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), dispone que las autoridades deberan otorgar a toda
persona, desde su ingreso, informacion y explicacion sobre sus derechos y cémo
ejercerlos, a fin de que éstas tengan la garantia de certeza juridica.

b) En la evidencia 2 se acredita que la Ley del Consejo de Tutela para el Estado de
Oaxaca -que recientemente entré en vigor- a pesar de que contiene bases propias de
un sistema de garantias sobre el procedimiento aplicable a los menores infractores, ha
dejado de lado muchos aspectos de suma relevancia; lo que se traduce en una
restriccion de las garantias y principios generales de derecho para la defensa de los
nifios, como es el de impugnacion, que sefiala que debe existir siempre la posibilidad de
recurrir todos los actos, del Consejo en este caso, ante un organo superior. Por otro
lado, la misma evidencia 2, en el inciso ii, resalta el hecho de que la Ley de Tutela no
sefala los términos minimos ni maximos que debera durar la medida de tratamiento o la
"tutela definitiva", con lo cual se vulnera el principio de reserva de ley, que integra los
principios de legalidad y de conducta, consagrados en el articulo 14 de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y que son acordes con lo que se concibe
como un sistema jurisdiccional especializado en el que se protejan los derechos
procesales del menor. Igualmente, se viola el principio de proporcionalidad, que
consiste en que a cada conducta corresponde una medida de tratamiento determinado
por rangos de punibilidad entre minimos y maximos, previa y legalmente establecidos.
Estos rangos fueron definidos y se utilizan sin que legalmente estén instituidos; no
obstante, son criterios de las autoridades del Consejo de Tutela, que al no provenir de
una ley, son contrarios a la seguridad juridica. Ademas, dichos rangos de tiempo no
guardan proporciéon con el catdlogo de tipos penales para adultos, y en algunas
infracciones no existe proporcionalidad entre la gravedad de la infraccion y la
proporcionalidad en la medida o tiempo de internamiento.

Ejemplo de lo anterior es el delito contra la salud en su modalidad de posesion, en
cantidades de narcoético que sean para el consumo inmediato y para la siembra, cultivo
y cosecha de narcéticos, en la legislacion penal para adultos tiene una penalidad
privilegiada tratandose de casos especiales, como el hecho de que se trate de personas
de escasos recursos economicos, o bien de escasa instruccion educativa. En
contraposicion a lo anterior, el catalogo que propone el Consejo de Tutela sefiala un
rango de punibilidad no proporcional; ya que, las penas que sefiala no son uniformes y
varian entre posesion, consumo, siembre y cultivo. Por otro lado, los tipos penales de
amenazas, injurias, difamacion, estupro y atentados al pudor revelan en el catalogo del
Centro un rango de punibilidad mas elevada que los rangos de punibilidad establecidos
en el Codigo Penal para adultos, aunado a que es procedente para estos casos, la
libertad provisional bajo caucién de no ofender o por depdsito de una cantidad de dinero
que determine el juez para que el procesado no se sustraiga de la justicia penal o bien
para garantizar la reparacion del dafio. Lo anterior no se considera, ni mucho menos se
aplica para el caso de los menores infractores del Estado de Oaxaca.
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Cabe destacar que el catalogo presentado por el Consejo debera de suprimir las
medidas de internamiento por delitos de tipo culposo y, de igual forma, deberéa respetar
las garantias procesales que se otorgan en la ley penal para adultos. Es decir, los
menores, con la nueva Ley del Consejo, ahora son sujetos de un régimen penal
especializado mediante un procedimiento jurisdiccional propio.

El hecho de que la misma Ley de Tutela no regule recursos de impugnaciéon y que deje
el procedimiento en instancia Unica al Consejo de Tutela, deja en desventaja a los nifios
frente al procedimiento y decisiones de las autoridades del Consejo, lo que representa
una violacion de garantias en contra de los nifios sujetos al procedimiento de menores
que vulnera el principio de impugnacion antes descrito y la formula de la doble via
jurisdiccional.

c) En la evidencia 3, inciso i, se destaca el hecho de que en el Consejo de Tutela la
atencion durante el internamiento en tutela preventiva solo consiste en la aplicacién de
actividades laborales. Los objetivos de una institucion se deben basar en sistemas
educativos y formativos, asi como en la atencion constante a los menores, tanto
académica, terapéutica y de capacitacion laboral. Las disposiciones que se vulneran por
el hecho antes descrito son las contenidas en el articulo 24 de la Ley de Tutela Publica
para Menores Infractores del Estado de Oaxaca, que establece que la atencién al
menor "... debera ser un conjunto ordenado de actividades educativas terapéuticas y
formativas que se constituyen en un programa interdisciplinario y familiar", y en el
numeral 24, incisos 1 y 4, de las Reglas de Beijing, que ordenan que en todas las
etapas del procedimiento se brindara ensefianza y capacitaciéon profesional al menor.

d) En la evidencia 3, inciso ii, se destaca el hecho de que la asistencia a los menores en
externacion no se relaciona directamente con la fraccion Il del articulo 50 de la citada
Ley. El texto de este articulo sefiala que "cuando poco falte para su conclusion, para su
reincorporacion al medio”, el menor sera puesto en libertad con reclusion domiciliaria, y
no en tratamiento externo como sefialan las autoridades. Este articulo es similar a los
beneficios de ley que se contemplan en las normatividades para los reclusos adultos, en
los cuales se otorga la libertad condicionada en funcion de ciertos requisitos de
conducta y de trabajo, entre otros, y principalmente del tiempo de compurgaciéon de la
pena.

La asistencia externa debera consistir en aquella modalidad de sujecion a tratamiento
sin que se tenga que internar al menor, dependiendo de las caracteristicas de la
infraccion y de otros factores que influyan directamente en la decision del Pleno del
Consejo de Tutela, el cual debera determinarse cuando el procedimiento del Consejo
inicia, y no cuando esté por concluirse la tutela definitiva.

e) En la evidencia 4, inciso i, se demuestra que el Consejo de Tutela no cuenta con un
area especifica para los menores de nuevo ingreso, ademas, las autoridades no
consideran este concepto para ubicarlos, y sin otro criterio, los menores son instalados
anicamente de acuerdo con su edad y sexo. Al respecto, la regla numero 17 de las
Reglas de Naciones Unidas para los Menores Privados de la Libertad, considera la
prision preventiva de los menores en espera de juicio como un recurso de ultima ratio,
al igual que lo hace la regla 13 de Beijing, y la regla 17 también postula que bajo el
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principio de presuncion de inocencia dichos menores deberan estar separados de los
declarados culpables.

Sobre esta cuestidbn es muy importante aclarar que los argumentos de justicia que se
invocan para este criterio de ubicacion estan en funcion del estado juridico de sujecion
provisional. Al respecto, el punto 18 de las Reglas recién citadas sostiene como
principio rector la presuncion de inocencia, de la que se deriva que la detencion tiene
caracter de medida precautoria y no de sancion, en virtud del cual, el lugar de detencion
debera ser el adecuado para que el menor pueda ejercer su derecho a la defensa, que
conlleva la comunicacién regular con su asesor juridico, en condiciones de privacidad y
de confidencialidad, asi como la minima afectacion posible de sus derechos al trabajo
remunerado, si esto ocurria antes de la detencién, y a proseguir sus estudios o la
capacitacion en la que se ocupaba, también antes de la detencidén. De tal manera que a
estos menores no se les puede aplicar el régimen de aquellos que han sido declarados
culpables, ya que todavia no se ha definido si finalmente seran sujetos a una medida en
internamiento a titulo de sancién. En todo caso, todos los menores, ya sean sujetos a
internamiento preventivo o definitivo, tienen derecho a condiciones de vida digna y a la
proteccion de su bienestar e integridad fisica, mental y moral.

f) En la evidencia 4, inciso ii, se expresa que en el Centro el dormitorio de varones tiene
una capacidad para 64 menores y el dia de la segunda visita habia 84, lo que
representa un 31.25% de sobrepoblacion y hace que los nifios tengan que dormir en el
piso, en una situacion que no reune las condiciones minimas de alojamiento. Este
hecho vulnera disposiciones legales contempladas en el numeral 33 de las Reglas de
las Naciones Unidas para la Proteccion de Menores Privados de Libertad que establece
que cada menor dispondrd de instalaciones adecuadas para dormir, lo cual no es
factible en el dormitorio para varones por existir sobrepoblacion, lo que causa que
algunos nifios tengan que dormir sobre el piso, sobre colchoneta. Ademas, contraviene
el numeral 19 de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos en su primera
parte, en donde establece que cada menor debera disponer de una cama y ropa de
cama individual.

En la misma evidencia se sefala que los servicios sanitarios tienen deficientes
condiciones de higiene y estan carentes de mantenimiento, aunado a la falta de agua
corriente para el aseo personal de los menores, lo que cual contraviene los numerales
31 y 34 de las mismas Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los
Menores Privados de Libertad, que especifican que los menores privados de libertad
tienen derecho a contar con instalaciones y en especial las sanitarias que satisfagan las
medidas de higiene y dignidad. Asimismo, se infringen los numerales 12, 13y 14 de las
Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, aprobadas por la ONU, en las que
se menciona que las instalaciones sanitarias deberan mantenerse en estado de aseo y
limpieza.

g) En la evidencia 5 se resalta la carencia de provisiones en la despensa diaria y el
hecho de que no se brinda a los menores una alimentacion suficiente en cantidad y
calidad; ademds, se expresa que en la cocina falta el suministro de agua y que las
instalaciones carecen de mantenimiento, asi como de higiene en virtud de que hay
cucarachas, situacién que propicia que la elaboracion de los alimentos se realice en
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condiciones insalubres. Estos hechos representan una violacion a los Derechos
Humanos de los niflos vulnerando las reglas 15 y 20, incisos 1 y 2 de las Reglas
Minimas para el Tratamiento de los Reclusos, aprobadas por la ONU, que sefalan la
obligacion de las autoridades para proporcionar el agua potable para la ingesta y
elaboracion de alimentos, asi como para el aseo de las instalaciones, y la proporcion de
alimentos en cantidad y calidad suficientes para los menores.

h) En la evidencia 6 se destaca la insuficiencia de los servicios generales de salud,
especificamente la carencia de una zona de encamados para los casos en los que se
requiera atender a los menores que por padecer determinadas enfermedades tengan
que ser alojados en un area que cumpla las condiciones necesarias de alojamiento para
su debida y permanente atencién médica. Asimismo, en esta evidencia se expresa que
el servicio odontologico carece de equipo dental y el area presenta deficientes
condiciones de mantenimiento. Lo anterior vulnera disposiciones legales y principios
generales, como el principio del derecho a la proteccion de la salud, tal como lo
establece el articulo 27 de la Ley del Consejo de Tutela que destaca que los Centros de
observacion deberan contar con una zona especifica de hospitalizacion.

i) En la evidencia 7 se destaca que en forma general la capacitacion laboral que se
imparte es deficiente debido a la falta de materia prima y herramienta manual en los
talleres de carpinteria, electricidad manualidades, corte y confeccion y tejido;
situaciones que determinan una escasa 0 hula ensefianza laboral. Estos hechos
transgreden el articulo 24 de la Ley del Consejo de Tutela del Estado de Oaxaca, al
destacar que la atencion y asistencia de los menores infractores debera consistir en un
conjunto ordenado de actividades entre educativas, terapéuticas y formativas para
integrar al nifio a una capacitacion constante y ensefianza de un oficio o tarea diaria.

j) En la evidencia 8 se sefiala la carencia que tienen los nifios de implementos de uso
personal, no obstante que los centros de internamiento que tienen bajo su custodia a
menores, mientras éstos permanezcan internos, deberan proporcionarles los articulos
personales suficientes. El no proveer de estos articulos a los menores viola las reglas
15 y 17, inciso 1, de las Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos que
establecen que los nifios dispondran de articulos de aseo indispensables para su salud
y limpieza, asi como el derecho a recibir prendas de vestir que no sean degradantes ni
humillantes.

k) En torno al aislamiento temporal o segregacion a que son sometidos los menores a
manera de sancién disciplinaria, esta Comision Nacional considera que tomando en
cuenta la garantia de seguridad juridica establecida en el articulo 14 constitucional, es
un derecho fundamental de las personas que la imposicion de las sanciones se lleve a
cabo de acuerdo con una norma que previamente establezca, de manera precisa, qué
conductas seran materia de sancién y qué sanciones especificas les corresponderan
(principios de reserva y de proporcionalidad); mediante qué procedimiento (principio de
juicio regular) y a cargo de qué funcionario (principios de legalidad, imparcialidad y
autonomia) seran impuestas. Estas garantias deben ser interpretadas tanto por el
legislador, como por los jueces y demas encargados de la procuracién y ejecucion de
justicia de menores, a la luz de los principios de vulnerabilidad social, interés superior y
responsabilidad limitada del menor.

18



En congruencia con lo preceptuado por nuestra Constituciéon Politica, las reglas 68, 69 y
70 de las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccién de los Menores Privados
de la Libertad, establecen la necesidad de que la legislacion de menores contenga los
principios arriba invocados, incluyendo el derecho a la defensa y el de apelar ante una
autoridad imparcial y competente. En la evidencia 1 se establece que el Centro no tiene
reglamento interno y por lo tanto no estan previstas las garantias referidas para el
régimen disciplinario. Esta grave irregularidad, ademas de constituir por si misma una
situacién de ilegalidad en materia de régimen disciplinario, es fuente de las violaciones
documentadas en las evidencias 9 y 10, en perjuicio de los 4 menores cuyos nombres
se indican, quienes fueron victimas de sanciones arbitrarias y desproporcionadas que
les fueron impuestas por custodios, mismas que son constitutivas de actos y tratos
crueles, y de tortura. Es obvio que la existencia de un proyecto de reglamento que
aparentemente sirve de referente para la aplicacion de correctivos disciplinarios no
puede tenerse como normatividad que garantice la seguridad juridica de los menores,
ya que viola el principio interpretativo nUmero 66 de las Reglas de las Naciones Unidas
para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad, cuyo texto expone una formula
de justicia necesaria y suficiente para garantizar la vigencia material del Estado de
Derecho en materia de procedimientos disciplinarios aplicables a menores infractores
en internamiento. La regla en cuestidén postula que todas las medidas y procedimientos
disciplinarios deberan contribuir a la seguridad y a una vida comunitaria ordenada, y ser
compatibles con el respeto de la dignidad inherente del menor y con el objetivo
fundamental del tratamiento institucional, a saber, infundir un sentimiento de justicia y
de respeto por uno mismo y por los derechos fundamentales de toda persona; de tal
manera que toda sancion disciplinaria arbitraria, ya sea en su imposicibn o en su
sustancia, o en ambos aspectos, que produce necesariamente una experiencia de
autoritarismo, injusticia y humillacion de la persona, es contraria a este criterio de
justicia.

En cuanto al aislamiento temporal (segregacion) que se aplica a los menores, segun
quedo constancia en la evidencia numero 9, debemos valorar que de acuerdo con los
criterios que sostienen las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccién de los
Menores Privados de Libertad, estaran estrictamente prohibidas, entre otras, las
sanciones de aislamiento o de celda solitaria, asi como cualquier otra sancion que
pueda poner en peligro la salud fisica o0 mental del menor. El anterior tdpico de justicia
de menores constituye una expresion de la adecuacién de las condiciones de vida digna
y proporcionalidad que deben de regir la reclusion de menores, inspiradas en los
principios de seguridad y de vida comunitaria ordenada en compatibilidad con el
respecto de la dignidad del menor y la finalidad de infundir en €l un sentimiento de
justicia y de respeto por si mismos y por los derechos fundamentales de los demas. En
este contexto interpretativo es congruente el articulo 50. de la Ley Tutelar Publica para
Menores Infractores del Estado de Oaxaca, en cuyo texto se preceptla la prohibicion de
la incomunicacion de menores, asi como de tratos que atenten contra su integridad
fisica o mental, 0 menoscaben su dignidad.

[) Deben denunciarse los hechos establecidos en la evidencia nimero 10, pues éstos,
en todo caso, constituyen formas de maltrato y materia de responsabilidad
administrativa por falta de legalidad en las actuaciones de los custodios cuando
aplicaron sanciones motu propio. También debe hacerse valer la posible comisién de
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delitos bajo los supuestos de tortura y lesiones. En cuanto a la tortura, estan probados
los casos de Erick Antonio o José Manuel Diaz Zarcefio, quien dice haber sido
esposado por el custodio Rubén Salinas Blas, desde las 4 6 5 de la mafiana hasta las 6
0 7 también de la mafiana; y del menor Mario Plazas Galan quien sufrié ruptura de
membrana timpanica izquierda cuyo prondstico es malo para la funcién a largo plazo
como resultado de los golpes que le causo el custodio Inocencio Hernandez Chavez.

El articulo 1o. de la Ley Estatal para prevenir y sancionar la tortura del Estado de
Oaxaca, contiene diversos tipos de tortura, uno de los cuales se conforma con la
conducta del servidor publico estatal o municipal que, con motivo de sus atribuciones,
infrinja a una persona dolores o sufrimientos graves, fisicos o psiquicos (en la mayoria
de los casos puede apreciarse que los dolores fisicos conllevan dolor psiquico) con el
fin de castigarla por un acto que haya cometido o se sospeche que haya ejecutado. En
el caso de los supuestos antes referidos, los custodios aplicaron tortura a dichos
menores como un acto de sancion o castigo. En este caso, los bienes juridicos
afectados son la dignidad del menor, la legitimidad del ejercicio del poder publico, el
derecho a la seguridad de que los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley no
utilicen procedimientos que vulneren los derechos de las personas, asi como el derecho
a no sufrir ni fisica ni psiquicamente a causa de una conducta deliberada de un servidor
publico.

Por otra parte, en el caso del menor Mario Plazas Galan, existen elementos para
acreditar el tipo de lesiones, en virtud de que éstas han causado un dafio que ha dejado
huella material en el cuerpo de dicho menor, producido por una causa externa, con
efectos de disminucién permanente de la facultad de oir o, tal vez més grave, la
inutilizacion permanente del 6rgano auditivo (articulos 71, en relacion con el 274 para el
caso de disminucion de la facultad auditiva y 275 para el supuesto de pérdida de dicha
facultad).

m) En la evidencia 12, la cual se refiere al personal técnico y de custodia, se sefiala el
namero de elementos y los horarios de éstos; lo cual significa que hay una ligera
ventaja del segundo respecto del primero. Lo anterior, desde el punto de vista de esta
Comision Nacional, repercute en la esfera del fortalecimiento en las relaciones sociales
del menor asi como en la atencion y asistencia que se le preste durante su
internamiento; ya que los menores tiene una relacion mas directa, en virtud del horario,
con el personal de custodia, de los cuales, algunos de ellos tienen antecedentes de
formacion en centros de reclusion para adultos, lo que repercute en la relacion
interpersonal menor-custodio si se considera que este tipo de personal tiene viejas
costumbres de practica carcelaria que se ven reflejadas en las acciones abusivas y
reprobables en contra de los menores (evidencia 10).

En razén de lo anterior, y tomando en cuenta de manera muy particular la tortura que
infligieron los custodios a los menores, deben adoptarse las medidas administrativas -
tanto en el interior del Centro como en las dependencias estatales responsables del
personal-, para que los técnicos interactien y convivan cotidianamente con los
menores, al tiempo que la relacion de éstos con el personal de custodia sea la minima
posible, y que de preferencia la funcién de custodia se restrinja a cuidar el acceso al
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inmueble asi como su parte exterior, y que s6lo en caso necesario refuerce al personal
técnico y directivo en el interior.

El reordenamiento en las funciones del personal que labora en el Centro implica dos
exigencias para el personal técnico, por una parte vincular sus actividades a la atencion
directa de los menores, concibiéndolos como sujetos y no como objetos de estudio
psicolégico, médico, de trabajo social, pedagogico o de cualquier otra indole; por otro
lado, organizarse de tal forma que no sélo se cubran los dias y horas considerados
como habiles (evidencia 12), sino que el personal técnico también tenga presencia
durante el resto de las horas, aun cuando el nimero de técnicos fuese menor en este
tiempo. Los cambios apuntados pueden hacer necesario sustituir plazas de custodios
por puestos técnicos de auténticos preceptores que vivan y convivan con los menores.

Por lo expuesto, esta Comision Nacional de Derechos Humanos se permite formular a
usted, sefior Gobernador, respetuosamente, las siguientes:

IV. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Que ordene que se expida el reglamento interior del centro de internamiento
y que, en cuanto esto suceda, se dé a conocer a los menores, a los familiares y a los
trabajadores del Centro.

SEGUNDA. Que gire sus instrucciones a fin de que se elabore un proyecto de reforma
o adicién a la Ley del Consejo de Tutela para el Estado de Oaxaca, a fin de que se
establezcan los términos de la medida de internamiento que sean proporcionales de
acuerdo a la infraccibn, que no rebasen de 5 afios, y que contenga recursos de
inconformidad o impugnacion respecto de las resoluciones del Consejo.

TERCERA. Que ordene se incrementen las actividades educativas, recreativas,
culturales durante la tutela preventiva y, de ser posible, se prevea la asistencia en
externacion como una medida inicial cuando la infraccibn no sea grave y que el
seguimiento en ésta se apliqgue conforme a lo que determina el articulo 50 de la Ley del
Consejo de Tutela.

CUARTA. Que ordene que se promocionen las actividades laborales y de capacitaciéon
para el trabajo y se les suministre el material necesario para que los nifios aprendan un
arte o un oficio.

QUINTA. Que disponga las medidas necesarias a fin de que disminuya la
sobrepoblacion del establecimiento, para lo cual, en medida de lo posible, se realicen
externaciones de menores, con su respectiva asistencia o seguimiento de la medida.
Que se designe un area especifica para los menores de nuevo ingreso, y que se
destinen camas a todos aquéllos que duermen sobre el piso. Ademas, que a los
sanitarios se les dé mantenimiento y que se les suministre suficiente agua corriente.

SEXTA. Que gire sus instrucciones para que se provea de alimentacion suficiente en
cantidad y calidad, de tal forma que proporcione los nutrientes necesarios para el
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desarrollo fisico de los nifios y que por ningdn motivo se les suspenda algunos de los
tres alimentos del dia.

SEPTIMA. Que ordene que se habilite la seccion de encamados del area médica; y que
se dote a los menores de los Utiles necesarios para el aseo personal asi como ropa y
zapatos adecuados.

OCTAVA. Que ordene que desaparezca el area de aislamiento temporal y toda otra
forma de sancion que menoscabe la dignidad del menor y que en su lugar se ofrezcan
alternativas para la aplicacion de correctivos disciplinarios respetuosos de los Derechos
Humanos, y que, ademas, se garantice la legalidad en su aplicacion. Asimismo, que se
prohiba que el personal de custodia imponga castigos o sanciones a los nifos.

NOVENA. Que gire sus instrucciones a fin de que inmediatamente se inicie el
procedimiento administrativo de responsabilidad en contra de los custodios Rubén
Salinas Blas, Basilio Aguilar Pérez e Inocente Hernandez Chéavez; que se realice la
denuncia penal de hechos por los delitos que resulten probables responsables ante el
agente del Ministerio Publico competente y que hasta en tanto no se determine su
responsabilidad administrativa y/o penal se impida que estos servidores publicos estén
en relacion con los menores internos. Asimismo, en caso de resultar probable
responsabilidad penal de los custodios antes citados, se instruya la solicitud de la orden
de aprehension y se cumplimente inmediatamente.

DECIMA. Que ordene que se instrumenten los cambios administrativos necesarios para
incrementar el nimero de personal técnico, a fin de favorecer la interrelacion de los
menores con éste durante las 24 horas y reducir al minimo indispensable la intervencién
directa del personal de seguridad y custodia con los nifios.

DECIMOPRIMERA. En ningun caso podré invocarse la presente Recomendacion en
contravencion del orden juridico nacional ni de los principios sustentados en la materia
por los organismos internacionales de los que México es parte. Se entendera que las
autoridades de los establecimientos de reclusion armonizaran las exigencias
institucionales con los derechos de los menores internos, de manera que, con respeto a
su dignidad se les ofrezcan oportunidades para facilitar su estancia en el Centro de
Observacion, mientras se reincorporan a la vida en libertad.

DECIMOSEGUNDA. La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefialado en el
articulo 102, apartado B, de la Constitucion General de la Republica, tiene el caracter
de publica.

De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comision Nacional
de Derechos Humanos, solicito a usted que la respuesta sobre la aceptacion de esta
Recomendacion, en su caso, nos sea informada dentro del término de 15 dias habiles
siguientes a esta notificacion.

Igualmente, con el mismo fundamento juridico, solicito a usted que, en su caso, las
pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se envien a esta

22



Comision Nacional dentro de un término de 15 dias habiles siguientes a la fecha en que
haya concluido el plazo para informar sobre la aceptacion de la Recomendacion.

La falta de presentacién de pruebas dard lugar a que se interprete que la presente
Recomendacion no fue aceptada, por lo que la Comisidon Nacional de Derechos
Humanos quedara en libertad para hacer publica precisamente esta circunstancia.

Atentamente

El Presidente de la Comision Nacional
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