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Presentacion

Actualmente, los derechos humanos son principios o elementos reconocidos por todos
los mexicanos y que los mismos constituyen un piso que nos es comun. Sin embargo,
este estatus del que gozan los derechos fundamentales en nuestro orden constitucional
es consecuencia de un largo proceso, en el que a partir del entendimiento de nuestra
verdadera naturaleza como seres, con una dignidad comun, inherente a nuestra
condicibn humana, se ha generado y consolidado, en forma gradual, lo que podriamos
llamar como una toma de conciencia sobre los derechos humanos.

Como parte de este proceso, la creacion de la Comisidbn Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH) en 1990 y su posterior reconocimiento a nivel Constitucional en 1992,
implicé un verdadero parteaguas en el &mbito de los derechos fundamentales en nuestro
pais, pues no soélo se generé un organismo de caracter nacional encargado de la
proteccion de los derechos amparados por el orden juridico mexicano, sino que también
se dio origen a un verdadero sistema de no jurisdiccional de defensa de los derechos
humanos, mediante los organismos locales que en esta materia se crearon en cada
entidad federativa.

México no es el mismo hoy que aquel que vio el surgimiento de este Organismo
Nacional hace un cuarto de siglo, ni tampoco lo es el reconocimiento y jerarquia de los
derechos fundamentales dentro de nuestro sistema juridico. Si bien es cierto que a nivel
formal los derechos humanos nunca habian tenido el grado de reconocimiento que
desde el 2011 tienen en nuestro pais, como consecuencia de la reforma constitucional
en la materia, los hechos que cotidianamente se presentan ponen en evidencia una
desvinculacion o falta de conformidad entre lo que disponen las normas y nuestra
realidad.

Lo anterior ha generado un alejamiento y crisis de confianza y credibilidad en las
instituciones, el cual ha incluido a la propia CNDH, que en sus casi 25 afios de
existencia no habia afrontado un contexto tan complejo y demandante como el actual.
Nuestro reto es revertir esta situacion. La CNDH debe recuperar la esencia y mistica de
trabajo que le dieron origen y con base en las cuales la sociedad, en su momento, la
reconocio, apoyo y acepto.

Para ello, se busca replantear el disefio de la institucion para que, partiendo del
reconocimiento de la alta responsabilidad que tiene y de que se trata de una instancia de
servicio y de atencién a la sociedad, se cuente con una estructura y modelo operativo
gque permita el ejercicio oportuno, eficaz y transparente de sus atribuciones
constitucionales.

Es importante sefalar que algunos de los procedimientos de la Comision Nacional han
resultado inadecuados para el debido desarrollo de sus atribuciones. Esta situacion, nos
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obliga a replantear los esquemas que han demostrado ser inoperantes, a modernizar sin
burocratizar la administracion, a fortalecer los perfiles del personal, a detectar y proveer
las capacidades humanas y técnicas que se requieren para el desarrollo de las
investigaciones y la resolucion de los expedientes, asi como a proponer formas
innovadoras de atencién y solucién a los asuntos que nos permitan dar la respuesta que,
como institucion, le debemos a las victimas.

Este Organismo nacional debe ser una institucion que forme parte del patrimonio de la
sociedad, que estreche su cercania con la poblacion, que sea expedita en la solucion de
guejas y autocritica en sus procedimientos y resultados, con un mecanismo interno de
control de su trabajo, para que el tramite de los asuntos y su resolucion sea riguroso, agil
y de permanente comunicacion con las victimas, pero revisando y fortaleciendo su
profesionalizacién y vocacién de servicio.

Para alcanzar los objetivos antes mencionados, se ha propuesto que la actividad
institucional se articule alrededor de la consecucién o implementacion de los siguientes
ejes:

a) Promover que los derechos humanos se cologuen en el centro de todas las
politicas publicas y de la actuacion gubernamental.

b) La atencién integral a las victimas.

c) La lucha en contra de la impunidad y en favor de la vigencia del Estado
demaocratico y social de derecho.

d) Asumir que la defensa, promocién y respeto de la dignidad humana es un
compromiso compartido, tanto de autoridades como de la sociedad, por lo que la
colaboracién y acompafiamiento con las organizaciones de la sociedad civil, las
defensoras y defensores de derechos humanos, asi como con los mecanismos
regional y universal de proteccion a los derechos humanos resulta indispensable.

Nuestra administracion en la CNDH apenas comienza, pero nuestros retos
institucionales son histéricos y acumulativos. Estos primeros meses de gestion han sido
un periodo particularmente complejo, de un trabajo arduo y constante, en el cual, de
manera conjunta con la aplicacién de las primeras acciones tendentes a propiciar el
cambio y fortalecimiento institucional, se ha dado continuidad a la atencién de los
asuntos en tramite y curso a los nuevos casos presentados.

El Programa Anual de Trabajo que se presenta para 2015, busca ser el documento que
oriente y dirija la actuacion institucional en este periodo de transicién y cimiente las
bases para su proyeccion los proximos cuatro afios. Es preciso redoblar esfuerzos para
brindar la atencion que se nos demanda, asi como realizar un ejercicio amplio de



reflexiébn y analisis para incrementar nuestras capacidades y llevar nuestra eficacia al
maximo posible.

Los organismos e instituciones del Estado deben estar a la altura de los anhelos y
reclamos de la sociedad a la que se deben; es preciso que el ejercicio de un cargo
publico se vea como una oportunidad de servicio y no como el medio para fines egoistas
0 personales. México y los mexicanos merecen y requieren que la Comision Nacional de
los Derechos Humanos revitalice y fortalezca su labor. El presente Programa Anual de
Trabajo es un paso necesario para avanzar con ese rumbo.

Luis Raul Gonzalez Pérez
Presidente de la Comision Nacional de los Derechos Humanos






Prélogo

El Programa Anual de Trabajo 2015 de la Comision Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH), se realiza con base en el mandato establecido en el articulo 102, apartado B,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y tiene su fundamento en el
articulo 28 del Reglamento Interno de la CNDH, donde se establece que debe basarse
en los programas, objetivos y acciones proyectadas por cada uno de los 6rganos y
unidades administrativas.

En este documento se presentan las acciones que esta Institucion ejecutara durante el
afio 2015. Se incluye el diagnostico y el objetivo de la situacion relacionada con cada
uno de los Programas Presupuestarios, asi como la descripcion de los productos,
servicios y actividades que se tienen calendarizadas, a fin de dar cumplimiento a las
metas programadas.

La CNDH aplica diferentes herramientas en este ambito:

1) El modelo de Presupuesto basado en Resultados (PbR) que, a diferencia de los
presupuestos tradicionales que miden los recursos consumidos, mide la realizacion de
bienes y servicios, asi como el impacto que generan en la sociedad, tomando en cuenta
objetivos y metas.

2) El Sistema de Evaluacion del Desempefio que es un conjunto de elementos
metodolégicos para el seguimiento y la evaluacion de los programas presupuestarios y
su contribucion a la consecucion de los objetivos de la Comisibn Nacional de los
Derechos Humanos, y

3) La Metodologia del Marco Loégico (MML) que es la herramienta de planeacion
estratégica que es aplicada para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), en la cual se observan los obijetivos, indicadores y metas de los
Programas Presupuestarios de manera precisa y detallada.

De esta manera, los Programas Presupuestarios son presentados de acuerdo a la
Estructura Programatica 2015, con objetivos claros y vinculados en una MIR, como una
respuesta puntual a una situacibn o problematica que requiere ser atendida y/o
solucionada.

A través de la MIR, se consolidan los procesos de planeacién y programacién, asi como
la relaciéon de los objetivos, indicadores y metas. Estos indicadores forman parte del
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) y los resultados del cumplimiento de
sus metas se reporta trimestralmente a la H. Camara de Diputados por medio del Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH).

Los Programas Presupuestarios estan a cargo de las diferentes unidades responsables.
Para este afio, se cuenta con 29 Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) que
incorporan a nivel de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, indicadores



estratégicos y de gestion, asi como las metas programadas, a efecto de evaluar los
avances de manera periodica para garantizar su cumplimiento.

El seguimiento y evaluacién de los Programas Presupuestarios se realizar4 de forma
trimestral y anual a través del Sistema de Evaluacibn de Desempefio (SED),
contribuyendo de esta manera a la transparencia y rendicion de cuentas.

Aunado a lo anterior, durante este afio se tiene previsto llevar a cabo un redisefio
administrativo de la CNDH, asi como un replanteamiento de sus esquemas y modelos
operativos, para lo cual se tomaran como base el diagndstico que se realice a partir de la
revision que lleven a cabo las instancias competentes sobre la administracion,
desempefio y operacion de este Organismo Nacional, asi como los diferentes aspectos
que se observaron al inicio de esta nueva gestion.

Todo lo anterior, se hace para que México cuente con una instancia soélida y confiable
encargada de la proteccion, defensa, promocion y garantia de los Derechos Humanos a
nivel nacional, que responda de mejor forma a los retos que plantea nuestra realidad, asi
como a los requerimientos y necesidades de nuestra sociedad.
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Los derechos humanos en México al inicio de la nueva gestion

El 13 de noviembre de 2014 fue designado por el Senado de la Republica el licenciado
Luis Raul Gonzalez Pérez, para desempefiarse como Ombudsman Nacional durante el
periodo 2014-2019, por lo cual a partir del 16 de noviembre asumio la Presidencia del
Organismo Nacional e inicio sus actividades.

La elaboracion de un analisis sobre la situacion de los derechos humanos, asi como un
balance de la capacidad de respuesta por parte de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, son piezas fundamentales entre las primeras acciones
desarrolladas por el Ombudsman.

A continuacion se presenta un breve recuento acerca de algunas de las circunstancias
gue en materia de Derechos Humanos requieren particular atencién por parte de este
Organismo Publico Auténomo.

La situacion de los Derechos Humanos

Los derechos humanos enfrentan, en algunas regiones de México, un periodo de crisis
gue ha producido el entorno mas dificil en los afios que tiene de existencia la CNDH. Los
hechos ocurridos en Chalchihuapan, Puebla, Tlatlaya, Estado de México, asi como
Iguala, Guerrero, entre otros, han lastimado sensiblemente el tejido social, ya que son
actos relacionados con graves violaciones a los derechos fundamentales y que prueban
este entorno de dificultad.

La corrupcion, el abuso de autoridad y la impunidad han restado credibilidad a los
responsables de ejercer el poder publico, y ante ello nuestra sociedad exige acciones
inmediatas y efectivas que den cauce y respuesta a sus reclamos de justicia, legalidad y
respeto pleno a la dignidad humana, a la exigencia basica de vivir con seguridad y
tranquilidad, contando con instituciones legitimamente democraticas que atiendan sus
demandas.

Aunado a lo anterior, permanecen profundos problemas de multiples origenes y
naturalezas que agravian a la poblacion, y que a pesar de los avances legislativos y los
esfuerzos de las instituciones, asi como de la participacion de la sociedad civil
organizada, contindan siendo una asignatura pendiente para los diversos grupos de la
poblacion en situacion de vulnerabilidad.

A mas de 24 afios de que en México se crearon mecanismos institucionales de defensa
a los Derechos Humanos, en el contexto actual se reproducen de manera creciente los
casos de victimas de violaciones a los mismos, encontrandose entre los agraviados
principalmente algunos sectores de la poblacion como lo son los nifios y nifas,
adolescentes, mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad, indigenas,
migrantes, personas en reclusion, periodistas y defensores de los derechos humanos,
personas con diversidad sexual, entre otros.
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El alto indice de delitos de gran impacto para la sociedad como el homicidio, el
secuestro, la extorsion y la trata de personas, requieren de acciones efectivas por parte
de las instituciones del Estado en materia de seguridad publica, para no revictimizar a
los afectados ante la arraigada impunidad. La trata de personas de manera especifica,
se presenta como fuente de vulneracion de los derechos humanos de nifios, nifias,
adolescentes y mujeres, principalmente, sin embargo, cualquier persona puede ser
victima de la misma. Desafortunadamente, México es una creciente via de transito
migratorio y un destino para hombres, mujeres, nifios y nifias que son sujetos al tréfico
sexual y al trabajo forzado en nuestro territorio. Por otra parte, los diferentes grupos de
crimen organizado obtienen beneficios de los ciudadanos mexicanos y los migrantes, al
obligarlos a formar parte de diversas actividades ilegales y denigrantes, como son el
trafico sexual, desempefiarse como sicarios, asi como participar en la produccion,
transporte, distribucién y venta de drogas, entre otras.

Con relacion a los derechos humanos de la nifiez, el foco de preocupacion se concentra
en el hecho de que un alto porcentaje de escuelas han dejado de ser espacios propicios
para la seguridad de los alumnos, profesores y personal en general. Entre otros asuntos,
el llamado bullying o acoso escolar se ha manifestado en los centros educativos, como
cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal o fisico producido entre escolares. El
analisis efectuado por la OCDE, entre los paises miembros reporta que 40.24 por ciento
de los estudiantes declar6é haber sido victima de acoso; 25.35 por ciento haber recibido
insultos y amenazas; 17 por ciento ha sido golpeado y 44.47 por ciento dijo haber
atravesado por algun episodio de violencia verbal, psicologica, fisica y ahora a través de
las redes sociales.

Dado el rapido avance y accesibilidad a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion de que disponen los nifios y adolescentes, se presenta un tipo de bullying
aplicado a través de medios electronicos pero sea cual fuere su forma de expresion,
causa baja autoestima, actitudes pasivas, trastornos emocionales, problemas
psicosomaticos, depresién, ansiedad, pensamientos suicidas, pérdida de interés por la
escuela y fobias de dificil solucion, convirtiendo a nifios y nifias en victimas de sus
agresores.

En cuanto al maltrato infantil, dos nifios con menos de 14 afios mueren cada dia a causa
de la violencia en México. Ademas, el 28% de los nifios y nifias de entre 6 a 9 afios de
edad han declarado ser tratados con violencia en su familia.” Asimismo, segun lo ha
sefialado el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en 2013 se tenian
registrados 2,536,693 nifios, nifias y adolescentes con ocupacion laboral.® Con base en
informacion de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), “...el trabajo infantil es
una violacion de los derechos humanos ya que puede ser considerado como una
limitante para el desarrollo de los nifios y nifias...”, por lo que les puede producir dafios
fisicos y psicolégicos irreversibles, ademas de que puede ser un factor que interrumpa

! OCDE. Resultados TALIS 2013: Una visién internacional de la ensefianza y el aprendizaje. 25 de junio de 2014.
Disponible en: http://www.oecd-ilibrary.org/education/talis-2013-results_9789264196261-en

2 Informe Nacional sobre Violencia y Salud, PNUD, 2006.

% INEGI. Metodologia y Resultados. Médulo de Trabajo Infantil (MTI) 2013.
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su ciclo escolar. Y mas aun, cuando se da un fuerte vinculo entre la pobreza de los
hogares y el trabajo en los menores de edad.

Todas estas situaciones deben motivar la atencién de las autoridades responsables de
prevenir, investigar y sancionar toda afectacion a los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes.

Ademads, existen otros tipos de violaciones a los derechos de los menores de edad en
nuestro pais, como por ejemplo, el derecho a la alimentacién, a la salud, a la educacion,
a crecer y desarrollarse en un entorno familiar y comunitario sano, por enunciar algunos.
La violacion a estos derechos, es una problematica que deja mucho que desear para
obtener un estado aceptable.

La situacion de las mujeres mexicanas en lo general no es favorable, debido a la
problematica de violencia que se ejerce en contra de ellas en cualquiera de sus distintas
formas. Lo anterior desde que son victimas de discriminacion en los diferentes &mbitos
en los que interactlan, receptoras de violencia intrafamiliar, objeto de comercio de
personas en donde son consideradas como mercancia o bien, ante situaciones de
reclusién, son sujetas a condiciones desiguales de trato y de falta de atencion a
condiciones de género. El ejemplo mas grave de la violencia que se ejerce en su contra,
lo constituyen los casos de asesinato de mujeres y feminicidios que han marcado a
México en un contexto de inseguridad, no sélo a nivel nacional, sino en el ambito
internacional.

A pesar de los esfuerzos institucionales realizados para la proteccién y promocion de la
igualdad entre mujeres y hombres, el reto es una asignatura ain pendiente. En el &mbito
laboral en donde aun persisten actos de exclusion y de desigualdad hacia las mujeres,
sufren condiciones de desventaja, por ejemplo la brecha salarial entre mujeres vy
hombres en nuestro pais las coloca por debajo frente a la ejecucién de trabajos iguales o
similares, y es de las més altas internacionalmente.* Asimismo, frecuentemente padecen
la exigencia de pruebas de embarazo para la obtencién o conservaciéon de un empleo, y
del acoso sexual y laboral, entre otros aspectos discriminatorios y condicionalmente
limitantes para su crecimiento personal y profesional. Ademas, si vemos a las mujeres
gue son consideradas economicamente activas, el 20.6% de éstas sufren de
discriminacién laboral. Finalmente, debe denunciarse que la situacién en el hogar no las
coloca en mejor posicion, ya que es un hecho que las mujeres le dedican dos veces mas
horas semanales al trabajo doméstico, cuidado y apoyo al hogar, con respecto a las
horas que le dedican los hombres.? Y todo este entorno injusto para las mujeres persiste
incluso a pesar de los esfuerzos de organismos federales y estatales que vigilan el
cumplimiento de las leyes que las protege.

* De acuerdo con el Global Gender Report 2014, en cuanto la brecha salarial entre mujeres y hombres México ocupa el
lugar 110 de 139 paises. The Global Gender Gap Report 2014. Harvard University, 2014. Disponible en:
http://www3.weforum.org/docs/GGGR14/GGGR_CompleteReport_2014.pdf

® INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares 2011.
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Por otra parte, las condiciones de un alto porcentaje de las personas adultas mayores
son preocupantes, ya que debido a mdltiples factores tales como la dependencia
econOmica, aspectos de la salud propios de su edad, el miedo al abandono y el
desconocimiento de sus derechos, son mas propensas a padecer agresiones, no en
pocos casos por parte de sus propios familiares. A ello deben sumarse mudltiples
condicionantes provocadas por diversos actores que al tiempo se traducen en injusticias
sistémicas para lograr garantizar un retiro del mercado laboral en condiciones dignas.

En cuanto a las personas con discapacidad, la falta de una amplia conciencia social y
de sensibilidad general hacia la discapacidad, han provocado que histéricamente sea
limitado su desarrollo personal, cultural, econémico y de salud, entre otros. El problema
se agudiza si se toma en cuenta que el 51.4% de las personas que sufren algun tipo de
discapacidad son adultos mayores, seguido de un 33.7% de adultos, segun datos de un
informe especial formulado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
en 2012.° Asi de cada 100 adultos mayores, 31 reporta discapacidad, mientras que del
total de adultos son 6 de cada 100, y la proporcién de jovenes y nifios son 2 de cada 100
quienes tienen alguna discapacidad, respectivamente. Aun asi, el problema no es menor
si se considera que en 2012, el 6.6% de la poblacion del pais reporta tener discapacidad
y son 19 de cada cien hogares del pais en los que vive al menos una persona con esta
situacion. Precisa afiadirse que su vulnerabilidad se ve incrementada aun mas si se
toma en cuenta que en ese mismo periodo habia mayor presencia de personas con
discapacidad en los hogares correspondientes a los niveles de ingreso mas bajos, que
en los mas altos.

Por ello, resulta comprensible que el 27.5% de las personas que viven en esta situacion,
considera que el principal problema al que se enfrentan es el desempleo y sélo el 38.9%
obtiene un ingreso por el trabajo que realiza, segin la Encuesta 2010 del Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacion.” Y es que dichas personas tienen que luchar
para superar las barreras que les impiden integrarse plenamente a la sociedad. Es
necesario generar no sélo un cambio de percepcion, -ya que el limite no se encuentra en
las caracteristicas individuales de estas personas- sino ademas es necesario fortalecer
la cultura de la sociedad, ya que la manera en que ésta actla respecto de las personas
con discapacidad, generalmente es por ignorancia, miedo o creencias falsas sobre sus
capacidades y potencialidades. Ademas, es necesario crear accesos fisicos adecuados
a inmuebles publicos y privados, con una estrategia gubernamental que garantice el
100% de su inclusion.

Los pueblos y comunidades indigenas son el sustento de la composicion pluricultural
de nuestra Nacién, gozando de un ambito de proteccién y derechos por parte de nuestra
Constitucién. Sin embargo, en su gran mayoria son un segmento de la poblacion que se
encuentra en grave situacion de vulnerabilidad dentro de nuestra estructura social,

® Estadisticas a Propésito del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad 2012. Accesible en el sitio web:
http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/Contenidos/estadisticas/2013/discapacidad0.PDF

" Encuesta 2010 del Consejo  Nacional para  Prevenir la  Discriminacion. Disponible  en:
http://mww.conapred.org.mx/userfiles/files/Enadis-2010-RG-Accss-002. pdf
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debido a que contradictoriamente de manera histérica han sido discriminados,
desplazados y marginados del desarrollo. A consecuencia de ello, en la actualidad
contindan presentando desventajas graves que les impiden la satisfaccion digna de sus
necesidades. Dicha condicion no sélo se reduce al deficiente acceso a los bienes y
servicios publicos, sino que también repercute en el ejercicio de sus derechos,
principalmente en los &mbitos social, politico, educativo, cultural, econémico y ambiental,
asi como del respeto pleno a sus derechos en el sector de seguridad y justicia.

Segun el Censo de Poblacién y Vivienda 2010, en México 15.7 millones de personas se
consideraban indigenas, lo que hace de nuestro pais una nacion pluricultural, tal y como
lo reconoce la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. De acuerdo al
Instituto Nacional de Lenguas Indigenas (INALI), existe diversidad linguistica en los
pueblos indigenas, catalogdndose en 11 familias linglisticas y 68 agrupaciones, las
cuales se subdividen en 364 variantes lingiiisticas.? Esta pluralidad involucra una gran
variedad de costumbres y tradiciones, mayormente en 12 estados de la Republica
ubicados en las regiones Centro, Sur y Sureste del pais, en donde se localiza casi 90%
de la poblacion que habla alguna lengua indigena. Con base en lo anterior este sector
en nuestro pais requiere de politicas publicas transversales que se ejecuten de manera
eficaz y dispongan de la infraestructura necesaria para garantizar su participacioén plena
en la vida nacional.

México es histéricamente un pais de origen, transito, destino y retorno de migrantes.
Este escenario deriva en distintas y muy profundas probleméaticas que una politica de
Estado integral debe abordar con la mayor seriedad y urgencia.

Las personas migrantes, de todas edades, sexos y nacionalidades emprenden todos
los dias largos recorridos por el territorio nacional, generalmente hacia los Estados
Unidos de América en busca de mejorar su situacion de vida. Esto lo hacen bajo
condiciones inhumanas, que los exponen a los abusos de las autoridades en ambos
lados de las fronteras, tanto del sur como del norte de nuestro pais, y a ser victimas de
diversos delitos por parte de las redes delincuenciales relacionadas con actividades
como el narcotréfico, la trata de personas, secuestro y homicidio entre muchos otros.
Estas organizaciones -amparadas en la impunidad e incluso en la proteccion de
autoridades- han encontrado las vias para lucrar con estas personas y agredirlas de
multiples formas, aprovechandose de su situacion de alta vulnerabilidad, lo que requiere
una actividad consular y de proteccion de su pais de origen de manera constante.

Como pais de transito de migrantes, es la frontera sur de México el principal ingreso, los
puntos de internacion de migrantes centroamericanos y de otras regiones se encuentran
en diferentes zonas de los estados de Chiapas, Campeche, Tabasco y Quintana Roo,
siendo que en la actualidad las rutas hacia el norte del pais han variado, dejando atras la
red ferroviaria por transportes, ya sea publicos o privados, y en ocasiones el propio
caminar de los migrantes.

8 Acciones de Gobierno para el Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas. Informe 2011. Comisién Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas.
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En este marco, la precariedad de los grupos sociales que son considerados en situacion
de vulnerabilidad se incrementa sustancialmente, como sucede con las mujeres
migrantes que proceden principalmente del istmo centroamericano. La mujer migrante,
en esta regiébn del mundo, casi siempre es sometida a una dramatica suma de
vulnerabilidades, que se agrega a su condicion de género, como la de ser
frecuentemente pobre e integrante de un grupo indigena.

En 2014, el Instituto Nacional de Migracion reportdé 127,149 eventos de extranjeros
presentados ante la autoridad migratoria. Los principales paises de origen de estas
personas son: Guatemala (47,794), Honduras (47,521), El Salvador (23,131). De este
total, 118, 446 eventos se refieren a migrantes provenientes de América Central, es decir
el 93.15%. A estos datos se suman los aproximadamente 242,905 eventos de
mexicanos repatriados anualmente de la Unién Americana, segun datos de la Unidad de
Politica Migratoria de la Secretaria de Gobernacion.

Segun datos de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM),
organizaciones de la sociedad civil indican que el promedio anual de migrantes
centroamericanos indocumentados que ingresan al pais podria ser de hasta 400,000, ya
que debido a que no cuentan con papeles, no existe un registro certero de datos.® Por
otro lado, de acuerdo a datos del Pew Hispanic Center, citados por el Instituto para los
Mexicanos en el Exterior (IME), se estima que en 2013 habia en Estados Unidos
11,651,419 personas nacidas en México viviendo en ese pais.

Los connacionales que viven en el vecino pais del norte y los inmigrantes
indocumentados en nuestro pais, sufren condiciones de discriminacion y abusos de
autoridad, razon por la cual requieren del acompafiamiento y proteccion de las
autoridades mexicanas.

Las politicas fronterizas mismas y los consecuentes actos de autoridad en mas de una
ocasién se suman a los flagelos que recaen sobre las personas migrantes, vulnerando
su dignidad y derechos, como sucede con aquellas deportaciones que separan a los
hijos de sus padres, dejando a los menores en el pais receptor, que por lo regular ofrece
mejores condiciones de vida que el pais expulsor, y repatriando a los padres al pais de
origen, sin considerar las condiciones sociales, politicas y econémicas prevalecientes en
esos lugares en términos humanitarios. Asi, al parecer, las fronteras se imponen incluso
al interior de las familias.

Por otra parte, los agravios que con frecuencia sufren los periodistas y comunicadores
es de extrema gravedad, particularmente aquellos que dan cobertura en materia de
seguridad y justicia, abordando tematicas relacionadas con el crimen organizado,
narcotréfico, o bien relativos a los actos ilegales de servidores publicos o que realizan
sus labores en zonas de alto conflicto y violencia. En muchas ocasiones, se viola su
integridad, su seguridad y su derecho a la privacidad.

9 Pagina web oficial de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) en la seccion de Hechos y Cifras 2014:
http://oim.org.mx/hechos-y-cifras-2. Consultado el 20 de marzo de 2015.
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De igual modo, los defensores civiles sufren toda clase de violaciones a sus derechos
humanos, entre ellas resalta como la mas grave la privacion de la vida, asi como a la
libertad de reunidn o bien de asociacion. Adicionalmente, a veces son estigmatizados, y
se enfrentan con imputaciones y procesos legales en los que, inclusive; se afectan el
debido proceso y el cumplimiento de sus garantias.

En ambos casos y en consideracién del contexto actual que se vive en ciertas regiones
del pais, no existen condiciones de respeto para el libre ejercicio de estas actividades, lo
cual no Unicamente los vulnera de manera personal, sino que ademas atenta en contra
de toda la sociedad que es beneficiaria de su labor.

Por otro lado, en cuanto al derecho a la salud debe precisarse que las instituciones
encargadas de protegerlo en nuestro pais muestran grandes dificultades para atender
todas las demandas de la poblacibn mexicana y brindar el servicio con la calidad
adecuada al que estan obligadas, lo cual se observa histéricamente en las mdultiples
quejas que al respecto recibe la CNDH, en donde las violaciones que mas
frecuentemente se reclaman, se encuentran relacionadas con la omision de proporcionar
la atencién médica. Lo cierto es que toda omisién o negligencia en este ambito afecta
gravemente a usuarios de los servicios, por ejemplo, se registran casos por negligencia
médica, abandono al paciente, aislamiento hospitalario, integracién irregular de
expedientes clinicos, deficientes tramites meédicos, violencia obstétrica, asi como
diversas omisiones relacionadas con el suministro de medicamentos, servicios de
hospitalizacion, informacion sobre el estado de salud, implementacion de infraestructura
necesaria para una adecuada prestacion de los servicios de salud, entre otros.

Merecen particular menciéon las personas que padecen VIH y/o SIDA quienes
generalmente enfrentan discriminacién y estigmatizacibn que afectan en forma
considerable su calidad de vida. Por un lado, no en pocos casos sufren de aislamiento
en sus areas de trabajo e incluso se les despide debido a su condiciéon. Pero también,
cuando requieren atencién médica por causa de su estado de salud, con frecuencia les
son negados los servicios o les son proporcionados con limitacién.

En 2014, el Centro Nacional para la Prevencién y el Control del VIH y el Sida (CENSIDA)
disponia en total de 172,254 casos registrados de personas que han desarrollado el
sindrome.*® No obstante, se estima que cerca de 180,000 personas de entre 15 a 49
afios viven con el VIH. ™ La epidemia del VIH en México es predominantemente sexual,
ya que los casos de que se tiene conocimiento, este tipo de transmision ha sido la
causante del mas del 97% de los contagios.*?

Por otro lado, la erradicacion de la tortura en el mundo sigue siendo uno de los grandes
desafios. La tortura y los tratos crueles, inhumanos y/o degradantes continGan
latentes en muchos de los lugares de detencion de nuestro pais, acompafados de un

1% Centro Nacional para la prevencion y el control del VIH/SIDA. Registro Nacional de Casos de SIDA. Actualizacién 30 de
septiembre de 2014.
! |nforme Nacional de Avances en la lucha contra el Sida. Secretaria de Salud y Censida. México, 2014.

2 Centro Nacional para la prevencion y el control del VIH/SIDA. Registro Nacional de Casos de SIDA. Actualizacién 30
de septiembre de 2014.
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alto indice de impunidad al respecto, incluso, los métodos empleados para practicar la
tortura se han modificado, a fin de no dejar huella material, o bien, eliminar cualquier
evidencia que permita acreditarla y, en consecuencia, sancionarla.

En este contexto, la Organizacion de las Naciones Unidas, con el propdsito de alcanzar
los objetivos de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, y tomar medidas efectivas para erradicar la tortura, adoptd
un protocolo facultativo destinado a establecer un sistema preventivo de visitas a los
lugares de detencion, a cargo de érganos internacionales y nacionales. Protocolo que
fue firmado y ratificado por México, asumiendo el compromiso de fortalecer la proteccién
de las personas sometidas a cualquier forma de detencion o prision. De esta manera, a
partir de junio de 2007, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos instrumento el
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura.*®

Es preciso tomar medidas que permitan el abatimiento y prevencion de estas practicas
de mejor forma, como seria la emisién de una Ley General que tipifiqgue estas conductas
en todo el pais, conforma a estandares internacionales.

En cuanto al sistema penitenciario nacional debemos partir de una realidad, no se ha
logrado constituir un régimen adecuado de ejecucidon de penas que garantice una
efectiva reinsercion social. A diciembre de 2014, la capacidad en los 387 centros
penitenciarios ubicados en las 32 entidades federativas, era de 203,254, no obstante, se
encontraban recluidas 255, 638 personas.**

La sobrepoblacién se vincula y agrava otros aspectos negativos al interior de los
establecimientos penitenciarios, como son: la inadecuada atencion médica y
alimentacion; insuficiente personal técnico y de seguridad y custodia; falta de espacios y
capacidad para brindar al total de la poblacion oportunidades de trabajo, capacitaciéon
para el mismo y actividades deportivas, lo cual dificulta existan condiciones de vida
digna y de seguridad para la poblacién penitenciaria, vulnerandose con ello el respeto de
los derechos humanos. En el caso de las mujeres recluidas se observa mayor
vulnerabilidad al no considerarse la atencion debida a sus necesidades en razén de
género, en virtud de que del total de 387 centros reclusion en el pais, 15 son exclusivos
para mujeres y 62 albergan poblacion mixta, presentando también de manera general
deficiencias de organizacion, funcionamiento y/o recursos.™

La situacion se agrava aln mas tratdndose de la poblacién indigena interna en los
centros penitenciarios del pais. Al cierre de 2014, de acuerdo a las cifras oficiales se
constituian el 3.40% del total de los internos pertenecientes a diversos grupos étnicos

13 Este organismo auténomo ha registrado a la fecha poco mas de 5 mil lugares de detencion e internamiento en el pais,
de los cuales se han visitado en promedio mas de 500 establecimientos por afio. En ellas se han identificado
irregularidades que constituyen factores de riesgo en esta materia, relacionadas con la capacitacion de servidores
publicos, el registro adecuado de certificaciones médicas de detenidos, las condiciones materiales y de infraestructura de
los lugares visitados, entre otras.

14 . - o . o . . - )
Cuaderno mensual de informacion estadistica penitenciaria nacional, correspondiente a diciembre de 2014. Organo
,lASdministrativo Desconcentrado Prevencion y Readaptacion Social de la Secretaria de Gobernacion.
Ibid.
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con un total de 8,382 personas. El 92.66%, es decir 7,767 personas se encuentran
recluidas por delitos del fuero comun y sélo el 7.34% con 615 indigenas, por delitos del
fuero federal."

En su Informe de Medicion de la Pobreza 2012, el Consejo Nacional de Evaluaciéon
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), afirma que alrededor de 72.3% (8.2 millones)
del grupo de personas pertenecientes a los pueblos originarios del pais, se encuentra en
pobreza, mientras que entre la poblacién no indigena esta proporcion fue de 42.6%."" Lo
anterior se traduce en que los indigenas en México enfrentan mas carencias que los que
no lo son. En los casos penales, la pobreza y marginacion afectan de manera directa e
indirecta las probabilidades de acceso a servicios de justicia para personas indigenas.

En cuanto al género, se encontraban recluidas 314 mujeres y 8,068 varones indigenas.
Con base en lo anterior, vemos que la problematica se hace consistir en la atencion
mayoritariamente de hombres que han cometido delitos del fuero comdn, y que de
conformidad con la informacién recabada por esta Comision Nacional, se desprende que
los indigenas recluidos en los diversos centros penitenciarios, pertenecen principalmente
a los siguientes grupos étnicos-linguisticos: nahuatl, mixteco, tzeltal, tzotzil, zapoteco,
maya, otomi, totonaca, mazateco, cora, chol, tarahumara, huasteco, chinanteco, mayo,
tlapaneco, mixe, mazahua, huichol y tepehuano. Afirmamos que la situacién se agrava,
en virtud de la situacion de vulnerabilidad de los indigenas en reclusion, dado que en
diversas ocasiones existe desconocimiento de las causas por las cuales se les instruye
un proceso, e incluso, de la privacion de su libertad. Ademas, la distancia lingiistica no
les permite comunicarse y la pobreza en la que generalmente estan situados son
contextos que confluyen, vulnerdndose con ello de manera frecuente su derecho al
debido proceso y acceso a la justicia, a no recibir asesoria juridica inmediata, como
tampoco al apoyo de intérpretes y defensores publicos especializados.

La desaparicién forzada de personas es una cruda y dolorosa realidad en nuestro pais
y ha hecho evidente la necesidad de acciones firmes e integrales por parte de las
autoridades de los tres niveles de gobierno y de la sociedad, para detener estas
practicas.

No solo es indispensable hacer efectivo el derecho a la verdad para que las victimas y la
sociedad mexicana conozcan la realidad sobre esos casos, se debe lograr que los
responsables sean castigados, que el dafio sea reparado en forma integral y que se
brinden garantias de no repeticion. Debemos crear como mexicanos una verdadera
cultura de respeto y proteccién a los derechos humanos, entre las autoridades y la
sociedad. Igualmente, ni un sélo caso de ejecuciones extrajudiciales debe tolerarse y
menos dejarlo en la impunidad.

'® Cuaderno Mensual de Datos Estadisticos de Poblacion Penitenciaria Vulnerable y de Origen Extranjero del Organo
Administrativo Desconcentrado Prevencién y Readaptacion Social de la Comision Nacional de Seguridad de la Secretaria
de Gobernacién.

1 CONEVAL. Informe de Medicién de la Pobreza 2012. P. 48. Disponible en:
http://www.coneval.gob.mx/Informes/Pobreza/Informe%20de%20Pobreza%20en%20Mexic0%202012/Informe%20de%20
pobreza%20en%20M%C3%A9xic0%202012_131025.pdf
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Las condiciones historicas relacionadas con la pobreza, la marginacién y la desigualdad
a las que se suma la deficiente o insuficiente planeacién en el desarrollo, asi como en el
uso y ordenamiento de nuestro territorio y sus recursos, como por ejemplo la violacion
del derecho a la consulta en proyectos que pueden afectar a la sociedad, generan una
alta vulnerabilidad. Lo anterior, constituye un obsticulo para la proteccion de los
derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales. En este sentido, es de
destacar que uno de los grandes retos para el pais consiste en proteger el derecho al
trabajo y el derecho al acceso a la educacion, verificando que ésta sea de calidad.

De igual forma, el acervo cultural del que dispone México en sus multiples regiones, le
da vida a la identidad nacional, no obstante, se violenta continuamente, afectandose a la
poblacion en pérdidas irreparables. La falta de actuacion oportuna de las autoridades
ante hechos violentos ha hecho que se afecten diferentes obras, edificios, bibliotecas,
documentos, etc., los cuales son parte del patrimonio cultural de nuestro pais.
Igualmente, la falta de una educacion civica y cultural ha provocado la pérdida de
tradiciones ancestrales de alta valia, lo cual merma el sentido de pertenencia nacional.

Por otro lado, deben impulsarse politicas adecuadas que lleven al cumplimiento efectivo
de las normas que buscan el cuidado de la naturaleza, la proteccion de los ecosistemas
y la biodiversidad, asi como al acceso y uso racional y equitativo de nuestros recursos
naturales. Todas las personas tienen derecho a un medio ambiente sano, asi como de
disponer de recursos naturales libres de contaminacién, tales como el aire, el agua y los
suelos. Asimismo, las autoridades deben vigilar que las actividades propias del
desarrollo no limiten ese derecho, por el contrario, deben garantizarlo.

Este panorama general acerca de la situacion que guardan los derechos humanos en
México, implica conocer s6lo una cara de la moneda. La contraparte es aquella
aportaciéon multi-institucional que permita generar avances en cuando menos en cada
una de las tematicas enunciadas, y con ello, influir en un cambio hacia la legalidad
basada en el respeto pleno al Estado de Derecho.

Bajo este contexto, a continuacion se describen algunos de los aspectos relacionados
con el desempefio de la CNDH, que requieren atencién en favor de una mayor eficacia
institucional.

El desempefio de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos

La esperanza de una convivencia pacifica, arménica y apegada a la ley, sélo se podra
concretar si se ubica en el centro de toda la administracion publica, la defensa y
proteccion de los derechos humanos y la atencién integral a las victimas. Es un requisito
indispensable para todo acto de autoridad y son premisas que la sociedad debe asumir y
defender.

Para esta administracion, la méaxima prioridad se encamina a fortalecer a la CNDH a
efecto de que en un ejercicio pleno y responsable de su autonomia constitucional, pueda
desarrollar sus funciones como la instancia encargada de la proteccion, defensa,
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promocién y observancia de los Derechos Humanos a nivel nacional. Por el contexto
descrito, frente a los grandes riesgos sefalados, nos obligan a replantear estrategias de
prevencion y en su caso de mitigacion. Lo ideal seria siempre prevenir y que no
ocurrieran violaciones a derechos humanos en México.

Como punto de partida se ha considerado la realizacion de una revision que permita
conocer el funcionamiento actual de la Institucion. En lo relativo al analisis del
desempefio y operacion de la CNDH, a partir de lo observado en los primeros meses de
la nueva gestion, se ha advertido la necesidad de fortalecer el proceso de planeacién de
las actividades institucionales, asi como la necesidad de realizar un analisis para
incrementar la eficacia de todas las areas y programas, a efecto de evitar duplicidades,
maximizar y hacer mas eficiente el manejo y administracion de los recursos y crear la
interconexion en el manejo de la informacion para consolidar controles de calidad y
seguimiento que permitan formular diagndésticos continuos.

Es necesario un replanteamiento de los modelos operativos para mejorar la atencion a
las personas. Asimismo, se requiriere fortalecer el seguimiento de las Recomendaciones
y dar mayores capacidades al area encargada del mismo para asegurar el puntual
cumplimiento por parte de las autoridades y evitar la impunidad; ademés se precisa una
revision de las condiciones, perfiles y capacitacion de los servidores publicos de la
institucion, asi como la revision de las actividades y servicios periciales que se lleva
cabo en esta Comision Nacional para fortalecer integralmente su actuar, ya que resulta
indispensable garantizarle a la sociedad mexicana, que este Organismo cuente con las
capacidades humanas y operativas necesarias para llevar a cabo sus funciones.

Del mismo modo, deben fortalecerse los mecanismos de transparencia y la rendicién de
cuentas, de modo tal que flexibilice en todo momento su contacto con la ciudadania y
resulte ejemplo de eficacia, ademas de adecuar los indicadores que permitan evaluar y
programar de manera mas eficaz la gestion institucional para maximizar los recursos,
generar congruencia entre lo que se proyecte y se realice, y evitar subejercicios
presupuestales, garantizando la oportuna y pertinente utilizacion de recursos en las
actividades sustantivas de la institucion.

Se revisaran los esquemas y parametros para la calificacion de las quejas que se
reciban, la forma en que se registran las autoridades que son sefialadas como
responsables de las mismas, el seguimiento que se da a los requerimientos de la
Comisién Nacional, asi como la forma o vias en que se concluyen los expedientes de
gueja o se atienden los escritos recibidos y sus tiempos de actuacion. En particular, se
han advertido diversidad de criterios e inconsistencias en la calificacion de las
violaciones graves a los derechos humanos, por lo que se estableceran criterios
objetivos para su determinacion, con parametros sustentados en el mayor beneficio para
las victimas.

Adicionalmente, se ha identificado la necesidad de revisar los tiempos de tramitacion de
los expedientes e impulsar decididamente la integracion y resolucion de aquellos cuya
atencion ha ocupado mas tiempo a este Organismo Nacional y que aun no se han
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concluido, no sélo para abatir los rezagos, sino también para lograr estdndares en la
reduccion de los tiempos de resolucién definitiva de la Comision.

Es importante sefialar que la estructura y procedimientos de la Comision Nacional han
resultado inadecuados para su operacion oportuna y eficaz. Ejemplo de ello es el rezago
gue existe en la resolucion de expedientes, el cual comprende casi una tercera parte de
los asuntos en tramite.

Esta situacion, nos obliga a replantear los esquemas que han demostrado ser
inoperantes, a modernizar sin burocratizar la administracién, a fortalecer los perfiles del
personal, a detectar y proveer las capacidades humanas y técnicas que se requieren
para el desarrollo de las investigaciones y la resolucion de los expedientes, asi como a
proponer formas innovadoras de atencion y solucidén a los asuntos que nos permitan dar
la respuesta que, como institucion, le debemos a las victimas.

Por otra parte, es claro que existe un alto desconocimiento en lo general, por parte de la
poblacion, acerca de los derechos humanos, de igual forma, sobre las instituciones que
se encargan de su proteccion y promocion, por lo que resulta indispensable no sélo un
programa mas efectivas de acciones formativas y de sensibilizacion, sino ademas que
se disponga de metodologias y herramientas modernas y eficaces para lograr ampliar
sus coberturas e impactos. Es por ello que el trabajo que realizan los organismos
locales de proteccién a los derechos humanos y la CNDH, requiere ser fortalecido a
través de mejorar la vinculacion, asi como eficientar la comunicacion y ampliar la
colaboracién con todos sus titulares, por supuesto con pleno respeto a sus esferas de
autonomia, a fin de lograr un mayor impacto tanto en las actividades de proteccién como
en las de promocién.

En este contexto, la CNDH y la Federacibn Mexicana de Organismos Publicos de
Derechos Humanos (FMOPDH), en el marco de la XLI Asamblea General Ordinaria de
esa Federacion, celebrada en diciembre de 2014, asumieron el compromiso de
emprender acciones a favor de las victimas de violacion a los derechos humanos y de
servicio para la sociedad, haciendo un ejercicio pleno y responsable de sus atribuciones,
respetando en todo momento la autonomia y el &mbito competencial de cada organismo.

Finalmente, la solucién a las situaciones antes mencionadas, requiere de medidas
preventivas y correctivas que involucren a la sociedad en su conjunto y la participacion
de las autoridades de los tres érdenes de gobierno. Por ello, se buscara fortalecer las
relaciones y los acuerdos a adoptar con diferentes organismos como la Conferencia
Nacional de Gobernadores (CONAGO), y de las diversas Asociaciones de Presidentes
Municipales, con el propésito de facilitar los procesos de coordinacion institucional, en
esos Ordenes de gobierno, asi como establecer un didlogo con el Poder Ejecutivo
Federal, con estricto respeto de la autonomia y atribuciones de esta Organismo
nacional.
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Con base en lo descrito con anterioridad, se han considerado una serie de acciones
inmediatas para el inicio de esta nueva administracion y que se desarrollan en la
siguiente seccién de este documento.

Retos para el inicio de la nueva administracion

La actual administracion tiene como objetivo generar un modelo de operacion
institucional que sustentado en el caracter autbnomo de este Organismo nacional,
permita el ejercicio pleno, oportuno y pertinente de las atribuciones constitucionales y
legales de la CNDH. Tomando como punto de partida los ejes alrededor de los cuales se
ha planteado la construccion de la actividad institucional, se han identificado una serie
de acciones estratégicas cuya consecucién se estima indispensable para el
fortalecimiento y consolidacién institucional:

1. Adecuar los programas y procedimientos institucionales para fortalecer en los
mismos un enfoque que priorice la atencion, apoyo y acompafiamiento a las
victimas.

2. Promover en la actuacién institucional la cercania e inmediatez con la sociedad para
escuchar y conocer sus planteamientos y necesidades de manera directa, a efecto
de que la atencion que se brinde sea mas oportuna, pertinente y eficaz.

3. Sustentar la actuacién institucional bajo una l6gica de caracter mas preventivo que
reactivo.

4. Hacer una revision profunda de los esquemas de capacitaciébn interna para
garantizar a la sociedad que el personal de este Organismo Nacional cuenta con los
conocimientos, capacidades, aptitudes y habilidades que el ejercicio integral de las
atribuciones institucionales demanda.

5. Replantear los esquemas de la capacitacion que ofrece esta Comision Nacional
hacia el exterior de la misma, a efecto de que la misma contemple los contenidos de
la reforma constitucional de 2011, las resoluciones que al respecto ha emitido el
Poder Judicial de la Federacion, asi como el conocimiento y aplicacion de los
instrumentos y determinaciones de los mecanismos universal y regional de
derechos humanos, bajo una 6ptica que busque generar y fortalecer un nuevo
paradigma de actuacion, sustentado en el respeto, defensa y promocion de los
derechos fundamentales.

6. Promover el pleno cumplimiento de la reforma constitucional de derechos humanos
de 2011, mediante el impulso a la armonizacion legislativa en la Federacion, los
estados y el Distrito Federal, sobre la defensa y proteccion de los derechos
fundamentales, asi como mediante la implementacion de acciones de capacitacion,
difusion y divulgacion sobre dicha reforma.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Promover el fortalecimiento del Estado de derecho, propiciando una adecuada
cultura de la legalidad en la sociedad mexicana, que parta del respeto y vigencia de
los derechos humanos.

Redisefar el Sistema Nacional de Alerta de esta Comision Nacional, a fin de
anticipar condiciones que vulneren los derechos humanos, a través de la definicion
de procedimientos que lleven a conocer, identificar y dar seguimiento de mejor
forma a los hechos que impliquen un riesgo de vulnerabilidad, asi como de los
mecanismos para la difusion de las alertas entre los usuarios del sistema y los
procedimientos de respuesta frente a ellas.

Replantear y definir los pardmetros y criterios para la atraccion de asuntos de
competencia local que, por la relevancia y gravedad de las violaciones a derechos
humanos implicadas, asi lo requieran.

Establecer los mecanismos y procedimientos necesarios para garantizar que las
determinaciones que emita la Comisiéon Nacional en las gquejas y asuntos que le
sean planteados, se formulen, como regla general, dentro de un plazo razonable y
de conformidad con los principios que son inherentes al sistema no jurisdiccional de
proteccion de los derechos fundamentales.

Reforzar el que se asuma la objetividad, exhaustividad y la integralidad como
principios para la integraciéon y resolucion de los expedientes de queja, a efecto de
gue las determinaciones que se emitan estén sélidamente sustentadas en los
elementos de conviccion que obren en los expedientes correspondientes.

Implementar acciones para propiciar que el contenido de las Recomendaciones
Generales e Informes Especiales, incida en la actuacion de las instituciones a las
gue se dirijan o tenga competencia en la materia de que se trate, asi como en la
formulacion de politicas publicas.

Establecer criterios objetivos para la emision de medidas cautelares, asi como
mecanismos de tramite y seguimiento que las hagan mas oportunas y eficaces en la
prevencion de violaciones a los derechos humanos.

Fortalecer la capacidad de la CNDH para obtener el cumplimiento de sus
recomendaciones. Con este objetivo se buscara el restablecimiento de la
Coordinacién de Seguimiento de Recomendaciones y se revisaran los mecanismos
institucionales que se han establecido para tal efecto, con el proposito de prevenir y
detectar oportunamente la simulacion, omisién, parcialidad y falta de apego a la ley
gue se de en su cumplimiento.

Impulsar el disefio e implementacion de mecanismos para buscar que se garantice
de manera efectiva el cumplimiento de las medidas de no repeticion de actos
violatorios a los derechos humanos.

24



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Fortalecer el contacto, vinculacion y colaboracién con todas las instituciones del
Estado Mexicano, a efecto de hacer mas eficiente el desarrollo de las atribuciones
de esta Comisién Nacional y generar sinergias positivas que incidan favorablemente
en el respeto, promocion y vigencia de los derechos humanos. Lo anterior, con
estricto respeto a la autonomia constitucional de este organismo nacional y sin
desconocer el caracter prioritario de la atencion y defensa de las victimas.

Establecer mecanismos para propiciar que se brinde protecciéon inmediata y eficaz,
cuando asi se requiere, a los quejosos y a sus familiares.

Propiciar el establecimiento de una red en coordinacién con otras organizaciones e
instancias, para que con base en el Sistema de Informacion Nacional de Personas
Extraviadas y Fallecidas (SINPEF) se posibilite identificar, ubicar o localizar a
personas extraviadas, ausentes, desaparecidas o que incluso fallecieron y que sus
cadaveres no han sido identificados. Dicha red, servira de insumo y coadyuvara, en
su caso, en la creacion de un Programa Nacional de Busqueda de Personas
Desaparecidas dependiente del Estado Mexicano.

Fortalecer los mecanismos para hacer efectiva la reparacion integral del dafio a las
victimas.

Implementar acciones para promover el conocimiento, respeto y vigencia de los
derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales, asi como propiciar la
creacion de mecanismos que faciliten su exigibilidad.

Fortalecer las acciones de divulgacion que emprende la CNDH a efecto de que las
mismas propicien un mayor conocimiento, reflexién y el desarrollo de una cultura de
respeto y defensa de los derechos humanos, en la que la paz, el dialogo, la
convivencia respetuosa y el cumplimiento de la ley sean premisas esenciales.

Fortalecer la vinculacién con instituciones académicas y organizaciones civiles,
tanto nacionales como extranjeras, para el desarrollo de actividades vinculadas al
ambito de los derechos humanos.

Establecer criterios objetivos para la calificacion de las violaciones graves a
derechos humanos, con parametros sustentados en estandares internacionales en
favor de la proteccién a las victimas.

Generar lineamientos o protocolos para la actuacién institucional en casos que sean
calificados como violaciones graves a derechos humanos, a efecto de que se
respete el estatus especial que el orden juridico mexicano le confiere a dichos
asuntos.

Proponer mecanismos e implementar acciones para apoyar y dar seguimiento a la
implementacion de las medidas cautelares que decrete la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos, al cumplimiento de las sentencias que emita la Corte
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Interamericana de Derechos Humanos, asi como a atencibn que se dé a las
recomendaciones y observaciones que hagan los organismos e instancias
correspondientes a los mecanismos universal y regional de derechos humanos.

Promover acciones que atiendan el problema de las personas desaparecidas,
ausentes, extraviadas y fallecidas no identificadas, en coordinacion con los tres
niveles de gobierno, la sociedad civil y los organismos nacionales e internacionales
que tienen competencia y atienden este tema.

Realizar una revision profunda, y en su replantear, las politicas de aplicacion del
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y todas las medidas que aplica la
institucion en la materia para combatirla eficazmente, asi como lo relativo a tratos
crueles, inhumanos y degradantes. Lo anterior, tomando en consideracion las
observaciones y recomendaciones que sobre estos temas han emitido las instancias
nacionales e internacionales competentes.

Implementar acciones y sugerir mecanismos de coordinacién para propiciar la
denuncia y abatimiento de la corrupcibn y de la impunidad, mediante el
fortalecimiento del Estado de derecho y el que se genere una debida cultura de la
legalidad en la sociedad mexicana,

Sugerir estrategias e implementar acciones para prevenir los actos de corrupcién y
el desarrollo de actividades ilicitas en el ambito migratorio.

Promover medidas tendientes a combatir frontalmente la complicidad de autoridades
publicas con la trata de personas, impulsando el rompimiento de la cadena de
intereses que hace posible esa forma de agravio de la dignidad humana y que ha
ubicado a México entre los principales paises que sufren ese flagelo.

Consolidar la relacién institucional permanente, asi como fortalecer los mecanismos
operativos de coordinacion con los profesionales de la comunicacién y con los
defensores civiles de derechos humanos, a fin de propiciar un mayor respeto de sus
derechos humanos, asi como abatir la violencia y agresiones que se llevan a cabo
en su contra. A tal efecto, se redefinira el mecanismo de prevencién de los agravios
en contra de los periodistas y los defensores civiles de derechos humanos a efecto
de lograr una incidencia positiva en la proteccién de sus derechos.

Promover que la proteccién y desarrollo de la nifiez sea un tema central de las
politicas publicas, asi como propiciar mecanismos para dar seguimiento a la
implementacion plena de los dispuesto por la Ley General para la Proteccion de los
Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes, incluyendo la creacion de unidades
especializadas en esta materia, tanto de la CNDH, como de los organismos locales,
coadyuvando con los mismos.
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Robustecer la proteccion y defensa de los derechos econdémicos, sociales,
culturales y ambientales, tanto con el enfoque de la solucién de guejas, asi como el
fortalecimiento de las politicas publicas de cara a los riesgos previsibles.

Desarrollar campafas y actividades para fortalecer la cultura de la legalidad de la
sociedad mexicana, en la que participen los tres poderes de la Union y los sectores
privado y social.

Desarrollar campafias y actividades que busquen fortalecer el acceso a la justicia en
México, tales como la realizacion de eventos académicos y foros de reflexién sobre
el tema, ademas de impulsar acciones en beneficio del bien publico a través de la
prestacion voluntaria de asesoramiento juridico gratuito a favor de personas o
comunidades en situacion de vulnerabilidad (casos Pro Bono).

Promover la investigacion y la formacion de profesionales y especialistas a nivel de
excelencia académica en el ambito del Derecho Nacional e Internacional de los
Derechos Humanos. En este sentido, se desarrollara la vinculacién con el sistema
universitario para impulsar tanto la cantidad como la calidad de investigaciones,
programas académicos, cursos, divulgacion, etc., en materia de derechos humanos.

Fortalecer la formacion de los cuerpos policiacos en materia de derechos humanos.

Intensificar la relaciébn con los sistemas universal y regional de los Derechos
Humanos, de tal forma que se aborden los temas de vanguardia en materia de
derechos humanos y que la CNDH proponga, participe e impulse nuevas corrientes
en la materia y sus propuestas trasciendan.

Establecer una estrategia de comunicacion permanente con todos los actores
sociales involucrados en la proteccién, defensa, promocién y observancia de los
derechos humanos, fortaleciendo los vinculos con la sociedad civil, en particular con
las ONG vy los defensores civiles de derechos humanos, dando prioridad a un
compromiso de dialogo, acompafiamiento y atencién a las victimas.

Crear comités tematicos con participacion de la sociedad civil, sobre asuntos tales
como la relacion empresa y derechos humanos; la Ley General de Nifias, Nifios y
Adolescentes; la prevencion de la trata de personas; la erradicacion de la violencia
escolar; la igualdad de género; la atencién a victimas; la materia indigenas, entre
otros.

Promover en todas las areas del Estado Mexicano la construccion e implementacion
de politicas publicas orientadas a atender eficazmente los derechos humanos desde
todos los enfoques y competencias sectoriales.

Dar seguimiento a la ejecucion del “Programa Nacional de Derechos Humanos”,
mediante el andlisis en sus avances y la vigilancia de su cumplimiento, buscando
contribuir asi a la consecucién de mejores estandares en esta materia.
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

Desarrollar una politica activa de comunicacién social, que incluya como su principal
producto, un Informe Periédico del estado que guardan los derechos humanos en
nuestro pais, asi como divulgar y transparentar la gestion institucional.

Plantear que se fortalezca la autonomia del Ombudsman mediante Ila
implementacion de medidas tales como la eliminacién de su reeleccion.

Fortalecer las areas de transparencia y acceso a la informacién, asi como el
mejoramiento de los procesos Y la generacion de criterios y estandares, a efecto de
eficientar la atencién y lograr hacer de la CNDH una entidad ejemplar en la materia.

Desarrollar una amplia estrategia de sistematizacién de los procesos sustantivos de
la Institucion, con prioridad en la atencién al publico y la tramitacion de las quejas, a
fin de lograr su modernizacién y con ello desarrollar una mayor confianza en las
personas que requieren los servicios proporcionados por la CNDH. Para tal efecto
se dara importancia al uso de tecnologias de la informacion.

Fortalecer el seguimiento y evaluacion de los resultados que se obtengan en la
aplicacion de la Ley General para la Igualdad entre Hombres y Mujeres.

Impulsar al interior de la CNDH, asi como en la sociedad en general, la igualdad
entre mujeres y hombres.

Invitar a participar a los integrantes del Consejo Consultivo como observadores
puntuales en los diversos programas operativos de la institucion.

Crear un Comité Ad hoc para perfeccionar el Codigo de Etica para todo el personal
de la CNDH.

Revisar los procedimientos administrativos dentro de las CNDH a efecto de hacer
mas eficiente y transparente la operacion y el manejo de los recursos disponibles,
maximizando los mismos.

Revisar los manuales de procedimientos y de organizacion de la CNDH con el
proposito de adecuar los mismos a las metas y objetivos que se propone la nueva
administracion.

Revisar los indicadores de la gestion institucional a efecto de que reflejen de mejor
forma los resultados de la misma, asi como su incidencia real, bajo un enfoque que
busque un equilibrio entre lo cuantitativo y lo cualitativo.

Reposicionar al Centro Nacional de Derechos Humanos como una instancia de
investigacion y capacitacion de vanguardia en materia de derechos humanos en
México.
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55. Revisar el programa editorial de la CNDH a efecto de que el mismo comprenda
obras con contenidos Utiles, actualizados y de interés que se constituyan como
insumos Utiles para el estudio, investigacion y divulgacién de los derechos humanos.

56. Elaborar un programa que de manera integral aborde la proteccion, defensa,
promocién y difusion de los derechos humanos de los pueblos indigenas, que
incluya el respeto y fomento de su cultura y tradiciones, asi como la atencién a
problematicas especificas que enfrenten para lograr la vigencia de sus derechos.

57. Fortalecer el programa de visitas a centros penitenciarios y de reclusion a efecto de
emitir pronunciamientos propositivos para mejorar las condiciones de respeto y
vigencia de los derechos humanos al interior de los mismos.

58. Presentar al Consejo Consultivo y a la sociedad en general dentro de los 90 dias
posteriores a la emision de este Programa Anual, el Plan Quinquenal de Trabajo
2015-2019 el cual que habra de orientar el actuar de esta administracion.

Es pertinente sefialar que las metas y objetivos planteados son s6lo un punto de partida
dentro de la nueva administracion institucional, siendo susceptibles de complementarse
y modificarse en el futuro, a efecto de lograr la mayor eficiencia y eficacia en el
desarrollo de las atribuciones institucionales que redunde en la mayor proteccién vy
promocion de los derechos humanos.

En la siguiente seccion, se presenta la informacion relativa a la programacion de metas
de cada uno de los Programas Presupuestarios que forman parte de la Estructura
Programatica 2015 de la Comisiébn Nacional de los Derechos Humanos. Esta
informacion se organiza de acuerdo a su Estrategia Institucional basada en cuatro ejes
rectores: Proteccion y Defensa, Promocién y Observancia, Estudio y Divulgacion de los
Derechos Humanos, asi como Desarrollo Institucional.
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|. Estrategia Institucional

Establecer

y dirigir
promover los derechos humanos y presentar sus resultados

la estrategia institucional

Programa Presupuestario: EO01

Unidad Responsable: Presidencia

para proteger

y

El objetivo principal de este programa presupuestario es establecer la estrategia
institucional para la proteccion y promocion de los derechos humanos orientada a
ofrecer, de manera eficaz y eficiente, resultados que impacten en beneficio de la

poblacion.
Cronograma
|
w RESUMEN NOMBRE DEL '
; NARRATIVO INDICADOR METODO DE CALCULO JUN|JUL ANUAL
(Suma de los promedios
del cumplimiento de 2755 2755
metas de los programas
Contribuir al presupuestarios que
respeto de los Porcentaje de cuentan con Matriz de
= | derechos humanos | cumplimiento del Indicadores para 29 29
L | mediante una  |Programa Anual de | Resultados / Numero de
estrategia Trabajo programas
institucional eficaz presupuestarios que
cuentan con Matriz de o 0
Indicadores para 95% 95%
Resultados)*100
o| laestatega Porcentaje de (Ntmero de 83 83
= | institucional del daci daci
& | Organismo nacional recomendaciones recomendaciones
< q iy aceptadas con | aceptadas / Nimero de 83 83
& | de proteccion a los lacion a | daci
& | derechos humanos e aa;)_r(; a *as recor_};llzn a(:|10(;1(;=, S
es eficaz emitidas emitidas) 100% 100%
i Medidas
= , .
& A. Estrategia aprobadas para el Naurp:ggéi:sm:?;d;s
3 Institucional establecimiento de probadas p 111 12
g establecida |a estrategia establecimiento de la
g institucional estrategia institucional
O
A.1 Implementacion
o | ¥ seguimiento de la
a estrategia Implementaciény | NUmero de acciones
& |institucional parael| seguimiento de la |para la implementacion y 111 12
= | mejor desemperio estrategia seguimiento de la
§ de la Comision institucional estrategia institucional

Nacional de los
Derechos Humanos

* Para el calculo de este indicador sdlo seran consideradas aquellas Recomendaciones de las que se ha recibido
informacion por parte de la autoridad destinataria.




Il. Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos

1. Proporcionar servicios que se brindan en las areas de atencion al

publico en oficinas centrales

Programa Presupuestario: E002

Unidad Responsable: Direccion General de Quejas y Orientacién

A través de este programa presupuestario, la Comisiébn Nacional de los Derechos
Humanos proporciona servicios de atencion en sus oficinas centrales, a personas que
denuncian presuntas violaciones a los derechos humanos, para su conocimiento,
proteccion y defensa. Lo anterior, mediante asistencia en la elaboracion y revisién de
escritos de queja o0 recursos, orientacion juridica, remision a otras autoridades,
informacion general sobre el Organismo y del tramite de algun expediente, entre otros.

Cronograma
_q )
m RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |NOV | DIC /ANUAL
Contribuir a la
proteccion de los
derechos Porcentaje de
humanos encuestas
mediante la contestadas en
Z | satisfaccion de la | oficinas centrales Reiur:t:ui()sg ela 97% 97%
poblacion por los | calificadas como
servicios de excelentes y
atencién buenos
recibidos en
oficinas centrales
Las victimas de
presuntas
violaciones a los .
derechos Servicios N:gr]\?i::?oge
o |humanos reciben| personales y
c,':, servicios de telefénicos persopqles y
S| atenciénen atendidos y ro‘e;f;";n'gzzs 47,658 48,682 52,774 45,486 194,600
S | oficinas centrales|  documentos | PP y
x : documentos
o para registrados en reqistrados en
conocimiento, | oficinas centrales oﬁci%as centrales
proteccion y
defensa de sus
derechos
A. Servicios de -
" Servicios .
atenmlon personales y Nume_rq de
personales y telefénicos servicios
telefonicos ’ personales y 10,631 11,228 12,450 11,161 45,470
» ionad proporcionados telefon
&4 | proporcionados en oficinas elefonicos
= en oficinas proporcionados
& centrales
v centrales
o
£ | B. Documentos
8 re;aglssgf:aoss dpeor Documentos Numero de
Oficialia de registrados en documentos 37,027 37,454 40,324 34,325 149,130
oficinas centrales |  registrados
Partes en
oficinas centrales
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_n B
o RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB |MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |NOV | DIC /ANUAL
. iy Orientaciones NUmero de
AA1. Orientacién juridicas orientaciones
juridica en atiz ndidas en juridicas 2,960(2,723|2,267|2,540|3,336|2,431|2,856|3,095|3,2873,449|2,623|1,440| 33,007
oficinas centrales oficinas centrales atendidas
A.2. Revision de ReV|§|on de NUmero de
escritos de escritos de revisiones de
s peticion atendidos ) 276 | 247 | 213 | 227 | 356 | 224 | 219 | 272 | 285 | 357 | 347 | 158 | 3,181
peticion en . escritos de
oficinas centrales| " oficinas peticidn atendidas
centrales
A.3. Elaboracién | Elaboracion de NUmero de
de actas actas elaboraciones de
circunstanciadas | circunstanciadas actas 119 | 111 | 98 | 167 | 176 | 172 | 176 | 172 | 176 | 172 | 176 | 172 | 1,887
en oficinas atendidas en | circunstanciadas
centrales oficinas centrales atendidas
A4. Entrega de " Numero de
X s Informacion para | . :
informacién para . informaciones
trabajos traba!os espolargs para trabajos 231 104 | 64 |1 44 4 4 4 182 | 2357
escolares o de |° de mvgstlgauon escolares o de 31| 39 | 104 | 6 36| 98 85 | 458 | 458 | 458 | 18 ,35
, N atendidos en . B
investigacion en . investigacion
. oficinas centrales :
oficinas centrales proporcionadas
A.5. Entrega de |Informacion sobre|  Numero de
informacién el curso de los informaciones
sobre el curso de |escritos atendidas | sobre el curso de | 416 | 370 | 457 | 302 | 541 | 458 | 340 | 485 | 500 | 531 | 419 | 219 | 5,038
los escritos en en oficinas los escritos
oficinas centrales centrales proporcionadas
[%p]
@ :
2 i;r'ig:%lztr%g% Escritos de queja Numero de
g en oﬂcings } registrados en | escritos de queja |3,161(2,855|3,532|2,884|3,676|3,441|3,592|3,798|3,4943,733|3,587|2,177| 39,930
g centrales oficinas centrales registrados
B.2. Registro de
documentos de | Documentos de NUmero de
autoridad federal,  autoridad | documentosde g 7517 47017 116|6,755(7,6137,525(7,874|7,985|7,807|7,700|7,411 (4,270 86,293
estatal o registrados en autoridad
municipal en | oficinas centrales |  registrados
oficinas centrales
B.3. Registro de | Documentos de Numero de
documentos de | los Organismos | documentos de
los Organismos |  Estatales de los Organismo
Estatales de Derechos Estatalesde | 767 | 733 | 841 | 544 | 817 | 792 | 578 | 669 | 802 | 792 | 704 | 340 | 8,379
Derechos Humanos Derechos
Humanos en registrados en Humanos
oficinas centrales | oficinas centrales | registrados
B.4. Registro de | Documentos de NUmero de
documentos de | transparencia documentos de
transparencia en | registrados en transparencia A B L B 6 6 6 6 6 5 8 88
oficinas centrales | oficinas centrales registrados
B.5. Registro de
documentos para
la Presidencia de | Documentos para NUmero de
la Comision |~ Presidencia | documentos para | 17 | 12 | 160 | 197 | 118 | 164 | 251 | 152 | 169 | 223 | 198 | 175 | 2,021
Nacional de los | registrados en Presidencia
Derechos oficinas centrales registrados
Humanos en
oficinas centrales
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1 .
m | RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB [MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT  NOV | DIC /ANUAL
B.6. Registro de
documentos para
el personal de la | Documentos para NUmero de
Comision el personal documentos para
Nacional de los | registrados en ol personal 1,158 893 |1,260| 854 {1,009|1,118| 780 |1,259|1,096|1,302{1,027| 663 | 12,419
Derechos oficinas centrales |  registrados
Humanos en
oficinas centrales
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2. Proporcionar servicios de atencion al publico en general en
oficinas foraneas, asi como asuntos relacionados con las personas

migrantes

Programa Presupuestario: E003

Unidad Responsable: Primera Visitaduria General y Quinta Visitaduria General

Este programa presupuestario contribuye a la proteccion de los derechos humanos
mediante la prestacion de servicios de atencién al publico en sus oficinas foraneas, asi
como servicios de atencion a personas migrantes. Ademas, realiza acciones para
capacitar a los servidores publicos con la finalidad es coadyuvar con el Estado mexicano
en la defensa y garantia de los derechos humanos de las personas migrantes, mediante
cursos Yy talleres dirigidos para sensibilizar y concientizar a la poblacion sobre sus
derechos fundamentales.

Cronograma
T ,
| RESUMEN | NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO | INDICADOR CALCULO UR | ENE | FEB |MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT  NOV | DIC /ANUAL
Servicios Nimero de
Contribuirala | personalesy Servicios
proteccion de | telefonicos persopa]esy 1VG 4,423 6,835 6,412 7,318 24,988
los derechos atendidos, g:rf]%?é?:
humanos registro de reqistro dé
mediante la | documentos en docugnentos en
prestacion de oficinas oficinas
= | sericiosde | foraneas, asi foraneas. asi 5VG 31,879 36,654 33,911 33,792 136,236
L | atenciénal | como servicios como ser\’/icios
publico en | realizados para realizados para
oficinas proteger y rote erp
foraneas y promover los re)moger Iscl)s
atencién a derechos P derech
personas | humanos de las hum:{;‘; g:las T 36,302 43,489 40,323 41,110 161,224
migrantes personas
migrantes personas
migrantes
gssp ;’;gma:s prosgr”’ci'g:?:dos Nimerode [1VG| 4423 6,835 6,412 7,318 24,988
> PIE ) Servicios
‘l’c')‘;'zg';’:;i 2 p?gr':n‘;gzgal‘s proporcionados [5VG 5,737 5,951 5,637 4,807 22,132
o por oficinas
S hr‘;”c‘lf)';‘r’f p;g'r'g’rj” foraneas | T 10,160 12,786 12,049 12,125 47120
g servicios de Servicios
& |atencion en las | proporcionados | Numero de
@ oficinas para la servicios
foraneas y las | proteccion de | proporcionados
personas los derechos | de proteccion a VG 24275 28,135 25,869 26,070 104,349
migrantes | humanos de las personas
reciben personas migrantes
atencion migrantes
@ | A Servicios Servicios Nimerode | 1VG 3,267 4,965 4,609 5,337 18,178
2| personalesy | personalesy Servicios
W telefonicos telefonicos
g . ) personalesy |5VG 2,693 2,756 2,610 2,130 10,189
Q |proporcionados| atendidos en telefonicos
g en oficinas oficinas tendid
3| foraneas foraneas atendidos | 1 5,960 7,721 7,219 7467 28,367
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1 )
| RESUMEN | NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO | INDICADOR CALCULO UR | ENE | FEB IMAR | ABR | MAY  JUN | JUL |AGO| SEP [ OCT |NOV | DIC |/ANUAL
1VG 1,156 1,870 1,803 1,981 6,810
B. Documentos| Documentos ,
registrados en | registrados en Namero de
. . documentos  |5VG 3,044 3,195 3,027 2,677 11,943
oficinas oficinas .
foraneas foraneas registrados
T 4,200 5,065 4,830 4,658 18,753
- Numero de
C. Servicios de Semmos Servicios
i proporcionados .
proteccion y arala proporcionados
promocién de propteccic')n y para la
los Derechos " proteccion y
Humanos de | Promocion de promocion de 5VG 26,142 30,703 28,274 28,985 114,104
los Derechos
las personas los Derechos
! Humanos de las
migrantes personas Humanos de las
roporcionados ; ersonas
proporct migrantes r?ﬂgrantes
A1 %ig;ct;);gﬁne Nimero de 1VG| 310 | 353 | 789 | 802 | 826 | 794 | 366 | 697 |1,075{1,060{1,058| 401 | 8,531
Orfentacionen | - ionfidosen | SSMVC0S9e |5yl 53 | 638 | 637 | 637 | 620 | 621 | 534 | 622 | 615 | 617 | 616 | 304 | 7,000
oﬂgnas oficinas onentagon
foraneas forAneas atendidos | | g49 | 991 |1426(1,439[1,446/1,415| 900 |1,319|1,690|1,677|1,674| 705 | 15,531
A2 Revision | ReMSONde | oo ge f1ve| 78 | 78 | 5 | 5 | 5 (10| 8 |15 |18 | 20 | 25 | 18 | 285
de escritos de ticio revisiones de
peticion en tﬁ.‘g"’” | esciitosde  |5vG| 277 | 269 | 273 | 271 | 272 | 272 | 234 | 272 | 271 | 246 | 245 | 41 | 2,043
oficinas a eoﬂ(:in(;sse peticion
foraneas foraneas atendidas T | 355|347 | 278 | 276 | 277 | 282 | 242 | 287 | 289 | 266 | 270 | 59 | 3,228
A.3. Elaboracién de ,
Elaboracion de actas Numerq de
acta circunstanciada elaboraciones
) ) ; de actas 1VG| 326 | 347 | 876 | 724 | 810 | 822 | 526 | 820 | 975 | 975 | 975 | 645 | 8,821
circunstanciad | s atendidas en circunstanciada
a en oficinas oficinas ,
foraneas foraneas s atendidas
A.4. Entrega | Informacion | oo e |1vG| 19 | 21 | 65 | 57 | 50 |60 | 17 | 45 | 47 | 55 | 55 | 50 | 541
de informacién | para trabajos | . .
; informaciones
para trabajos | escolares o de ara rabaios
escolares o de | investigacion P I 5VG| 16 | 22 | 22 | 22 | 18 | 23 | 18 | 22 | 22 | 23 | 19 | 19 | 246
. B ? escolares o de
investigacion | proporcionada | = R
2 | enofinas |~ en oficinas Irgvisrtclﬁuicalggs T |35 43|87 |79 68|83 35|67 6978|7460/ 787
g foraneas foraneas prop
£ |B.1.Recepcion|  Escritosde | oo h0 |1VG[ 100 | 91 | 180 | 160 | 155 | 180 | 110 | 170 | 190 | 190 | 190 | 124 | 1,840
Q de escritos de queja escritos de
queja en registrados en ) 5VG| 277 | 269 | 273 | 271 | 272 | 272 | 234 | 272 | 271 | 246 | 245 | 41 | 2,943
oficinas oficinas e (i‘;z?jos
foraneas foraneas g T | 377 | 360 | 453 | 431 | 427 | 452 | 344 | 442 | 461 | 436 | 435 | 165 | 4,783
B.2.
Recepcion de
documentos de 1VG| 170 | 195 | 420 | 365 | 485 | 525 | 315 | 440 | 578 | 580 | 515 | 382 | 4,970
autoridad
federal, estatal
0 municipal, Documentos
Organismos ouidos o Nimero de |5VG| 680 | 760 | 785 | 790 | 790 | 800 | 725 | 725 | 800 | 800 | 765 | 580 | 9,000
Estatales de : documentos
oficinas -
Derechos for3 recibidos
H oraneas
umanos y
recepcion de
dgcumentos T | 850 | 955 |1,205/1,155/1,275|1,325/1,040|1,165|1,378|1,380(1,280| 962 | 13,970
diversos en
oficinas
foraneas
C.1 Proteccién Visitas a
de los estaciones NUmero de
derechos migratorias, visitas 5VG| 232 | 269 | 274 | 278 | 278 | 279 | 206 | 282 | 281 | 279 | 276 | 215 | 3,149
humanos de lugares realizadas
las personas |dependientes de
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| RESUMEN | NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO | INDICADOR CALCULO UR | ENE | FEB IMAR | ABR | MAY  JUN | JUL |AGO| SEP [ OCT |NOV | DIC |/ANUAL
migrantes autoridad
distinta de la
migratoria, a
casas 0
albergues para
migrantes, asi
como a lugares
de transito de
personas
migrantes
realizadas
Personas NUmero de
migrantes ra?g;fgr?ti ss
ate"\‘,’igf:s‘;“ las atendidas en las |5VG| 7,0007,600|8,900(9,100|9,100{9,100/6,900|9,100|9,100|9,150|9,150| 7,000 101,200
gestiones ante ges\tlilzlr:ae: Z\nte
autoridades autoridades
Eventos de
promocién de Numero de
los derechos eventos de
humanos de las| promocién,
personas acuerdos y
migrantes, convenios de
acuerdos y colaboracion, |5VG| 90 | 121 | 147 | 136 | 132 | 164 | 102 | 145 | 160 | 140 | 141 | 102 | 1,580
C.2 Promocion convenio§ ’de asi como
’ udio de colaboracion, estudios y
I):)Sfjgrelghos asi como documentos de
humanos de estudios y an_éxlisis
las personas documentos de realizados
! analisis
migrantes
Personas
impactadas en
eventos de
promocion de Numero de
los derechos asistentes 5VG| 85 | 712 | 712 | 712 | 712 | 712 | 364 | 756 | 878 | 822 | 948 | 762 | 8,175
humanos de las
personas
migrantes
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3. Solucionar expedientes de presuntas violaciones a los Derechos
Humanos: Quejas, Orientaciones Directas y Remisiones

Programa Presupuestario: EO04

Unidad Responsable: Visitadurias Generales y Direccion General de Quejas y
Orientacion

Este programa presupuestario tiene como objetivo principal proporcionar servicios de
atencion y solucion a los escritos o expedientes de las victimas de presuntas violaciones
a derechos humanos. Asimismo, contribuye a la proteccién de los derechos humanos
mediante la emisién de recomendaciones y conciliaciones originadas por expedientes de
queja.

Como parte de las funciones relevantes de la CNDH, destacan las conciliaciones entre
las partes afectadas y las autoridades sefialadas como responsables, lo que conlleva a
la solucién del conflicto planteado. De igual forma, se brinda orientacion juridica al
guejoso, en los casos que la CNDH no es competente o, bien, se efectda la remision a la

instancia especializada para atender el asunto.

Cronograma
i B
| RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
; NARRATIVO INDICADOR CALCULO UR | ENE | FEB |MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |/AGO SEP |OCT |NOV | DIC | ANUAL
Contribuir a la
proteccién de los 1VG 48 48
derechos Numero de
humanos Autoridades que | autoridades que
mediante el | aceptarondar | aceptaron dar |2VG 145 145
cumplimiento de |cumplimiento a las| cumplimiento a
las autoridades | recomendaciones las
responsablesa | emitidasolas |recomendaciones V6 9% 98
las conciliaciones emitidas o las
= |recomendaciones| planteadas porla | conciliaciones G 18 18
L | emitidasy las Comision planteadas por
conciliaciones | Nacional de los la Comisién
planteadas por la Derechos Nacional de los 5VG 84 84
Comision Humanos, Derechos
Nacional de los | originadas por Humanos,
Derechos expedientes de | originadas por |gyG 12 12
Humanos queja expedientes de
originadas por queja
expedientes de T 405 405
queja
1VG| 370 | 370 | 370 | 391 | 391 | 411 | 207 | 601 | 592 | 602 | 603 | 532 | 5,440
Las victimas de 2G| 310 | 310 | 310 | 310 | 310 | 310 | 310 | 310 | 310 | 310 | 310 | 310 | 3,720
presuntas
violaciones a 3VG| 295 | 300 | 300 | 312 | 322 | 322 | 225 | 345 | 327 | 317 | 320 | 297 | 3,682
o derechos Expedientes de NUmero de
'5 humanos reciben ue'g orientacion expedientes de [4VG| 245 | 223 | 310 | 250 | 234 | 213 | 195 | 331 | 323 | 315 | 325 | 294 | 3,258
< atencion y g Jt’ ... _|queja, orientacion
| solucionasus | o 2Y BISON Idirecta y remision|5VG| 235 | 289 | 289 | 289 | 289 | 294 | 254 | 300 | 204 | 289 | 289 | 265 | 3,385
= escritos o concluidos
expedientes para 6VG| 380 | 600 | 430 | 435 | 435 | 435 | 310 | 470 | 425 | 410 | 400 | 290 | 5,020
su proteccion y
defensa QO | 187 | 188 | 196 | 196 | 196 | 196 | 174 | 196 | 196 | 196 | 196 | 158 | 2,275
T (2,022|2,280(2,205|2,183|2,177|2,181|1,675|2,562|2,467|2,439|2,443|2,146| 26,780
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q n
i} RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO UR | ENE | FEB |MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |/AGO SEP |OCT |NOV | DIC | ANUAL
1VG| 180 | 180 | 180 | 200 | 200 | 220 | 100 | 370 | 380 | 390 | 390 | 345 | 3,135
2VG| 190 | 190 | 190 | 190 | 190 | 190 | 190 | 190 | 190 | 190 | 190 | 190 | 2,280
Numero de
Expedientes de | expedientes de |3VG| 125 | 125 | 125 | 127 | 127 | 127 | 95 | 130 | 127 | 127 | 130 | 127 | 1492
queja y de queja y de
violaciones graves|  violaciones 4VG| 90 | 75 | 70 | 65 | 75 | 65 | 50 | 71 | 65 | 65 | 65 | 64 | 820
concluidos graves 5VG| 140 | 184 | 184 | 184 | 184 | 184 | 184 | 184 | 184 | 184 | 184 | 185 | 2,165
concluidos
6VG| 90 | 100 | 115 | 115 | 115 | 115 | 85 | 125 | 115|105 | 95 | 80 | 1,255
T | 815|854 | 864 | 881 | 891 | 901 | 704 | 1070|1061 1061|1054 | 991 | 11147
VG| 10 | 10 | 10 | 11 | 11 | 11 7 M |112 12 |13 | 7 125
2VG| 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 240
) 3vG| 110 | 110 | 110 | 120 | 130 | 130 | 80 | 140 | 135 | 130 | 130 | 125 | 1,450
ol A Expe@entes Numero de
g | dequejayde | Expedientesde | expedientesde |4VG| 107 | 94 | 160 | 95 | 99 | 68 | 80 | 140 | 146 | 160 | 180 | 160 | 1,489
& | violaciones |orientacion directa|  orientacion
g graves, concluidos directa 5VG| 30 | 35 | 35 | 35|35 |35 |20 |45 |35 | 35|35 | 25| 400
2| orientacion concluidos
O |directa y remision 6VG| 175 | 300 | 180 | 185 | 185 | 185 | 140 | 190 | 185 | 185 | 185 | 140 | 2,235
© concluidos
QO| 182 | 182 | 189 | 189 | 189 | 189 | 170 | 189 | 189 | 189 | 189 | 154 | 2,200
T | 634 | 751|704 | 655 | 669 | 638 | 517 | 735 | 722 | 731 | 752 | 631 | 8,139
1VG| 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 180 | 100 | 220 | 200 | 200 | 200 | 180 | 2,180
2VG| 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1,200
3VG| 60 | 65 | 65 | 65 | 65 | 65 | 50 | 75 | 65 | 60 | 60 | 45 | 740
. Numero de
Exprzc#ﬁ;tc‘)ens de expedientes de 4VG| 48 | 54 | 80 | 90 | 60 | 80 | 65 | 120 | 112 | 90 | 80 | 70 | 949
. remision
concluidos concluidos 5VG| 65 | 70 | 70 | 70 | 70 | 75 | 50 | 80 | 75 | 70 | 70 | 55 820
6VG| 115|200 | 135 | 135 | 135 | 135 | 85 | 155 | 125|120 | 120 | 70 | 1,530
Q0| 5 6 7 7 7 7 4 7 7 7 7 4 75
T | 573 | 675 | 637 | 647 | 617 | 642 | 454 | 757 | 684 | 647 | 637 | 524 | 7,494
1VG| 218 | 218 | 390 | 325 | 380 | 325 | 185 | 550 | 520 | 580 | 530 | 386 | 4,607
2VG| 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 270 | 3,240
3VG| 331 | 327 | 300 | 300 | 280 | 280 | 280 | 280 | 285 | 282 | 287 | 288 | 3,520
A.1 Calificacion . . Nimerode |4VG| 205 | 213 | 280 | 232 | 216 | 198 | 181 | 307 | 300 | 293 | 302 | 273 | 3,000
de escritos de Esc;gﬁfsici%g:eja escritos de queja
queja calificados  |5VG| 120 | 264 | 264 | 264 | 264 | 269 | 229 | 284 | 269 | 264 | 264 | 245 | 3,000
o 6VG| 190 | 250 | 355 | 365 | 370 | 370 | 330 | 415 | 435 | 435 | 425 | 360 | 4,300
L
g QO | 187 | 188 | 196 | 196 | 196 | 196 | 174 | 196 | 196 | 196 | 196 | 158 | 2,275
>
5 T |1,521|1,730|2,055|1,952(1,976|1,908|1,649|2,302|2,275|2,320|2,274|1,980| 23,942
<C
. ) Numero de
A2Registrode | Expedientes | o, o ientes | QO |2,030]1,985(1,920/1,840(2,400/2,070|1,790|2,000/2,520(2,435/2,000| 1,810 24,800
expedientes registrados )
registrados
1VG| 500 | 520 | 500 | 500 | 500 | 470 | 600 | 620 | 650 | 630 | 620 | 700 | 700
A.3 Tramitacién ) Nimerode |2VG|1764 | 1643|1604 | 1564 | 1524 | 1484 | 1444|1404 | 1463 | 1533 [ 1650|1800 | 1,800
) Expedientes de )
de expedientes . tramit expedientes de
dequeja | JUEIAENTEMIE | o eia en tramite |3VG| 590 | 600 | 650 | 650 | 625 | 600 | 700 | 750 | 720 | 720 | 700 | 650 | 650
4VG| 315 | 315|315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315 | 315
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g B
m RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
; NARRATIVO INDICADOR CALCULO UR | ENE | FEB |MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |/AGO SEP |OCT |NOV | DIC | ANUAL
5VG| 850 | 1114|1079 |1044 (1009 | 974 | 939 | 904 | 869 | 834 | 799 | 764 | 764
6VG| 500 | 480 | 360 | 360 | 360 | 360 | 400 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360 | 360
T 14,519(4,672|4,508(4,433|4,333(4,2034,398(4,353|4,377|4,392|4,444|4,589| 4,589
1VG 8 22 32 47 47
2VG 310 295 259 232 232
A.4 Seguimiento ) Numero de
de Recomendaciones recomendaciones|3yG 72 75 78 82 82
. y conciliaciones .
recomendaciones derivadasde | conciliaciones
y conciliaciones . derivadas de |4VG 21 21 21 21 21
. expedientes de .
derivadas de Ueia en expedientes de
expedientes de queja ; quejaen 5VG 146 138 130 120 120
queja seguimiento seguimiento
6VG 5 6 8 10 10
T 562 557 528 512 512
A.5 Digitalizacion
de expedientes | Expedientes de NUmero de
de queja, queja, orientacion |  expedientes
orientacion y y remision concluidos por
remision concluidos por las| las diversas
concluidos por |diversas areas de | areas de la
las diversas la Comision Comision QO | 800 | 850 |1,500/2,000/2,000/2,285/1,136|2,435|2,436|2,336|2,536|1,086| 21,400
areas dela Nacional de los | Nacional de los
Comision Derechos Derechos
Nacional de los Humanos, Humanos,
Derechos digitalizados digitalizados
Humanos *
A.6 Archivode | Expedientes de ,
expedientes de | queja, orientacion er\il:)z?i:)n?:s
FUEE SLSIEEL | R concluidosy | QO | 800 | 850 |1,500(2,000(2,000|2,285/1,136/2,435|2,436|2,336|2,5361,086| 21,400
y remision concluidos y A
) L digitalizados,
concluidos y digitalizados, archivados
digitalizados * archivados

* Aplica exclusivamente para la Direccion General de Quejas y Orientacion

Las violaciones graves a los Derechos Humanos son atendidas por la Sexta Visitaduria General
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4. Solucionar inconformidades por la actuacién de organismos y
autoridades de las entidades federativas

Programa Presupuestario: EO05

Unidad Responsable: Unidad Responsable: Visitadurias Generales y Direccion
General de Quejas y Orientacién

Ante la omisiébn o inactividad manifiesta de los organismos locales de derechos
humanos, asi como por las resoluciones definitivas emitidas y/o la falta de cumplimiento
de éstas por parte de las autoridades de las entidades federativas y/o los municipios
presuntamente responsables, la poblacién que originalmente habia presentado una
gueja, recurre a la Comisiébn Nacional de los Derechos Humanos a presentar una
inconformidad. Lo anterior, con la confianza de que este Organismo Nacional asegure la
proteccion y defensa de sus derechos humanos, ante la falta de respuesta adecuada por
parte de las demas instituciones y/o autoridades involucradas.

En este sentido, a través de este programa presupuestario, la CNDH proporciona
atencion necesaria a las victimas de violaciones a sus derechos humanos, ante la
deficiente actuacion de autoridades de las entidades federativas. Mediante el
cumplimiento de las Recomendaciones emitidas por esta Comision Nacional originadas
por expedientes de inconformidad, la CNDH contribuye a la proteccion de los derechos
humanos. Con la atencién de las inconformidades, se busca que los procedimientos
seguidos ante los organismos estatales se desarrollen en tiempo y conforme a Derecho.

Cronograma
o RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO UR |ENE FEB|MAR ABR|MAY JUN|JUL AGO|SEP OCT|NOV DIC| ANUAL
Contribuir a la
proteccion de los Namero de S 4 4
derechos Autoridades que autoridades que
humanos aceptaron dar aceptaron dar VG 5 5
mediante el {cumplimiento a las cumplimiento a las
cumplimiento de |Recomendaciones R ! 3VG 2 2
" ecomendaciones
las emitidas por la -
Recomendaciones Comision emltlda§ por la
= o ’ Comisién 4G 5 5
L | emitidas porla | Nacional de los Nacional de los
Comisién Derechos Derechos
Nacional de los Humanos, Humanos 5VG 4 4
Derechos originadas por originadas p’or
Humanos, expedientes de expedientes de 6VG 5 5
originadas por inconformidad inconformidad
expedientes de T 25 25
inconformidad
Las victimas de 1VG 90 90
violaciones a los a
derechos Porcentaje de (Nimerode |5 V6 72 72
g humanos expedientes de | Inconformidades § WG 93 03
8| recurrentes inconformidades | concluidas/ | ©
o reciben la concluidos con NUmero de £ NG 83 83
x atencion relacion alas | Inconformidades | .2
necesaria ante la registrados | registradas) * 100 | & |5vG 88 88
deficiente i
actuacion de 6VG 80 80
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w RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
E NARRATIVO INDICADOR CALCULO UR |ENE FEB|MAR ABR|MAY JUN|JUL AGO|SEP OCT|NOV DIC| ANUAL
autoridades de las T 535 535
entidades
federativas 1VG 79 79
% 2VG 72 72
& [3VG 92 92
53
2|46 82 82
e
2 |5VG 77 7
o
uw 16VG 80 80
T 511 511
1VG 114% 114%
2VG 100% 100%
o [3VG 101% 101%
o)
3 |4VG 101% 101%
S
& sve 114% 114%
6VG 100% 100%
T 105% 105%
1VG 21 24 24 21 90
2VG 18 18 18 18 72
wn
wl
= ’ 3VG 22 25 23 23 93
& |A. Expedientes de| Expedientes de exNg(riT;:rr](t)eiede
5 | inconformidad inconformidad ingonformi dad 4VG 25 16 23 19 83
< concluidos concluidos uid
3 concluidos 5VG 15 20 36 17 88
6VG 1 27 28 14 80
T 112 130 152 112 506
A.1. Registro de | Expedientes de exNg:iTi]:r:(t)eiede
expedientesde | inconformidad ingonformi dad QO |50 |33)|40 |39 |38 |43 31|32 |32|31|32|31| 432
inconformidad registrados registrados
VG |32 3332 |34 |33|32|30| 3436|3536 32| 32
2VG | 64|68 |54 |61)|65|51|58|62|48|55|59 45| 45
’ 3VG |37 | 41|40 | 45 | 47 |40 42| 38 | 41|41 |39 [43]| 43
A.2. Tramitacién | Expedientes de exNgg?::tJeiede
de expedientes de | inconformidad en | . P ) 4G (151515 |15 |15 |15 |15| 15 |15 15| 15|15 15
. ) . inconformidad en
o | inconformidad tramite ramit
w ramite 5VG |36 |44 |43 |42 |41 |4039|38|37|36|35([34]| 34
<
g 6VG |25 |25| 25|25 |25 |25 25|25 | 25|25 | 25|25 25
=
e T 1209|226 | 209 | 222 | 226 | 203 [209| 212 | 202 | 207 | 209 |194| 194
1VG 6 6 6 6 6
A.3 Seguimiento ) Numero de V6 5 2 5 3 3
de Reggrr?\zr:jdaascg):es recomendaciones WG 1 1 9 9 9
recomendaciones exvedientes de derivadas de
derivadasde | . &*P ) expedientes de
: inconformidad en | . ) 4G 7 7 7 7 7
expedientes sequimiento inconformidad en
inconformidad 9 seguimiento 5VG 7 7 7 7 7
6VG 1 3 5 6 6
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m RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO UR |ENE FEB MAR|ABR|MAY|JUN|JUL AGO|SEP|OCT|/NOV|DIC| ANUAL
T 31 32 34 36 36
AA4. Digitalizacion | Expedientes de exNgg;:r:(t)eie de
de expedientes de| inconformidad ingonformi dad
inconformidad | concluidos por las conaluidos bor las
concluidos porlas |  Visitadurias Visita dufias
coliadurias | Gonerales 212 | Generales dela | QO | 10 | 10 | 25 | 25 [ 45 (45 |45 | 45 |40 [ 40 | 25| 25| 380
Comisién Nacional de los Naggg:ff: los
Nacional de los Derechos Derechos
Derechos Humanos, Humanos
Humanos digitalizados digitalizados
A.5. Archivo de . Numero de
) Expedientes de .
expedientes de inconformidad expedientes de
inconformidad archivados inconformidad QO | 10|10 | 25 | 25| 45 |45 45| 45 | 40 | 40 | 25 | 25| 380
concluidos y dicitaliza doz archivados y
digitalizados * 9 digitalizados

* Aplica exclusivamente para la Direccion General de Quejas y Orientacion
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5. Sistema Nacional de Alerta de Violacion alos Derechos Humanos

Programa Presupuestario: E025
Unidad Responsable: Direccion General de Quejas y Orientacion

El Sistema Nacional de Alerta tiene como principal objetivo detectar la repeticion de
guejas presentadas en contra de autoridades en determinadas entidades federativas, asi
como la frecuencia con que se violan los derechos humanos. Lo anterior, con la finalidad
contar con informacién que permita orientar los esfuerzos de este Organismo Publico
hacia situaciones que representan una alta incidencia de violaciones a los derechos
humanos, ya sea por ubicacion geogréfica, hecho, autoridad o sector. En este sentido,
se busca avanzar en la georeferenciacién y prevencion de conflictos en relacién con los
derechos humanos en México.

La difusion de este sistema a través de la pagina web de este Organismo, ofrece a la
poblacién informacion de coyuntura acerca de la incidencia de violaciones de derechos
humanos en los lugares y/o las condiciones que pudieran poner en riesgo el respeto de
los mismos. De esta manera, las zonas geograficas y autoridades de mayor incidencia
de violaciones a los derechos humanos en México son identificadas y difundidas por
indicadores de autoridad, entidad federativa y hechos violatorios de mayor impacto.

Cronograma
o RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB |MAR| ABR |MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT  NOV | DIC |ANUAL
Contribuir a la
proteccion de los
derechos
humanos
mediante la - -
- Visitas a la pagina
generacion y web del Sistema | Nimero de visitas
difusién de la Nacional de Alerta | a la pagina web
Z| informacion, [ ETE pag 6,400 6,400
acerca de a e violacion a los qel Sistema
distribucion de la rd;erechos Nacional de Alerta
S umanos
incidencia de
violaciones de los
derechos
humanos en
México
Las zonas (Consultas a
geograficas y Porcentaje de Indicadores de
autoridades de consultasa  |autoridad, entidad 3,200 3,200
o | mayor incidencia | indicadores de federativa y
'5 de violaciones a | autoridad, entidad | hechos violatorios
Q| los derechos federativay | de mayor impacto
| humanosen | hechos violatorios |/ Total de visitas a
0-|  Meéxicoson |de mayorimpacto | la pagina web del 6,072 6,072
identificadas y del Sistema Sistema Nacional
difundidas por | Nacional de Alerta|  de Alerta de
indicadores de violacién a los
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o RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB |MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT | NOV | DIC |ANUAL
autoridad, entidad derechos
federativa y humanos) x 100
hechos violatorios
de mayor impacto 53% 53%
del Sistema
Nacional de Alerta
[
é A Sistema | Actualizacion del S|st%r2a}\1\éa;gonal
O |Nacional de Alerta | Sistema Nacional . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
< actualizado de Alerta actualizado y
o) difundido
o
A.1. Realizacién Apall|5|s NUmero de
delangisis | CSPISHOOSPOT | o
estadisticopor | oo tamente | ESBAISHCospor |yl g L 1| 2
autoridades . . autoridades
violatorias del
presuntamente Sistema Nacional presuntamente
violatorias de Alerta violatorias
A.2. Realizacion Analisis ,
e o Numero de
del anélisis estadisticos por analisis
o | estadistico por | entidad federativa o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
é entidades del Sistema eifi?gésftéﬁf&?\:a
g federativas Nacional de Alerta
e
2| A3. Realizacion Analisis Numero de
del analisis estadisticos por analisis
estadistico por |sector del Sistema| estadisticos por ! L ! L L L ! L ! L ! L 12
sector Nacional de Alerta sector
A4, Realizacion |, Analisis Nimero de
e estadisticos por o
del anélisis roarama analisis
estadistico por insﬁtugional del estadisticos por | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
programa X . programa
institucional Sistema Nacional institucional
de Alerta
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6. Informar sobre la tramitacién y determinacion de los expedientes
de presuntas violaciones a los Derechos Humanos

Programa Presupuestario: E026

Unidad Responsable: Direccion General de Quejas y Orientacion

Para la Comisién Nacional de los Derechos Humanos es de suma importancia mantener
debidamente notificados a los quejosos y/o agraviados, autoridades y organismos
locales de proteccion a los derechos humanos, sobre las investigaciones practicadas y
conclusion de los diversos expedientes que se inician por las diferentes unidades
responsables. Lo anterior, con el proposito de proteger y defender sus Derechos

Humanos.
Cronograma
=y 5
| RESUMEN | NOMBRE DEL | METODO DE
E NARRATIVO | INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |ANUAL
(Namero de
notificaciones
escritas
Contribuir a la realizadas a los 128,146 128,146
proteccion de involucrados de
los derechos . presuntas
Porcentajede | . " °
humanos AR violaciones a los
mediante la notificaciones derechos
L escritas a los
not|f|ca0|on involucrados de humanos acerca
escrita a los resuntas del proceso de
Z |involucrados de | . P sus expedientes/ 139,948 139,948
= violaciones a los .
presuntas derechos NUmero de
violaciones a los notificaciones
derechos humanos acerca enviadas a los
del proceso de | .
humanos acerca . involucrados de
... "|sus expedientes
de la tramitacion presuntas
y conclusion de violaciones a los
los expedientes derechos 92% 92%
humanos que
presentaron una
queja)*100
Los involucrados
de las 128,146 128,146
violaciones de | Porcentaje de .
o |los derechos oficios de oﬂc(i'\égngzmedset)ién
5, humanos gestion enviados envia dgos/
'S lcuentan con con relacion a , 145,621 145,621
) s . NUmero de
Q [informacién los oficios de ficios d -
0 |sobre la gestion Ot'C'Oi de geijté%n
|lramitacién y tramitados | "M@ os) 88Y% 88%
conclusion de ? 0
los expedientes
A. Oficios de
gestion de
| Ppresuntas Oficios de
(! |violaciones a los|  gestion de
&| derechos presuntas Namero de
& | humanos son |violaciones a los|oficios de gestion|11,884/12,793(11,419) 9,091 12,31014,074(8,591/14,582(14,416/14,308| 9,812 |6,668/139,948
£ |notificados alos|  derechos notificados
8 quejosos, humanos
autoridades y notificados
organismos
locales de
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| RESUMEN | NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO | INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |ANUAL
derechos
humanos
A.1. Tramitacion|  Oficios de
de oficios de gestion de
gestion de presuntas Numero de
presuntas  |violaciones a los oficios 11,436/13,466/15,553) 9,671 |13,80613,526|7,245|14,338|14,756/14,719| 9,636 |7,469|145,621
violaciones alos|  derechos tramitados
derechos humanos
humanos tramitados
A.2.Reenviode| Oficios de
oficios de gestion de
gestion de presuntas Numero de
presuntas violaciones a oficios 986 | 775 | 783 | 494 | 805 | 773 |395| 778 | 794 | 769 | 763 | 363 | 8,478
violaciones a derechos reenviados
@| Derechos humanos
2| Humanos reenviados
S |A3. Entrega de
5 acuses de
< |recibo de oficios
de gestion de Acuses de
presuntas  |recibo de oficios
violaciones a los| de gestion de Nimero de
derechos presuntas acuses de recibo
humanos  |violaciones a los entregados al 11,884/12,793|11,419) 9,091 [12,31014,074/8,591|14,582|14,416/14,308 9,812 |6,668(139,948
entregados a los|  derechos remitente
quejosos, humanos
autoridades y | entregados al
organismos remitente
locales de
derechos
humanos
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7. Atender asuntos relacionados con victimas del delito

Programa Presupuestario: E006

Unidad Responsable: Primera Visitaduria General

Este programa presupuestario tiene como objetivo principal dar atencién a las victimas
de abuso de poder o de autoridad mediante servicios de asesoria juridica, atencién
psicoldgica, acompafiamiento y canalizacion a instituciones publicas. De igual forma, se
promueve y difunde la cultura de respeto a los derechos de dichas victimas entre la
sociedad mexicana, a través de capacitaciones y distribucion de materiales en la

materia.
Cronograma
1 7
m RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB |MAR|ABR | MAY JUN  JUL AGO| SEP OCT | NOV | DIC |ANUAL
Contribuir a la
proteccion y
promocion de los
derechos - NUmero de
= | humanosdels || SoNE% | seniis 7616 7616
L |victimas del delito brin dagos victimologicos ' '
mediante la brindados
prestacion de
SErvicios
victimolégicos
Personas
Las victimas del | atendidas con
8 delito reciben Servicios ,
LS| atencionpara | victimologicos y Numero de
Q% N " personas 4,651 5,325 5,322 5,322 20,620
S | mitigar los dafios |  actividades de atendidas
& | provocados por la | capacitacion en
victimizacién materia de
victimas del delito
A. Expedientes Expedientes Numero de
victimoldgicos  |victimologicos que|  expedientes | 305 | 305 | 305 | 305 | 305 | 305 | 305 | 305 | 305 | 305 | 305 | 305 | 3,660
aperturados son aperturados aperturados
Eventos de Nimero de
e eventos de
capacitacién en capacitacion en
materia de pmateria de 6 | 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 82
@ victimas del delito |, . .
L
E realizados V|ct|mas_ del delito
f} . realizados
= | B. Servicios de 2
) ” NUmero de
g atenqon por Pe(sonas personas
3 mediodela | capacitadasen | oo ciadacen | 812 | 812 |1,138]1,138]1,138)1,138|1,138|1,138|1,138|1,1381,138|1,138| 13,004
promocion y materia de materia de
difusion victimas del delito| . .. .
) victimas del delito
proporcionados NG q
Materiales de ume rlo :
difusion en mda;e”?‘, €s de
materia de atainge | 040 afo s s oo 1] 19
victimas del delito |, .. )
" victimas del delito
realizados "
realizados
2 Asesorias Numero de
5 . S :
S ¢ Al-Asesoria | juridicas en asesorias | 305 | 305 | 305 | 305 | 305 | 305 | 305 | 305 | 305 | 305 | 305 | 305 | 3,660
= juridica. materia de juridicas
2 victimas del delito | proporcionadas
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m RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
E NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT |NOV | DIC |ANUAL
proporcionadas
Atenciones Nimero de
A2 Mencion | PO | atenciones | o0 | oo | g | ag | ag | 38 |37 | a7 | 37 | 37 | 37 | 37 | 500
psicoldgica. victimas del delito psicolégicas
brindadas brindadas
Acompafiamientos Nimero de
A3. y entrega de PR
Acompafamiento | informacien en | *OTRRENERES) | )| e oo | ooy | oo | 204 | 204 | 204 | 204 | 204 | 204 | 3
y entrega de materia de yinformgcién ’
informacion | victimas del delito lizad
realizados reaiizados
B.1. Vinculacién . Numero de
(reuniones y enlz ggg'ggﬁi{ms reuniones y
enlaces) con otros organismos enlaces con otros
organismos P organismos
piblicos o de la | PUPlicosodela | Codela | 5 | 5| 5 |5 |5 | 5|5 5|5 6|66 63
) . |sociedad civil paraf " o
sociedad civil ) -, —|sociedad civil para
. la debida atencion ) "
para la debida a victimas del la debida atencion
atencion a . . a victimas del
victimas del delito | 9610 realizadas delito
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8. Atender asuntos relacionados con personas reportadas como
desaparecidas, extraviadas, ausentes, fallecidas no identificadas y
victimas de secuestro

Programa Presupuestario: EOQ7
Unidad Responsable: Primera Visitaduria General

A través de este programa presupuestario se contribuye a la proteccion de los derechos
humanos de las victimas de desaparicion forzada o involuntaria de personas o del delito
de secuestro, mediante la atencién y seguimiento de los casos recibidos, asi como las
acciones de busqueda y localizacion.

En este sentido, se investigan las quejas relativas a personas de las que se desconoce
su ubicacién y cuya desaparicion involucra presuntamente la participacion de alguna
autoridad o servidor publico. Para ello, se realizan diversas acciones encaminadas a
ubicar el paradero del o los agraviados, asi como a reunir los elementos de prueba
necesarios que permitan conocer la verdad historica de los acontecimientos que
propiciaron su ausencia o desaparicién a fin de poder emitir en su oportunidad el
pronunciamiento que en derecho proceda. Dentro de dichas acciones se encuentran las
gestiones que se efectian con la autoridad que fue sefialada como presunta
responsable de vulnerar los derechos humanos de los agraviados. Ademas, se solicita la
colaboracién de las autoridades federales, estatales y municipales, que puedan aportar
datos inherentes a la investigacion.

Cronograma

= :

| RESUMEN | NOMBREDEL | METODO DE

Z | NARRATVO | INDICADOR CALcULo | ENE|FEB MAR ABR|MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV | DIC ANUAL
Contribuir a la

proteccion de los
derechos
humanos de las

victimas de | Casos registrados
desaparicion | sobre victimas de
forzada o desaparicion
involuntaria de forzada o
personas o del | involuntaria de
pd delito de personas o del | Ndmero de casos 328 328
L secuestro, delito de registrados
mediante la secuestro, asi
atencion y como de
seguimiento de personas
los casos extraviadas o

recibidos, asi
como las
acciones de
busqueda y
localizacién

ausentes
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o RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR [ ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT |NOV | DIC ANUAL
Acciones
Los quejosos | realizadas para la
reciben atencion | atencién de los
sobre casos de casos sobre
victimas de victimas de
o | desaparicion desaparicion
S| forzadao forzada o Nimero de
Q| involuntariade | involuntaria de ; 10,351 11,312 10,618 10,414 42,695
S atenciones
e personas, personas o del
Q| extraviadas o delito de
ausentes asi secuestro, asi
como victimas como de
del delito de personas
secuestro extraviadas o
ausentes
A. Casos
relacionados con | Casos recibidos
@ personas de personas
E | reportadas como | reportadas como
& ) ) .
= desapqremdas, desapqremdas, Numero_ Qe casos 82 82 82 82 378
Q| extraviadas o extraviadas o recibidos
g ausentes y ausentes y
O |victimas del delito| victimas del delito
de secuestro de secuestro
recibidos
A.1 Realizacion
de diligencias y/o | Diligencias y/o
trabajos de trabajos de
campo parala | campo parala
atencién de | atencion de casos
casos sobre sobre personas Numero de
personas reportadas como trabajos de 58 | 58 | 50 | 44 | 49 | 49 | 33 | 43 | 42 | 52 | 42 | 30 | 550
reportadas como | desaparecidas, campo
desaparecidas, | extraviadas o
extraviadas o ausentes y
ausentesy | victimas del delito
victimas del delito| ~ de secuestro
o | de secuestro
L
[=)
3 .
E A2 Solicitud de | - ¢ i s de
£ | informacion y/o informacién ylo
<C| colaboracion a o
autoridades colaboramon a
autoridades
federales y
federales y
estatales para la estatales para la
atencion de atencion ds 03505 NUmero de
casos sobre Sobre Dersonas solicitudes de  |2,1003,675/|4,410/3,820{3,675(3,675|3,150|3,675|3,675|3,570|3,570/3,150| 42,145
personas P informacion
reportadas como
reportadas como desaparecidas
desaparecidas, . ’
extraviadas o extraviadas o
ausentes y
ausentes y - .
_— .. _|victimas del delito
victimas del delito de secuestro
de secuestro

Este programa presupuestario soluciona expedientes de Queja, Orientacion Directa y Remision, los cuales se informan en la Matriz de Indicadores
correspondiente al programa presupuestario E004: Solucionar expedientes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos: Quejas,
Orientaciones Directas y Remisiones
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9. Pronunciamientos tendentes a garantizar el respeto a los Derechos
Humanos tanto en el Sistema Penitenciario Nacional, como en los
casos de pena de muerte de connacionales en el extranjero

Programa Presupuestario: E031'®

Unidad Responsable: Tercera Visitaduria General

Este programa presupuestario tiene como objetivo principal contribuir a la protecciéon y
observancia de los derechos humanos de las personas privadas de la libertad, a través
de la elaboracién de pronunciamientos que orienten la instauracion de politicas publicas
tendentes a garantizar el respeto de los derechos humanos en el sistema penitenciario.

Cronograma
0 ’
o RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB |MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ANUAL
(Autoridades
notificadas de los
. pronunciamientos 35 35
Contribuir al P;Jf;?égjgeie emitidos sobre
respeto de los - medidas que
notificadas de los .
derechos o mejoren la
humanos de las pronunciamientos protjeccién y
emitidos sobre
personas medidas que defensa de los
privadas de la meioren Ia derechos humanos 35 35
% libertad mediante rot!a ccion de las personas
medidas que ogservancia )tlie privadas de la
mejoren la los derechos libertad / Numero
proteccion y de autoridades
observancia de humzr:osnii las federales y
los derechos riea das de Ia estatales
humanos P libertad responsables de 100% 100%
los centros
penitenciarios)
*100
Las personas Porcentaje de (Ndmero de
lberad en | prvacas sy | POSOnES s 2837 283
pri de su libertad en
general son libertad en centros
beneficiadas en centros L
o | laprotecciény | penitenciarios penitenciarios que
= ; dependen de las
& | observancia de |que dependen de autoridades
Q| susderechos | las autoridades nofificadas con los 258,337 258,337
o !
£ hu(r:neanrzfossen nohﬂcla(;isas con pronunciamientos
penitenciarios y |pronunciamientos e?étldgfsgrl:l:?:nro
de atencion a emitidos, con pcentros
e Lﬂﬁg'gg;'aﬁfn' penitenciarios del 100% 100%
penal penitenciaria pais ) *100

18 . . - . . . .
Este programa sustituye al E009 “Gestionar asuntos sobre beneficios de libertad anticipada, traslados penitenciarios y

contra la pena de muerte de nacionales en el extranjero”. Cabe mencionar que debido a que el cambio se realizd hasta

marzo de 2015, las metas reportadas como realizadas al primer trimestre hacen referencia a las programadas en el E009.
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RESUMEN

NOMBRE DEL

METODO DE

|
w
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ANUAL
A. Pronunciamientos
Pronunciamientos| emitidos que
que promuevan la| promueven la
elaboracion e elaboracion e
implementacion | implementacion
4| depoliticas de politicas
2| publicasen publicas en Namero de
w materia de materia de S
=
< derechos derechos pronunciamientos 1 6
< emitidos
3 humanos de las | humanos de las
o personas personas
privadasdela | privadas de la
libertad en libertad en
centros centros
penitenciarios, | penitenciarios
emitidos emitidos
) NUmero de
i Reuniones :
A.1. Andlisis de la : reuniones
o realizadas para .
problematica en . realizadas para
analizar la )
centros de roblematica en analizar la 6
reclusion del pais P problematica en
; centros de
realizados " . centros de
reclusion del pais " .
o reclusion del pais
a P —
= A2. Anall§|_s dela AnaI|S|s Namero de analisis
S| normatividad realizados de la realizados de la
= nacional e normatividad "
= ) . normatividad
Q internacional en nacional e nacional e
materia de mternau_onal en | internacional en
derechos materia de ) 6
materia de
humanos de derechos
personas humanos de derechos humanos
privadas de la personas d.e personas
; ! privadas de la
libertad privadas de la .
. ; libertad
realizados libertad
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10. Proteccion de los Derechos Humanos de Indigenas en Reclusion

Programa Presupuestario: E010
Unidad Responsable: Cuarta Visitaduria General

A través de este programa presupuestario se contribuye a la proteccion de los Derechos
Humanos de los indigenas en reclusibn mediante acciones de gestion, orientacién y
difusion en la materia. Con este fin, periédicamente se realizan visitas a los centros
penitenciarios que cuentan con poblacién indigena para recabar informacién sobre su
situacion juridica, brindar orientacién y asesoria juridica, recabar quejas en su caso y
distribuir material de promocion sobre sus derechos humanos.

Adicionalmente, para reforzar el impacto de dichas actividades, a partir de 2015 se
brinda capacitacion a las autoridades encargadas de cumplir con el respeto de los
derechos humanos de los indigenas en reclusion.

Cabe destacar que las gestiones que se realizan ante las autoridades penitenciarias o
judiciales del pais, de libertad anticipada o modificacion con respecto de la pena de los
indigenas sentenciados, tanto del fuero comdn como del federal, han sufrido cambios,
derivados de la reforma constitucional de 2008, relacionada con el sistema de justicia
penal, en la cual se circunscribe la facultad de administrar las prisiones al Poder
Ejecutivo y se confiere al Poder Judicial ejecutar lo juzgado a través de los jueces de
ejecucion de sentencias, a quienes corresponde determinar el otorgamiento de los
beneficios de libertad anticipada o sustitutivos de la pena.

Cronograma
= -
m RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
E NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB |MAR | ABR |MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT |NOV | DIC ANUAL
Contribuir a la
proteccion y
defensa de los
Derechos 1,116 1,116
Humanos de .
. Porcentaje de
Indigenas en .
reclusion casos atendlldos ’
. por la autoridad | (NUmero de casos
mediante -
) competente con atendidos por
gestiones 9 ! ,
= : relacién a las | autoridad/Nimero
= | realizadas, a ’ ) 1,116 1,116
. gestiones de gestiones
través de las lizad | lizad |
cuales reciben | "€@lizadas porla | realizadas por la
i y Comision Nacional| ~ CNDH)*100
orientacion y
ity de los Derechos
difusion en la
. . Humanos
materia, ademas
de la capacitacion 100% 100%
ala poblacion
indigena y actores
involucrados.
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o RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB |MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT NOV | DIC |ANUAL
La poblacion
Indigena en
reclusion
mediante las Poblacién Numero de
gestiones Indigena en Indigenas en
g realizadas por reclusion que reclusion que
\§ ?\lste.Organislmo reciba visita, recibe visita, 3,080 3,084 3,081 3,079 12,324
& | Nacional recibe orientacion, orientacion,
@ | visita, orientacion, | material de material de
difusion y promocion y promocion y
capacitacion en capacitacion. capacitacion.
materia de
derechos
humanos.
Gestiones
Gestiones de realizadas en
= casos casos de
é susceptibles de indigenas en Numero de
O | ser atendidos por reclusion gestiones 279 279 279 279 1,116
% la autoridad susceptibles de realizadas
8 competente ser atendidos por
realizadas la autoridad
competente
A.1. Visitas para
orientacion y
capacitacion en
materia de Centros de Numero de
Derechos reclusion con centros de
Humanos poblacién reclusion con 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 42
realizadas a indigena poblacion indigena
centros de capacitados capacitados
reclusion con
poblacién
indigena
A.2. Capacitacion . Numero de
dirigiga alas Autonddadez autoridades
autoridades encargadas de encargadas de
cumplir con el A
encargadas de cumplir con el
o | cumplirconel respeto de los respeto de los
] Derechos 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Q respeto de los Humanos de los Derechos
[=) Derechos Indi Humanos de los
= | Humanos de los ncigenas en Indigenas en
= . Reclusion genas
Q| Indigenas en . Reclusion
< genas capacitados. .
Reclusion. P capacitados
A.3. Orientacion Poblacién Numero de
porindada s indigenaen | - indigenasen | 5 | g3 | 93 | 93 | 93 | 93 | 93 | 93 | 93 | 93 | 93 | 93 | 1,116
indigenas en reclusion que reclusion
reclusion recibe orientacion. orientados.
A4, Distribucion Material de
de material de | promocién de los
promocion sobre Derechos Numero de
los derechos Humanos de los materiales 729 | 729 |1,331] 930 | 930 | 930 | 930 | 930 | 930 | 930 | 929 | 929 | 11,157
humanos de indigenas en distribuidos
indigenas en reclusion
reclusion distribuido
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lll. Promocion y Observancia de los Derechos Humanos

1. Realizar visitas de supervision a lugares de detencion en ejercicio
de las facultades del Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura
y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Programa Presupuestario: E008

Unidad Responsable: Tercera Visitaduria General

Este programa presupuestario contribuye a la prevencién de la tortura y otros tratos
crueles, inhumanos o degradantes, mediante la realizacion de visitas a lugares de
detencion e internamiento, la emision de informes donde se sefialen irregularidades o
factores de riesgo que pudieran generar situaciones de tortura, asi como las propuestas

para solventarlas y evitar que ocurran.

Cronograma
=y 5
m RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB |MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT  NOV | DIC |ANUAL
Contribuir a la Irregularidades
» detectadas por el
prevencion de la Mecanismo
tortura y los tratos Nacional d
crueles acional ce .
. ’ Prevencion de la Numero de
inhumanos o . :
Tortura que irregularidades
degradantes en
afectan los detectadas
= Igg?er:csigﬁ derechos durante las visitas 2000 2000
[ i i
mediante la humanos de las | alos Iuga_fes de
- personas en detencion e
Supervision y lugares de internamiento
nofificacion de las detencion visitados
irregularidades visitados e
detectadas en .
informadas a la
lugares de .
L autoridad
detencion.
competente
Porcentaje de (Ndmero de
lugares de Ligares de 182 133 0 224 539
detencion detencién
Los derechos visitados con - . 5,324 5,324 5,324 5,324 5,324
visitados / NUmero
humanos de las | respecto al total
de lugares de
personas que se | de lugares de detencion en
encuentran en detencion en México)100 3% 2% 0% 4% 10%
lugares de México
detencién son Visitas de Numero de visitas
o supervisados con | supervisiona | de supervision a
& | Vvisitas para lugares de lugares de
Q| detectary dar detencion detencion
| seguimientoa realizadas y realizadas y
A | irregularidades cursos de cursos de
relacionadas con | capacitacion a capacitacion a
la tortura y otros servidores servidores 184 133 0 226 543
tratos o penas publicos que publicos que
crueles, apoyan la apoyan la
inhumanos 0 [observancia de los |observancia de los
degradantes derechos derechos
humanos en humanos en
lugares de lugares de
detencion detencion
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o RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB |MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |NOV | DIC |ANUAL
visitados e
informadas a la
autoridad
competente
o | A Observancia
W | del respeto a los |
= nformes sobre la
o derechos supervision a Numero de
e hu:nanos enlos lugares de informes emitidos 4 4 2 ! "
ugares de . o
= " detencién emitidos
[} detencion
O .
realizada
A.1. Realizacién Visitas de
de visitas de supervision a . .
supenisiona | lugaresde | Nyroo @ UEIES| g g7 | g5 33| 0 |0 | o | 0| 0 [120] 95| 0 | 53
» e supervision
lugares de detencién
detencion realizadas
A.2. Capacitacion Cu(fos_ fje
D | enmateriade | capacttacion en
S prevencion de la materia de
< e
Fa) fortura a prevencion de la
= . tortura a
= servidores ) ,
Q Gblicos que servidores NUmero de cursos
P publicos que de capacitacion 2 0 0 2 4
obse?'\’/)gr{gig Ige los apoyan la impartidos
observancia de los
derechos
derechos
humanos en los
lugares de hu:nanos eé] los
. ugares de
detencion detencion

57




2. Atender asuntos de la nifiez, la familia, adolescentes y personas
adultas mayores

Programa Presupuestario: EO11
Unidad Responsable: Primera Visitaduria General

Este programa presupuestario contribuye a la proteccion y respeto de los derechos
humanos mediante servicios de promocion y orientacion de los derechos de los nifios,
familia, adolescentes y personas adultas.

Para alcanzar dicho objetivo, la Comision Nacional de los Derechos Humanos considera
necesario impulsar medidas legislativas y establecer politicas publicas para fortalecer y
proteger a la familia, con especial énfasis en sus integrantes en mayor riesgo de
vulnerabilidad. Asimismo, realizar diversas acciones encaminadas a privilegiar a la
familia como el espacio adecuado para propiciar el ejercicio pleno y el respeto irrestricto
a los derechos de las personas, difundiendo el conocimiento de los derechos de la nifiez,
la familia, los adolescentes y las personas adultas mayores. Ademas de impulsar
campafias y capacitaciones para posibilitar la practica cotidiana del respeto a los
derechos humanos tanto en la familia como en la sociedad en general.

Cronograma
1 )
m RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB |MAR | ABR |MAY | JUN | JUL |AGO| SEP |OCT | NOV | DIC AANUAL
Contribuir a la
proteccion y
respeto de los Senvici
ervicios
gerechos realizados para
umanos )
. promover, vincular
mediante los fundi ]
servicios de y difundir los Numgrg de
= e derechos de la Servicios 10,547 10,553 10,551 10,557 42,208
promocion y nifiez, la familia realizados
orientacién de los ' '
adolescentes y
derechos de los
o o personas adultas
nifios, familia, mavores
adolescentes y y
personas adultas
mayores
Los nifios,
integrantes de
familia, Personas
adolescentes y |impactadas en los
personas adultas eventos de NUmero de
g mayores reciben | capacitacion y personas
o) - N )
S serwcmls’ de ensefianza en impactadas en los 10,305 10,305 10,305 10,305 41220
S| promociony materia de los eventos de
& | orientacionen | derechosdela | capacitaciony
materia de nifiez, familia, ensefianza
derechos adolescentes y
humanos para su | personas adultas
conocimiento y
respeto
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o RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB |MAR | ABR |MAY | JUN | JUL |AGO| SEP |OCT |NOV | DIC /ANUAL
Eventos de
A. Servicios de Iocsag:gtjh‘j:;ndiela NUmero de
e | ez, | e | € ° ° “ogm
o adolescentes y
g adultos mayores
Ll
8 Servicios de
S orientacion y
[} - difusion de los NUmero de
O | B. Servicios de .
orientacion y Q?redl“’? de.l!a S‘?W'g".s,de 182 187 187 190 746
difusion realizados| "o '@ tamila, | orientacion y
adolescentes y |difusion realizados
adultos mayores
realizados
Actividades de
) .. |vinculacién para la
Al \;glr(;ull:mon organizacién de
organizacién de c:vaeg:gzigs NUmero de
eventos de | SPERENPY | actividadesde | 1 | 1 |15 | 6 | 6 |6 |5 |5 |6 |6 6|6 69
czzascz%aacr:ggy derechos de Ia vinculacion
realizadas nifiez, la familia,
adolescentes y
adultos mayores
Elaboracién y
actualizacion de
{3 | B.1 Elaboracion materiales de
Q a.ctualizacién dey difusion de los NUmero de
o materiales de derechos de la materiales de
E difusion para su nifiez, la familia, difusion g |2 |2 11|11 | 1|1 |11 |11 |12]12 |12 | 134
< edicion rZe dicion adolescentes y elaborados y
rein’1 resion adultos mayores actualizados
y P para su edicion,
reedicion y
reimpresion
Orientaciones
B.2 Orientacion juridicas en
juridica en materia| materia de nifiez, Nimero de
de nifiez, familia, | familia, orientaciones | 50 | 50 | 50 | 52 | 52 | 50 | 50 | 52 | 52 | 50 | 52 | 52 | 612
adolescentesy | adolescentesy roporcionadas
personas adultas | personas adultas prop
mayores mayores
proporcionadas
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3. Atender asuntos relacionados con Sexualidad, Salud y VIH

Programa Presupuestario: E012
Unidad Responsable: Primera Visitaduria General

La pandemia del Virus de la inmunodeficiencia Humana (VIH) y el Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA) ha constituido uno de los retos de salud publica mas
importantes en nuestro pais. En este sentido, la CNDH a través de programa contribuye
a la proteccién y respeto de los derechos humanos por medio de servicios de orientacion
y capacitacion en materia de derechos humanos relacionados con la sexualidad, la salud
y el VIH.

Dicho programa combate las violaciones a los derechos humanos de las que son objeto
estas personas en México, con la conviccion de que las condiciones de salud de las
personas y sus preferencias sexuales no sean motivos de estigma y discriminacion.
Asimismo, se realiza un trabajo conjunto con los organismos publicos de derechos
humanos, con la finalidad de prevenir las violaciones a los derechos humanos, mediante
la capacitacibn a personas que viven con VIH y/o SIDA, asi como a funcionarios y
servidores publicos que prestan servicios a esta poblacion, asi el desarrollo de
campafias en la materia. De igual manera, se realizan estudios, y se producen y
difunden carteles, cartillas, tripticos, folletos y otros materiales sobre el tema.

Cronograma
i METODO
g NI:E?!%M[EIN DAl AL DE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ANUAL
= O | INDICADOR :
CALCULO
Contribuir a la
proteccion y NUmero de
respeto de los Servicios Servicios
derechos realizados realizados
humanos para para
mediante los promover, promover,
servicios de vincular y vincular y
z onentgmon y difundir los difundir los 1678 2167 1586 2175 7,606
capacitacion derechos derechos
en materia de humanos humanos
derechos relacionados | relacionados
humanos con la conla
relacionados | sexualidad, la | sexualidad,
conla saludyel VIH | lasaludy el
sexualidad, la VIH
salud y el VIH
Los servidores NUmero de
publicos y P personas
i ersonas que .
ciudadanos ' que reciben
. reciben L
interesados o servicios de
: servicios de . .
reciben . - orientacion
o . orientacion en !
= | servicios de . en materia
X | orientacion y materia de los de los
Q o derechos 271 27
& | capacitacion h derechos
) umanos
& | en materia de . humanos
o relacionados X
derechos relacionados
conla
humanos ) conla
X sexualidad, la h
relacionados sexualidad,
salud y el VIH
con la lasaludyel
sexualidad, la VIH

60




1 METODO
= Nneanei | NOVBREDEL | " 'DE | ENE| FEB | MAR ABR | MAY JUN | JUL|AGO | SEP | OCT NOV | DIC | ANUAL
CALCULO
salud y el VIH Numero de
Personas asistentes a
capacitadas en lgi ?nvaetgtr(i):
materia de los de los
derechos
humanos | 2°rechos 1,595 2,085 1511 1817 7,008
relacionados )
conla relacmnlados
sexualidad, la con'a
saludyel Vi | Sexualdad,
lasaludyel
VIH
Numero de
Servicios de servigios .d,e
capacitacion capaqtacmn
en materia de realizados
los derechos referentes a
humanos | 89108 | g | qq | o | g |20 |12 | 7| 13 |13 |15 | 7 |12 156
relacionados rel;cin:;:;%is
A. Servicios de conla conla
promociony | sexualidad, la sexualidad
o difusion en salud y el VIH la salud y e7|
2 | materia de VIH
o derechos NG
O humanos umero de
% relacionados Estudi estudios y
o studios y materiales
o conla materiales de o
sexualidad, la difusion de d'|fu3|on
saludyel VIH | referentes a realizados
los derechos referentes a
humanos Iors] derechos | 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 44
) umanos
relaccfl)c:]nlzdos relacionados
sexualidad, la se:l?glildaa d
salud y el VIH | '
asaludyel
VIH
A1
Vinculacion Reuniones de
por medio de trabajo y NUmero de
reuniones y enlaces con | reuniones de
enlaces con instituciones, trabajoy
o | instituciones, | organizaciones |  enlaces
& | organizaciones civiles y referentes a
S| cviesy personas | losderechos | o | 44 | gy | qq | g | |11 | 9 | 1| 11| 12 9| 12
= personas relacionadas humanos
5 | relacionadas | contemasde | relacionados
< | contemas de derechos con la
derechos humanos sexualidad,
humanos relativosala | lasaludy el
relativos ala | sexualidad, la VIH
sexualidad, la | saludyel VIH
salud y el VIH
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4. Promover, divulgar, dar seguimiento, evaluar y monitorear la
politica nacional en materia de igualdad entre mujeres y hombres, y
atender asuntos de la mujer

Programa Presupuestario: E013
Unidad Responsable: Cuarta Visitaduria General

La finalidad de este programa presupuestario consiste en contribuir al cumplimiento de la
igualdad sustantiva entre hombres y mujeres mediante la Observancia de la Politica
Nacional de Igualdad entre mujeres y hombres. Se monitorea, se da seguimiento y se
evalla la politica nacional en materia de igualdad entre mujeres y hombres, ademas se
recaba informacion sobre medidas y actividades que ponen en marcha la administracion
publica con relacion al principio de igualdad.

Asimismo, se realizan actividades de promocion de la perspectiva de género y los
derechos de las mujeres, entre quienes deben cumplir esa Politica, con el propésito de
concientizar a los servidores publicos y a la sociedad en general para que nho
reproduzcan relaciones de poder y subordinacién que den origen a situaciones de

desigualdad, exclusién y discriminacion.

Cronograma
@  RESUMEN NOMBREDEL | METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB MAR ABR MAY JUN  JUL AGO SEP OCT NOV| DIC ANUAL
Contribuir al
cumplimiento de
la igualdad
sustantiva entre
hr%r:jte’:zz y Porcentaje de Porcentaje de
mediante ’Ia recomendalciones recomendalciones
. generales generales
?:’Zslﬁirgaa:gacigﬁa:? ingresadas y ingresadas y
— |de Igualdad entre aceptadas en aceptadas en
T mujeresy materia de materia de 100% 100%
hombres, y la Observancia de la| Observancia de la
romocién‘ dela Politica Nacional | Politica Nacional
P arspectiva de de Igualdad entre | de Igualdad entre
pgén%ro ylos mujeres y mujeres y
derechos de las hombres. hombres.
mujeres, entre
quienes deben
cumplir esa
Politica.
Las instancias | Porcentaje de (Namero de
o | encargadas del |organismos dela| organismos
'U:) cumplimiento y la | Observancia de la | encargados de la
"Q |Observancia de la| Politica Nacional | Observancia en 5 5 10
2 | Politica Nacional | de Igualdad entre | las entidades
Q- |de Igualdad entre mujeres y federativas con los
mujeres y hombres en las | que se trabajé en
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o RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP | OCT NOV DIC ANUAL
hombres en la entidades el establecimiento
Administracion [federativas con los de sus
Publica Federal y| que se trabajo en | lineamientos para 3 3 3
en las entidades | el establecimiento | la Observancia
federativas de sus con base en
reciben lineamientos para|  informacion
informacion la Observancia. | especializada /
especializada NUmero total de
sobre las organismos
obligaciones en encargados de la 15.62% 15.62% 31.25%
materia de Observancia en
Observancia, la las entidades
perspectiva de federativas) x100
género y los Personas
derechos relacionadas con
humanos de las |la Observancia de
mujeres. la Politica
Nacional de
Igualdad entre
mujeres y .
hombres que Numero de
- personas
asistieron a asistentes a
eventos de eventos de 2,000 2,000
promocion y o
capacitaciones promocion y
. capacitaciones.
realizados en
materia de
Observancia,
perspectiva de
género y derechos
humanos de las
mujeres.
A. Servicios de
monitoreo, Actualizacién del
seguimientoy | Banco de Datos
evaluacion para sobre la
la Observancia | Observancia del
del cumplimiento lcumplimiento de la  Numerode | oy | 5q | 59 | 99 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 240
de la Politica | Politica Nacional | actualizaciones.
o, | Nacionalde | en Igualdad entre
B | Igualdad entre mujeres y
& mujeres y hombres
= hombres realizados.
. realizados.
o
O | B. Servicios de Numero de
promocién en Eventos de eventos de
materia de capgcﬂaqon hacia capacitacién hacia
) el interior de la L
Observancia, .| elinterior de la
i CNDH en materia ) 0 1 1 1 3
perspectiva de . CNDH en materia
. de igualdad entre .
géneroy mujeres y de igualdad entre
derechos I mujeres y
hombres
humanos de las hombres
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mujeres y
hombres.

igualdad a través
de la aplicacion de
una Encuesta

_q 5
m| RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB MAR | ABR JUL |AGO | SEP OCT NOV | DIC ANUAL
mujeres Eventos realizados
realizados. de promocién y
capacitacién en
materia de
perspectiva de
género y derechos|  Numero de
humanos de las eventos de
mujeres promocion y 1 7 5 20
incluyendo los capacitacion
derechos realizadas.
reproductivos, en
especial de las
mujeres con
capacidades
diferentes
Material de
difusion en materia .
) NUmero de
de Observancia, .
. ejemplares del
perspectiva de .
. material de 20,250(30,500(41,500(55,500 55,5001(55,500|55,500/15,750(15,750|15,750| 472,500
género y derechos difusion
humanos de las o
) distribuidos.
mujeres
distribuido.
A.1 Solicitudes de
informacién para
la Observancia de .
laPoliica | Solicitudesde | _\Umerode
. : e solicitudes de
Nacional de informacién informacion
Igualdad entre enviadas a : 65 87 152
mujeres y instituciones Ient\./tladlas a
hombres publicas. instituciones
. publicas.
enviadas a
instituciones
publicas.
Elaboracién de
" estudios o
A.2 Elaboracion | . o
de estudios 0 informes técnicos
. .. _|sobre el avance de
o |informes técnicos P ]
i} la Politica NUmero de
2 sobre el avance Nacional de estudios o
% de la. Politica Igualdad entre | informes técnicos S
£| Nacional de ) laborad
Q| Igualdad entre Mmujeres y elaborados
< ; hombres enviadas
mujeres y a instituciones y
hombres. personas
expertas.
Evaluar impacto
A.3 Aplicacion de | en la sociedad de
una encuesta que| las politicas y
proporcione datos| medidas que
para la afecten a los NUmero de
Observancia de la hombres y a las encuestas 1
Politica Nacional mujeres en aplicadas.
de lgualdad entre,  materia de
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RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB 'MAR |ABR MAY | JUN JUL AGO SEP OCT NOV | DIC ANUAL

Reuniones de
trabajo para
generar acciones
de vinculacion con

B.1 Vinculacién
con instituciones

rlacionados con| SUCINES Y
el cumplimiento y organismos Numero de
la Observancia de relacwna_adc_)s CON 1 reuniones de 5 10 10 10 35
la Politica el cumplimiento y trabajo
) la Observancia de
Nacional de la Politica
Igualqad entre Nacional de
rr:]:rjr? gf:sy Igualdad entre
' mujeres y
hombres.
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5. Promover el respeto de los Derechos Humanos de victimas y
posibles victimas de la trata de personas; asi como periodistas y
personas defensoras de derechos humanos

Programa Presupuestario: E014
Unidad Responsable: Quinta Visitaduria General

La trata de personas es un fendmeno delictivo que se encuentra extendido por todo el
mundo. A través de este programa presupuestario, la CNDH busca contribuir al respeto
de los derechos humanos de victimas y posibles victimas de trata de personas; asi como
periodistas y defensores de los derechos humanos, por parte de las autoridades, a
través de actividades de promocion y defensa de sus derechos.

El problema de trata de personas se atiende de forma integral, en tres aspectos bésicos:
juridico, institucional y social. Ademds, establece como ejes de desarrollo la
coordinaciéon y la cooperacion con las instituciones publicas y la sociedad civil. El
principio fundamental es la salvaguarda de los derechos humanos de las posibles
victimas y victimas de este delito, asi como de los periodistas y defensores civiles.

Cronograma
= n
m RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR [ ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |NOV | DIC AANUAL
Contribuir al
respeto de los
derechos Servicios
humanos de realizados para
victimas y promover y
posibles victimas |  proteger los
de trata de derechos NUmero de
personas; asi humanos de Servicios
como periodistas victimas y realizados para
% y defensores de | posibles victimas promover y 11,248 12,477 18,914 21,201 63,840
los derechos de trata de proteger los
humanos, por personas, asi derechos
parte de las como de humanos
autoridades, a periodistas y
través de defensores de
actividades de derechos
promocién y humanos
defensa de sus
derechos
Personas
capacitadas o
Las vici sensibilizadas a
as victimas y .
: o través de eventos
posibles victimas »
de promocién de
de trata de
arsonas los derechos
©f personas, humanos de
@ | periodistasy victimas y Numero de
'Q | defensores de ; I : 5,408 2,424 5,030 7,138 20,000
S derechos posibles victimas asistentes
x h de trata de
umanos .
personas, asi
conocen sus
como de
derechos y periodistas y
reciben atencion
defensores de
derechos
humanos
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= z
o RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR |ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT |INOV | DIC |/ANUAL
Atenciones
A. Servicios de espec!ﬂcas,
y personalizadas y
proteccion de los isit
derechos | visitas,
humanos a | "€ amonadgs con
. la proteccion de
victimas y .
X e los derechos NUmero de
posibles victimas h d tenci
de trata de umanos de atenciones
o victimas y especificas, 49 48 44 47 188
personas; asi . L .
como & posibles victimas person.a_hzadas y
. de trata de visitas
periodistas y personas
defensores civiles )
de los derechos dp$r|od|stas dy
humanos efensores de
- derechos
proporcionados humanos
proporcionadas
B. Servicios de
9 Eventos de
& | - promocion en promocion de los
2| materiade derechos
o derechos h q
© | humanos a umanos de
o
P victimas y
g victimas y posibles victimas
O | posibles victimas de trata de NUmero de
de trata de O eventos de 72 86 52 52 262
. personas; asi -
personas, asi como de promocion
como a periodistas y
periodistas y
defensores de defensores de
derechos
derechos h
umanos
humanos brindados
brindados
C. Materiales de Material de
difusion en difusion en
materia de trata | materia de trata
topesors | e | oo
grav grav material 1,083(2,165/2,323/3,300{3,313|2,9443,286|5,583|4,645|4,598|4,545|4,545| 42,330
periodistas y periodistas y P
distribuido
defensores de defensores de
derechos derechos
humanos humanos
distribuidos distribuidos
Monitoreo en
medios de
comunicacion y
A. 1. Sistema de |sistemas de alerta Nimero de
alerta sobre de las .
& | victimas de trata | organizaciones acm_? nes de
Q| de personas civiles, respecto moniloreo en
= P ’  1eSp medios de
=] agravios a de casos de R 31 128 | 31 | 150 | 62 | 60 | 62 | 62 | 60 | 62 | 60 | 62 | 730
E periodistasy | victimas de trata si(;?::\:]:slcgglgllxta
2| defensores de de personas, d e
derechos agravios a € organizaciones
g
L civiles
humanos periodistas y
defensores de los
derechos
humanos
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o RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR|ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |NOV | DIC /ANUAL
Actividad B y C.
Vinculacién con | Reuniones de
instituciones  |trabajo, asistencia
gubemamentales,| aeventosy
organizaciones, acciones de
asi como con seguimiento a
representantes | convenios, en Nimero de
de la sociedad | materia de trata ) . 13 11530 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 32 | 37 | 23 | 330
- : vinculaciones
civil, en materia | de personas,
de trata de agravios a
personas, agravio| periodistas y
s a periodistas y | defensores de los
defensores de derechos
derechos humanos
humanos
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6. Promover
comunidades indigenas

Programa Presupuestario: E022

Unidad Responsable: Cuarta Visitaduria General

los Derechos Humanos de

los pueblos vy

las

A través de este programa se contribuye al respeto de los derechos humanos de los
pueblos y comunidades indigenas mediante las actividades de promocion y difusién de
sus derechos. El objetivo principal es dar a conocer los derechos de las personas
indigenas, para que estos sean conocidos, respetados y ejercidos por toda la poblacion.

Cronograma
— ya
w | RESUMEN |[NOMBRE DEL| METODO DE
% NARRATIVO' INDICADOR | CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |/ANUAL
Contribuir al
respeto de | Porcentaje de 32 32
los derechos |  entidades (Ndmero de
humanos de | federativas entidades
los pueblos y | atendidas en federativas
comunidades| materia de . 32 32
Z | indigenas | promocion de atgndldas/
) Numero de
mediante las | los derechos entidades
actividades | humanos de )
de los pueblos y fed?:%tg as)
promocion y | comunidades 100% 100%
difusion de | indigenas
sus derechos
Comunidades czl:lmg)ag;
indigenas L 570 570
ater?didas |nd|ge_nas
Los derechos afendldas
humanos de | - genjcios | NNUmero de
O |los pueblos y| - rezlizados selr_\/ch?s
& |comunidades para realizados
‘S| indigenas promover, para
o son . promover,
o4 ) vincular y )
& | conocidos, | ifyndirlos | VinCUary 42,633 46,166 43,164 46,110 178,073
respetados y derechos difundir los ! ! ! ! !
ejercidos | hymanos de derechos
los pueblos y lhumang;s de
comunidades 0S pueblos y
indigenas comunidades
9 indigenas
Eventos de
promocion en
materia de
derechos NUmero de
A.Servicios | humanosde | eventosde | 21 | 50 |50 60 60 | 30 | 29 | 60 60 60 20 | 19 | 519
de los pueblosy | promocion
4| promocion | comunidades
2| enmateria | indigenas
2 | de derechos | realizados
Q | humanos de P
g los pueblos y | . ertsodnas
3 |comunidades | MPactadas en
indigenas los eveth s de p
realizados | Promecionen | Namerode 1, 04| 4500 | 4500 | 4500 | 4500 | 2000 |1500 | 4000 | 4500 | 4500 | 1500 | 1500| 39,000
materia de asistentes
derechos
humanos de
los pueblos y

69




= z
R L | M oo, |ENE| FEB | MAR | ABR | MAY |JUN |JUL AGO | SEP | OCT | NOV | DIC ANUAL
=
comunidades
indigenas
B. Sgwiqip S Material en
de difusion ad
de los materia de
derechos .
derechos humanos de NUmero de
humanos de los bueblos material 7,725/ 9,275 |15,000{15,000(15,000/ 5,000 |5,000|13,000{15,000|15,000|15,000/8,500(138,500
los pueblos y compunidade}; distribuido
comunidades| di
indigenas Indigenas
realizados distribuido
Vinculacién
en materia
gﬁni::\%cshg: Vinculaciones
. en materia de
9 |los pueblos y derech
2 |comunidades| | “¢'¢¢"% Nimero de
< | humanos de | . :
g indigenas los bueblos vinculaciones | 3 3 6 6 6 4 3 6 6 5 5 1 54
= | realizada compuni d4a de}; realizadas
2| (Actividad | <° i
compartida Indigenas
con realizadas
componentes
AyB)

70



7. Realizar visitas de supervision penitenciaria para verificar el

respeto de los derechos humanos de las personas en reclusion

Programa Presupuestario: E023

Unidad Responsable: Tercera Visitaduria General

El objeto de este programa es contribuir al respeto de los derechos humanos de las
personas privadas de la libertad en los centros penitenciarios del pais, mediante la

supervision, evaluacién y la elaboracion de un diagnéstico anual.

De esta manera, el Diagnéstico Nacional de Supervisidn Penitenciaria, constituye un
instrumento que permite conocer la situacion que impera en los centros penitenciarios
con relacion al respeto de los derechos humanos de los internos, ademéas de ser un
marco de referencia para el disefio de politicas y programas que garanticen la proteccion
y observancia de la normatividad nacional e internacional sobre la materia.

Cronograma
o RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB |MAR | ABR | MAY | JUN | JUL /AGO| SEP | OCT |NOV| DIC ANUAL
Contribuir al
respeto de los
derechos
humanos de las Promedio de las
personas calificaciones del
recluidas en los Calificacion Diagnéstico
centros Nacional del Nacional de
% penitenciarios y de| Diagndstico de Supervisién 6.76 6.76
reinsercion social Supervisién Penitenciaria por
mediante la Penitenciaria rubros, temas,
evaluacion indicadores y
obtenida de las subindicadores
visitas de
supervision
penitenciaria
" Numero de
ACt'V'd.ade§ de actividades de
gqpacnamon y capacitacion
visitas a centros cap y
Las personas de reclusion para J(las:taacslua‘s%intr;);
recluidas en los IaDgIabo’raqonddeI la elaboraciér’: del 0 62 120 0 182
centros lagnostico de Diagnéstico de
penitenciarios y de| ~ Supervision Supervision
2 | reinsercion social | Penitenciaria Penitenciaria
2 | reciben visitas de | realizadas realizadas
& | supervision para
& identificar (Numero de
situaciones que Porcentaje de personas
vulneren sus | poblacién reclusa | recluidas en los 191,111 191,111
Derechos en los centros | centros visitados
Humanos visitados con del sistema
respectoala | penitenciario y de
poblacién reclusa |reinsercién social / 239.089 239.089
total Numero de ’ ’

personas reclusas
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o RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB [MAR|ABR |[MAY | JUN | JUL AAGO| SEP | OCT NOV | DIC /ANUAL
en el total de
centros del
sistema o 0
penitenciario y de 80% 80%
reinsercion
social)*100
@ A. Observancia de
= | los derechos o Publicacion del
% humgnos enel Dgg;grs\}i';% r?e Diagnéstjcg de 1
o sistema o Supervisién
= DR Penitenciaria P
S| penitenciario Penitenciaria
© realizada
Adaptaciones,
A1, Preparacion actuqlizaciones 0
o de los mejoras a los
instrumentos mstrumeptos .Numero de
metodologicos metodolégicos o instrumentos
guias de metodolégicos o
para la L . 8 0 0 0 8
aaboracionoel | I <tponisn
o peni
Dggggfvti'g%ge la eflabolra(_:ién del | actualizados
Penitenciaria Dlagnost!cg de
Supervisién
Penitenciaria
Cursos de
capacitacion sobre
los derechos
A.2. Capacitacién | humanos de las
en materia de personas en
derechos reclusion dirigido a
humanos a personal de los
personal de los Organismos | Numero de cursos
Organismos Locales de de capacitacion 0 10 20 0 30
Locales para Proteccion a los impartidos
apoyar la Derechos
@ |observancia de los Humanos
2 derechos impartidos para la
g humanos elaboracion del
5 Diagnoéstico de
< Supervisién
Penitenciaria
A.3. Realizacién
de visitas de
supervision y Centros de
evaluacion a los |reclusion visitados NGmero de
centros de y evaluados para centros de
reclusion del pais | la elaboracion del reclusion visitados 0 52 100 0 152
para la Diagnoéstico de
elaboracion del Supervisién y evaluados
Diagnostico de Penitenciaria
Supervision
Penitenciaria
Ad ActividaldeSI de
Sistemat'iz'acic')n y S|ste’rr'1alt|za0|én y
andlisis de los andlisis de los NUmero de
resultados de los res.ultados actividades de
Instrumentos ok?tenldos de los sistematizacion y
aplicados para la instrumentos andlisis de los 0 0 0 642,609 642,609
elaboracion del aplicados para la resultados
Diagnostico de ellaboraci.c')n del obtenidos
Supervision Dlagnést.lclo’ de
Penitenciaria PS upervision
enitenciaria
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8. Atender asuntos relativos a la aplicacion del Mecanismo Nacional
de Promocion, Proteccion y Supervision de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad

Programa Presupuestario: E024

Unidad Responsable: Primera Visitaduria General

La CNDH considera como una de sus prioridades que las personas con discapacidad
conozcan y ejerzan sus derechos. Por lo anterior, a través de este programa se
proporcionan servicios de promocion, difusién, atencion, asesoria y supervisidon en
materia de derechos humanos relacionados con personas con discapacidad, para su
conocimiento y respeto.

personas con
discapacidad para
su conocimiento y

respeto

Cronograma
] RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB |MAR | ABR | MAY | JUN | JUL /AGO| SEP | OCT |[NOV | DIC |ANUAL
Contribuir con la
promocion,
proteccién y
supervision de la
cu;p;lllti:naw(i::lrt]oydeel la Personas NpL:aT:Jr?a(ise
convencion sobre favo_recidas por las favorecidas por las
los derechos de | 3CC1ONS llevadas acciones llevadas
las personas con a cabo para el a cabo para el
discapacidad respeto, la respeto, la
% mediante servic’ios promocién y el promocic')r’1 yel 22,000 22,000
de difusion conocimiento de conocimiento de
atenciones‘ los derechos los derechos
asesorias y humanos de las humanos de las
vinculaciones en | Personas con personas con
. discapacidad . !
materia de los discapacidad
derechos
humanos de las
personas con
discapacidad.
Los servidores
publicos y
ciudadanos
interesados
reciben servicios
shafestn | s atoer | NI
2 ase;soria, | g resp'eto, la del respeto, la
g vinculacion y protepc[on yel proteccion y el
| supervision en conocimiento de conocimiento de 756 818 759 22,841 25174
8 materia de los derechos de los derechos de
. derechos Iazlpersongj ?n las personas con
humanos IsCapacida discapacidad
relacionados con
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o RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB |[MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |[NOV | DIC |ANUAL
Eventos de
promocién de los .
N
humanos de las i 50 63 38 66 217
promocion
personas con realizados
A. Servicios de discapacidad
promocion y realizados
difusion Materiales de
proporcionados | difusion sobre los .
& Humanos de las difusic 13 4 3 3 23
o ifusion
<} personas con elaborados
< discapacidad
S elaborados
Numero de
Servicios de servicios de
B. Servicios de atencién,_el§§soria atencién,_agzsoria
ateﬁcic’)n asesoria| Y SUPervision de | ysupervision de
y supérvisic’m HIos Dere((:jhols HIos Dere%hols 629 681 649 660 2,619
; umanos de las umanos de las
proporcionados personas con personas con
discapacidad discapacidad
proporcionados
Actividades de
A1 Vinculacion vinculacion para la
’ parala organizacién de
organizacion de c:g:é]i:g(s:igr? y NUmero de
C:g:ggiigsy enseﬁ_anza en vinculaciones 16 | 22 | 26 | 24 | 23 | 23 | 23 | 23 | 23 | 28 | 28 | 56 | 315
ensefianza materia de los
realizadas derechos de las
personas con
discapacidad
Atenciones y
B 1. Atencion y asesorias en .
&| asesoriaen materia de los a';l:rzgr?edse
2 materia de derechos de las asesoriasy 22 | 22 | 44 | 44 | 44 | 44 | 22 | 44 | 44 | 44 | 44 | 34 | 452
g discapacidad al personas con atendidas
i— | publico en general | discapacidad
e atendidas
Acciones de
B.2. Supervisidn | supervision de la
de la aplicacién aplicacion del
del marco juridico |  marco juridico
nacional e nacional e Numero de
internacional en | internacional en acciones de
materia de los materia de los supervision 175|181 | 185 | 183 | 183 | 183 | 178 | 181 | 180 | 178 | 180 | 180 | 2,167
derechos derechos atendidas
humanos de las | humanos de las
personas con personas con
discapacidad. discapacidad
atendidas
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9. Atender asuntos relacionados con

Ambito Laboral y Social

Programa Presupuestario: E028

Unidad Responsable: Sexta Visitaduria General

Los derechos sociales y laborales son derechos humanos reconocidos en

los Derechos Humanos de

la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los tratados
internacionales de los que el Estado mexicano forma parte. Estos se justifican en el ideal
de igual acceso a los medios necesarios para la cobertura de las necesidades basicas
gue aseguren a todas las personas el desarrollo de la vida en condiciones de dignidad.

En este sentido,

derechos sociales y laborales por medio de acciones de capacitacion y difusion.

la CNDH a través de este programa presupuestario promueve los

Cronograma
_q )
m RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB |MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO|SEP | OCT|NOV| DIC ANUAL
Contribuir a la
promocién de los
derechos Tendencia de la
humanos -
proporcion de
laborales personas que no indice de la
= medlla’nte la pueden adquirir la | tendencia laboral 1.116 1.116
reduccion en el L
canasta basica de la pobreza
grado de 8
o con el ingreso de
vulnerabilidad de su trabaio
las personas !
econémicamente
activas
Las personas Asistentes
econémicamente | presenciales a los
g activas reducen su|  eventos de NUmero de
@ . !
3 grado de promocion de los | asistentes a los
& |vulnerabilidad con Derechos eventos de 100 250 450 200 1,000
& |el conocimiento de Humanos promocion
sus derechos laborales y
humanos sociales
» Eventos de
& | A. Promocion de | promocion de los
& | los Derechos Derechos Nimero de
5 Humanos Humanos eventos de 1 2 3 2 8
< laborales y laborales y promocion
O | sociales realizada sociales
o :
realizados
A.1 Reuniones de | Reuniones de
o | trabajo y enlaces | trabajo y enlaces
& | para la promocion | para la promocion
2 ,
3 de los Derechos | de los Derechos Numerg de 8 1 9 9 9 9 1 9 9 9 1 0 25
> Humanos Humanos vinculaciones
5 laborales y laborales y
< sociales sociales
realizados realizados
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o RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB |MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |/AGO|SEP | OCT |NOV | DIC /ANUAL
A.2 Distribucién Materiales de
de materiales de | difusion de los
difusién de los Derechos Numero de
Derechos Humanos materiales de 0 0 200,000 220,000 420,000
Humanos laboralesy |difusion distribuido
laborales y sociales
sociales distribuidos
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10. Atender asuntos relacionados con los Derechos Humanos

economicos, culturales y ambientales

Programa Presupuestario: E029
Unidad Responsable: Sexta Visitaduria General

Los derechos econdmicos, culturales y ambientales estan reconocidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los tratados e instrumentos
internacionales de los que el Estado mexicano forma parte. Contemplan expectativas de
satisfaccion de las condiciones materiales e intelectuales minimas para el libre y total
desarrollo de la vida en condiciones éptimas de salud, de realizacion personal y de
dignidad.

El principal objetivo de este programa es contribuir a la promocion de los derechos
humanos econdmicos, culturales y ambientales mediante el fomento de su respeto, a
través de actividades de vinculacion, promocion y distribucion de materiales de difusiéon

sobre estos derechos.

Cronograma
o RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB |MAR | ABR | MAY | JUN | JUL 1AGO| SEP |OCT |[NOV | DIC /ANUAL
Contribuir a la
promocion de los indice de
derechos Posicionamiento | Presencia Global
humanos de México a nivel | calculado con una
econémicos, | internacional con ponderacion
culturales y base en compuesta por
= ambientales indicadores de dimensiones 675 675
= : . . . .
mediante el |economia, cultura, | relacionadas con
fomento de su migracion, la economia,
respeto, reflejado | turismo, ciencia, |cultura, migracion,
en el resultado de | educacion, entre | turismo, ciencia,
México en el otros educacion, entre
indice de otros
Presencia Global
Los derechos Asistentes a los
humanos eventos de
g econémicos, promocion de los NUmero de
8 culturales y derechos asistentes a los
g ambientales son humanos eventos de 400 650 1,00
& | promovidos para ambientales, promocion
fomentar su culturales y
respeto econémicos
A. Serviciosde | Eventos para la
& | promocion de los | promocion de los
2 derechos derechos .
$ humanos humanos Namero de
5 - - eventos de 1 2 3 2 8
Q| econdmicos, econoémicos, romocion
g culturales y culturales y P
O | ambientales ambientales
realizados realizados
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o RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB [MAR |ABR | MAY | JUN | JUL /AGO| SEP | OCT  NOV | DIC /ANUAL
A.1 Vinculacién Vinculaciones
para la promocion | para la promocién
de los derechos | de los derechos .
humanos humanos Nimerode 14 | 5 |y | o | 2| 2| 1|22 f2|1]0o] 1
. . vinculaciones
economicos, economicos,
» culturales y culturales y
W ambientales ambientales
S [ A2 Distribucién | Materiales de
E de materiales de | difusion para la
Q| difusion parala | promocion de los
promocion de los derechos NUmero de
derechos humanos materiales 50,000 100,000 200,000 100,000 450,000
humanos €conoémicos, distribuidos
econdmicos, culturales y
culturales y ambientales
ambientales distribuidos
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11. Impartir capacitacion en Derechos Humanos y establecer vinculos
de colaboracion interinstitucional

Programa Presupuestario: E015
Unidad Responsable: Secretaria Técnica del Consejo Consultivo

Para lograr un impacto en la sociedad es importante crear vinculos de colaboracién para
la promocién, divulgacion y respeto de los derechos humanos con los poderes de la
Unién, las organizaciones de la sociedad civil, instituciones gubernamentales y los
grupos en situacion de vulnerabilidad. Asimismo, la educacién en materia de derechos
humanos, a través de diversas acciones de capacitacion que permitan a los grupos en
situacion de vulnerabilidad conocer sus derechos.

Derivado de lo anterior, a través de este programa presupuestario se contribuye a la
promocion de los derechos humanos mediante actividades de capacitacién y vinculos de
colaboracion interinstitucional que fomentan el conocimiento en la materia, y de esta
manera, se formen ciudadanos y servidores publicos capacitados, para conocer y
respetar los derechos humanos.

Cronograma
= 7
w| RESUMEN | NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ANUAL
Contribuir a la
promocion de los Porcentaie de
derechos personjas
humgnos . entrevistadas
mediante Porcentaje de ue han oido
actividades de | personas que ﬂablar delos
% capacitacién y | han oido hablar derechos 81% 81%
vinculos de | de los derechos humanos con
colaboracién humanos respecto al total
interinstitucional P de las
que fomentan el entrevistadas
conocimiento en
la materia
Los poderes de (NUmero de
la Union, las servidores
organizaciones publicos
de la sociedad capacitados por 446,820 446,820
civil, la Secretaria
instituciones . Técnica en
Porcentaje de ;
gubernamentale servidores materia de
sy los grupos en iblicos Derechos
g situacion de ca §cita dos por Humanos /
8| vulnerabilidad Ip P Numero de 203,513 203,513
< a Secretaria
& | cuentan con Técnica en personas
| apoyosde materia de capacitadas por
capacitacion y Derechos la Secretaria
vinculos de Humanos Técnica en
colaboracién materia de
para la Derechos . .
promocion, Humanos que 220% 220%
divulgacion y no son
respeto de los servidores
derechos publicos) *100
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T 5
m| RESUMEN | NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ANUAL
humanos (Namero de
Porcentaje de entidades
atencion federativas
nacional en atendidas / 32132 100%
materia de Numero de
capacitacion entidades
federativas) *100
Servicios de
capacitacion NG
: Umero de
g{éﬁ:ﬁggﬂgg eventos de 768 929 1674 896 4,266
h promocion
@ A. Actividades S_erzeg::e:]tiacza
& | de capacitacion .
Z | presencialya Porcentgje de .
e distancia evaluaciones | Porcentaje de
g brindados favorables opiniones
&} recibidas por | favorables con o o o o 0
parte de los respecto a las 95% 95% 95% 95% 95%
asistentes alas | actividades de
actividades de | capacitacion
capacitacion
. Numero de
) - Reuniones de h
KIS | s | ST
oraanizacion de calendarizacion calendarizacion 20 1 20 | 8 M 119 |18 |16 | 18 | 18 | 19 | 19 | 10 196
cagpacitaciones de acfividades de actividades
de capacitacion de capacitacion
A.2 Vinculos de
colaboracién .
como: Reumoqes de
Reuniones de trgbajo,
trabajo reuniones de Numero de
Lo seguimiento, .
reuniones de 4 reuniones de
seguimiento firma de trabajo
firma de convenios ,de realizadas para
) colaboracion, O
convenios de la suscripcion de
» entrega de .
colaboracion, constancias de convenios de
| entregade reqistro colaboracion,
& | constancias de distribguciér; de entrega de
2 . B
5 registro, o constancias de
,% distribucion de pﬁ:gﬁ:gggzz € registro,
2| Pimpresiones, | "SIy | e
reCencion ’ entrega de impresiones 130 | 304 | 561 | 736 | 527 | 731 | 233 | 292 | 450 | 501 | 499 | 422 | 5,386
entrepga dg doculngsgltacién re?:epcic’)n y’
documentacion R entrega de
legal, actualizacion a documentacion
actualizacion a base c(i)eNdé fos de legal y
base de datos de asistenci’as a actualizacion a
asis?e';l\(c;iés a informes y pase (é)eNdé fos e
informes y eventos asistenci’as y
realizados,
eventos investigaciones y eventos de la
consultas documentos de
documentos! de opinion y analisis
opinién y analisis de campo
de campo
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| RESUMEN | NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ANUAL
A. 3 Elaboracién
de herramientas
de apoyo para
Actividades de .
Promocién tales Haer(r)ar:mgrt:sladse NUmero de
como: poyo p herramientas | 19 | 72 | 89 | 98 | 98 | 89 | 39 | 63 | 82 | 72 | 54 | 11 | 786
L actividades de
Actividades de W elaboradas
o capacitacion
capacitacion,
Presentaciones
ppt, cartas de
contenidos, etc.
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12. Mantener relaciones de colaboracion internacional con
organismos afines nacionales e internacionales, realizar estudios y
administrar el archivo institucional.

Programa Presupuestario: E016
Unidad Responsable: Secretaria Ejecutiva

Para la CNDH, la cooperaciéon internacional y el cumplimiento de los tratados e
instrumentos internacionales en materia de derechos humanos, son elementos
fundamentales para una defensa y promocion efectiva de los mismos. El principal
proposito de este programa es realizar servicios de cooperacion que fortalezcan las
relaciones con organismos publicos, sociales o privados, internacionales y nacionales.

Cronograma
= 7
m RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC /ANUAL
Contribuir a la
consolidacién del Clasificacion de
) derepho calidad de los
internacional en organismos de
%gigﬂgf Clasificacién de |  proteccion y
humanos calidad de los | promocion de los
mediante el organismos de derechos
% . protecciony | humanos basada 1 1
fortalecimiento de - N
| .. |promocion de los| en los principios
a cooperacion )
. ) derechos de Paris, y
internacional de
05 OrgaNSMOS humanos otorgada por la
de pr%teccién Organizacion de
promocién de los IasLlJ\lr:(c’:Snes
derechos
humanos
La cooperacion |  Servicios de SI\LL;\T;;Z %Z
internacional de | cooperacion .
o X . ’ cooperacion
= | los organismos internacional internacional
L | de proteccion y | realizados para .
O
& | promocion de los | la proteccion y reallrz;tigiigra]ra la 2,668 2,668
o derechos | promocion de los proteccion y
a promocion de los
humanos es derechos derechos
fortalecida humanos humanos
Convenios de Nimero de
colaboracién convenios de
celebrados entre .
A. Servicios de | los organismos cggg?;(;z:'zgn
i | colaboracion con publicos, .
s ) : organismos
= | organismos sociales o " .
[T . . ) publicos, sociales
= |publicos, sociales privados, )
o . . . o privados, 2 4 4 4 14
& | oprivados, |internacionalesy|. :
=|. : ! 7 | internacionales y
S | internacionales y | nacionales, asi nacionales. asi
© nacionales, como los como Io,s
realizados. servicios de servicios
colgboracmn derivados de los
derivados de MiSMoS
dichos convenios
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o RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT | NOV | DIC /ANUAL
B. Materiales Materiales ';lnl‘;r{];ir;g:
para facilitar la | emitidos para e
comprension del facilitar la er?;téﬁic::rpl:ra
| Jerecho | comrensién de comprrsion o 61 78 54 63 256
los derechos | intenacional de | ., ©¢"¢CN°
humanos los derechos |n|t ern;uon;x |de
emitidos humanos. os erecnos
umanos.
. NUmero de
Servicios de L
administracion Zer_\nq?s de
C. Archivo del acervo a (E'In:c;?f:)on
administrativo | documental y documental y 61 78 63 61 263
institucional capacitacion al capacitacion al
actualizado personal de las
unidades persopal de las
responsables. unidades
responsables.
A.1 Apoyo al
Presidente enla | Convenios de
celebracién de | Colaboracién
Convenios de |internacional con
Colaboracion organismos Nimero de
internacional con publicos, convenios 0 0 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 14
organismos sociales o
publicos, sociales privados,
a o privados, | internacionales y
2 internacionalesy |  nacionales.
[=) nacionales.
=
3
<< | A2 Vinculacion | Acciones de
con los vinculacién con
organismos del | los organismos
Sistema de del Sistema de Nimero de
Naciones Unidas | Naciones Unidas | . ) 5 7 6 7 7 6 5 5 8 7 7 3 73
ydela ydela vinculaciones
Organizacion de | Organizacion de
Estados Estados
Americanos. Americanos.
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o RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT | NOV | DIC /ANUAL
A.3 Vinculacién
con Instituciones
Nacionales de
Derechos
Humanos,
Oficinas de
Ombudsman, asi
€Omo sus
agrupaciones
universales o
regionales, como |  Acciones de
el Comité vinculacién con
Internacional de | Instituciones
Coordinacion de | Nacionales de
Instituciones Derechos
NPaC|onaI.e’s de Hgmanos, Numerg de 7 5 6 5 5 6 2 5 5 6 6 2 60
romocion y Oficinas de vinculaciones
Proteccion de los | Ombudsman, asi
Derechos €OMo Sus
Humanos; la Red | agrupaciones
de Instituciones | universales o
Nacionales de regionales.
Derechos
Humanos del
Continente
Americano, el
Instituto
Internacional del
Ombudsman y la
Federacion
Iberoamericana
de Ombudsman.
A.4 Vinculacién
con
Organizaciones | Acciones de
No vinculacién con
Gubemamentales| organizaciones
internacionales no _Numerc_> de 8 10l 11110/ 13 9 3 8 10 9 9 6 106
que laboran en |gubernamentales| vinculaciones
materiade | internacionales y
Derechos analisis de sus
Humanos, asi informes.
como el analisis
de sus informes.
A.5 Vinculacién viﬁgs:ggifii(iin
con qtros otros organismos
organismos publicos Nimero de
publicos, sociales : ’ . . 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96
) sociales 0 vinculaciones
o privados, privados
nacionales e . !
internacionales. | . nauon_ales N
internacionales.
A.6 Elaboracion Porcentaje de (Numero de
de respuestas a respuestas a respuestasa | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 1,800
solicitudes de consultas sobre
. - consultas sobre
informacion sobre presuntas
presuntas L
presuntas violaciones de violaciones de
violaciones a los Derech Derechos
Derechos erecnos Humanos / 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 1,800
Humanos .
Humanos en Numero de
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o RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT | NOV | DIC /ANUAL
México. consultas
recibidas sobre
presuntas 4000, 4009, | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100%| 100%
violaciones de
Derechos
Humanos) *100
B.1 Elaboracion
de Carta de
Novedades,
Newsletter y Materiales
materiales de | elaborados para
difusion que facilitar la NUmero de
faciliten la comprension del | materiales de
comprension del Derecho difusion 15021125126 |25 |27 (11182527 |22)14) 25
Derecho Internacional de elaborados
Internacional de | los Derechos
los Derechos Humanos.
Humanos, asi
como Posturas y
Estudios.
C.1 Documentos Nomero de
- " o documentos
Administracion, recibidos y o
guarda y custodia| prestados, asi rf:::é%ZSZsi 2 |5 |27 | 13|51 5 1515 15| 15| 10| 152
del acervo como solicitudes | P -
- | como solicitudes
documental | de transparencia d f
A . e transparencia
administrativo atendidas. A
atendidas.
C.2 Capacitacion
alos servidores caC;(r:?t(; scigi
de la Comisién zsesorias y NUmero de
Nacional de los ersonalizadas cursos de
Derechos P sobre los capacitaciény | 4 9 101010 | 9 5 9 1010 ] 9 0 95
Humanos sobre archivos asesorias
los archivos o personalizadas
R administrativos
administrativos de la institucion
de la institucién
C.3 Seguimiento -
Visitas de .
.d.e la iy seguimiento de N‘."T‘em de
administracion, . o visitas de
:_|la administracién, i
guarda y custodia uarda seguimiento de la
del acervo iy | administracien, | 0 | 2 | 2 | 2| 2|2 02|22 0 0|16
documental en aceno guarda y custodia
las Oficinas del acervo
) documental de
Regionales de la la institucio documental
. a institucion.
institucion.
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IV. Estudio y Divulgaciéon de los Derechos Humanos

1. Coordinar las publicaciones, realizar investigaciones, promover la
formacion académica y ofrecer servicios bibliohemerograficos en
materia de Derechos Humanos

Programa Presupuestario: E018

Unidad Responsable: Direccion General del Centro Nacional de Derechos

Humanos

La Comisién Nacional a través de su instancia académica y de investigacion, el Centro
Nacional de Derechos Humanos (CENADEH), busca impulsar y promover el estudio, la
ensefianza y la divulgacion de los Derechos Humanos mediante una exhaustiva labor
académica y de promocién que fomente la cultura y conocimiento de los mismos a nivel
nacional. De igual forma, sus lineas de accién se encaminan a la coordinacion del
Programa Anual de Publicaciones, el cual refleja los intereses y objetivos de la CNDH y
gue, a su vez, atiende las necesidades de sensibilizacion en la materia por parte de la
poblacion.

De la misma manera, cabe resaltar que se contribuye con las diferentes unidades
responsables que integran esta Comisidbn Nacional para hacer mas eficiente la
distribucion de los materiales que forman parte del Programa Anual de Publicaciones.

Cronograma
= o
m RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
; NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB IMAR|ABR|MAY | JUN | JUL /AGO| SEP |OCT INOV| DIC | ANUAL
Contribuir al
fortalecclljrl?l;t:;\to dela Productos
cultura y académicos ,
conocimiento de los especializados en NUmero de
Z | derechos humanos P productos 30 30
; . derechos o
mediante el estudio, humanos académicos
promocidn y publicados
difusién en la
materia
Las personas Porcentaje de Nimero de
especializadas en | variacion de las personas que
o | derechos humanos |  personas que )
£ |reciben servicios de|  reciben los s;ers;l;iig Iose
'Q | estudio, promocion |  servicios que ' N 6,000,000 6,000,000
T . realiza el Centro
Q| ydifusion para realiza el Centro .
x . . Nacional de
= enriquecer el Nacional de D
erechos
acervo cultural en la Derechos H
. umanos
materia Humanos
@ A. Material de Matelzfnalle’:s de
= difusion d.' usion NUmero de
w L especializados en .
Z | especializado en materiales 2,500,000 5,300,000 7,800,000
O derechos -
£ | derechos humanos, h publicados
o publicado umanos
o publicados
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m RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
; NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB IMAR|ABR|MAY | JUN | JUL /AGO| SEP |OCT INOV| DIC | ANUAL
B. Servicios Numero de
- 3 Consultas
bibliohemerografico realizadas a la consultas
s para el publico en base de datos a la realizadas ala | 800 |1,055/1,425(1,150{1,305|2,030| 985 |1,395|2,0301,955(1,120{1,150| 16,400
general, Bibli base de datos de
: iblioteca g
proporcionados la Biblioteca
C. Personas Personas Npliar:gr?adse
egresadas de los | egresadas de los
programas de programas de egresadas de los 38 38
) - programas de
formacion formacion f »
. - ‘ormacion
académica académica -
académica
Eventos de Numero de
promocién en eventos de
derechos promocién en 6 6 5 5 22
humanos del derechos
CENADEH humanos
D. Difusion de las | Asistentes a los Numero de
investigaciones eventos de asistentes a los
dictaminadasy | Promocion en eventos de 511 582 253 504 1,850
publicadas y derechos promocién en '
eventos humanos del derechos
especializados en | CENADEH humanos
derechos humanos. | Investigaciones
especializadas en Numero de
derechos investigaciones
humanos dictaminadas y 1 19 30
dictaminadas y publicadas
publicadas
. Materiales Numero de
mét;fgl)el::lmadradgu solicitados al materiales
o diciér? CENADEH para |solicitados para su 2,500,000 5,300,000 7,800,000
uincacié/n su edicion y edicion y
P publicacién publicacion
Numero de
B.1. Incremento del materiales
acenvo bibliorﬁecne]:evrg rafic | 3dquiridos para el 2400 2400
bibliohemerografico odela bibliogteca acervo ’ ’
| delabiblioteca bibliohemerografic
2 0
a
E C.1. Inscripion de Alumnos inscritos
o | alumnosen los .
< programas de en los programas Nume_ro de. 40 40
f - de formacion alumnos inscritos
‘ormacion -
- académica
académica
D.1. Entrega de Productos Numero de
productos académicos productos
académicos para | entregados para | entregados para " 32 43
dictamen del dictamen del su dictamen
Comité Editorial | Comité Editorial editorial
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2. Ejecutar el programa de comunicacién social

Programa Presupuestario: EQ17
Unidad Responsable: Coordinacion General de Comunicaciéon y Proyectos

La informacion es una herramienta fundamental para cualquier sociedad. En este
contexto, uno de los principales objetivos de la Comisiébn Nacional de los Derechos
Humanos es difundir de manera transparente las actividades que realiza, asi como
trasmitir mensajes que promuevan la cultura de los derechos humanos entre la
poblacion, a nivel nacional.

La divulgaciéon constituye una manera eficaz de acercarse a la sociedad, a través de
mensajes que propicien la adopcién de conductas que mejoren la convivencia y
fortalezcan el Estado de Derecho. Asimismo, la CNDH favorece la construccion de una
opinion puablica informada en materia de Derechos Humanos y la difusién de mensajes
dirigidos a diferentes grupos sociales mediante los medios de comunicacion.

El objetivo principal de este programa es proporcionar a la poblacion mexicana
informacion sobre los programas de proteccion, defensa, observancia y promocién de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, asi como la transmision de mensajes que

promuevan la cultura de los derechos humanos entre la sociedad.

Cronograma
_q .
m RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB |MAR|ABR | MAY | JUN | JUL |/AGO| SEP |OCT |NOV | DIC |ANUAL
Contribuir a la p(gl;;earso (?L?e
prorggfé%r;gse los Porcentaje de dicen que la
poblacién que  |Comision Nacional
humanos .
mediante la opina que la de los Derechos
emision de Comisién Nacional| Humanos cumple
Z | informacion hacia | %105 Derechos | con sus objetivos 1,300 /1,800 72%
L la sociedad acerca Humanos cumple | en la defensa de ' ’
las funciones y con sus objetivos | los derechos
alcance de la | &" la defensa de humanos /
o . los derechos NUmero de
Comisién Nacional humanos personas
de los Derechos h .
Humanos entrev;sotgdas)
La poblacion en
México cuenta con
informacion sobre Servicios NUmero de
o | los programas de realizados de Servicios
'5 proteccion, divulaacion realizados de
? defensa, Cge divulgacion 4,358 4,358
! institucional B
| observanciay . L] institucional,
- informacion y . »
0| promociéndela | .. o informacion y
Comisié . divulgacion interna| . o
omision Nacional divulgacion interna
de los Derechos
Humanos

88




7 )
o RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB |MAR | ABR  MAY  JUN | JUL |AGO| SEP | OCT  NOV | DIC |ANUAL
~ Numero de
Camparias -
institucionales, _ campanas
institucionales,
CONCUrsos, CONCUTSOS
A. Servicios de inserciones, insercioneé
divulgacion estudios de ) '
Institucional | opinién, mensajes | _ . eftudlos de . 453 316 395 384 1,548
) . opinién, mensajes
realizados en redes sociales .
o en redes sociales
y publicaciones en y publicaciones en
i CNDHTe Ve |7 onntTe ve
= realizados )
z realizados
& B. Servicios de - Numero de
o " Servicios de .
g atencion a los atencion a los servicios de
o medios de medios de atencion a los 177 151 202 207 737
comunicacion comunicacion medios de
proporcionados comunicacion
Material Nimero de
C. Material interno distribuido para la materiales
de divulgacion e ) 5 distribuidos para
informacién ".'V“'gac"?,” N la divulgacién e 542 516 508 507 2,073
o informacién . -
distribuido . informacion
interna )
interna
Acciones NUmero de
A. 1. Realizacion |ejecutadas para la| acciones para la
de Campafias realizacion de realizacion de
institucionales, campafas campafas
CONCUrsos, institucionales, institucionales,
inserciones, concursos, concursos, 453 316 395 384 1,548
estudio de inserciones, inserciones,
opinién, mensajes | estudios de estudios de
en redes sociales | opinion, mensajes | opinion, mensajes
y publicaciones en | en redes sociales | en redes sociales
CNDH Te Ve. |y publicaciones en |y publicaciones en
CNDH Te Ve CNDH Te Ve
. Acciones para la Numero de
B.1. Gestion de estion de acciones para la
comunicados de gest gestion de
comunicados de .
prensa, rensa comunicados de
entrevistas, en'irevista’s prensa,
cobertura de ! entrevistas,
1%} eventos, cobertura de cobertura de
w, . eventos,
Q| invitacionesdela | . ..~ . eventos,
< ol . invitacionesdela | . . ~.
g Comisién Nacional Comisién Nacional invitaciones de la
= | de los Derechos Comision Nacional
-
3 Humanos, de |I-(|JS Derechos de los Derechos 177 151 202 207 737
- umanos,
solicitudes de L Humanos,
! o solicitudes de L
informacién, informacion solicitudes de
solicitud de L ’ informacion,
material SOI'C'tUd. de solicitud de
L material :
audiovisual y o material
audiovisual y S
reportes de la reportes de ia audiovisual y
actividad en redes | _ " reportes de la
sociales aCt'V'dad. en redes actividad en redes
sociales ]
sociales.
) Acciones para la NUmero de
C.1. Elaboracién I acciones para la
elaboracion de s
de reportes de elaboracion de
. reportes de
monitoreo, . reportes de
sintesis mqn|tor§o, monitoreo
, . sintesis P 154 | 144 | 244 | 171 | 172 | 173 | 163 | 174 | 171 | 175 | 168 | 164 | 2,073
informativa, . . sintesis
. informativa, . .
revista y la ) informativa,
revista, carpeta )
carpeta CNDH en revista, carpeta
) CNDH en los
los medios. ) CNDH en los
medios :
medios
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V. Desarrollo Institucional

1. Planear las actividades y analizar los resultados institucionales

Programa Presupuestario: P019
Unidad Responsable: Direccion General de Planeacion y Analisis

Este programa presupuestario busca contribuir a la proteccion y promociéon de los
derechos humanos mediante una eficiente planeacion, andlisis, monitoreo y evaluacion
de las actividades y los resultados de las distintas Unidades Responsables que
conforman esta Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Ademas, se proporcionan los elementos necesarios para facilitar la evaluacion y mejora
del desempefio institucional, asi como el fortalecimiento de los resultados de
transparencia y rendicion de cuentas por medio del Informe Anual de Actividades que
esté alineado al Programa Anual de Trabajo de este Organismo Publico Autbnomo.

Por medio del seguimiento y evaluacién de programas se proporcionaran los elementos
necesarios para una mejor toma de decisiones y redireccionamiento del rumbo de la
Comision hacia el cumplimiento de sus objetivos.

Cronograma
@  RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
S| NARRATO INDICADOR CALCULO |ENE|FEB|MAR ABR MAY JUN|JUL AGO SEP|OCT NOV DIC ANUAL

Contribuir a la
proteccion y
promocién de los
derechos humanos

Porcentaje de (Namero de 29 29
programas programas

presupuestarios que | presupuestarios que

mediante la o
cumplen los objetivos cumplen las metas por

Z ' r
w plair:iiiadca'zr;:eags planeados por arriba | arriba del 90% / 29 29
como el anéfisis del 90% con Numero total de
evaluacion de Iog respecto al total de programas
resultados programas presupuestarios) *100 100% 100%
institucionales
Las Unidades
Responsables de la . 17 17
Comision Nacional Podi?gézjgsde
de los Derechos Responsables a las .
o | Humanos cuentan e se les brinda (Unidades
'U:) con servicios de g a00vo en la Responsables
< apoyo para la poyo atendidas / Unidades 17 17
7 planeacion de sus
Q| planeacion de las - Responsables que
x actividades y se les

actividades y para el solicitan apoyo) * 100

da seguimiento de

analisis y la
evaluacion de los acuerdo al Progrgma
resultados Anual de Trabajo 100% 100%
institucionales
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ACTIVIDADES

Trabajo, Informe de
Actividades, asi
como estudios e

investigaciones en
materia de derechos
humanos

Trabajo, Informe de
Actividades, asi
como estudios e

investigaciones en
materia de derechos
humanos

Informe de
Actividades, asi como
estudios e
investigaciones en
materia de derechos
humanos

E RESUMEN NOMBRE DEL ME]'ODO DE MAY AGO
= NARRATIVO INDICADOR CALCULO
[75]
"'EJ A. Servicios para la Servicios Numero de servicios
o planeacion de las | proporcionados para | proporcionados para
o actividades y para el | la planeacion de las | la planeacion de las
= analisis y la actividades y para el | actividades y para el 53 10
8| evaluacion de los andlisis y la anélisis y la
resultados evaluacion de los evaluacion de los
institucionales, resultados resultados
proporcionados institucionales institucionales
. Numero de Acciones
A1 Apoyg parala | Accionesde apoyo de apoyo parala
elaboracion de las | para la elaboracion o
: . elaboracion de las
Matrices de de las Matrices de ;
Indicadores para Indicadores para In dl\i/lcaatc:lgreessd(;ra
Resultados, Resultados, P
Programa Anual de | Programa Anual de Resultados, Progr.ama
Anual de Trabajo, 3 4




2. Realizar acciones de apoyo juridico

Programa Presupuestario: R021
Unidad Responsable: Direccion General de Asuntos Juridicos

Este programa presupuestario contribuye a la proteccién de los derechos humanos
mediante la atencion de controversias juridicas y la ejecucion de diversas acciones de
apoyo, que incluyen la tutela de los intereses juridicos de esta Comision Nacional y la
asesoria legal a sus 6rganos sustantivos y unidades administrativas.

Asimismo, destaca la deteccion, elaboracion, presentacién y seguimiento procesal de
acciones de inconstitucionalidad hasta su conclusién, tras la revision legislativa del
Diario Oficial de la Federacién y de los periédicos oficiales de las entidades federativas.
Ademas, se presentan denuncias penales y administrativas, derivadas de las
Recomendaciones e informes especiales emitidos por el Presidente de la CNDH, y se
realizan acciones de seguimiento de las mismas, hasta llegar a su conclusién, entre
otros aspectos relevantes.

Cronograma
iy 7
m RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE|FEB|MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT /NOV | DIC ANUAL
[(Namero de
controversias
Contribuir a la juridicas 220 220
proteccion de los promovidas por
derechos humanos violaciones a
mediante la Porcentaje de derechos
atencion de acciones de humanos del
- controversias controversias afo actual / 206 206
o juridicas que juridicas atendidas | Numero de
permitan la por violacionesa | controversias
observancia y los derechos juridicas
salvaguarda a humanos promovidas por
niveles violaciones a
constitucional y derechos % %
legal humanos del
afio anterior)-
11*100
[(Namero de
uridi 22,702 22,702
Los Derechos . apoyos juridicos 70 70
Porcentaje de | otorgados a los
Humanos de la L
o . variacion de los | receptores del
= sociedad se oo -
7 observan y apoyos juridicos afio actual
Q otorgados a los /NUmero de 19,713 19,713
& | salvaguardan a D
< - receptores en el |apoyos juridicos
niveles -
o Y afio actual con | otorgados a los
constitucional y to al anteri i del
legal respecto al anterior. | receptores de
afio anterior)- 15% 15%
11*100
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T 5
o RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE FEB|MAR | ABR | MAY | JUN | JUL /AGO | SEP | OCT |INOV | DIC AANUAL
Expedientes de
controversias
juridicas (acciones
de
inconstitucionalidad,
controversias Nimero de
constitucionales, .
A. Controversias | juicios de amparo, eé(gr?t(: clillt?ssiadse 29 38 35 28 130
juridicas concluidas | averiguaciones juridicas
previas y procesos concluidos
penales,
procedimientos
administrativos, asi
€omo juicios de
diversa naturaleza)
concluidos
- Expedientes de Numero de
B. Requerimientos . -
LT requerimientos | requerimientos
Jurisdiccionales, jurisdiccionales, |jurisdiccionales
@ m|n|§tgr|algsy ministerialesy | ministeriales y 140 130 143 " 530
2| administrativos L o
S i administrativos | administrativos
= atendidos atendidos atendidos
o) .
o
g Namero de
O | C.Consultasy Consultas y consultas y
asesorias juridicas | asesorias juridicas asesorias 165 167 159 165 656
atendidas atendidas juridicas
atendidas.
D. Instrumentos Nimero de
Juridicos (contratos Instrumentos instrumentos
yconveniosde |. .. ) - 500 560 580 460 2,100
., juridicos revisados. juridicos
colaboracién) revisados
revisados ’
Numero de
E. Expedientes con e)_(pfe d|entg§ con
informacion y Expedientes en dl n ormac:oqy
documentacion materia de ocumentacion
legal en materia de |derechos de autor y legal en materia
; . .| dederechosde | 16 | 42 | 30 | 20 | 43 | 43 | 18 | 43 | 43 | 43 | 44 | 15 | 400
derechos de autor y | propiedad industrial autor
propiedad industrial integrados y ropie d); d
integrados y resguardados ?n dﬂstrial
resguardados integrados y
resguardados
A.1. Presentacion
de Controversias
juridicas de la
CNDH (acciones
de
o, |inconstitucionalidad,
W1 controversias ) Numero de
2 L Controversias ;
<
S | constitucionales, juridicas controversias | o, | 3 | 35 | 34 | 34 | 32 | 31 | 36 | 35 | 27 | 25 | 26 | 370
= | juicios de amparo, juridicas
= . . presentadas
O | averiguaciones presentadas
< previas y procesos
penales,
procedimientos
administrativos, asi
como juicios de
diversa naturaleza).
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T 5
m RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE FEB|MAR | ABR | MAY | JUN | JUL /AGO | SEP | OCT |INOV | DIC AANUAL
Numero de
- Acciones de acciones de
A2 Seguimiento a seguimiento juridico| seguimiento
controversias ’ 2L 5205301,230/1,308/|1,227|1,320|1,040|1,035|1,025|1,029(1,032|1,024| 12,320
S ... | acontroversias en juridico a
juridicas en tramite e :
tramite controversias
en tramite
B.1. Recepcion y .
registro de Requerimientos re'(\ql:l;nri?rr\(i)e(rjl?os
s | IS ursosonses,
A ’ s ministerialesy | 45 | 53 | 42 | 43 | 45 | 42 | 45 | 44 | 54 | 40 | 42 | 35 | 530
ministeriales y administrativos administrativos
administrativos por recibidos y recibidos
parte de diversas registrados reqistra doi
autoridades 9
- Numero de
B.2. Seguimiento . :
para la atencion de A.ccllones de acclones de
L seguimiento parala| seguimiento
requerimientos iond la atencic
Urisdiccionales atenqop e para la atencion
Jministeriales ’ requerimientos de 45 |53 | 42 | 43 | 45 | 42 | 45 | 44 | 54 | 40 | 42 | 35 | 530
niserales y jurisdiccionales, | requerimientos
administrativos por R AN
) ministeriales y | jurisdiccionales,
parte de diversas L A
autoridades administrativos | ministeriales y
administrativos
- Numero de
C1 'Csr?:jf:éon de Consultas y consultas y
sultas y asesorias juridicas asesorias 53 |57 |55 | 58 | 55 | 54|50 | 54|55 | 57 | 58 | 50 | 656
asesorias juridicas o A
- solicitadas juridicas
solicitadas solicitadas
D.1. Recepcion y .
registro de Proyectos de ptlgyzg{gsddee
proyectos de inst i instrumentos
instrumentos |, loTuMemOs | NS 230180 150 | 160 | 180 | 190 | 180 | 180 | 180 | 190 | 170 | 110 | 2,100
juridicos (contratos Jurldlco§ ;ec&bldos y JUI.'::%COS
; registrados recibidos
y convenios de 9 registra do);
colaboracién)
D.2. Resguardo y Convenios de N“mefc’ dg
digtaizacion de | colaboracionen | BVEEETE |0l o0 | 400 | 120 | 80 | 230 | 90 | 130 | 85 | 170 | 250 | 255 | 1.700
convenios de resguardo y corzsogzijoon en '
colaboracién. digitalizados digi?aliza do};
Numero de
E1.Digitalizacion | Expedientes de | ©XPeciens de
de expedientes de |derechos de autory| ™", i ™ | 46 | 4o | 30 | 20 | 43 | 43 | 18 | 43 | 43 | 43 | 44 | 15 | 400
derechos de autor y | propiedad industrial, ropiedad
propiedad industrial digitalizados ?n dEstriaI
digitalizados
Numero de
acciones de
seguimiento
- Acciones de para integrar la
E2 Sggmmmtp seguimiento para la | informacion y
para la integracion integracion de | documentacion
de expedientes de . 24149 |35 |25 |53 | 53|26 | 53|53 |53 |53 23| 500
expedientes de legal a los
derechos de autor y derechos de aut dientes d
ropiedad industrial €recnos de aulory | expeaientes de
P propiedad industrial | derechos de
autory
propiedad
industrial

94




3. Desarrollar y administrar sistemas a las unidades responsables y
organismos estatales; administrar las paginas de internet e intranet y
promover los Derechos Humanos a través de herramientas
informéaticas

Programa Presupuestario: R020
Unidad Responsable: Direccion General de Informacién Automatizada

Para esta Comision Nacional de los Derechos Humanos, el uso de la tecnologia es de
gran relevancia, ya que le permite ampliar la cobertura para contribuir a la proteccion,
promocion y divulgacion de los derechos humanos mediante servicios informaticos, asi
como el aprovechamiento de los recursos. En este sentido, el principal objetivo de este
programa es que el uso de la tecnologia de la informacién facilite el trabajo del personal
de la CNDH, a través del desarrollo, actualizacién y soporte de sistemas.

Cronograma
1 7
m| RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB |MAR|ABR MAY | JUN | JUL |AGO| SEP |OCT NOV| DIC ANUAL
Contribuir a la
proteccion,
promocion y
divulgacion de los Servicios Numero de servicios
z derechos informéticos informaticos 10,350 10,350
humanos proporcionados proporcionados
mediante
Servicios
informéticos
Las Unidades
Responsables | Porcentaje de | (Nimero de servicios 10,350 10,350
g reciben servicios servicios informéaticos
S informaticos para |nformat|cos proporcmnadqs{Nume 10350 10350
S apoyar la proporcionados ro de servicios
&1 consecucion de | con respecto a los informaticos
su objetivo solicitados solicitados)*100 100% 100%
institucional
Porcentaje de . 1 2
A. Sistema implementacion . (Médulos
. ) implementados / 2 2
Integral de Quejas| de los médulos | .
) . maédulos programados
implementado del sistema aimplementar) x 100
» (Fases 1y 2) 50% 50% 100%
w
% (Ntmero de servicios
g - Porcentaje de de d|_fuspn, 2,560 2,766 2,406 2,617 10,349
o | B. Servicios de s actualizacion y
= o servicios de .
3 difusion, difusion soporte de sistemas
actualizacién y actualizacién y proporcmnadols'/ 2,560 2,766 2,406 2617 10,349
soporte de NUmero de servicios
. soporte de o
sistemas, : de difusion,
: sistemas oo
proporcionados roporcionados actualizacion y . . . . .
prop soporte de sistemas 100% 100% 100% 100% 100%
solicitados) x 100
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paginas de intermet e
intranet, difusion
mediante
herramientas
informaticas)

7 7
m RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB |MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |NOV | DIC | ANUAL
Porcentaje de
avance del Porcentaje de avance
A1 Desarrollo del desarrollo del del desarrollo del
Sistema Integral S Intearal | Sist | ld 50% 50% 100%
de Quejas |stemg ntegra istema ntegral de
de Quejas (Fases | Quejas (Fases 1y 2)
1y2)
Numero difusiones,
@ actualizaciones y
u soporte de sistemas
= (actualizaciones al
> Sistema Nacional de
5 — Total de servicios | Informacion Juridica,
< | B.1Difusion, de difusic wualizaci
actualizacion y S CIUsIon, actualizaciones y
sonorte de actualizaciony | soportes técnicos a | 838 | 876 | 846 | 900 (1,028| 838 | 656 | 847 | 903 |1,040| 995 | 582 | 10,349
P soporte de sistemas o bases de
sistemas : P
sistemas datos, difusion en
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4.

Analizar,

Recomendaciones

evaluar

e

Programa Presupuestario: R030

iImpulsar

el

seguimiento

de

Unidad Responsable: Direccion General de Seguimiento a Recomendaciones

las

Para la CNDH es de vital importancia la proteccion y defensa de las victimas, asi como
la reparacion, restitucion y/o indemnizacién de sus derechos violentados. En este

sentido, esta Comision Nacional

busca a través de este programa presupuestario,

contribuir a la proteccion de los derechos humanos con acciones de andlisis vy
evaluacion que impulsen al cumplimiento de las recomendaciones, bajo los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Cronograma
i ,
m RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB |MAR | ABR |MAY | JUN | JUL /AGO| SEP | OCT |NOV | DIC ANUAL
Contribuir a la
proteccion de los
derechos humanos Puntos Numero de puntos
= mediante el recomendatorios | recomendatorios
= . A 368 368
w impulso al con pruebas de con nivel de
cumplimiento de | cumplimiento total| ~ cumplimiento
las
Recomendaciones
La
o | recomendaciones |  Acciones de ,
c,':, emitidas por las impulso aNcl(J;?;ﬁ;os(:ii
Q visitadurias propuestas al imoulso 1 1 1 1 4
2 generales son seguimiento de efecrt)ua das
A | impulsadas para | recomendaciones
su cumplimiento
[} o Numero de
L
= A éA.ctua'hz.amon 0el | ctualizaciones del
5 . iagndstico sobre diagnost
u . - iagnostico sobre
Recomendaciones| el seguimiento de - 1 1 1 1 4
Q di ) el seguimiento de
S | diagnosticadas las . las
8 recomendaciones Recomendaciones
A.1. Anélisis y evgrlljelllzilsnyes Numero de andlisis
evaluacion del efectuados al y evaluaciones
seguimiento de sequimiento de efectuadosalas | 32 | 32 | 32 | 32 | 32 | 32 | 32| 32|32 |32 32|32 | 384
@ |Recomendaciones 9 ! Recomendaciones
o o Recomendaciones o
en tramite L en tramite
= en tramite
Z| A2 Anglisisy | Porcentajede | Porcentaje de
5} iy andlisis y andlisis y
<| evaluacion del evaluaciones evaluaciones
seguimiento de efectuados a las | efectuados a las 100%|100%100%/100%100%|100%|100%|100%|100%|100%{100%|100%| 100%
Recomendaciones . 8
. Recomendaciones |Recomendaciones
concluidas ) )
concluidas concluidas
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5. Apoyo a la funcidon publicay buen gobierno

Programa Presupuestario: O001
Unidad Responsable: Organo Interno de Control

Por medio de este programa, el Organo Interno de Control lleva a cabo el control, la
vigilancia y la fiscalizacion de los recursos que dispone el organismo auténomo, con el
objeto de garantizar una mejora permanente en la gestion y los servicios que presta para
fortalecer el respeto a los derechos humanos.

Para ello, se aplican métodos y técnicas de fiscalizacién a las Unidades responsables
para verificar el cumplimiento de los programas asignados; contribuir a la mejora o
actualizacion de su marco normativo y, de ser el caso, fincar responsabilidades a los
servidores publicos que infrinjan las leyes vigentes.

La finalidad de este programa es evaluar la eficacia y la eficiencia en el manejo de los
recursos de que dispone la Comisién Nacional para el ejercicio de su gestion, mejorar su
marco hormativo y, en caso de incumplimiento, sancionar a los servidores publicos
conforme a derecho.

Los principales productos y servicios del OIC son los siguientes:

A. Control y auditoria.

B. Normatividad, inconformidades y situacién patrimonial.
C. Quejas, denuncias y responsabilidades.

D. Revisiones especiales.

E. Evaluacion de la gestion.

F. Auditorias de desempefio.

G. Sistema de Gestion de la Calidad.

Las acciones mas relevantes se agrupan de la siguiente manera:

A. Control y auditoria.

A.1l. Practicar auditorias y/o revisiones debidamente programadas a través del Programa
Anual de Control y Auditorias y del de Revisiones, ambos de 2015, conforme a la
Guia General de Auditoria para la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, el
Procedimiento de Desarrollo de Auditorias, a fin de vigilar selectivamente que las
erogaciones del Organismo se ajusten al presupuesto autorizado, y que éste se
ejerza y compruebe en términos de la normatividad aplicable.

A.2. Practicar las revisiones especiales que sean solicitadas por el Presidente del
Organismo, 0 que por cualquier otro motivo sea instruida su ejecucion.
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A.3

A4

A5

. Verificar trimestralmente la atencion de las recomendaciones formuladas a las
distintas Unidades Responsables del Organismo, derivadas de auditorias y/o
revisiones financieras y operacionales practicadas por el Organo Interno de Control;
en su caso, por la Auditoria Superior de la Federacién y por los auditores externos
contratados para la dictaminacion de estados financieros y deméas obligaciones
fiscales federales y locales; asi como, presupuestales del Organismo.

Realizar los tramites en calidad de area requirente, de los servicios de un Despacho
Externo para la dictaminacion de los estados financieros y demas obligaciones
fiscales federales y locales; asi como, presupuestales del Organismo. Llevar a cabo
la supervisiéon de dicha contratacion.

Presentar al titular del Organo Interno de Control los informes de resultados de las
auditorias y revisiones practicadas.

B. Normatividad, inconformidades y situacion patrimonial.

B.

B.

1 Revisar y proponer las adecuaciones normativas necesarias para la simplificacién
de los procesos y, en su caso, validar las disposiciones normativas.

2 Registrar las estructuras de los 6érganos sustantivos y las unidades
administrativas, asi como las disposiciones normativas emitidas por la CNDH.

.3 Acudir a los procedimientos de adquisiciones, arrendamientos, servicios y de

obra publica convocados por la Comisibn Nacional; participar en los
procedimientos de enajenacién de bienes propiedad de la misma; asi como emitir
opiniones juridico-normativas respecto de procedimientos relacionados con la
administracion de los recursos institucionales.

.4 Asistir como asesor con voz, pero sin voto, a las sesiones ordinarias y

extraordinarias de los comités y subcomités que se integren en la Comision
Nacional, conforme a la legislacion vigente y a las normas internas.

5 Sustanciar y resolver las instancias de inconformidad y conciliaciones que sean
promovidas, por actos y hechos suscitados en los procedimientos de
adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra publica y enajenacion de bienes
convocados por la Comisién Nacional.

6 Llevar el proceso de recepcion, registro y custodia de las declaraciones de
situacion patrimonial de los servidores publicos obligados a su presentacion.

. 7 Participar en los actos de entrega-recepcion del cargo y, en su caso, promover la

instauracion de los procedimientos administrativos disciplinarios a que haya
lugar.

B. 8 Estudio y opinion de los asuntos presentados ante el Comité de Informacién de

las respuestas de las distintas unidades administrativas de esta Comisién, en
relacion con las solicitudes de informacion.

C. Quejas, denuncias y responsabilidades.
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Investigar conductas de los servidores publicos de la CNDH que puedan
constituir responsabilidades administrativas y determinar en su caso el inicio de
los procedimientos administrativos disciplinarios correspondientes.

Analizar los dictdimenes de posible responsabilidad administrativa emitidos por el
Area la Direccion de Control y Auditorias, realizar las investigaciones que
procedan y, en su caso, determinar el inicio de los procedimientos administrativos
disciplinarios procedentes.

Instruir los procedimientos administrativos disciplinarios que procedan de
acuerdo a lo establecido en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas
de los Servidores Publicos y, en su caso, determinar las responsabilidades a que
haya lugar y proponer las sanciones a los responsables.

Imponer las sanciones administrativas conducentes.

Instruir los procedimientos administrativos sancionadores que procedan de
acuerdo a lo establecido en la Ley Federal Anticorrupcién en Contrataciones
Publicas y, en su caso, determinar las responsabilidades a que haya lugar e
imponer las sanciones a los responsables.

Solicitar a las autoridades competentes la ejecucion de sanciones administrativas
y econémicas que resulten de la determinacion de responsabilidades de ese tipo.

D. Revisiones especiales.

D.1

Revisar de manera selectiva los expedientes de quejas recibidos por diversas
causas, y que fueron atendidos por las Visitadurias Generales con oficinas
foraneas y/o por las Visitadurias Generales con oficinas so6lo en el Distrito
Federal.

E. Evaluacién de la gestion.

E.1

m mm
A WN

Analizar la informacion enviada mensual y trimestralmente en los indicadores de
los 6rganos sustantivos y unidades administrativas de la Comision Nacional.
Evaluar trimestralmente los Indicadores de Gestion.

Evaluar trimestralmente los Indicadores por Programa.

Practicar auditorias a los soportes documentales de los datos reportados en los
indicadores de los 6rganos sustantivos y unidades administrativas de la Comision
Nacional.

Coordinar la realizacion de una encuesta a nivel nacional, dividido el pais en
cinco regiones, zonas fronterizas norte y sur y areas rurales y urbanas, que
permita medir el conocimiento y la percepcién que la ciudadania tiene sobre la
Comision Nacional y sus programas.

F. Auditorias de desempefio.

F.1

F.2

Elaborar informes de auditoria derivados de las auditorias de desempefio que se
practiguen a los 6rganos sustantivos y las unidades administrativas de la
Comision Nacional.

Participar en los trabajos que en materia de auditoria de desempefio realice la
Auditoria Superior de la Federacion.
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G. Sistema de Gestion de la Calidad.

G.1 Llevar a cabo las actividades establecidas en los procedimientos para la
conservacion y mejoramiento de los cinco procesos certificados del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Cronograma
Actividad ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC Total
A.1 Auditorias 3 5 5 5 18
A.1 Revisiones 2 0 0 0 2
A.2 Actividad&_as 3 3 3 3 12
complementarias
B.1 Normatividad Revisada 15 15 15 15 60
B.2 Nor_matividad 15 15 10 10 50
Registrada
B.3 Asistencia a
procedimientos de 10 10 10 30 60

adquisiciones, obras y
enajenacion de bienes.

B.4 Asistencia a las
sesiones de los Comités y 3 4 3 4 14
Subcomités que se integren

B.5 Emisién de Opiniones
Normativas

B.6 Inconformidades y
Conciliaciones 1 0 0 1 2
Sustanciadas

B.7 Recepcidén de
Declaraciones de Situacion 100 680 35 35 850
Patrimonial

B.8 Participar en los actos

de Entrega-Recepcion 110 30 25 35 200
B.9 Estudio y Opinién de
los Asuntos Prggentados 12 12 12 12 48
en el Comité de
Informacién
C1 Quejas, denuncias y 15 20 20 15 70

responsabilidades

C.3 Procedimientos
administrativos 2 3 3 2 10
disciplinarios a tramitar

C.3 Procedimientos
administrativos 1 2 3 2 8
disciplinarios a resolver

D.1 Revisiones Especiales 0 1 1 0 2

E.1 Revision de
Indicadores de los Organos

Sustantivos y Unidades 3 3 3 3 12
Administrativas
E.2 Evaluacion de los 1 1 1 1 4

Indicadores de Gestion
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Actividad

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

Total

E.3 Evaluacién de
Indicadores por Programa

E.4 Auditorias a los
soportes documentales de
los Indicadores

E.5. Coordinacion de la
Encuesta Nacional de
Opinion en Viviendas

F.1. Elaborar informes de
auditoria derivados de las
auditorias de desempefio
que se practiquen a los
Organos Sustantivos y las
Unidades Administrativas
de la Comisién Nacional
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6. Apoyo administrativo

Programa Presupuestario: M001
Unidad Responsable: Oficialia Mayor

A través de este programa presupuestario, la Oficialia Mayor de la CNDH busca proveer
de manera oportuna los recursos financieros, tecnolégicos, humanos y materiales a las
Unidades Responsables, con el objeto de lograr las metas y objetivos institucionales;
asimismo, promover la profesionalizacion de los servidores publicos, difundir las
disposiciones normativas internas, asi como proporcionar las herramientas tecnoldgicas
necesarias para el cumplimiento de las actividades y funciones.

Mediante la proveeduria oportuna de los recursos financieros, tecnoldgicos, humanos y
materiales a las Unidades Responsables, este programa contribuye para que se
alcancen las metas y objetivos institucionales relativos a la proteccion, defensa,
promocién, observancia, estudio y divulgacion de los Derechos Humanos. Los productos
y servicios que genera este programa presupuestario se organizan de acuerdo a la
siguiente clasificacion:

A. Recursos financieros.- En esta materia, el programa tiene como objetivo dirigir los
procesos financieros con apego a la normatividad, a través de la administracion eficiente
de los recursos financieros, para la operacion de las Unidades Responsables de la
CNDH.

B. Recursos humanos. En este caso, se busca promover una adecuada administracion
de los recursos humanos, mediante el disefio y aplicacién de normas, lineamientos y
politicas orientadas al mejoramiento del entorno laboral, la profesionalizacion de los
servidores publicos y la prestacion de servicios de calidad al personal, que apoyen al
cumplimiento de las funciones sustantivas de las Unidades Responsables de la
Comisién Nacional.

C. Recursos materiales y servicios generales En este caso, el programa esta enfocado a
lograr la adecuada y oportuna satisfaccién de los requerimientos de las Unidades
Responsables del Organismo en materia de bienes y servicios, atendiendo siempre los
lineamientos y mecanismos de control que garanticen la debida observancia de la ley.

D. Normatividad y desarrollo tecnoldgico. En esta materia se conducen los trabajos para
la emisién y actualizacién de disposiciones que norman las actividades administrativas
de la Comision Nacional y aquellas que proporcionen los elementos necesarios para la
organizacion y funcionamiento de las Unidades Responsables, asi como coordinar las
acciones para proporcionar los instrumentos tecnolégicos para el desarrollo de las
funciones sustantivas y administrativas del Organismo.

Las principales actividades se agrupan de la siguiente manera:

A. Recursos financieros
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Al

A 2

A. 14

Coordinar la concertacion de la Estructura Programatica e integrar el Proyecto de
Presupuesto para el 2016, asi como la Exposicibn de Motivos y la Estrategia
Programatica.

Registro de las Matrices de Indicadores para Resultados y sus fichas técnicas
para cada uno de los programas presupuestarios sustantivos, asi como los de
apoyo a la funcion sustantiva, para el ejercicio 2016.

Gestionar ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), los recursos
autorizados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF), a través de la
presentacion de 72 Cuentas por Liquidar Certificadas.

Satisfacer con oportunidad los requerimientos de las Unidades Responsables en
materia de recursos financieros para el desarrollo de sus programas
presupuestarios, mediante el control del ejercicio del presupuesto. Lo anterior, se
efectuara por medio de aproximadamente 3,204 tramites de suficiencia
presupuestaria, asi como por la atencién de 17,200 tramites de pago.

Registrar trimestralmente ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, las
Adecuaciones Presupuestales aplicadas.

Realizar conciliaciones trimestrales con la Tesoreria de la Federacion de
Reintegros Presupuestarios y Cuentas por Liquidar Certificadas.

Integrar la informacion de seguimiento, para generar los avances de la Matriz de
Indicadores para Resultados en forma mensual.

Realizar el registro contable de las operaciones y los Estados Financieros, en
apego a la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Elaborar, con base en la informacion proporcionada por las Unidades
Responsables y la Direcciébn General de Recursos Humanos, 42 declaraciones
periddicas para el cumplimiento de las obligaciones fiscales de la CNDH.

Informar a las instancias internas y externas sobre los avances fisicos y ejercicio
de los recursos aprobados en el PEF, con la presentacion de 289 informes
periodicos (Informes Presupuestales y Programaticos).

Mantener actualizado el marco normativo que regula la operacion financiera de la
Comision Nacional.

Coordinar las actividades para el mantenimiento del Sistema Integral de
Administracién de Recursos Financieros (SIARF).

Dar seguimiento, mantenimiento y proponer mejoras a los cuatro procesos
certificados del Sistema de Gestién de la Calidad de la Oficialia Mayor (Ingresos,
Egresos, Regulacién Financiera y Programacion y Evaluacion).

Integrar el archivo contable bajo su responsabilidad y enviarlo a la Secretaria
Ejecutiva, para su debida guarda, custodia y conservacion.

B. Recursos humanos

B.1

B.2

Integrar el Proyecto de Presupuesto para 2016, en lo que respecta el Capitulo
1000, Servicios Personales.

Mantener actualizado el marco normativo en materia de servicios personales, a
través de la elaboracion y/o actualizacién de los documentos normativos en
materia de recursos humanos.

104



w W
SIS

Formular y proponer el proyecto de politica salarial, asi como el esquema de
prestaciones que deberan otorgarse durante el ejercicio.

Realizar el proceso de néminas de pago.

Realizar, con la Direccion General de Finanzas, 12 conciliaciones sobre el
ejercicio del presupuesto autorizado a la CNDH en el Capitulo 1000 “Servicios
Personales”.

Disefiar, promover y conducir el Programa Institucional de Capacitacién, con
base en la deteccion de necesidades, considerando la realizacion de 78 eventos,
conforme a las necesidades planteadas por las Unidades Responsables de la
CNDH vy al presupuesto autorizado para este rubro.

Efectuar cuatro conciliaciones de la plantilla de personal con cada Unidad
Responsable de la CNDH.

Proporcionar al personal atencion médica-odontolégica, mediante la realizacion
de 3,870 consultas y la ejecucion de campafas de prevencién a la salud.
Coordinar la operacion del Sistema de Gestion de la Calidad de la Oficialia
Mayor, asi como mantener el Certificado en los dos procesos del &rea.

C. Recursos materiales y servicios generales.

C.1

Integrar tres programas: Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios; Programa Anual de Obra y Programa Anual de Disposicion Final de
Bienes Muebles.

Realizar la adquisicibn de bienes y contratacion de servicios mediante la
instrumentacion de 387 procedimientos.

Llevar a cabo dos procesos de levantamiento de inventario relativos a bienes de
consumo y uno a activo fijo, manteniendo un control adecuado de los mismos.
Administrar y conservar los bienes muebles e inmuebles institucionales en
condiciones adecuadas de operacién y funcionamiento, mediante la realizacion
de 7,000 servicios de mantenimiento a los mismos.

Realizar 900 servicios de mantenimiento al parque vehicular, para conservarlo en
condiciones 6ptimas y asegurar su adecuado desempefio.

Ejecutar la tramitacion de transportacion aérea, asi como las actividades relativas
a la organizacion y atencion de 665 eventos y servicios internos y externos.
Mantener las condiciones adecuadas en materia de seguridad y proteccién en las
instalaciones del Organismo, mediante el registro y control de los
aproximadamente 65,000 visitantes que acuden a las sedes metropolitanas en la
Ciudad de Meéxico, asi como realizar cuatro simulacros simultaneos en los
inmuebles de la CNDH de la Ciudad de México.

Conservar la certificacion de los procesos incorporados al Sistema de Gestion de
la Calidad: Adquisicion y suministro de bienes; Eventos; Control de acceso;
Mantenimiento y Suministro de combustible.

D. Normatividad y desarrollo tecnoldgico

D.1 Elaborar y, en su caso, actualizar estructuras organicas, manuales de

organizacion, manuales de procedimientos y, en general, cualquier documento de
caracter normativo administrativo; asi como gestionar su autorizacion y registro
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D.2

D.3

D. 4

D.5

D.6

D.7

D.8

en términos de las propias necesidades de la Oficialia Mayor y de las Unidades
Responsables, con un estimado de 150 documentos.

Mantener en Optimas condiciones la operatividad de los centros de computo y
comunicaciones (SITES) de la Comisién Nacional en el area metropolitana, para
lo cual se considera realizar un mantenimiento integral anual a cada uno, es
decir, siete en total.

Realizar los programas de mantenimiento preventivo, para mantener el equipo de
telecomunicaciones y de computo en Optimas condiciones, asi como actualizar
las licencias del software, para lo cual se considera realizar 1,800 servicios de
mantenimiento a equipos de telecomunicaciones (conmutadores, teléfonos,
switches, antenas inalambricas, faxes, etc.) y 3,000 servicios de mantenimiento
equipos de computo (PC, lap-tops, impresoras, no-breaks, servidores, scanners,
etc.).

Mantener actualizado el control de usuarios de los equipos de informatica y
telecomunicaciones, lo que generara aproximadamente 3,500 nuevos registros.
Llevar a cabo el seguimiento y control de los requerimientos de informacién y/o
documentacién de la Auditoria Superior de la Federacion; los organismos
fiscalizadores internos y externos y de las solicitudes de transparencia, cuya
responsabilidad de atencién corresponde a las distintas areas de la Oficialia
Mayor.

Llevar el registro, control y seguimiento de los asuntos recibidos en la Oficialia
Mayor y turnarlos para la atencion de sus areas de competencia, para lo cual se
consideran 1,650 acciones.

Mantener el registro, control y difusion de los acuerdos firmados por la Oficialia
Mayor, a propuesta y/o solicitud de las Unidades Responsables y de las
Direcciones Generales de la Oficialia Mayor.

Llevar a cabo las actividades establecidas en los procedimientos para la
conservacion y el mejoramiento de los dos procesos certificados del Sistema de
Gestion de Calidad (Suministro y Mantenimiento de Equipo Informatico y
Suministro y Soporte Integral a los Servicios Telefonia Fija y Movil), mediante la
emision de 12 reportes, a fin de mantener la certificacion ante la realizacion de
las auditorias correspondientes.
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7. Transparenciay acceso ala informacion publica

Programa Presupuestario: No aplica
Unidad Responsable: Unidad de Enlace

La Comision Nacional de los Derechos Humanos reafirma su compromiso relativo al
acceso a la informacién publica con apego a la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica Gubernamental (LFTAIPG). Es por ello que a través de este
programa, este Organismo Publico Autbnomo busca:

a) Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica, salvaguardando los datos
personales.

b) Fomentar la cultura de la transparencia mediante gestiones claras y expeditas de
solicitudes de acceso a la informacion.

c) Contribuir a la rendicién de cuentas a la sociedad con relacién a las actividades,
estructura y ejercicio del gasto de esta Comision Nacional.

La CNDH a través de este programa da a conocer la actividad institucional de una
manera clara y accesible a la sociedad. Por medio de la pagina oficial de internet
(www.cndh.org.mx) se pueden consultar el Informe Anual de Actividades, el Programa
Anual de Trabajo, informacién relativa al ejercicio del gasto, el cumplimiento de las
metas de los programas presupuestarios de cada ejercicio, asi como todas aquellas
obligaciones de conformidad con la normatividad en materia de transparencia.

Asimismo, LA CNDH cuenta con un sistema denominado Infomex, ademas de un correo
institucional de transparencia y un médulo de atencién al publico, a través de los cuales
se proporciona de manera oportuna el acceso a la informacion, acceso y correccion de
datos personales u oposicion a la publicidad.

Los servicios que se generan con el objeto de lograr un adecuado desarrollo institucional
son los siguientes:

A. Impulso a las acciones necesarias para mantener la vigencia del marco normativo,
disefio institucional y herramientas para garantizar el derecho de acceso a la informacién
publica en la CNDH.

B. Establecimiento de criterios homogéneos para la proteccién de datos personales en el
ejercicio de este derecho.

C. Promocion de los procedimientos y avances en materia de rendicion de cuentas, con
el objetivo de facilitar que la sociedad pueda ejercer su derecho a la informacion de
manera adecuada.

D. Desarrollo de procedimientos que prevean y faciliten el acceso a la informacion de
personas con discapacidad.
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Para la prestacion de servicios, la CNDH lleva a cabo las siguientes actividades:

A.1. Difundir el marco normativo institucional para la proteccion de datos personales,
solicitudes de acceso a la informacion y rendicion de cuentas.

B.1. Llevar a cabo sesiones de trabajo con servidores publicos de la CNDH y los
miembros del Comité de Informacion, a fin de fortalecer el uso de las herramientas
necesarias para responder en forma expedita, clara y eficaz a las solicitudes de acceso
a la informacion, asi como los estandares requeridos para brindar un servicio de calidad
para la atencién a los solicitantes.

B.2 Realizar actividades de promocion y difusion relacionadas con el derecho de acceso
a la informacion y proteccién de datos personales.

C.1 Tramitar en términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, las solicitudes de acceso a la informacién, acceso y correccion
de datos personales u oposicion a la publicidad recibidas en la CNDH, dar contestacion
en su caso, o0 bien gestionar con las unidades responsables al acceso efectivo de las
mismas.

C.2. Actualizar en el portal de la CNDH, la informacién prevista en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

D.1. Implementar cursos de capacitacion para el personal en materia de transparencia,
permitiendo con esto un procedimiento acorde a sus necesidades en apoyo a la
realizacion de las solicitudes de acceso a la informacion.
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Anexos

Anexo 1: Programas presupuestarios

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Programa Presupuestario EO0L: Establecer y dirigir la estrategia institucional para
proteger y promover los derechos humanos y presentar sus resultados

Programa Presupuestario: E002 Proporcionar servicios que se brindan en las areas
de atencion al publico en oficinas centrales

Programa Presupuestario: EO03 Proporcionar servicios de atencién al publico en
general en oficinas fordneas, asi como asuntos relacionados con las personas
migrantes

Programa Presupuestario: E004 Solucionar expedientes de presuntas violaciones a
los Derechos Humanos: Quejas, Orientaciones Directas y Remisiones

Programa Presupuestario: E005 Solucionar inconformidades por la actuacién de
organismos y autoridades de las entidades federativas

Programa Presupuestario: E006 Atender asuntos relacionados con victimas del
delito

Programa Presupuestario: E007 Atender asuntos relacionados con personas
reportadas como desaparecidas, extraviadas, ausentes, fallecidas no identificadas y
victimas de secuestro

Programa Presupuestario: E008 Realizar visitas de supervision a lugares de
detencion en ejercicio de las facultades del Mecanismo Nacional de Prevencién de
la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Programa Presupuestario: EO031 Elaborar pronunciamientos que orienten la
instauracion de politicas publicas tendientes a garantizar el respeto de los derechos
humanos en el sistema penitenciario

Programa Presupuestario: E010 Proteccién de los Derechos Humanos de Indigenas
en Reclusién

Programa Presupuestario: EO11 Atender asuntos de la nifiez, la familia,
adolescentes y personas adultas mayores

Programa Presupuestario: E012 Atender asuntos relacionados con Sexualidad,
Salud y VIH

Programa Presupuestario: E013 Promover, divulgar, dar seguimiento, evaluar y
monitorear la politica nacional en materia de igualdad entre mujeres y hombres, y
atender asuntos de la mujer

Programa Presupuestario: E014 Promover el respeto de los Derechos Humanos de
victimas y posibles victimas de la trata de personas; asi como periodistas y
personas defensoras de derechos humanos
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

Programa Presupuestario: E015 Impartir capacitacion en Derechos Humanos y
establecer vinculos de colaboracién interinstitucional

Programa Presupuestario: E016 Mantener relaciones de colaboracién internacional
con organismos afines nacionales e internacionales, realizar estudios y administrar
el archivo institucional.

Programa Presupuestario: E017 Ejecutar el programa de comunicacion social

Programa Presupuestario: E018 Coordinar las publicaciones, realizar
investigaciones, promover la formacion académica y ofrecer servicios
bibliohemerograficos en materia de Derechos Humanos

Programa Presupuestario P019: Planear las actividades y analizar los resultados
institucionales

Programa Presupuestario: R020 Desarrollar y administrar sistemas a las unidades
responsables y organismos estatales; administrar las paginas de internet e intranet y
promover los Derechos Humanos a través de herramientas informaticas

Programa Presupuestario: R021 Realizar acciones de apoyo juridico

Programa Presupuestario: E022 Promover los Derechos Humanos de los pueblos y
las comunidades indigenas

Programa Presupuestario: E023 Realizar visitas de supervision penitenciaria para
verificar el respeto de los derechos humanos de las personas en reclusién

Programa Presupuestario: E024 Atender asuntos relativos a la aplicacion del
Mecanismo Nacional de Promocién, Proteccion y Supervision de la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Programa Presupuestario: E025 Sistema Nacional de Alerta de violacion a los
derechos humanos

Programa Presupuestario: E026 Informar sobre la tramitacion y determinacion de los
expedientes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos

Programa Presupuestario E028: Atender asuntos relacionados con los Derechos
Humanos de Ambito Laboral y Social

Programa Presupuestario E029: Atender asuntos relacionados con los Derechos
Humanos econdémicos, culturales y ambientales

Programa Presupuestario R0O30: Analizar, evaluar e impulsar el seguimiento de las
Recomendaciones

Programa Presupuestario: O001: Apoyo a la funcién puablica y buen gobierno

Programa Presupuestario: MO0O1: Apoyo administrativo
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Anexo 2: Estructura programéatica 2015

UR | Al PP DESCRIPCION

100 Presidencia
003 Proteger los Derechos Humanos Eficaz y Eficientemente
E001 Establecer y dirigir la estrategia institucional para proteger y promover los Derechos Humanos y

iresentar sus resultados

101 Primera Visitaduria General

003 Proteger los Derechos Humanos Eficaz y Eficientemente

£003 Propgrcionar servicios de atencic’)_n al publico en general en oficinas foraneas, asi como asuntos
relacionados con las personas migrantes

£004 Splucionar expgd_ientes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos: Quejas, Orientaciones
Directas y Remisiones

E005 | Solucionar inconformidades por la actuaciéon de organismos y autoridades de las entidades federativas

E006 | Atender asuntos relacionados con victimas del delito

E007 Atend_er asun_tos rt_el_acionad0§ con personas reportadas como desaparecidas, extraviadas, ausentes,
fallecidas no identificadas y victimas de secuestro

004 Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos Eficiente y Ampliamente

EO11 | Atender asuntos de la nifiez, la familia, adolescentes y personas adultas mayores

E012 | Atender asuntos relacionados con Sexualidad, Salud y VIH

E024 Atender asuntos relativos a la aplicacién del Mecanismo Nacional de Promocién, Proteccién y Supervision

de la Convencién sobre los derechos de las Personas con Discapacidad.

_

Segunda Visitaduria General

003 Proteger los Derechos Humanos Eficaz y Eficientemente

E004 Sqlucionar expgd_ientes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos: Quejas, Orientaciones
Directas y Remisiones

EO005 | Solucionar inconformidades por la actuaciéon de organismos y autoridades de las entidades federativas

103 Tercera Visitaduria General

003 Proteger los Derechos Humanos Eficaz y Eficientemente

E004 Sqlucionar exped_ientes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos: Quejas, Orientaciones

Directas y Remisiones

E005 | Solucionar inconformidades por la actuacién de organismos y autoridades de las entidades federativas

E031 Elaborar pronunciamientos que orienten_ la instaura_cién _de_ ptzslaiticas publicas tendentes a garantizar el
respeto a los derechos humanos en el sistema penitenciario.

004 Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos Eficiente y Ampliamente

E008 Rea]izar visitas de sqpervisic’)n a lugares de detencién en ejercicio de las facultades del Mecanismo

Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

Realizar visitas de supervision penitenciaria para verificar el respeto a los derechos humanos de las

personas en reclusion.

E023

104 Cuarta Visitaduria General

003 Proteger los Derechos Humanos Eficaz y Eficientemente

£004 Splucionar expgdjentes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos: Quejas, Orientaciones
Directas y Remisiones

EO005 | Solucionar inconformidades por la actuacién de organismos y autoridades de las entidades federativas
EO010 | Proteccion de los Derechos Humanos de Indigenas en Reclusion

004 Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos Eficiente y Ampliamente

£013 Promover, divulgar, dar seguimiento, evaluar y monitqrear la politica nacional en materia de igualdad
entre mujeres y hombres, y atender asuntos de la mujer

E022 | Promover los Derechos Humanos de los pueblos y las comunidades indigenas

[
[
/

116 Quinta Visitaduria General

003 Proteger los Derechos Humanos Eficaz y Eficientemente

£003 Propgrcionar servicios de atenciQn al publico en general en oficinas foraneas, asi como asuntos
relacionados con las personas migrantes

Solucionar expedientes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos: Quejas, Orientaciones
Directas y Remisiones

E004

o Este programa sustituye al EO09 “Gestionar asuntos sobre beneficios de libertad anticipada, traslados penitenciarios y
contra la pena de muerte de nacionales en el extranjero”. Cabe mencionar que debido a que el cambio se realiz6 hasta
marzo de 2015, las metas reportadas como realizadas al primer trimestre hacen referencia a las programadas en el E009.
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E005

DESCRIPCION
Solucionar inconformidades por la actuacion de organismos y autoridades de las entidades federativas

004

Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos Eficiente y Ampliamente

117

E014

Promover el respeto de los Derechos Humanos de posibles victimas de la trata de personas, agravio a
periodistas y defensores civiles de los Derechos Humanos

Sexta Visitaduria General

003

Proteger los Derechos Humanos Eficaz y Eficientemente

E004

Solucionar expedientes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos: Quejas, Orientaciones
Directas y Remisiones

E005

Solucionar inconformidades por la actuacion de organismos y autoridades de las entidades federativas

004

Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos Eficiente y Ampliamente

E028

Atender asuntos relacionados con los Derechos Humanos de Ambito Laboral y Social

i
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E029

Atender asuntos relacionados con los derechos humanos econdmicos, culturales y ambientales

Direccion General de Quejas y Orientacion

003

Proteger los Derechos Humanos Eficaz y Eficientemente

E002

Proporcionar servicios que se brindan en las areas de atencion al publico en oficinas centrales

E004

Solucionar expedientes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos: Quejas, Orientaciones
Directas y Remisiones

E005

Solucionar inconformidades por la actuacion de organismos y autoridades de las entidades federativas

E025

Sistema Nacional de Alerta de violacién a los Derechos Humanos
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E026

Informar sobre la tramitacion y determinacion de los expedientes de presuntas violaciones a los Derechos
Humanos

Secretaria Técnica del Consejo Consultivo

004

Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos Eficiente y Ampliamente
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E015

Impartir capacitacion en Derechos Humanos y establecer vinculos de colaboracion interinstitucional

Secretaria Ejecutiva

004

Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos Eficiente y Ampliamente

|
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EO16

Mantener relaciones de colaboracion internacional con organismos afines nacionales e internacionales,
realizar estudios y administrar el archivo institucional

Direccion General del Centro Nacional de Derechos Humanos

004

Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos Eficiente y Ampliamente
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E018

Coordinar las publicaciones, realizar investigaciones, promover la formacién académica y ofrecer
servicios bibliohemerograficos en materia de Derechos Humanos

Coordinacién General de Comunicacion y Proyectos

004

Promover y Divulgar la Cultura de los Derechos Humanos Eficiente y Ampliamente

110

EO017

Ejecutar el programa de comunicacién social

Direccion General de Planeacion y Analisis

005

Servicios de apoyo eficientes y oportunos
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P019

Planear las actividades y analizar los resultados institucionales

Direccion General de Asuntos Juridicos

005

Servicios de apoyo eficientes y oportunos

Realizar Acciones de Apoyo Juridico

Direccion General de Informaciéon Automatizada

005

Servicios de apoyo eficientes y oportunos

R020

N

Desarrollar y administrar sistemas a las unidades responsables y organismos estatales, administrar las
paginas de internet e intranet y promover los Derechos Humanos a través de herramientas informaticas

Direccion General de Seguimiento de Recomendaciones

005

Servicios de apoyo eficientes y oportunos

N

Analizar, evaluar e impulsar el seguimiento de las Recomendaciones

Organo Interno de Control

001

Control y evaluacion eficaz de la gestion institucional

0001

i

N

Apoyo a la funcién publica y buen gobierno
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112

DESCRIPCION
Oficialia Mayor

002

Administracién de recursos eficiente y transparente

MO001

Actividades de apoyo administrativo
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