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Presentacion

Ponemos a su disposicion el Programa Anual de Trabajo 2016 de la Comisiéon Nacional
de Derechos Humanos, el cual contiene una referencia integral de los objetivos que
planeamos llevar a cabo durante el afio en mencion.

La Comisién Nacional de Derechos Humanos consciente de los retos actuales, incorpora
las bases del Plan Estratégico Institucional (vigencia al 2019), como elemento rector de
su Programa Anual de Trabajo 2016. Lo cual conlleva a la entidad al establecimiento de
una vision y mision, a mediano y largo plazo. Asi, la CNDH impulsa una transformacion
institucional.

La implementacion de este modelo orientado al cambio organizacional y la
modernizacion administrativa, permite la identificaciébn de la estrategia a través del
establecimiento de objetivos viables y visibles. Lo anterior, facilita la mejora de los
procesos internos de la institucién que se refleja en la consolidacion de una cultura
preventiva de respeto y observancia a los derechos humanos por parte de la sociedad
mexicana.

El propdsito de nuestra administracion es trazar estrategias acordes a estos objetivos,
los cuales seran insumo fundamental en la evaluacién de programas, la reingenieria de
los procesos y la modernizacién administrativa. La articulaciéon del Programa Anual de
Trabajo 2016 y las bases para la implementacion del Plan Estratégico Institucional, son
un paso importante en esta meta fijada por esta Comision Nacional. La responsabilidad
de enfrentar nuevos retos, en el contexto actual complejo, requiere respuestas teniendo
en cuenta los factores internos y externos, con el fin de lograr una politica de proteccion
de los derechos humanos basada en una cultura preventiva.

La modernizacién administrativa de nuestra organizacion constituye la busqueda de la
calidad en los servicios que brinda la CNDH, privilegiando una atencion integral y eficaz
a las victimas de violaciones a sus derechos humanos, asi como una sinergia con las
principales instituciones y organizaciones de la sociedad, cuyos objetivos estén
encaminados a restablecer el Estado de derecho, que proteja y dé voz a una sociedad
gue clama por justicia y que anhela ser representada por instituciones que fomenten la
transparencia y luchen contra la corrupcién.

El Programa Anual de Trabajo 2016 que se presenta a continuacion esboza la sinergia
con las bases del Plan Estratégico, de acuerdo al contexto competitivo, global,
interdependiente y tecnoldgico en el que se encuentra inmersa la organizacion. La
administracion desea suministrar de manera oportuna y eficiente, los instrumentos
necesarios para impulsar procesos de mejora continua, asi como las herramientas para
el acceso a la informacion y la participacion de la ciudadania para el fortalecimiento de la
cultura de proteccién de los derechos humanos en México.

Luis Raul Gonzalez Pérez
Presidente de la Comision Nacional de los Derechos Humanos
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Prélogo

El Programa Anual de Trabajo 2016 de la Comision Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH), se realiza con base en el mandato establecido en el articulo 102, apartado B,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y tiene su fundamento en el
articulo 28 del Reglamento Interno de la CNDH, donde se establece que debe basarse
en los programas, objetivos y acciones proyectadas por cada uno de los érganos y
unidades administrativas.

En este documento se presentan las acciones que esta Institucién ejecutara durante el
afio 2016. Asimismo, se incluye un panorama general u objetivo de la situacion
relacionada con cada Programa Presupuestario, asi como la descripcion de los
productos, servicios y actividades que se tienen calendarizadas, a fin de dar
cumplimiento a las metas programadas.

La CNDH aplica diferentes herramientas en este ambito:

1) El modelo de Presupuesto basado en Resultados (PbR) que, a diferencia de los
presupuestos tradicionales que miden los recursos consumidos, mide la realizacién de
bienes y servicios, asi como el impacto que generan en la sociedad, tomando en cuenta
los objetivos y metas.

2) El Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) que es un conjunto de elementos
metodoldgicos para el seguimiento y la evaluacion de los programas presupuestarios y
su contribucion a la consecucion de los objetivos de la Comisiébn Nacional de los
Derechos Humanos, y

3) La Metodologia del Marco Ldgico (MML) que es la herramienta de planeacion
estratégica que es aplicada para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), en la cual se observan los obijetivos, indicadores y metas de los
Programas Presupuestarios de manera precisa y detallada.

De esta manera, los Programas Presupuestarios son presentados de acuerdo a la
Estructura Programética 2016, con objetivos claros y vinculados en una MIR, como una
respuesta puntual a una situacibn o problematica que requiere ser atendida y/o
solucionada.

A través de la MIR, se consolidan los procesos de planeacion y programacion, asi como
la relacion de los objetivos, indicadores y metas. Estos indicadores forman parte del
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) y los resultados del cumplimiento de
sus metas se reporta trimestralmente a la H. Camara de Diputados por medio del Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH).

Los Programas Presupuestarios estan a cargo de las diferentes unidades responsables.
Para este afo, se cuenta con 25 programas, de los cuales 23 tienen Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) que incorporan a nivel de Fin, Propdsito,



Componentes y Actividades, indicadores estratégicos y de gestién, asi como las metas
programadas, a efecto de evaluar los avances de manera perioddica para garantizar su
cumplimiento. Los deméas programas no tienen matriz por la modalidad en la que se
encuentran.

El seguimiento y evaluacion de los Programas Presupuestarios se realizara de forma
trimestral y anual a través del Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED),
contribuyendo de esta manera a la transparencia y rendicion de cuentas.

Todo lo anterior, se encamina a que la CNDH se constituya como una instancia solida y
confiable encargada de la proteccion, defensa, promocion, observancia, estudio y
divulgacion de los derechos humanos a nivel nacional, asi como su desarrollo
institucional, que responda de mejor forma a los retos que plantea nuestra realidad, asi
como a los requerimientos y necesidades de nuestra sociedad.



La CNDH y los derechos humanos en México

Los derechos humanos en México han sufrido una transformacion drastica y acelerada,
reflejada la evolucion de las quejas recibidas por la Comision Nacional de los Derechos
Humanos durante el periodo 2010 a 2015, por lo que se refleja un incremento del 18%
durante los afios mencionados. El actuar institucional de esta Comision Nacional, ha
avanzado acorde a los retos de complejidad y dificultad que se presentan para el pais
durante los ultimos afos.

Los casos de violaciones a los derechos humanos han planteado mayores retos
nacionales e internacionales para la CNDH, estableciendo altas exigencias a las
instituciones, donde este organismo publico autbnomo no es la excepcién. Los
desequilibrios sociales reflejados en el acceso insuficiente a los derechos basicos,
ponen de manifiesto la fragilidad del Estado de Derecho en algunos lugares del pais.
Esta situacion ha dado como resultado un cambio en el rol de nuestra sociedad,
estableciendo profundos cambios en la interaccion y percepcion frente a las instituciones
y autoridades que lo integran.

La sociedad mexicana identifica los aspectos negativos que deben transformase para
construir una cultura de proteccion y defensa de los derechos humanos, asi como en la
mejora en el sistema judicial, el uso transparente de los recursos publicos, la resolucién
de conflictos sin el uso de la fuerza. Lo anterior, son factores primordiales a implementar
para combatir en forma eficaz los niveles de bajos ingresos y condiciones de pobreza de
las mexicanas y los mexicanos en situaciones sociales adversas o de vulnerabilidad.

Para superar esta situacién de pobreza y desigualdad social, traducida en una falta de
oportunidades y exclusion social, es imperativo suplir las necesidades en materia de
derechos humanos, trascendiendo el hiperpositivismo juridico a fin de establecer
acciones interdisciplinarias a través de politicas publicas que pongan como centro el
desarrollo integral de las personas. En este sentido, se deben fortalecer el trabajo
interno de las instituciones asi como su compromiso y responsabilidad, que contribuyan
a la promocion de acciones especificas en materia de derechos humanos en beneficio
de las personas.

La conformacion de politicas publicas efectivas en defensa de los derechos humanos
debe surgir de una nutrida respuesta institucional, social y civil, entendiendo que el
objetivo de construir una cultura respetuosa en la materia; la cual no involucra soélo a la
CNDH, sino por el contrario, atafie a las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, asi como a la sociedad en general. Esta situacién plantea escenarios
de cooperacion e interdependencia entre los multiples integrantes, con el fin de lograr
respuestas interdisciplinarias y flexibles, con relaciones interinstitucionales estrechas y
estratégicas con todos los involucrados en esta materia.

La CNDH consiente de esta realidad, contribuye a esta mejora a través de un analisis o
diagnéstico situacional de los procesos y procedimientos organizacionales, y con



enfoque mas preventivo y reactivo en materia de derechos humanos, por lo que se
establecieron las bases del Plan Estratégico Institucional del cual se deriva este
Programa Anual de Trabajo 2016, que contribuye a la proteccién y defensa, promocién y
observancia, estudio y divulgacion de los derechos humanos, asi como al desarrollo
institucional. Lo anterior, con el firme propédsito de lograr un aporte institucional acorde a
las realidades y necesidades de la sociedad mexicana en un contexto de Estado de
Derecho.

De esta manera, consideramos necesario e indispensable fortalecer nuestras aptitudes,
actitudes, conocimientos y recursos, y con el propdésito de estar a la altura de las
exigencias de la sociedad actual frente a los derechos humanos. Resulta preciso brindar
una atencion a la sociedad que responda a los principios de eficacia, eficiencia, calidad y
economia. Para ello, no hemos escatimado en la revision de nuestros procedimientos
estratégicos, administrativos y operacionales. Respecto al primero, elaboramos las
bases del Plan Estratégico Institucional, con la finalidad de establecer un camino claro y
detallado institucional durante esta administracion, la cual conlleva al establecimiento de
este Programa Anual de Trabajo 2016.

A través de este Programa Anual de Trabajo se visualiza una determinada alineacién de
los programas presupuestarios con los ejes rectores u objetivos estratégicos de la
CNDH identificados en el Plan Estratégico. En relacién a los ejes rectores, la proteccién
y defensa proporciona atencion oportuna y adecuada las victimas de presuntas
violaciones para proteger y salvaguardar sus derechos. Asimismo, la promocion y
observancia busca la implementacion y consolidacién de una cultura de respeto a la
dignidad humana y a la defensa de los derechos de las personas, la cual se puede lograr
mediante labores de promocion en materia de derechos humanos con apoyo de
diferentes actividades de capacitacion, formacién, difusion y divulgacion dirigidas a
servidores publicos y a la sociedad en general a nivel nacional.

Igualmente, con el estudio y divulgacion en materia de derechos humanos se desarrollan
investigaciones, estudios y capacitaciones promoviendo una cultura en dicho asunto
orientada a la academia y la interdisciplinariedad. De igual manera, a través del
desarrollo institucional se apoyan los procesos de mejora para el cumplimiento de metas
orientadas a la mision, visién, objetivos y estrategias institucionales.

En este mismo sentido, tanto la normatividad, la modernizacion y simplificacion de
procesos y procedimientos, la confianza en la institucion, la promocién de los derechos
humanos y la oportunidad de crear sinergias para el fortalecimiento institucional, son
elementos clave de los objetivos de esta Comision Nacional.

A través de la normatividad, se pretende impulsar la creacién, armonizacion,
cumplimiento y actualizacion de leyes e instrumentos normativos de politica publica, que
fomenten y aseguren la plena vigencia de los derechos humanos.



Con la modernizacién y simplificacion se busca optimizar los procesos y procedimientos
institucionales por medio de procesos de sistematizacion y comunicacién, asi como una
el fortalecimiento de la capacitacion interna de manera integral.

La confianza en la institucional es fundamental, por ello se pretende mejorar la calidad,
calidez y accesibilidad de los servicios con un mayor acercamiento a la sociedad en
general, particularmente con los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Cabe resaltar que a través de la promocién, se busca consolidad una cultura preventiva
y de respeto a los derechos humanos por medio de la promocion, estudio, divulgacion,
formacion y capacitacion a servidores publicos, asi como a la poblacién en general.

Con la oportunidad, se busca impulsar sinergias y mecanismos de coordinacion
interinstitucional y concertacion social que fomenten el intercambio de buenas practicas
y estandares internacionales para la reduccién de las violaciones y el fortalecimiento de
la proteccion y restitucion de los derechos de las victimas.

En relacion a lo anterior, cabe destacar que las bases del Plan Estratégico Institucional,
incorporaron informacion suministrada por el personal de la CNDH, reflejada en la
definiciébn de la misién, vision y objetivos institucionales, focalizando el recurso humano
como el valor principal de la organizacion, reflejado en este Programa Anual de Trabajo.

Estos objetivos planteados para toda la administracion, se iran cumplimiento durante el
desarrollo de la gestion, por lo que a través de la implementacion de este Programa
Anual de Trabajo 2016 se reflejara una mejora paulatina de los procesos y
procedimientos institucionales y el fortalecimiento de los servicios brindados por esta
Comisién Nacional, acordes a las necesidades actuales y futuras de la sociedad.

Bases del Plan Estratégico Institucional

Planeacidén estratégica
Es un proceso integral enfocado a definir objetivos y establecer metas institucionales, asi

como definir politicas y programas que son requeridos para beneficio de la sociedad, por
lo que deben ser implementados con eficacia, eficiencia, economia y calidad.
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Planeacion Estratégica

1. Nivel Estratégico: Presidencia (con la DGPAYy Staff) y el Consejo Consultivo

Formulacién y establecimiento de retos, asi como la planeacién para la definicién de la misién, visién, objetivos, estrategias y
lineas de accién

\
2. Nivel Tactico: OM y DGPA

Reestructuracién organizacional (recursos humanos, financieros, materiales, normatividad) y reingenieria de programas

v

3. Nivel Operativo: Visitaduriasy Direcciones Generales

Servicios y actividades institucionales, objetivos, indicadores y metas

v
4. ControlInterno: OM

Gestion y administracion de recursos, normatividad institucional y desarrollo tecnolégico, recursos humanos, recursos materiales
y servicios generales

v

5. Fiscalizacién: OIC y ASF

Auditorias internas, asi como auditorias externas practicadas por la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), control
normativo, responsabilidad de servidores publicos, gestion de la calidad, evaluacion de la gestién, inconformidades, situacién
patrimonial, denuncias y responsabilidades, participacién en actos de entrega-recepcion de los cargos de servidores publicos de
mando, vigilancia de los actos relacionados con adquisiciones y obra publica

Fuente: Direccién General de Planeacién y Andlisis de la CNDH, 2015

Mision y Vision de la CNDH

MISION:
“E - T . : : .

s un organismo publico nacional y auténomo, dedicado a promover, divulgar,
proteger y vigilar la plena vigencia de los derechos humanos de todas las
personas en el pais, asi como en el extranjero ante autoridades mexicanas,
construyendo asi una cultura de prevencion y respeto en la materia y de
atencion a las victimas”

VISION:

“Ser el organismo con autoridad moral y reconocida confianza en la sociedad
por su contribucion en la consolidacion de una efectiva cultura nacional de
respeto a los derechos humanos y en la generacion de un estado humanista y
democratico, asi como por proporcionar un servicio con enfoque integral,
eficiente, calido y de calidad para victimas y usuarios”.
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Ejes rectores de la CNDH

Como parte de la planeacion estratégica es fundamental considerar el Articulo 20. de la
Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos el cual sefiala como objeto
esencial de la misma, la proteccion, observancia, promocién, estudio y divulgacion de los
derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano. Para efectos de este Plan
Estratégico Institucional, se considerardn como ejes rectores o areas sustantivas de la
actividad institucional las siguientes:

I. Proteccion y ‘ / Il. Promocidn y ‘

defensa observancia
Estrategia
Institucional
(GIR)
lll. Estudio y IV. Desarrollo
divulgacion institucional

Fuente: Direccién General de Planeacion y Andlisis de la CNDH, 2015

I. Protecciony Defensa

Se enfoca en la atencién oportuna y adecuada que se da a las victimas de presuntas violaciones a los
derechos humanos con la finalidad de protegerlos y defender los mismos. En este sentido, las personas
gue denuncian una violacion a sus derechos, son atendidas en las oficinas centrales y foraneas de esta
Comisién Nacional a través de los siguientes servicios: asistencia en la elaboracion y revision de escritos
de queja o recursos, orientacion juridica, remision a otras autoridades, informaciéon general sobre esta
Comisién Nacional y del tramite de algun expediente, entre otros. La CNDH cuenta con programas
especiales para la proteccién y defensa de grupos vulnerables, como por ejemplo: victimas del delito;
nifios, nifias, adolescentes, jovenes y personas adultas mayores, personas migrantes; personas reportadas
como desaparecidas; personas en reclusion y con particular atencién a casos de indigenas en reclusion. En
el caso del programa de presuntos desaparecidos, se coadyuva en la blusqueda y localizacion de personas
desaparecidas, independientemente de la causa, ademas del trdmite y atencion de quejas relativas a
conductas irregulares de personas servidoras publicas durante la investigacién de hechos relacionados con
desapariciones.

II. Promocion y Observancia

Hace referencia a la implementacion y consolidaciéon de una cultura de respeto a la dignidad humana y a la
defensa de los derechos de las personas, la cual se puede lograr mediante labores de promocién en
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materia de derechos humanos con apoyo de diferentes actividades de capacitacion, formacion, difusion y
divulgacion dirigidas a servidores publicos y a la sociedad en general a nivel nacional. Tanto el desarrollo
de capacidades, el conocimiento, asi como el ejercicio pleno de los derechos humanos son elementos
clave para la reduccion de violaciones a los derechos humanos. Por medio de este conocimiento, se busca
sensibilizar a la poblacién para que el respeto de los derechos humanos sea un compromiso comun de
todas las personas que vivimos en México.

Asimismo, a través de esta actividad sustantiva, se contemplan acciones de observancia enfocadas a
vigilar el cumplimiento de los derechos humanos por parte de personas del servicio publico, asi como la
sugerencia a las diversas autoridades del pais, que en el exclusivo ambito de sus competencias,
promuevan los cambios y modificaciones de disposiciones legislativas y reglamentarias, ademas de
practicas administrativas, que a juicio de la Comisién Nacional redunden en una mejor proteccién de los
derechos humanos.

Entre las principales acciones en materia de observancia destacan las visitas de supervisién para atender
asuntos relativos a la aplicacion del Mecanismo Nacional de Promocion, Proteccion y Supervision de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, asi como las visitas para la atencién a
victimas del delito y a estaciones migratorias, lugares dependientes de autoridad distinta de la migratoria, a
casas o albergues para migrantes, o bien, a lugares de transito de personas migrantes. Ademas de las
visitas a lugares de detencidn e internamiento en atencién a las facultades del Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura, las de supervision a centros de reclusion para la realizacion del Diagnéstico
Nacional de Supervision Penitenciaria, ademas que de forma permanente se realiza el monitoreo,
seguimiento y evaluacion para la observancia del cumplimiento de la Politica Nacional en materia de
igualdad entre mujeres y hombres, las visitas a centros de reclusidn con poblaciéon indigena y el
Diagndstico sobre la Situacion de la Trata de Personas en México. Finalmente, se consideran también las
visitas relacionadas con las mujeres y hombres que ejercen el periodismo y defensoras y defensores de
derechos humanos y el analisis y supervision sobre la armonizacion legislativa de las entidades federativas,
con base al mandato constitucional, el cual incluye la Ley General de Nifias, Nifios y Adolescentes.

III. Estudio y Divulgacion

Hace énfasis a las funciones de investigacion, estudio y ensefianza en materia de derechos humanos a
través del Centro Nacional de Derechos Humanos (CENADEH), ademas de la elaboracion de informes
especiales. EI CENADEH est4 enfocado a promover el desarrollo de estudios e investigaciones en la
materia, mediante una labor académica que fomenta la cultura y el conocimiento de los derechos humanos
a nivel nacional, buscando de esta manera tener espacios de reflexion en donde se analice la problematica
actual y se propongan lineas de accidn para su tratamiento. La Secretaria Técnica del Consejo Consultivo
en coordinacion con el CENADEH, contribuye a las acciones de estudio y ensefianza a través de las
capacitaciones en la materia.

Por otra parte, como organismo autonomo del Estado mexicano, protector de los derechos humanos de las
personas y consecuentemente instrumento de la vida democrética del pais, la CNDH difunde a la poblacion
sus actividades, ademas de fomentar la proteccién y defensa de sus derechos, la proteccion de las victimas
y la cultura de la legalidad. Lo anterior, a través de los medios de comunicacion a su alcance, tanto
tradicionales, como alternativos y digitales.

IV. Desarrollo Institucional

Agrupa todas las tareas que contribuyen a la mejora y organizacion para el cumplimiento de los resultados
de ésta Comisidon Nacional con base en la misién, vision, objetivos y estrategias institucionales, mediante
las funciones de planeacion y analisis, apoyo juridico, informacion automatizada, control interno y
fiscalizacion.
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Con base en lo anterior y considerando el analisis situacional en materia de derechos humanos, asi como
los retos plasmados en el Programa Anual de Trabajo 2015, se detect6 la necesidad de implementar un
proceso de reingenieria institucional de ésta Comisiéon Nacional que fortalezca los servicios de atencion de
manera oportuna, pertinente y eficaz, por medio de sus cuatro ejes rectores y mediante el cual se logre una
perspectiva transversal de género en todas las direcciones, visitadurias y areas de trabajo, lo que permitira

a la CNDH, cumplir con los estandares nacionales e internacionales en materia de igualdad de género y la
no discriminacion.
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Programa presupuestario relacionado con la Estrategia
Institucional

Establecer y dirigir la estrategia institucional para proteger vy
promover los derechos humanos y presentar sus resultados

Programa Presupuestario: EO01
Unidad Responsable: Presidencia

Durante el primer afio de gestién, se asumié como prioridad contribuir a que este
Organismo Nacional llevara a cabo un ejercicio integral de sus funciones, con pleno
respeto a su autonomia, a efecto de fortalecer su papel como eje del sistema no
jurisdiccional de proteccién de los derechos humanos en nuestro pais, y recuperar con
base en el trabajo realizado y los resultados obtenidos, la confianza y credibilidad de las
mexicanas y mexicanos.

Se busca convertir a la CNDH en una opcién flexible, agil, cercana a la sociedad y sujeta
a menos formalidades que las vias jurisdiccionales tradicionales, para que las personas
gue han visto violentados sus derechos fundamentales puedan acudir a la misma a
buscar que tales violaciones sean subsanadas, los responsables sancionadosy los
dafos reparados.

En este sentido, a través de este programa presupuestario se establece una estrategia
institucional eficaz para la proteccion de los derechos humanos, de tal forma que los
resultados impacten en beneficio de la poblacion.

Cronograma
— z
2 NARRATNVO | NDICADOR | GALCULO. | ENE|FEB|MAR ABR MAY JUN | JUL |AGO|SEP OCT NOV| DIC /ANUAL
Suma de los
promedios del
cumplimiento de
metas de los
Contribuir al programas
respeto de los presupuestarios 219 219
derechos Porcentaje de | que cuentan con
humanos | cumplimiento del Matriz de
Z | mediante una | Programa Anual | Indicadores para
estrategia de Trabajo Resultados
institucional
eficaz Nimero de
programas
presupuestarios
que cuentan con 23 23
Matriz de
Indicadores para
Resultados
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. a
w | RESUMEN | NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO | INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |NOV | DIC JANUAL
*100 95% 95%
La estrategia 83 83
institucional
del * Porcentaje de 83 83
© | Organismo |recomendaciones|  Numero de
g nacional de | aceptadas con | recomendaciones
& | protecciona | relacion a las aceptadas
o "
o | los derechos emitidas 100% 100%
humanos es
eficaz
Numero de
medidas
. aprobadas para el 12 12
*La estrategia establecimiento de
institucional la estrategia
o del Medidas institucional
"'EJ Organismo |aprobadas para el
W | nacionalde | establecimiento Numero de
Q| protecciona | de la estrategia medidas
3 | los derechos | institucional | analizadas para el 12 12
© | humanos es establecimiento de
eficaz I_a e_stra_tegia
institucional
1009 100%
00 00% o
Numero de
acciones para la
implementacion y
La estrategia segumientodela | gyl Ly 1| e
institucional estrategia
del . institucional
&2 | Organismo \mplementacion ¥ | - realizadas
[=) f seguimiento de la
S | nacional de estrateqia .
,% proteccion a institucic?nal Numero &
Q los derechos i;cpclleogzitziggriay
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
humanos es seguimiento de la
eficaz estrategia
institucional
programadas
100 100%100%{100%|100% |100%|100%|100%|100%|100%100%100%|100%| 100%

* Para el calculo de este indicador sdlo seran consideradas aquellas Recomendaciones de las que se ha recibido
informacion por parte de la autoridad destinataria.
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Programas presupuestarios por eje rector:

|. Proteccion y defensa de los derechos humanos

Con base en el eje rector denominado proteccion y defensa, a continuacién se
muestran los programas presupuestarios que estan alineados a este egje:

1. *Atender al publico en general en oficinas centrales; asi como
solucionar expedientes de presuntas violaciones a los derechos
humanos

Programa Presupuestario: E002

Unidad Responsable: Visitadurias Generales, Direccién General de Quejas y
Orientacion y Direccion General de Seguimientos de Recomendaciones

Con base en el articulo tercero de la Ley de la CNDH, este organismo publico cuenta
con competencia en todo el territorio nacional, para conocer de quejas relacionadas con
presuntas violaciones a los derechos humanos cuando éstas fueren imputadas a
autoridades y servidores publicos de caracter federal, con excepcion de los del Poder
Judicial de la Federacion.

A través de este programa presupuestario, *las victimas de presuntas violaciones a
derechos humanos reciben atencidn y solucién a sus escritos o expedientes, mediante la
conciliacion, recomendacion o durante el tramite, para su proteccion y defensa, asi como
la orientacién y remisibn a otras autoridades competentes. *Ademas, se realizan
acciones de seguimiento y analisis sobre el estado que guarda el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la CNDH por parte de las autoridades, para la reparacion,
restitucion y/o indemnizaciéon de sus derechos violentados, asi como para detectar
oportunamente la simulacién, omision, parcialidad y falta de apego en su atencion.

Cronograma
_q i
w RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ANUAL
*Contribuirala | Porcentaje de puntos Nimero de pgntos
o . recomendatorios en
— | proteccion de los recomendatorios .
= tramite aceptados por 1,010 1,010
L | derechos humanos | aceptados por las }
) P . las autoridades
mediante la atencién | autoridades con
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1 .
= N'Zii‘i'fw% "ﬁ'gﬁ;@gg‘- Mg;fgl?LgE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC & ANUAL
de las personas que | relacién a los puntos
sufren violaciones a | recomendatorios en
los derechos tramite )
NUmero de puntos
.humanos pqr recomendatorios en
acciones u omisiones L 1,015 1,015
tramite ' '
por parte de las
autoridades
100 100% 100%
Ind. 1. Porcentaje de Numero de
autoridades que autoridades que
aceptaron dar aceptaron dar
cumplimiento alas | cumplimiento a las 296 296
conciliaciones y conciliaciones y las
recomendaciones recomendaciones
originadas por
expedientes de queja ’
y recomendaciones Numero de
por inconformidades autoridades
emitidas por la destinatarias de las 307 307
Comision Nacional de| conciliaciones y las
los Derechos recomendaciones
Humanos, con
. respecto al total de
Las pelrsongs que las autoridades
sufren violaciones a destinatarias de “100
los derachos dichas conciliaciones 96% 96%
o .humanos pqr y recomendaciones
'% acciones u omisiones
g porl parte de Igs NUmero de presuntos
&> | autoridades reciben .
= -, agraviados
atencién para la reportados en los
solucién de sus . 27,002 27,002
expedientes
casos registrados en el afio
actual
Ind. 2. Porcentaje de
presuntos agraviados
reportados en los
expedientes Numero de presuntos
registrados del afio agraviados
actual con relacion al | reportados en los 25,418 25,418
afio anterior expedientes ' ’
registrados en el afio
anterior
*100 106 106%
o | ‘Expedientesde | Ind. 1. Porcentaje de NUmero de
; queja, seguimientos a las autoridades
o Inconformidades, autoridades destinatarias de 127 247 247
e orientaciones destinatarias de las | recomendaciones y
g directas y recomendacionesy | conciliaciones con
© remisiones, conciliaciones seguimiento
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_n 3
o RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ANUAL
concluidos concluidos con concluido
relacion a los que se
encuentran en tramite
NUmero de
autoridades
destinatarias de
recomendaciones y 644 833 833
conciliaciones con
seguimiento en
tramite
*100 20% 30% 30%
| Numero de
expedientes de queja,
inconformidades, 10,580
orientaciones directas 5,257 ' 16,136 20,964 26,414
Ind. 2. Porcentaje de y rem|3|p nes
) ) concluidos
expedientes de queja,
inconformidades, -
. . ) Numero de
orientaciones directas ) )
. expedientes de queja,
y remisiones . .
) inconformidades,
concluidos respectoa| . . )
. orientaciones directas
los expedientes remisiones 6,530
registrados y en y. ' 12,279 18,014 23,812 60,635
- registrados en el
tramite Lo -
ejercicio y en tramite
de ejercicios
anteriores
| o
00 81% 86% 90% 88% 44%
NUmero de encuestas
contestadas en
Ind. 1. Porcentaje de ofic.ir.1as centrales 3,058 2708 2655 2607 11,028
encuestas calificadas como
contestadas por los | excelentes y buenas
Atencion personal y | usuarios en oficinas
telefonica, registro de| centrales calificadas
wn
é 'docurger}t)t;s .eT, Iads comobea(:s(l)esntes y NUmero de encuestas
areas de Oficialia de
a i contestadas en 11,375
E |I3a.rtes y envl|f) de oficinas centrales 3,154 2,793 2,739 2,689
Q oficios de gestion, en
oficinas centrales 100 97% 97% 97% 97% 97%
Ind. 2. Porcentaje de Sumatoria de
atenciones atenciones
personales, personales, 15,68715,230{14,127/15,718|17,444(16,088|16,375(17,637|17,739/18,391{16,614|9,450| 190,500
telefénicas y registro | telefonicas y registro
de documentosen | de documentos en
oficinas centrales oficinas centrales
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] RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ANUAL
realizados con realizados
respecto a los
solicitados
Sumatoria de
atenciones
personales,
telefonicas y registro |15,687{15,230(14,127|15,718|17,444|16,088|16,375|17,637|17,739/18,391{16,614/9,450| 190,500
de documentos en
oficinas centrales
solicitados
*100 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100%
| Namerode oficos de | e |44 850 8 510 |11,883| 12,193 12211 7,256 |12,177|12.281| 12,249/ 10,636 6,881| 128,191
Ind. 3. Porcentaje de | gestion enviados
oficios de gestion
enviados con relacion | Namero de oficios de
alos oficios de gestion tramitados 11,436|13,466| 9,671 |13,503|13,856|13,876| 8,245 |13,838(13,956(13,919(12,086|7,819| 145,671
gestion tramitados
*100 88% | 88% | 88% | 88% | 88% | 88% | 88% | 88% | 88% | 88% | 88% |88% | 88%
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2. Proporcionar servicios de atencion al publico en general en
oficinas foraneas, asi como atender asuntos relacionados con las
personas migrantes

Programa Presupuestario: E003
Unidad Responsable: Primera Visitaduria General y Quinta Visitaduria General

A través de este programa presupuestario se coadyuva a la proteccion de los derechos
humanos mediante la prestacion de los servicios de atencion al publico en oficinas
foraneas de la CNDH. Asimismo se proporciona atencidén a personas migrantes en las
diversas estaciones migratorias que se encuentran en el pais, lo que permite verificar las
condiciones de alojamiento, gestionar soluciones inmediatas, asi como detectar posibles
casos de violacion a los derechos humanos de migrantes en condicion irregulares para,
en su caso, abrir expedientes de queja.

Partiendo de lo anterior, se llevan a cabo procesos de capacitacion como talleres y
cursos al personal para generar conciencia y sensibilizacién en los funcionarios del
sector publico.

Cronograma
1 X
= e | e e | Meioooa. |UR| ENE| FEB |MAR| ABR |MAY JUN | JUL |AGO| SEP | OCT NOV | DIC ANUAL
1) 6,062 6,062
>
NUmero de -
evaluaciones de
atencion al publico
en general
Contribuir al Porcentaje de | aplicadas por las | ¢o 7,456 7,456
respeto de los | evaluaciones de | oficinas foraneas o
derechos humanos|atencion al pablico| calificadas como
mediante la en general excelentes y
prestacion de | realizadas por las buenas
_ servm.o’s de of|c.|pas foraneas 13518 13518
T| atenciony calificadas como -
promocion en excelentes y
oficinas foraneasy|  buenas con
en oficinas relacion a las
centrales de evaluaciones )
migrantes aplicadas Nimerode | 6,154 6,154
evaluaciones de | =
atencion al publico
en general
aplicadas por las
oficinas foraneas
aplicadas © 7,608 7,608
w
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| .
u N';i%%’:) "ﬁgﬁ;ﬁgg‘ Mg{fgSLgE UR ENE  FEB MAR ABR MAY JUN | JUL |AGO| SEP |OCT|NOV | DIC |ANUAL
=
— 13,762 13,762
o 99% 99%
*100 10) 98% 98%
3
— 98% 98%
NUmero de
personas
impactadas en los
eventos de o 1,645 2,223 2,087 2,628 8,583
Ind. 1. Porcentaje | promocion para | ©
de variacion de  |publico en general
personas en el afio actual
impactadas en los
eventos de ,
o NUmero de
promocion para
i~ personas
publico en general |,
en el afio actual impactadas en los
con relacion al afio eventos de 1) 1,507 2,133 1,997 2,538 8,175
. promocién para o
anterior "
publico en general
Las personas en el afio anterior
o migrantes y el
ol ..
E | publico en general
D 0, 0 0, 0 0,
'Q | reciben servicios (-1)* 100 % ¥ 4% 5% 4% 5%
o .y
o de prtomc?qony NUmero de
atencion personas
be’:e'%:jgézza © 27,874 32,233 20,154 14,800 95,061
travésdelas |
acciones
Ind. 2. POrcentaje realizadas
de personas
migrantes ) 10267
s | e g | mes | s | wew | w1
acciones beneficiadas |
realizadas con
relacion al total
" o 94% 96% 92% 85% 93%
00 =
Ind. 1. Porcentaje Numero de
- de servicios de servicios de
Servicios de 9 -
» romocion y promocion en promocion en
g pestién ara oficinas foraneas y| oficinas foraneas
g| gesonp enoficnas | enmateriade | | 101|133 | 158 | 147 | 144 | 155 | 100 | 156 | 156 | 157 | 152 | 100 | 1,659
g| Mmigrantesy centralesen  |d &
o erechos humanos| ©
< | publico en general iad
3| proporcionados materia de en general y/o
SIS derechos humanos|  migrantes
en general y/o realizados
migrantes
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| .
] RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
=| NARRATVO | INDICADOR CALcuLo | UR|ENE| FEB MAR|ABR | MAY JUN | JUL |AGO SEP |OCT NOV DIC |ANUAL
realizados con Numero de
relacion a los servici9§ de
programados promocion en
oficinas foréaneas | | 401 | 133 | 158 | 147 | 144 | 155 | 100 | 156 | 156 | 157 | 152 | 100 | 1,659
enmateriade | =
derechos humanos
en general y/o
migrantes
organizadas
100 o 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Yol
NUmero de
gestiones ante
autoridades en
. 1,08|1,08|1,08|1,08|1,06 1,08|1,08|1,08|1,08
beneficio de g 453 6 6 6 6 5 617 6 6 6 6 373 | 11,199
personas ©
Ind. 2. POrCentaje migrantes
de gestiones ante realizadas
autoridades en
beneficio de Numero de
personas gestiones ante
migrantes autoridades en | | 453 |4 061,086 (1,086( 1,086 1,068| 617 |1,086|1,086 1,086 1,086 | 373 | 11,199
realizadas con beneficiode | =
relacion a las personas
rogramadas migrantes
P requeridas
*100 o 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Yol
g 400 | 600 | 650 | 700 | 700 | 650 | 400 | 700 | 680 | 650 | 650 | 400 | 7,180
Numero de -
Ind. 1. Porcentaje atenciones
de atenciones personales,
personales, documentales y
documentales y telefonicas g 456 |1,996(2,0282,036|2,016(2,027| 819 |1,945(2,014|2,020|1,972| 819 |20,148
Q Atencién a telefonicas proporcionadas al | ©
| migrantesy |proporcionadas al | publico en general
g plblico en general | pliblico en general | por las oficinas
< por las oficinas foraneas
foraneas con 856 (2,596 |2,678|2,736|2,716(2,677|1,219| 2,645 | 2,694|2,670| 2,622 | 1,219 | 27,328
relacion a las =
programadas
Numero de
atenciones o | 400 | 600 | 650 | 700 | 700 | 650 | 400 | 700 | 680 | 650 | 650 | 400 | 7,180
personales, =
documentales y
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| .
o RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO UR| ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC ANUAL
telefonicas
programadas por
las oficinas o 456 |1,996/2,028|2,036|2,016/2,027| 819 |1,945|2,014|2,020|1,972| 819 | 20,148
foraneas ©
— 856 2,596 2,67812,736|2,7162,677|1,219|2,645|2,694|2,670|2,6221,219|27,328
o 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
*100 o 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
w0
— 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Numero de visitas
y acciones a
lugares deransito| | 549 | 9gp | 267 | 201 | 281 | 202 | 223 | 205 | 204 | 202 | 289 | 231 | 3306
.|y concentracion de| >
Ind. 2. Porcentaje; ) o
. migrantes
de visitas .
. realizadas
acciones a lugares
de translllto I Nimero de
concentracion de| . .
: acciones y visitas
migrantes
realizadas con alugares de
- transito y o | 249 | 282 | 287 | 291 | 281 | 292 | 223 | 295 | 294 | 292 | 289 | 231 | 3,306
relacion a las L >
concentracion de | ©
programadas )
migrantes
programadas
*100 o 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
w0
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3. Sistema Nacional de Alerta de violacion a los derechos humanos

Programa Presupuestario: E025
Unidad Responsable: Direccion General de Quejas y Orientacion

*Este programa pretende la construccion y transformacion de una politica reactiva a una
cultura preventiva por medio del Sistema Nacional de Alerta temprana, el cual busca
establecer en forma detallada la tendencia de las quejas presentadas en contra de las
autoridades federativas y la periodicidad de las violaciones a los derechos humanos.
Con ello, se pretende incorporar herramientas adecuadas para la efectiva proteccion de
los derechos humanos por parte de la CNDH y el establecimiento de datos geograficos
gue permitan identificar los lugares con una cultura fragil hacia los derechos humanos.

*La implementacion de dicho sistema a través de las tecnologias de la informacion
facilita a la sociedad por medio de la pagina web de la CNDH, el acceso en tiempo real a
la informacion sobre los territorios con mayor riesgo en violaciones a los derechos
humanos. Ademas, contribuye a identificar a las autoridades con mayor 0 menor
compromiso hacia el respeto y observancia de los mismos, en la medida que valida
incidencia en hechos violatorios de mayor impacto.

Cronograma
- A
m RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |[AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |ANUAL
Contribuir a la Numero de visitas
proteccion de los a la pagina web
derechos Porcgntaje de del §|stema 6.720 6.720
humanos visitas a la Nacional de
mediante la pagina web del | Alerta del afio
generaciony | Sistema Nacional actual
difusion de la de Alerta de
= informacion, violacién a los | NUmero de visitas
Y- | acercadela derechos a la pagina web
dl.strl.bumo.n dela hlﬂmanos enel del Slstema 6,400 6,400
incidencia de afio actual con Nacional de
violaciones de los|  respecto al Alerta del afio
derechos anterior anterior
humanos en
México *100 105% 105%
*Las zonas Porcentaje de ansultas a
© | geograficas y consultas a a I?:rliszciiorssti(:jz d
g autoridades de | indicadores de u " 3,360 3,360
b R . federativa y
& | mayor incidencia autoridad, . .
" o . hechos violatorios
a | de violaciones a entidad de mavor impacto
los derechos federativa y yorimp
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o RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |ANUAL
humanos en hechos
México son violatorios de
identificadasy | mayor impacto .
difundidas por | del Sistema | Total de visitas a
indicadores de Nacional de Ia. pagina We? del 6,720 6,720
autoridad, Alerta Sistema Nacional
entidad de Alerta
federativa y
hechos
violatorios de
mayor impacto
del Sistema
i 509 509
Nacional de 100 % %
Alerta
Numero de
difusiones del
Sistema Nacional 3 3 3 3 12
de Alerta
E Sistema Nacional | .. Difusion c.iel -
& de Alerta Sistema Nacional| ~ Numero de
% difundido de Alerta actualizaciones
% actualizado del Sistema 3 3 3 3 12
&) Nacional de
Alerta
*100 100% 100% 100% 100% 100%
NUmero analisis
estadisticos por
autoridades
presuntamente
violatorias del
. Sistema Nacional
Porcentaje de
andlisis de Alerta por
estadistioos por | 2u0dades b by e a2
autoridades presuntamente
iolatori
Realizacion del | presuntamente \giti:zz:’
analisis violatorias por )
o . federativas,
estadistico por autoridades
. sector y programa
autoridades presuntamente P
%] ) ) institucional
ui | presuntamente violatorias, )
a ) . . realizados
P violatorias, entidades
= entidades federativas, -
= ) Numero de
O | federativas, sector y o
= sector rograma andlisis
y . p g estadisticos por
programa institucional del autoridades
institucional | Sistema Nacional
de Alerta presuntamente
realizados con violatorias del
respecto a los Sistema Nacional
ropramados deAletapor | 1 | 1 [ 1 [ 1 [ 1| 1|1 | 1|1 |[1]1]|1 12
prog autoridades
presuntamente
violatorias,
entidades
federativas,
sector y programa
institucional
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programados

*100 100%)100%|100%100%{100%|100%|100% |100%|100%|100%|100%|100%| 100%
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4. Atender asuntos relacionados con victimas del delito

Programa Presupuestario: E006
Unidad Responsable: Primera Visitaduria General

La tendencia en el incremento en los dltimos afios de las victimas de trata de personas,
delitos cibernéticos y desaparicion, entre otras, es un fenOmeno preocupante, asi como
el impacto en su salud mental e integridad personal tanto de ellas en lo individual como
en sus familias. Por ello, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos esta obligada
a velar por la observancia de sus derechos y acompafiarlas en su desenvolvimiento en
el nuevo modelo de atencion a victimas, creado con motivo de la expedicion de la Ley
General de Victimas.

El Ombudsman nacional, a través del Programa de Atencion a Victimas (Provictima),
desarrolla su actividad en tres elementos fundamentales: promociéon mediante eventos
de capacitacion o sensibilizacion y produccion de materiales de divulgacién alusivos al
tema; *atencion victimolégica que comprende orientacion juridica, acompafiamiento
efectivo, cercano e inmediato, atencion psicolégica en crisis y/o psicoterapia breve y
vinculacion con organizaciones de la sociedad civil, asi como con instituciones publicas
de los &mbitos federal, estatal y municipal, para concertar acciones conjuntas o suscribir
convenios en materia de victimas.

Este programa tiene como la finalidad ser un actor principal en el nuevo modelo nacional
de atencién victimolégica, e cual tendra mayor cobertura y operara de manera mas
articulada. Dicho modelo privilegia que las acciones se realicen con un enfoque
preventivo de violaciones a derechos humanos, que se brinde una atencién con especial
énfasis en la canalizacion de casos, la gestion y seguimiento de los casos ante distintas
instancias para que se proporcione a la victima la asistencia y los apoyos que prevé el
marco juridico, asi como garantizar el acceso a la verdad, la justicia y la reparacion del
dafo.

Cronograma

o :

i | RESUMEN |NOMBRE DEL| METODO DE

= | NARRATVO | INDICADOR | CALCULO | ENE | FEB | MAR | ABR  MAY | JUN | JUL AGO | SEP | OCT NOV  DIC ANUAL

Contribuir a la | Porcentaje de | Nimero de
proteccion de personas personas
los derechos | canalizadas a | canalizadas a
humanos | una institucion | una institucion
mediante la | de atenciéna | de atencion a
atencion a victimas con victimas
victimas del | respecto a las

1,233 1,233

FIN
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% NARRATIVO | INDICADOR | CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC JANUAL
delito y/o de victimas Numero de
violaciones a | atendidas por victimas
los derechos | los servicios | atendidas por
humanos | victimologicos | los servicios
de la Comision | victimoldgicos 3,700 3,700
Nacional de los | de la Comisién
Derechos  |Nacional de los
Humanos Derechos
Humanos
*100 33% 33%
NUmero de
personas
atendidas con
servicios
victimolégicos
p o d que fueron
o orcentaje de afectadas en
38 tp‘"‘dr_zc’“as los casos 1,850 1,850 3,700
o) alenaiaas con | o2 cionados
x , §erw|qqs con las
V|ct|mcf> 091808 | yictimas del
*Las vic (f]ue geron delito y/o de
) e:st||9t |m7s a Iecta asen | i iaciones a
d © . el (_) yio 08 .casos los derechos
e violaciones | relacionados humanos
a los derechos con las
— humanos son | victimas del Nimero de
atendidas delito y/o de
. personas que
violaciones a .
solicitan los
los derechos L
Sservicios
humanoscon | . . . .
lacién a| victimoldgicos
re aCIo,n_a 35 | en materia de 1,850 1,850 3,700
que solicitaron | . .
| - victimas del
0S SEIVICI0S | 4elitg ylo de
violaciones a
los derechos
humanos
*100 100% 100% 100%
NUmero de
expedientes 925 925 925 925 3,700
Ind.1 victimolégicos
j Juid
2| senicios Porcen.taje de | concluidos
o expedientes
= | victimolégicos | . . . ;
w .| victimoldgicos | Numero de
& |y de promocion concluidos con | expedientes
S| brindados e 925 925 925 925 3,700
S respecto a los | victimoldgicos
© aperturados | aperturados
*100 100% 100% 100% 100% 100%
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% NARRATIVO | INDICADOR | CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC JANUAL
NUmero de
eventos de
promocién de
asuntos
relacionados
con victimas 21 21 21 21 84
Ind. 2 .
; del delito y/o
Porcentaje de .
de violaciones
eventos de
- a derechos
promocién de h
umanos,
asuntos .
) realizados
relacionados
con victimas -
] NUmero de
del delito y/o
o eventos de
de violaciones -
a derechos promocién de
asuntos
humanos )
realizados con relacionados
con victimas 21 21 21 21 84
respecto a los .
- del delito y/o
solicitados o
de violaciones
a derechos
humanos,
solicitados
*100 100% 100% 100% 100% 100%
Total de
recepciones,
registro y
vinculaciones
para la
atenciona || 5| 6 | 5 | 6| 6| 5|6 |5|6|5]|5] 65
victimas del
delito y/o de
Porcentaje de | violaciones a
o acciones para | los derechos
Realizacion de L
) la atencion a humanos
acciones para |, . )
la atencion a victimas del realizadas
i delito y/o de
O | victimas del .
< ) violaciones a Total de
9| delito y/ode .
=\ los derechos | recepciones,
3] Violaciones a humanos registro y
<< | los derechos ) . )
realizadas, | vinculaciones
humanos
respecto de las para la
solicitadas ételnmon a 5 5 6 5 6 6 5 6 5 6 5 5 65
victimas del
delito y/o de
violaciones a
los derechos
humanos
solicitadas
*100 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

30




5. Atender asuntos relacionados con personas reportadas como
desaparecidas, extraviadas, ausentes, fallecidas no identificadas y
victimas de secuestro

Programa Presupuestario: EOQ7
Unidad Responsable: Primera Visitaduria General

Este programa lleva a cabo las acciones tendientes a coadyuvar con los 6rganos de
procuracién de justicia en la localizacion del o los agraviados y, ademas, atender y dar
tramite a quejas relativas a la desaparicion de personas, con el objeto de reunir los
elementos de prueba necesarios que permitan conocer la verdad de los acontecimientos
gue propiciaron su ausencia o desaparicion y, en su caso, investigar la participacion de
servidores publicos en tales sucesos, asi como las conductas irregulares de estos
durante la investigacion de hechos relacionados con desapariciones. Asimismo, se
pretende ser una instancia relevante que incida en la legislacion y en el fortalecimiento
de politicas publicas en la materia.

Entre las actividades realizadas para coadyuvar con los 6rganos de procuracion de
justicia en la atencién de quejas aludidas, se llevan a cabo diversas diligencias tales
como entrevistas con los quejosos y sus familiares, amigos o testigos; se realizan
acompafamientos y se proporcionan asesorias juridicas a los quejosos; se consultan y
analizan expedientes, averiguaciones previas, carpetas de investigacion, causas
penales, juicios de amparo, etc. También se giran solicitudes de informacién a diversas
autoridades federales y estatales, a los 6rganos de procuracion y administracion de
justicia, a los servicios periciales, entre otros.

Cronograma
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m RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
E NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |ANUAL
Contribuir a la .
iy Porcentaje de los ,
proteccion de los L NUmero de
seguimientos de L
derechos ) seguimientos de
expedientes )
humanos de las ) expedientes
registrados en el )
personas Sistema de registrados en el
desaparecidas " Sistema de
or acciones u Informacion Informacion
. Nacional de , 450 450
< | omisiones de las Nacional de
. Personas
autoridades, . Personas
} Extraviadas y \
mediante la . Extraviadas y
L Fallecidas no .
atencién y " Fallecidas no
. Identificadas )
seguimiento de Identificadas en el
. (SINPEF) enel N
los expedientes - presente afio
) presente afio, con
registrados
respecto a los
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expedientes
registrados en
dicho sistema en NUmero de
el presente afio expedientes
registrados en el
Sistema de
Informacion
Nacional de 470 470
Personas
Extraviadas y
Fallecidas no
Identificadas en el
presente afio
* 0,
100 96% 96%
NUmero de casos
Porcentaje de de personas
casos de desaparecidas a 99 101 101 9 400
personas los que se les da
Las personas que | desaparecidas a | seguimiento en el
presentan una | los que selesda | presente afio
= queja por seguimiento en el
38 desaparicion, presente afio,
% |reciben atencion y| - respecto a los
& | seguimiento a sus casos de i
€asos personas Nimero de ca.sos
desaparecidas en | 4¢ desaparecidos 99 101 101 99 400
tramite en el en tramite erj el
presente afio presente afio
*100 100% 100% 100% 100% 100%
Servicios de Porcentaje de Numero de
o atencion servicios servicios de
”EJ realizados a | realizados para la |atencion de casos
u casos atencion de casos| de personas | 3,000 | 6,000 | 6,000 | 5,500 | 6,000 | 5,500 | 3,000 | 6,000 | 6,000 | 6,000 | 4,500 | 2,500 | 60,000
Q | relacionados con | de personas desaparecidas
% personas reportadas como | realizados en el
© desaparecidas | desaparecidas en| presente afio
el presente afio
(diligencias y
solicitudes de NUmero de
informacion), servicios
o~ respecto alos | necesarios para
E servicios cubrir las 3,000 | 6,000 | 6,000 | 5,500 | 6,000 | 5,500 | 3,000 | 6,000 | 6,000 | 6,000 | 4,500 | 2,500 | 60,000
o necesarios para | necesidades del
o cubrir las quejoso en el
3 necesidades del | presente afio
© quejoso en el
presente afio
*100 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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Numero de
expedientes de
Porcentaje delos | Poroone 8 | 26 | 28 | 29 | 27 | 27 | 23 | 27 | 26 | 23 | 23 | 23 | 310
) desaparecidas
expedientes de )
registrados en el
las personas resente afo
@ Registro de desaparecidas P
O | expedientes de | registrados en el p
< N Numero de
a personas presente afio, )
= ) expedientes de
5 desaparecidas | respectoa los personas
< expedientes ) 30 27 30 30 29 28 25 28 28 25 25 25 330
L desaparecidas
recibidos en el o
< recibidos en el
presente afio ~
presente afio
*100 93% | 96% | 93% | 97% | 93% | 96% | 92% | 96% | 93% | 92% | 92% | 92% | 94%
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6. Elaborar pronunciamientos tendentes a garantizar el respeto de los
derechos humanos tanto en el Sistema Penitenciario Nacional, como
en los casos de pena de muerte de connacionales en el extranjero

Programa Presupuestario: E031
Unidad Responsable: Tercera Visitaduria General

El 5 de marzo de 2015, el Consejo Consultivo de la CNDH aprob6 este programa
presupuestario con el fin de fortalecer el respeto por los derechos humanos mediante la
aplicacion de los estandares y criterios sustentados en con la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y las normas internacionales sobre la materia, tales como
convenciones, pactos, acuerdos, reglas, principios y jurisprudencia, que permitan
incorporar a través de referentes especificos, la proteccion mas amplia de los derechos
fundamentales de las personas privadas de la libertad.

Con ello, la Comision Nacional a través de los pronunciamientos emitidos, contribuye a
la proteccién y observancia de los derechos humanos de las personas privadas de la
libertad, en México y de aquéllos nacionales, procesados y/o sentenciados en el
extranjero.

Cronograma
| ,
m RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
> i ENE | FEB |MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV |DIC| ANUAL
= | NARRATIVO INDICADOR CALCULO
NUmero de
autoridades
notificadas de los
p o d pronunciamientos
orfep;ajj € emitidos sobre
Contibuir al not?flichtrila: deeslos medidas que
respeto de los ronunciamientos mejoren la 3 35
derechos P fid b proteccion y
humanos de las | ™" ,OS SOD'® | defensa de los
personas med!das qlue derechos humanos
= privadas de la TOE:J: g;gna de las personas
- | libertad mediante oli)servancia )c/je privadas de la
medidas que libertad
) los derechos
mejoren su
o humanos de las
proteccion y
observancia personas Numero de
privadas de la )
libertad autoridades
federales y 35 35
estatales
responsables de
los centros
penitenciarios
0, 0,
100 100% 100%
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% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB |MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV |DIC| ANUAL
Porcentaje de NUmero de
pronunciamientos | personas privadas 263,000 263,000
que promueven la| de su libertad en
. elaboracion e centros
Las personas | . - Y
) implementacion | penitenciarios que
privadas de la "
libertad en de politicas dependen de las
pab"cas en autoridades 263,000 263,000
general son . .
) materia de notificadas con los
© | impactadas con .
= o derechos pronunciamientos
D | laemision de
< o humanos de las emitidos
& | pronunciamientos ersonas
| tendentesa P .
. privadas de la Numero de
garantizar sus )
libertad en personas en
derechos
humanos centros centros 100% 100%
penitenciarios | penitenciarios del
emitidos en el pais
afio con relacion
al afio anterior *100
Numero de
pronunciamientos
que promueven la
elaboracion e
) implementacion de
Porceptajg de | politicas publicas
Pronunciamiento | PO NS | en materia de 1 1 2
s que promuevan | 1U¢ Promueven 1a\ gerechos humanos
la elaboracion e irslalz(r;r:r?tzr;izn de .Ias personas
implementacion plemen privadas de la
de politicas d‘? pplltlcas libertad en centros
| piblicas en %‘::;?:j: penitenciarios
B | materiade emitidos
= derechos
w derechos
= humanos de las
S | humanos de las
% personas lpersonas Numero de
S| privadas de la pr|.vadas dela | pronunciamientos
libertad en livertad en que promueven la
i centros elaboracion e
.Cten 08 penitenciarios | implementacion de
PENiendaros, | emiidos con | Politicas publicas
emitidos o en materia de 1 1 2
relacion a los
derechos humanos
elaborados | e |as personas
privadas de la
libertad en centros
penitenciarios
elaborados
*100 100% 100% 100%
Realizacion de | Porcentaje de Numero de
reuniones de reuniones de reuniones de
analisis sobre analisis anélisis sobre
g temas que realizadas sobre temas que
= impulsen el temas que impulsen el 9 ’ ) 9 8
g desarrollo de impulsen el desarrollo de
Q politicas publicas | desarrollo de | politicas publicas
tendentesa | politicas publicas tendentes a
garantizar el tendentes a garantizar el
respeto de los garantizar el respeto de los
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derechos respeto de los |derechos humanos
humanos de las derechos realizadas
personas humanos de las
privadas de la personas
libertad en privadas de la
centros libertad en
penitenciarios centros
penitenciarios Nimero de
respecto de las |  reuniones de
programadas analisis sobre
temas que
impulsen el
desarrollo de
politicas publicas 2 2 2 2 8
tendentes a
garantizar el
respeto de los
derechos humanos
programadas
| *100 100% 100% 100% 100% 100%
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7. Proteccion de los derechos humanos de indigenas en reclusion

Programa Presupuestario: E010
Unidad Responsable: Cuarta Visitaduria General

Se debe destacar que las personas que estan internas en los centros penitenciarios
tienen restringido temporalmente el derecho a la libertad y suspendidos sus derechos
politicos, conservando intactos sus deméas derechos humanos, como el derecho a ser
tratados con dignidad, a un defensor, a un traductor y/o intérprete, a un debido proceso,
a la salud, a la alimentacion, a ser visitados por sus familiares, entre otros.

Es por ello, que la CNDH realiza acciones de prevencion, proteccién y defensa de los
derechos humanos de las personas indigenas en reclusién, debido a su particular estado
de vulnerabilidad. También se debe aclarar que este organismo publico carece de
facultades para intervenir en los procedimientos judiciales.

La CNDH brinda permanentemente atencién a las demandas de esta poblacién, por lo
gue se llevan a cabo acciones de difusion, orientacién, visitas a los centros
penitenciarios y capacitacion, tanto a los internos como a los servidores publicos. De
esta manera se busca que las autoridades respeten los derechos de las personas
indigenas en reclusion y que los indigenas internos conozcan y exijan estos derechos.

Cronograma
| RESUMEN |NOMBREDEL| METODO DE
= NARRATVO | INDICADOR | CALcuLo | ENE| FEB |MAR ABR MAY JUN JUL AGO| SEP OCT NOV| DIC ANUAL

Porcentaje de NUmero de
gestiones a | gestiones a favor

Contribuir a la favor de de personas 1,080 1,080
proteccion de las personas indigenas en
personas indigenas en reclusion

indigenas en reclusion ante

reclusién mediante | la autoridad

=
u- servicios de competente NUmero de
orientacion, con respecto al personas 8412 8412
difusion y total de indigenas en
capacitacion. personas reclusion
indigenas en
i6 13% 13%
reclusion *100
. Numero de
Las personas | Porcentaje de
o personas
indigenas en personas ..
© 9 . L indigenas en
E | reclusion reciben | indigenas en -
3 . o reclusion que 1,080 1,080
Q servicios de reclusion que : L
S i - . reciben servicios
& | orientaciony reciben . .
a de orientacion y

difusion en materia| servicios de

de derechos | orientacién y difusion
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% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |ANUAL
humanos. difusion con
relacion a las Namero de
personas personas
indigenasen | ingigenas en 1,080 fas
reclusion | reciusion visitados
visitados.
* 0,
100 100% 100%
Numero de
servicios de
Servicios de °;'.‘f""t?,°'°”‘ 279 279 279 279 1116
orientaciony | Porcentaje de fusion y
difusion a servidos de | capacitacion
W personas orientacién, | Proporcionados
E | indigenas; asi | distribucion de
% como capacitacién |  material y Ndmero de
c en materia de cgpacitacién servicios de
8 derechos humanos| brindados con orientacion
de los indigenas | respecto a los difusion y 279 279 279 279 1,116
en reclusion requeridos capacitacion
proporcionados. requeridos
*100 100% 100% 100% 100% 100%
Numero de
centros de
redusineon | o | ol a2 22222222
personas
Realizacion de Porcentaje de lnfj{genas
- centros de visitados
visitas a centros de e
%) e reclusion con
wi | reclusion con ;
o personas NUmero de
< personas -
(=) indigenas centros de
= | indigenas para - L
5 brindar servicios visitados con reclusion con
< " relacion a los personas 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
de atencion e
programados indigenas
programados para
visitar
*100 100%/100%)100%|100%|100% |100%100%|100%)100%|100%|100%|100%| 100%
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Il. Promocion y observancia de los derechos humanos

1. Operar el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura

Programa Presupuestario: E008
Unidad Responsable: Tercera Visitaduria General

La CNDH instrumenta el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura que
contribuye a prevenir posibles actos de esa naturaleza y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, asi como al mejoramiento de las condiciones de trato y
estancia que favorezcan el respeto de los derechos humanos de las personas privadas
de su libertad en los lugares de detencién; a partir del establecimiento de visitas
periddicas a lugares de detencion e internamiento, tales como: agencias de Ministerio
Publico, separos, centros penitenciarios, instituciones psiquiatricas, y otros.

Por medio de estas acciones, se busca ser un referente en materia de prevencion
efectiva y sefialandole a las autoridades competentes las situaciones detectadas con el
proposito de que sean atendidas, de acuerdo con la normatividad nacional e
internacional aplicable, a fin de contribuir a la erradicacion de la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes.

Para cumplir estos planteamientos, el Mecanismo Nacional ha incorporado estrategias
en materia de capacitacion, vinculacién y difusion, cuyo objetivo esencial se centra en el
establecimiento de acciones que incidan en la sensibilizacion de los servidores publicos
de primer contacto con la personas que se encuentren bajo cualquier forma de
detencion, encarcelamiento o custodia como una herramienta de prevencion de la tortura
y de los malos tratos.

Cronograma
5 7
i} RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
E NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB |MAR | ABR|MAY | JUN | JUL /AGO| SEP |OCT |[NOV | DIC | ANUAL
- Porcentaje de
Contribuir a ) I
. acciones para
garantizar la .
" garantizar el
proteccion de los .
respeto de los NUmero de
derechos .
derechos acciones por la
humanos de las .
. humanos de las autoridad en
personas privadas ) .
) personas privadas materia de
de la libertad : s
mediante acciones de su libertad prevencion de la
implementadas tortura y otros 1,210 1,210

de prevencion de
la tortura y otros
tratos o penas

crueles,
inhumanos o
degradantes en
los lugares de
detencién

implementadas

FIN

por la autoridad en
relacion con las
reportadas en
materia de
Prevencion de la
Tortura y Otros
Tratos o Penas
Crueles,
Inhumanos o

tratos o penas
crueles,
inhumanos o
degradantes
implementadas
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% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB |MAR| ABR|MAY | JUN | JUL |AGO SEP |OCT NOV| DIC | ANUAL
por la autoridad. Degradantes
Namero de
acciones por la
autoridad en
materia de
prevencion de la 1452 1452
tortura y otros
tratos crueles,
inhumanos o
degradantes
reportadas
*100 83% 83%
Las personas i NUmero de
privadas de la p:::;?g(;g\:j:s personas privadas
i de su libertad en
. ibertad que de su libertad al lugares d 50,000 50,000
ingresan a lugares ugares de
de detencion son mc\)/ri];:;oadlzslas detenciép fiurante
impactadas con las visitas
- lugares de
las visitas de "
L detencion con
supervision a respecto al i
o lugares de nl]meropde lugares hlumero de
% detencion - g Iugaresl f’e
‘O | realizadas para la Visitados para la detencion
o) . emision de visitados para el
b4 emision de ) i
S| informes en informes en i fe i dg
: informes sobre
materia de rer\T/]:rtliirclfn(iiee la buenas practicas 539 539
prevencion de la P en materia de
tortura y otros ttor:ura yolros | prevencion de la
tratos o penas ratos o penas tortura y otros
crueles crueles, tratos o penas
inhumano’s o inhumanos o ~ crueles,
degradantes. inhumanos o
degradantes. degradantes
12
Promedio ° 126
o | Informes para Numero de
E fortalecer la autoridades
W | prevencionla Relacién de las | destinatarias de 80 60 140
Q| torturay otros autoridades los informes
% tratos o penas | destinatarias de emitidos
©| crueles, los informes
inhumanos o emitidos con Numero de 13
degradantes en respectoalos | informes emitidos 7 6
los lugares de mismos
detencion, Relaci6
emitidos elacion 114 10 108
D st portcasa| PO |
< P lugares de gares ¢ 182 133 129 95 539
=) lugares de » detencién
> - detencion -
= detencion i, visitados
Q visitados con
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100%

100%

100%

100%

=5 ,
m RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB |MAR| ABR|MAY | JUN | JUL |AGO | SEP |OCT NOV| DIC | ANUAL
respecto a las NUmero de
programados |ugaresl fie 182 123 129 95 539
detencion
programados
*100

100%
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2. Atender asuntos de la nifiez, la familia, adolescentes y personas
adultas mayores

Programa Presupuestario: EO11
Unidad Responsable: Primera Visitaduria General

El programa presupuestario pretende impulsar y orientar politicas puablicas que
contribuyan a la proteccion, defensa y observancia de los derechos humanos de nifios,
familia, adolescentes y personas adultas.

El cumplimiento de este objetivo requiere un desarrollo integral de acciones conjuntas
como medidas legislativas, educativas y politicas que establezcan la familia como el
nucleo fundamental para la construccion de una sociedad sustentada en una cultura de
proteccion y defensa de los derechos humanos. Asimismo, resulta loable la difusién de
los derechos a la nifiez, los adolescentes y las personas mayores a través de la
capacitacion y sensibilizacion de la poblacion a fin de procurar conductas cotidianas que
favorezcan el cumplimiento de los mismos.

NIVEL

FIN

Cronograma
RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |ANUAL
NUmero de
servidores publicos
que recibieron los
servicios de 10,571 10,571
promocion y
o ) divulgacién
*Contribuir al lPorcentaje de proporcionados en
respeto de los incremento de el afio actual
derechos humanos|  servidores
de las nifias, nifios,| publicos que
adolescentes, reciben los
jévenes, adultos servicios de
mayores y familia |  promocion y
mediante servicios | divulgacion del Numero de
de promociony | afio actual con |servidores piblicos
divulgacién en la respecto al que recibieron los
materia anterior servicios de 10,364 10,364
promocion y
divulgacion en el
afio anterior
(-1)*100 2% 2%
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_n ,
o RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |ANUAL
Porcentaje de Numero de
incremento de personas que
personas que recibieron los
ibi icios d
*Las nifias, nifios, reC|b|le.ron los SeMCIO.S, ¢ 42,044
servicios de promocion y 42,044
adolescentes, . ) L
ovenes. adultos promocion y divulgacion
nia ores’ familia divulgacion en | proporcionados en
yores, L Y1 materia de los el afio actual
O |servidores publicos
= . . derechos
B | reciben servicios p
T - humanos de las Nimero de
S| depromocion y e
€| givulgacion en nifias, nifios, personas que
& . adolescentes, recibieron los
materia de jovenes, adultos servicios de 41,220
derechos J ' - 41,220 ’
mayores y promocion y
humanos. - o . -
familia, en el afio| divulgacion en el
actual con afio anterior
respecto al
anterior. 1) * 9
(-1)*100 2% 2%
NUmero de
servicios de
promocion y
divulgacion en
materia de los
derechos humanos| 3 13 38 32 41 11 2 6 10 9 7 4 176
. de las nifias, nifios,
Servicios de
romocion adolescentes,
A. Servicios de dﬁ/ul acién ge jévenes, adultos
promocion y los de%echos de mayores y familia
o> | divulgacion de los . . realizados
@ las nifias, nifios,
= |derechos humanos
4 o o adolescentes,
w {de las nifias, nifios, | .,
5 jévenes, adultos
§ | adolescentes,
=l . mayores y
S| jovenes, adultos familia !
© | mayores y familia ealivados con Numgro de
proporcionados | " sefvicios de
pec promocion y
organizados. | gjyyigacién en
materia de los
derechos humanos| 3 13 38 32 41 11 2 6 10 9 7 4 176
de las nifas, nifios,
adolescentes,
jévenes, adultos
mayores y familia
organizados
*100 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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i ,
o RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |ANUAL
NUmero de
actividades de
vinculacion;
observancia;
estudio;
elaboracion y
actualizacion de
materialesy, | e | g0 | 71 | 70 | 69 | 69 | 69 | 69 | 69 | 69 | 69 | 69 | 31
- orientacion juridica
Actividades de .
) - en materia de los
vinculacion;
) derechos humanos
' - observancia; o -
A.1 Vinculacion; ) de las nifias, nifios,
: estudio;
observancia; " adolescentes,
L elaboraciony | .,
estudio; o jovenes, adultos
- actualizacion de .
elaboracion y ; mayores y familia
o materiales y, )
actualizacion de ) - realizadas
%] . orientacion
w materiales y, .
Q. Lo juridica de los -
< | orientacion juridica NUmero de
[=) derechos de las .
= | de los derechos - o actividades de
[ nifias, nifios, . L
O | humanos de las vinculacion;
< o adolescentes, .
nifias, nifios, . observancia;
jévenes, adultos L
adolescentes, estudio;
L mayores y .
jévenes, adultos familia elaboracion y
mayores y familia. ) actualizacion de
realizados con materiales
relacion a los . o y 69 69 7 70 69 69 69 69 69 69 69 69 831
orientacion juridica
programados. .
en materia de los
derechos humanos
de las nifias, nifios,
adolescentes,
jévenes, adultos
mayores y familia
programadas
*100 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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3. Atender asuntos relacionados con Sexualidad, Salud y VIH

Programa Presupuestario: E012

Unidad Responsable: Primera Visitaduria General

El objetivo principal de este programa es contribuir a la proteccion y respeto de los
derechos humanos relacionados con las personas que viven con VIH o sida, mediante la
prestacion de servicios que se destacan a continuacion:

Orientacion de manera personalizada y atencion inmediata a las inquietudes
relacionadas con el VIH o sida, asi como entrega de informacion a quien lo requiera
sobre derechos humanos y VIH o sida.

Sensibilizacién y capacitacion para disminuir el nimero de violaciones a los mismos
relacionadas con estos temas a servidores publicos, personas que viven con VIH o
sida y publico en general.

Disefio y difusibn de campafias de promocion de los derechos humanos
relacionados con el VIH o sida para motivar entre los afectados, los servidores
publicos y la comunidad en general, una cultura de respeto y defensa de los
mismos.

Realizacion de trabajo conjunto con organizaciones no gubernamentales que
promueven los derechos humanos de las personas que viven con VIH o sida.
Elaboracién, actualizacion y distribucion de materiales de difusion sobre los
derechos de las personas que viven con VIH o sida.

Cronograma
i .
i | RESUMEN | NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO | INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ANUAL
NUmero de
Contribuir a la expegli};es de
proteccion y Porcentaje de |relacionados con 49 49
respeto de los : )
expedientes de |la sexualidad, la
derechos .
queja salud y el VIH
humanos .
) relacionados con
relacionados con )
= ) la sexualidad, la
= |la sexualidad, la
salud y el VIH
salud y el VIH
’ con respecto a -
mediante . . Numero de
. las orientaciones| . )
servicios de . orientaciones
o brindadas ”
capacitacién en relacionadas con
) ) 143 143
la materia la sexualidad, la
salud y el VIH
brindadas
*100 34% 34%
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i ,
i | RESUMEN | NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO | INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ANUAL
Numero de
personas
capacitadas en
materia de los
Los servidores IPorcentaje de derechos 7,218 7,218
piblicos y incremento de humanos ’ ’
ciudadanos ca p:(;:g:: en rleIaC|ona|q;sdcc|)n
interesados mZteria de los a|s‘cajxua|I ValH’ ;
o reciben servicios derechos sa llj Ye " len
= | de capacitacion elano aclua
8 ) humanos
Q | en materia de . -
S relacionados con|  Ndmero de
& derechos .
o humanos la sexualidad, la personas
relacionados con salud y el VIH en capacita((jjaslen
& materia de los
la sexualidad, la [° 10 2ctual con) T o nos 7,008 7,008
respecto al
salud y el VIH . humanos
anterior 12 cionados con
la sexualidad, la
salud y el VIH en
el afio anterior
(-1)*100 3% 3%
Numero de
servicios de
promocion en
materia de los
derech
Porcentaje de hﬁ:ﬁ;:ng: 6 | 8 |17 | 17|20 12| 8 | 131515 2 |13 164
- sevicios de | relacionados con
o SeN|C|9‘s de promgmon en ||a sexualidad, Ia
E promocion en | materia de los | ¢5j,q yelVIH
o materia de derechos realizados
< derechos humanos
g h.umanos reIacmnaQos CON™ Nimero de
© |relacionados con|la sexualidad, 1a|  gervicios de
la sexualidad, la | saludyel VIH | promocion en
salud y el VIH | realizados con | materia de los
respecto a los derechos 6 8 17 | 17 | 20 | 12 8 13 115 | 15 | 20 | 13 164
humanos
rogramados
prog relacionados con
la sexualidad, la
salud y el VIH
| programados
*100 100% |100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
' . Porcentaje de Numero de
Vinculacion con . )
o reuniones de | reuniones de
instituciones, . )
o trabajo y enlaces|trabajo y enlaces
organizaciones oon con
civiles y e .
instituciones, instituciones,
%) personas . o
W | lacionadas con organizaciones | organizaciones
< civiles y civiles y 5 7 (10 (13115 10 | 7 [ 11 [ 13 | 13 | 17 | 12 133
=) temas de
= personas personas
= derechos ) )
] relacionadas con|relacionadas con
< humanos
) temas de temas de
relativos a la
) derechos derechos
sexualidad, la
humanos humanos
salud y el VIH ) )
relativos a la relativos a la
sexualidad, la | sexualidad, la
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NIVEL

RESUMEN | NOMBRE DEL | METODO DE
NARRATIVO | INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR [ ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ANUAL

saludyel VIH | saludyelVIH
realizadas con realizadas
respecto a las
programadas Numero de
reuniones de
trabajo y enlaces
con
instituciones,
organizaciones
civiles y
personas |5 1 7 L g0 [ 1315 10 7 | 1|13 37| 12| 133
relacionadas con
temas de
derechos
humanos
relativos a la
sexualidad, la
salud y el VIH
programadas

*100 100%|100% | 100% | 100% [100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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4. Promover, divulgar, dar seguimiento, evaluar y monitorear la
politica nacional en materia de igualdad entre mujeres y hombres, y
atender asuntos de la mujer

Programa Presupuestario: E013
Unidad Responsable: Cuarta Visitaduria General
A través de este programa, la CNDH se enfoca en tres vertientes:

a. La observancia del seguimiento, evaluacion y monitoreo a la Politica Nacional de
Igualdad entre Mujeres y Hombres (PNIMH) para proponer mejoras, en un
dialogo constructivo con las instituciones encargadas de cumplirla;

b. La promocién de los derechos humanos de las mujeres y proporcionar
herramientas a los servidores publicos para que ejerzan sus funciones
atendiendo a la perspectiva de género (PEG);

c. La atencién de quejas por presuntas violaciones a derechos humanos de las
mujeres basadas en discriminacion de género.

Lo anterior, con la finalidad de consolidar un espacio de didlogo permanente entre las
instituciones de la administracién publica y las organizaciones de la sociedad civil, para
la evaluacion y la retroalimentacion de la PNIMH, reconocido por su contribucién en la
deconstruccién de la cultura de discriminacion de género y a la instauracién, en su lugar,
de una cultura de paz y pleno respeto de los derechos humanos de las mujeres.

Por ello, los objetivos fundamentales en esta materia consisten en:

a. Dar seguimiento a la PNIMH y construir un sistema de informacion sobre la
igualdad entre hombres y mujeres y el efecto de las politicas publicas al respecto;

b. Dar a conocer el principio de igualdad entre mujeres y hombres, y los
derechos humanos de las mujeres por medio de servicios de promocion, difusién y
capacitacion;

c. Proteger y defender los derechos humanos de las mujeres mediante el tramite de
guejas sobre presuntas violaciones basadas en la discriminacion de género.

En relacion con las actividades de observancia, éstas se realizan a través de consultas a
las paginas electrénicas de las diferentes entidades e instituciones pertenecientes a los
tres poderes de la union y a nivel local, asi como mediante la solicitud de informacion por
medio de oficios y del Sistema de Informacién para la Observancia de la Politica
Nacional de Igualdad entre Mujeres y Hombres conocido como él (SIOBSERVANCIA).
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Cronograma

i 5
m| RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB MAR ABR MAY JUN | JUL AGO| SEP OCT NOV| DIC ANUAL
indice de
e Desarrollo
Contribuir al .
Humano ajustado
respeto de los .
por la Desigualdad
derechos
(BH-D), el cual
humanos .
. pondera el nivel
mediante la A
; medio de
observancia del
- - desarrollo humano
cumplimiento de Indice de e
L y su distribucién a
los objetivos del Desarrollo lo lardo de las
= Programa Humano ajustado | . g. 0.373 0.373
= . ; dimensiones de
- | Nacional para la |por la Desigualdad esperanza de vida
Igualdad de (IDH-D) P ’
) logros en
Oportunidades y -
I, educacion y
no Discriminacion
control sobre los
conira las recursos. Si no
Mujeres 2013- exis‘;e
2018 desigualdad, el
(PROIGUALDAD) IDH-D es igual al
IDH
Porcentaje de NUmero de
instituciones enla|  instituciones
Administraciéon | observadas por el
Publica Federal | PAMIMH en el 22 22
(APF) observadas | cumplimiento de
por el Programa objetivos del
de Asuntos de la | PROIGUALDAD
Muijer y de
" Igualdad entre | Numero total de
La Politica ) s
Nacional en Mujeres y instituciones
. Hombres obligadas al 22 22
Materia de -
(PAMIMH) en el | cumplimiento del
O | Igualdad entre o
= ) cumplimiento de | PROIGUALDAD
8 Muijeres y L
2 H objetivos del
S ombres es
b4 Programa
a | observadaen .
Nacional para la
cuanto a su
cumplimiento lgualdad de
P " | Oportunidades y
no Discriminacién
contra las Mujeres . N )
(PROIGUALDAD) 100 100% 100%
con respecto al
total de
instituciones de la
APF obligadas a
cumplirlos
w A. Informes, Porcentaje de NUmero de
E estudios, informes, estudios, |informes, estudios,
W lencuestas y otros| encuestas y otros | encuestas y otros 9 4
g documentos de | documentos de | documentos de
] analisis andlisis parala | anélisis para la
realizados para la|  observancia observancia
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= NG NOMBREDEL | MDD ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ANUAL
observancia de la| publicados con publicados
Politica Nacional |  respecto a los
en Materia de elaborados
Igualdad entre
Mujeres y
Hombres
Numero de
informes, estudios,
encuestas y otros
documentos de 2 3 5
analisis para la
observancia,
elaborados
*100 100% 67% 80%
B. Servicios de Nl’ngro de
promocion y SerVICIO.S’ de
capacitacion en | Porcentaje de prorrlloagn y
materia de servicios de capalcnauor) en 10 20 24 15 69
género para el promocién y materia d.e genero
cumplimiento de | capacitacién en proporcionados
la Politica materia de género
Nacional en proporcionados Numero de
Materia de  |con respecto alos|  servicios de
Igualdad entre requeridos prorTjOCi_C?n y 10 20 24 15 6
Mujeres y capgutauop en
Hombres materia de_genero,
requeridos
*100 100% 100% 100% 100% 100%
Numero acciones
A.1 Acopio de de acopio de 125 125 250
informacion informacion
necesaria para la realizadas
observancia y
solicitudes
dirigidas a las Porcentaje de
instituciones | acciones para el
encargadas de acopio de
cumplir (en el informacién Numero de
o |ambito federal) y| (bUsquedas y acciones de
é observar (en el solitudes) acopio de 125 125 250
g ambito local) la realizadas. informacion
L:) Politica Nacional programadas
<C| en Materia de
Igualdad entre
Mujeres y
Hombres.
100 100% 100% 100%
B.1 Vinculacion | Porcentaje de Numero de
co’n |Instan0|as Iacmon.e’s de a‘ccmnesl fje 6 6 4 7 23
publicas, para | vinculacién con vinculacion
efectuar instancias publicas| realizadas, con
actividades de para efectuar instancias
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NIVEL

RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE DEL
INDICADOR

METODO DE
CALCULO

ENE

FEB |[MAR

ABR MAY | JUN

JUL AGO SEP

OCT |NOV | DIC

ANUAL

promocién o
capacitacion, en
materia de
género para el
cumplimiento de
la Politica
Nacional en
Materia de
Igualdad entre
Mujeres y
Hombres

actividades de
promocién o
capacitacion
realizadas con
respecto alas
programadas

publicas, para
efectuar
actividades de
promocion o
capacitacion, en
materia de género
parala
observancia del
cumplimiento de la
Politica Nacional
en Materia de
Igualdad entre
Mujeres y
Hombres

NUmero de
acciones de
vinculacion
programadas, con
instancias
publicas, para
efectuar
actividades de
promocién o
capacitacion, en
materia de género
parala
observancia del
cumplimiento de la
Politica Nacional
en Materia de
Igualdad entre
Muijeres y
Hombres

23

*100

100%

100%

100%

100%

100%:
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5. Promover el respeto de los derechos humanos de victimas y
posibles victimas de la trata de personas; asi como periodistas y
personas defensoras de derechos humanos

Programa Presupuestario: E014
Unidad Responsable: Quinta Visitaduria General

Este Programa tiene como fin ser una instancia proactiva y especializada que aporte al
combate y prevencion de la trata de personas, asi como a las acciones dirigidas a
garantizar la atencion integral a las victimas de trata de personas, desde una perspectiva
de derechos humanos, a partir de la elaboracion de herramientas técnicas y précticas, el
impulso a una cultura inclusiva/incluyente, interesada y ocupada en la prevencion de los
factores que propician y promueven el crecimiento de este fendmeno delictivo, asi como
del fortalecimiento de estrategias dirigidas a garantizar la restitucién de los derechos de
las victimas de trata de personas.

De igual forma, en este ambito se busca contribuir a la erradicacion —o, al menos,
disminucion sustancial- del delito de trata de personas, asi como prevenir violaciones a
los derechos humanos de las victimas de este delito. Para ello, procura focalizar los
esfuerzos institucionales en la elaboracion y publicacion de herramientas técnicas y
practicas, asi como acciones de coordinacién interinstitucional, tanto a nivel nacional
como internacional, en materia de identificacion de victimas, prevencién universal (es
decir, dirigida a toda la poblaciéon para prevenir la trata de personas y promover
comunidades libres de violencia), selectiva (focalizada a grupos que registran un mayor
riesgo de convertirse en victimas o tratantes/explotadores) e indicada (a fin de evitar la
reincidencia de personas generadoras de violencia y evitar la victimizacion secundaria),
procuracién de justicia desde una perspectiva de estos derechos, y atencion a victimas
de trata de personas desde una vision de restitucion de los mismos.

Cronograma
= :
= NaEoE | eRE e Moo | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY JUN |JUL | AGO | SEP | OCT NOV | DIC |ANUAL
Contribuir a la Numero de
consolidacion de Porcentaje de atenciones brindadas
una cultura atenciones brindadas | por las autoridades
preventiva del | por las autoridades competentes en
respeto a los competentes en materia de trata de 520 520
derechos humanos| materia de trata de | personas y agravios
— | atravésdelos | personas yagravios | a periodistasy
i | servicios de aperiodistasy | defensores civiles en
atencion y defensores civiles en el afio actual
promocién en el afio actual con
materia de trata de|  respecto al afio Numero de
personas y anterior atenciones brindadas 433 433
agravios a por las autoridades
periodistas y competentes en
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w RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |ANUAL
defensores civiles materia de trata de
personas y agravios
a periodistas y
defensores civiles en
el afio anterior
*100 120% 120%
Numero de
servidores publicos
que reciben servicios
de atencion y
promocion en materia 5196 5196
Los servidores de trata de personas
publicos, Porcentaje de y agrayios a
autoridades, | servidores publicos periodistas y
personasen | que reciben servicios |  defensores de
situacion de de atencion y derechos humanos
vulnerabilidad  |promocién en materia
O | frente a la trata de | de trata de personas
5 ) .
Q personas, agravios y agravios a NUmero de personas
S| aperiodistas y periodistas y ; -
& - L que reciben servicios
o | defensores civiles, | defensores civiles de iy
) . de atencion y
y sociedad civil | derechos humanos o .
reciben servicios | con respecto al total promocion en materia
” de trata de personas 20,784 20,784
de atencion y de personas que .
iy . i y agravios a
promocion en la | reciben los servicios -
. periodistas y
materia "
defensores civiles de
derechos humanos
*100 25% 25%
Numero servicios de
Servicios de atencion y promocion
atencion y en materia de trata de
promogion a . personas, agraviosa | 5, | 59 | g0 | 58 | 60 | 50 | 52 | 58 | 60 | 60 | 59 | 52 | 689
servidores Porcentaje de periodistas y
publicos, servicios de atencion | defensores civiles de
autoridades, y promocion en derechos humanos,
| personas en materia de trata de brindados
UEJ situacion de personas, agravios a
W vulnerabilidad y periodistas y Numero servicios de
Q | sociedad civil en | defensores civiles de | atencion y promocion
% materia de trata de| derechos humanos |en materia de trata de
o ; : )
persongs, ?graV|os br|nd§fios con persongs, ggraV|os a 52 50 60 58 60 59 5 | 58 60 60 59 5 689
a periodistas y relacion a los periodistas y
defensores civiles requeridos defensores civiles de
de derechos derechos humanos,
humanos, requeridos
brindados
*100 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
L A. Acopio de Porcentaje de Nimero acciones
2 informacién acciones para el ) 79 73 79 77 79 77 79 | 79 77 79 7 79 934
> . ) : - para el acopio de
5 ¢ mediante acopio de informacion informacion
< C  blsquedasy (busquedas y
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RESUMEN

NIVEL

NARRATIVO

METODO DE
CALcuLO

solicitudes
dirigidas a las
instituciones
encargadas de
cumplir (en el
&mbito federal) y
observar (en el
&mbito local) la
Politica Nacional
en Materia de
Igualdad entre
Mujeres y
Hombres.

solitudes) realizadas. realizadas

NUmero de acciones
para el acopio de
informacion
programadas

*100




6. Promover los derechos humanos de los pueblos y las
comunidades indigenas

Programa Presupuestario: E022
Unidad Responsable: Cuarta Visitaduria General

El Programa de Promocion y Difusion de Derechos Humanos de los Pueblos y
Comunidades Indigenas tiene como objetivo la consolidacion de una cultura preventiva y
de promocién de los derechos humanos de las personas y pueblos indigenas, a través
de la organizacion de talleres, platicas, cursos, seminarios, reuniones, acuerdos
interinstitucionales, foros y conversatorios.

Las acciones de promocién se enmarcan principalmente en las regiones con mayor
presencia indigena, mediante actividades con servidores publicos relacionados con este
tema, con integrantes de los pueblos indigenas, asi como con otros actores relevantes;
de esta forma se combate la discriminacién, se previenen violaciones a sus derechos
humanos y se dan a conocer, tanto los derechos humanos de los pueblos originarios,
como los mecanismos para hacerlos valer.

Cronograma
_ NOMBRE '
| EnMCN | peL | MEIODODE | ENE | FEB | MAR|ABR | MAY | JUN | JUL AGO | SEP | OCT NOV| DIC ANUAL
=
INDICADOR
Numero de
regiones con
presencia
Contribuir a la | Porcentaje de | . indigena
o ) impactadas a
consolidacion | regiones con \
. través de la
de una cultura | presencia )
. L promocion y 6 6
preventivay de| indigena P
- . difusion de los
promocion de | impactadas a
) derechos
los derechos | travésdela
) humanos de
= humanos de | promociony los bueblos
Y- | los pueblos y |difusién de los P . y
) comunidades
comunidades | derechos o
L indigenas
indigenas humanos de
mediante el | los pueblos y NG I
conocimiento | comunidades | \omer tota
, o de regiones 26 26
de los mismos | indigenas | .o, presencia
indigena
199 199
*100 & &
Los derechos | Promedio de | Numero de
o humanos de | serviciosde | servicios de
o - -
g los pugblos y prorlnocjlf)n y | promocion de 240 240
'Q | comunidades |  difusion los derechos
2 | indigenas son | realizados por | humanos
| conocidos region realizados en
indigena regiones
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_ NOMBRE -
g N'ZER%’#EN"'O DEL Mg;fgl?LgE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |ANUAL
= INDICADOR
impactadas indigenas
Numero de
regiones con 6 6
presencia
indigena
impactadas
Promedio 40 40
Servicios de
promocion y
capacitacion
de los
derechos
Porcentaje de | "MaN°s 4@ 55 60 60 60 235
- los pueblos y
los servicios .
_._ | comunidades
de promocién | . .
) indigenas
en materia de )
realizados en
derechos regiones
humanos de -~
indigenas
los pueblos y
comunidades
indigenas | Servicios de
realizados en | promocion y
regiones capacitacion
Servicios de | indigenascon|  de los
promociony | respectoalos| derechos
¢, | difusion de los | organizados | humanos de % 60 60 60 2%
E derechos los pueblos y
W | humanos de comunidades
& | los pueblos y indigenas
3 | comunidades organizados
© | indigenas
realizados *100 100% 100% 100% 100% 100%
Numero de
documentos,
Porcentaje de | informes y
los servicios | publicaciones
de difusion en | en materia de 1 1 9 1 5
materia de derechos
derechos humanos de
humanos de | los pueblos y
los pueblos y | comunidades
comunidades | indigenas
indigenas elaborado
elaborados NUmero de
con respecto a| documentos,
los que se informes y
necesitan para| publicaciones 1 1 2 1 5
la promocion | en materia de
de lamateria |  derechos
humanos de
los pueblos y
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NOMBRE

i ,
@ RESUMEN | ““pp ™ | METODODE | pyp | Fep | AR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC ANUAL
= | NARRATIVO CALCULO
INDICADOR
comunidades
indigenas
necesarios
para la
promocién de
la materia
, 100% 100% 100% 100% 100%
Porcentaje
Nimero de
convenios o
acuerdos en
materia de
derechos |y, by b 2122221
) humanos de
Porcentaje de
} los pueblos y
convenios o ;
comunidades
acuerdos en .
. indigenas
materia de .
suscritos
1%} derechos
a humanos de
< Nimero de
[=) los pueblos y .
> ; convenios o
= comunidades
Q o acuerdos en
< indigenas .
; materia de
suscritos con derechos
respecto a los 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 20
humanos de
programados
los pueblos y
comunidades
indigenas
programados
*100 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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6. Realizar visitas de supervision para cumplir con la elaboracion del
diagndéstico anual del Sistema Penitenciario

Programa Presupuestario: E023
Unidad Responsable: Tercera Visitaduria General

El articulo 6°, Fraccion Xll, de la Ley de la Comisién Nacional de los Derecho Humanos,
establece la atribucidén a este organismo autonomo que le permite orientar las politicas
publicas tendentes a garantizar el respeto de los derechos humanos de las personas
privadas de la libertad en los centros de reclusion del pais, a través de la elaboracién de
un diagnoéstico anual producto de examinar la situacion que impera en el Sistema
Penitenciario Nacional.

Para la conformacion del Diagndstico Nacional de Supervision Penitenciaria, se llevan a
cabo visitas a diversos establecimientos de reclusién, en los cuales a partir de un
sistema de evaluacién apoyado en la aplicacién de la “Guia Nacional de Supervision
Penitenciaria”, se verifica, con base en la normatividad nacional e internacional aplicable,
los aspectos relacionados con el trato y tratamiento de las personas privadas de su
libertad y sus condiciones de internamiento, a efecto de procurar una estancia digna y
segura, asi como alcanzar la reinsercion social efectiva.

De igual manera, se establece que el diagnéstico debera incluir un analisis estadistico
sobre las incidencias que se susciten al interior de los centros penitenciarios, tales como
homicidios, rifias, motines desordenes, abuso y quejas, tanto del ambito estatal como
federal, cuya informacién sirva de base para que las autoridades tomen medidas para
prevenir y/o atender este tipo de situaciones con estricto apego a la ley y respeto a los
derechos humanos.

A partir de lo anterior, el Diagndstico Nacional de Supervision Penitenciaria se ha
posicionado como un referente importante, cuyo objetivo es contribuir a la proteccion y
observancia de los derechos humanos de las personas privadas de la libertad en centros
penitenciarios del pais.

Cronograma
1 .
m RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB [MAR | ABR|MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT |NOV | DIC | ANUAL
Contribuir a la Promedio
proteccion de los Nacional de ,
Numero de rubros
derechos rubros del .
N del diagnéstico
humanos de las | diagndstico anual

FIN

personas

sentenciadas y

procesadas en
centros

que cumplen con

el respecto a los
derechos

humanos de las

anual que cumplen
con el respeto a los
derechos humanos
de las personas en
reclusion de los

penitenciarios personas
. . centros evaluados
mediante la sentenciadas y
emision del procesadas en

diagndstico anual

centros

562

562
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i B
m RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB [MAR| ABR|MAY | JUN | JUL |/AGO| SEP | OCT |NOV | DIC | ANUAL
sobre la situacion | penitenciarios | Total de rubros en
que éstos materia de respeto
guardan de los derechos
humanos de las
personas en 750 750
reclusion que
deben observarse
en centros
penitenciarios
Promedio 74.93 74.93
Numero de
Las personas Porcentaje de personas
procesadas y personas procesadas y
s.enten0|adas son procegadas y |sentenciadas en los 228,000 228,000
impactas con la | sentenciadas en centros
emision del los centros penitenciarios al
diagnostico anual | penitenciarios al | momento de la
sobre la situacion | momento de la visita
que guardan los visita con
derechos respecto al total Total de la
humanos enlos | de la poblacién poblacion 263,000 263,000
centros penitenciaria del | penitenciaria del
penitenciarios pais pais*/
79 79
100 87% 87%
n
L
=
g Nimero de
& Porcentaje de )
= ) autoridades
= autoridades
e} federales y locales
s} federales y
competentes que
locales que
Diagnostico anual | conocen los conocen el
o diagnéstico anual 35 35
sobre la situacion | resultados del L
o sobre la situacion
de los derechos | diagndstico anual
o de los derechos
humanos en | sobre la situacion
humanos en los
centros de los derechos
L centros
penitenciarios a humanos en L
. penitenciarios
autoridades centros
federales y penitenciarios con
|| locales relacion al nimero
competentes en | de oficios de | NUmero de oficios
la materia, notificacion de notificacion
difundido emitidos a emitidos a
autoridades autoridades 35 35
federales y federales y locales
localesenla | competentes en la
materia materia
] *100 100% 100%
Q Realizacion de Porcentaje de | Ntimero de centros
= visitas de centros de reclusion 10 63 65 12 150
,% supervision a penitenciarios visitados
Q centros visitados con
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NIVEL

RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE

NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB |[MAR|ABR |MAY | JUN | JUL /AGO| SEP | OCT NOV| DIC | ANUAL

penitenciarios del | respectoalas | NUmero de centros

pais programados de reclusion 10 63 65 12 150
programados
*100 100% 100% 100% 100% 100%
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7. Atender asuntos relativos a la aplicacién del Mecanismo Nacional
de Promocion, Proteccion y Supervision de la Convencidon sobre los
derechos de las Personas con Discapacidad

Programa Presupuestario: E024
Unidad Responsable: Primera Visitaduria General

Con este programa la CNDH busca la efectiva aplicacion de la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y opera en torno a tres ejes principales:
promocién, proteccion y supervision de los derechos de las personas con discapacidad y
lleva a cabo actividades de toma de conciencia dirigidas a servidores publicos,
organizaciones sociales, personas con discapacidad y sus familias. Asimismo, brinda
acompafamiento, asesoria juridica sobre presuntas violaciones a sus derechos
humanos y revisa el estado que guardan los derechos de las personas con discapacidad
en el pais, con el fin de realizar informes y diagnésticos para facilitar insumos a este
sector de la poblacion, a efecto de que dispongan de herramientas que les permitan
hacer exigibles sus derechos.

Estas acciones motivan a esta Comision Nacional a ser el mecanismo nacional de
referencia que promueva, proteja y supervise eficazmente el reconocimiento, respeto y
cumplimiento de los derechos humanos de las personas con discapacidad.

En este sentido, nuestro objetivo central es coadyuvar a efecto de que las autoridades
respeten los derechos de las personas con discapacidad y establezcan politicas
inclusivas, asi como difundir dichos derechos para que este sector de la poblacion los
conozca y los haga exigibles.

Cronograma
i ,
m RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT | NOV | DIC /ANUAL
Contnpyw ala NGmero de
protecciony a la
o propuestas
consolidacién de "
) legislativas 13 13
una cultura de Porcentaje de .
0al ; materia de
respeto a los propu.es as discapacidad
derechos legislativas en
humanos de las materia de

FIN

personas con
discapacidad
mediante su

reconocimiento

por parte de las
autoridades.

discapacidad con
relacion a las
leyes analizadas.

NUmero de leyes
analizadas que
requieren una

reforma

36

36

*100

36%

36%
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i B
o RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |ANUAL
Numero de
autoridades que
Porcentaje de wror au
; presuntamente
autoridades que )
; ; violan los
pres.un amente derechos 12 12
) violan los
Las autoridades humanos,
derechos .
responsables de informadas como
© ) humanos,
E | garantizarlos |. resultado de la
3 informadas como -
s derechos supervision
o resultado de la
& | humanos de las L
o supervision con
personas con
. ) respecto a las
discapacidad son )
) autoridades que
supervisadas. -
presuntamente Numero de
vulneran los | autoridades que
derechos presuntamente
12 12
humanos. vulneran los
derechos
humanos
| *100 100% 100%
Numero de
informes sobre la
armonizacién de
Informes sobre el Ia Ielglslléuc(;n )II de
grado de Porcentaje de inclusion de fas
armonizacion de | informes sobre la d.personéllj (;on 1 1 1 1 4
la legislacién con | armonizacion de |s|,capar|:[fa en
la Convencién | la legislacién y la as 'pl;)l'l icas
@ sobre los inclusion de las d_pfu (ljcgs
% Derechos de las | personas con fiundicos
5| Personascon | discapacidad en
S | Discapacidad y las politicas
8| deinclusion de publicas Nimero de
las personas con | difundidos con informgs sqpre la
discapacidad en | relacion alos | armonizacién de
politicas publicas |  elaborados. '? Ieg|s!gC|on yde
difundid inclusion de las 1 1 1 1 4
flunaidos personas con
discapacidad en
las politicas
publicas
elaborados
*100
100% 100% 100% 100% 100%
. Ind. 1. Porcentaje|  Numero de
Anélisis . S
o de visitas in situ, | visitas in situ,
legislativo, . .
» . asesorias asesorias
a evaluacion de juridicas, juridicas
< | politicas publicas, | UM% Jurieieas, | og | 51| 29 | 53 | 56 | 56 | 20 | 53 | 56 | 56 | 56 | 56 | 580
Q " orientacionesy | orientacionesy
= | promociény
= e L. eventos de eventos de
O | difusion de los L -
< promocién en promocion en
derechos de las . .
ersonas con materia de materia de
P discapacidad discapacidad
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NIVEL

RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE DEL
INDICADOR

METODO DE
CALcuLo

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OoCT

NOV

DIC

ANUAL

discapacidad

realizados
respecto a los
requeridos.

realizados

Numero de
visitas in situ,
asesorias
juridicas,
orientaciones y
eventos de
promocién en
materia de
discapacidad
requeridos.

29

51

29

53

56

56

29

53

56

56

56

56

580

*100

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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8. Atender asuntos relacionados con los derechos humanos
Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales

Programa Presupuestario: E026
Unidad Responsable: Sexta Visitaduria General

Los derechos econdmicos, sociales, culturales y laborales son derechos humanos
reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en
los tratados internacionales de los que el Estado mexicano forma parte. Estos se
justifican en el ideal de igual acceso a los medios necesarios para la cobertura de las
necesidades basicas que aseguren a todas las personas el desarrollo de la vida en
condiciones de dignidad.

La CNDH atiende asuntos relacionados con presuntas violaciones a estos derechos en
estos ambitos. Su principal objetivo es promover y difundir entre la sociedad mexicana
tales derechos con la vision de consolidar una cultura de respeto y proteccion hacia
ellos.

Cronograma
i B
m RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |ANUAL
*Contribuir a la
consolidacién de | Tendencia de la
la cultura proporcion de
preventiva y de | personas que no
respeto alos  |pueden adquirir la
derechos canasta basica -
humanos con el ingreso de Indice de la
_ . 9 tendencia laboral 11583 11583
= | mediantela su trabajo y las
o de la pobreza
promocién de los | que no pueden
derechos acceder a los
€conoémicos, derechos
sociales, econdémicos y
culturales y sociales
ambientales.
Los derechos Porcentaje de
humanos incremento de los ,
. . NUmero de
econdmicos, asistentes a los .
. asistentes a los
sociales, eventos de
L eventos de
culturalesy | promocion de los .
) promocién de los
o ambientales son derechos
£ | promovidos para humanos derechos
3 . . humanos 2,150 2,150
Q| contribuirala econdmicos, -
S e i econémicos,
& | consolidacion de sociales, }
a sociales,
la cultura culturales y
. . culturales y
preventivay de | ambientales de )
- ambientales del
respeto a los afio actual con -
- afio actual
derechos respecto al afio
humanos. anterior
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7 )
o RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC /ANUAL
NUmero de
asistentes a los
eventos de
promocién de los
derechos
humanos 2,050 2,050
econémicos,
sociales,
culturales y
ambientales del
afio anterior
(-1)*100 5% 5%
Numero de
eventos de
promocion de los
derechos
humanos 1 3 2 2 8
) econémicos,
Porcentaje de .
. sociales,
servicios de
. " s culturales y
A. Promocion de | promocion de los )
ambientales
los derechos derechos )
P realizados
i humanos humanos
é econgmlcos, econgmlcos, Namero de
5 sociales, sociales,
S eventos de
=| culturalesy culturales y "
e} ) ) promocion de los
& | ambientales ambientales
) ) derechos
realizados realizados con
humanos
respecto a los . 1 3 2 2 8
i econémicos,
requeridos .
sociales,
culturales y
ambientales
requeridos
*100 100% 100% 100% 100% 100%
Numero de
vinculaciones
para la promocion
Porcentaje de | de los derechos
A1 Vlnculgt:lon @tlmdaﬁes de hun}an.os 1 1 1 9 2 2 9 2 1 1 1 0 16
para realizar | vinculacién para | econdmicos,
servicios de | la promocion de sociales,
promocion en los derechos culturales y
Q materia de humanos ambientales
= derechos econdmicos, realizadas
.% humanos sociales,
Q| economicos, culturales y Numero de
sociales, ambientales vinculaciones
culturales y realizadas con |para la promocién
ambientales relacion a las | de los derechos 1 1 1 9 2 2 2 2 1 1 1 0 16
programadas humanos
econdémicos,
sociales,
culturales y
ambientales
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7 )
o RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC /ANUAL
programadas
100 100%|100%)100%|100%100% |100%100%|100%100%|100%|100%| 0% | 100%
Numero de titulos
elaborados de
derechos
humanos
) econémicos, 6 6
s Porcentaje del .
A.2 Elaboracién | . . sociales,
. numero de titulos
de contenidos culturales y
., | elaborados de )
para la promocion ambientales
) derechos
en materia de humanos
derechos - NUmero de
econoémicos, .
humanos i titulos de
. sociales,
economicos, derechos
. culturales y
sociales, . humanos
ambientales con .
culturales y » economicos,
) relacion a los ! 6 6
ambientales sociales,
programados
culturales y
ambientales
programados
*100
100% 100%
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9. Impartir capacitacion en derechos humanos y establecer vinculos
de colaboracion interinstitucional

Programa Presupuestario: E015
Unidad Responsable: Secretaria Técnica del Consejo Consultivo

El programa pretende fortalecer la vinculacion de la CNDH con mdltiples actores de la
sociedad civil y organismos no gubernamentales, que pretenden participar de forma
activa en la proteccion y defensa de los derechos humanos. Con lo anterior la Comision
Nacional proyecta establecer y fortalecer relaciones cercanas y estratégicas que
permitan la retroalimentacion y redes de alianzas para de acuerdos a los principios de
eficacia y eficiencia, *privilegiando el diadlogo, los apoyos de diversa indole y
acompafamiento a la victimas por violacion a sus derechos humanos.

Para tal fin, el programa *busca impulsar un esquema o plan integral de promocion,
orientado a atender las principales a los segmentos de poblacion en situacion de
vulnerabilidad, con relacién al desconocimiento de los derechos humanos. *Asimismo se
contempla brindar actividades de capacitacion a los ciudadanos y a los servidores
publicos, que incentiven resultados de cooperacion interinstitucional que nutra el
conocimiento sobre derechos humanos. A su vez, con dichas acciones *se privilegia la
promocion de la legalidad y la no violencia como principio rector de la cultura de respeto
a los derechos humanos.

Cronograma
o |
| RESUMEN | NOMBREDEL | METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ANUAL
NUmero de
personas
entrevistadas
que han oido 1,296 1,296
hablar de los
Contribuir al derechos
h
respeto de los Porcentaje de umanos
derechos
= humanos hpersc,)gaz qtl:le
T mediante d:To(;l d?are?:h:; Ndmero total de
servicios de humanos las personas 1,600 1,600
promocion en la entrevistadas
materia
*100 81% 81%
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T 5
m| RESUMEN | NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ANUAL
Los poderes de
la Unién, los
organismos Numero de
constitucionales, opiniones 15,987 15,987.0
congresos favorables
locales, recibidas
auténomos,
gobiemnos
estatales y
mun|C|.paIels, las Numero total de
organizaciones cédulas de 16,828 16,828.0
de lasociedad | Porcentaje de evaluacion
o civil, evaluaciones aplicadas
% instituciones favorables
'Q | gubernamentale |recibidas durante
IS s, los los servicios de
& organismos promocion
publicos de
derechos
humanos y las
personas en
situacion de 100 95% 95%
vulnerabilidad
reciben servicios
de promocién en
materia de
derechos
humanos
Numero de
servicios de 850 1,343 1,035 1165 4,393
capacitacion
realizados
g *Servici_qs de Porcgnltajedde Ndmero de
2| promocion en servicios de L
S| materade | promocien | ScrVidosde 850 1,343 1,035 1165 4,303
S| derechos realizados con | ¢apacitacion
Z| humanos respectoalos | Organizados
o brindados organizados
*100 100% 100% 100% 100% 100%
Numero de
actividades de
Divulgacion ) vinculaciony | 79 | 164 | 204 | 298 | 291 | 290 | 71 | 228 | 264 | 297 | 197 | 143 | 2,526
; - Porcentaje de .
(vinculacion y actividades de difusion
o | difusion) para ) -, realizadas
v} . . vinculacion y
QO |realizar servicios -
= d o difusion
2 | de promocion en . .
= . realizadas con Numero de
—=| materiade -
Q derechos respectoalas | actividades de
programadas | vinculaciony | 79 | 164 | 204 | 298 | 291 | 290 | 71 | 228 | 264 | 297 | 197 | 143 | 2,526
humanos s
difusion
programadas
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| RESUMEN | NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO | INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ANUAL
100%}100%|100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100%
*100
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10. Mantener relaciones de colaboracion internacional con
organismos afines nacionales e internacionales, realizar estudios y
administrar el archivo institucional

Programa Presupuestario: E016
Unidad Responsable: Secretaria Ejecutiva

Para la CNDH, la cooperacion internacional y el cumplimiento de los tratados e
instrumentos internacionales en materia de derechos humanos, son elementos
fundamentales para una defensa y promocion efectiva de los mismos. El principal
propésito de este programa es realizar servicios de cooperacion que fortalezcan las
relaciones con organismos publicos, sociales o privados, internacionales y nacionales.

Ademas, la CNDH incorporé protocolos de gestién documental con el fin de conservar
en optima condicion sus archivos histéricos, con el propdsito de ponerlo a servicio de la
poblacion interesada en ellos. El archivo histérico incorpora: fototeca y videoteca,
fotografias comprendidas entre los afios de 1990 al 2003, mismas que fueron
seleccionadas para formar parte de la exposicién fotografica con motivo del XXV
aniversario de la CNDH. Asimismo, el archivo contiene fichas de fotografias,
documentos para valoracion y finalmente audio casetes, lo anterior contribuye a un facil
acceso a la informacion principio de la cultura de transparencia que la Comision
Nacional.

Cronograma
- 7
= e | NOMSREDEL | 1000 OF | ENE | FEB | MAR|ABR MAY | JUN | JUL |AGO| SEP |OCT NOV| DIC ANUAL
Nivel de
acreditacion
otorgado a la
CNDH por la 3
Organizacion de 3
las Naciones
Unidas
*Contribuirala | Porcentaje de
consolidacion del | cumplimiento de Nivel de
derecho laCNDH de los | acreditacion
internacipnal en principios de otorgado por la
= materia de Paris, acreditado Orgamzaqon de
= derechos las Naciones
humanos porla Unidas a los
mediante el | Organizacion de | organismos de 3 ;
fortalecimiento de | las Naciones | proteccion y
su conocimiento Unidas promocion de
en México. los derechos
humanos que
cumplen con los
principios de
Paris
0,
*100 100% 100%
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= :
2 NARRATNO | NDICADOR | GALCULO |ENE|FEB MAR|ABR MAY|JUN JUL |AGO SEP OCT NOV| DIC ANUAL
NUmero de
eventos para
intercambio de
buenas 79 79
practicas
internacionales
Porcentaje de | @ los que se
participacion en asistio
° El conocimiento de| |os eventos para
= 'ﬁs derechos | intercambiode |  Numero de
Q o n;’:gggig: a buenas practicas| eventos para
e cooperacion | [ntemnacionales intercambio de
o .y
internacional. | con relaciona buenas & &
los convocados | practicas
internacionales
convocados
*100 100% 100%
Numero de
servicios de
colaboracién y
difusién con
organismos y
organizaciones 83 104 58 93 338
afines, y de
A. Senviciosde | Porcentajede | cystodia del
colaboracion, servicios de acervo
‘i'rf;:';grﬁgg CO!abeBCién Y | documental
o difusion con institucional,
qull(:_os y organismos i
organizaciones no | °'9aN'SMos Y realizados
£ | gubernamentales, | Organizaciones
&| socialeso afines, y de Numero de
& privadas a nivel custodia del servicios de
s nacional acervo colaboracion y
8 intelr.nazional documental difusif'm con
realizados A organismos
servicios pa?’la institucional orgganizaciongs 83 104 58 93 338
preservar el reallzgfios con afines, y de
acervo documental| élacionalos | ctodia del
institucional, solicitados acenvo
realizados documental
institucional
solicitados
*100 100% 100% 100% 100% 100%
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5 ;
] RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |/AGO | SEP | OCT | NOV | DIC /ANUAL
Numero de
acciones de
) . vinculacién y
*A1 Vinculacion y cooperacion con| 162 | 171 | 164 | 163 | 170 | 166 | 158 | 166 | 170 | 165 | 165 | 160 | 1,980
cooperacion con organismos y
los Sistemas e
Universal y c;rgamza(l:.longs
Regional de Porcentaje de afines realizadas
Derechos participacion en
Humanos; con las
INDH/Ombudsman | 105 eventos para
y agrupaciones intercambio de .
Universaleso  |buenas practicas| ~Numero de
Regionales; con | intenacionales "ch"’l"e.s,de
i " vinculacion y
Organizaciones om0 | cooperacon con| 162 | 171 | 164 | 163 | 170 | 166 | 158 | 166 | 170 | 165 | 165 | 160 | 1980
Gubemamentales | > 0" /0¢40S organismos y
y con organismos organizaciones
plblicos, sociales afines
o privados programadas
nacionales e
internacionales.
100 100%)100%100%|100%|100% |100%|100%|100%|100%)100%100%100%| 100%
[%p]
wl
a
<
[=)
E Numero de
2 acciones de
administracion
del acervo
documental de |1 o5 | o6 | 24 | 26 | 21 | 14 | 23 | 23 | 23 | 14| 9 | 22
la Comisién
Porcentaje de | Nacional de los
acciones de Derechos
administracion Humanos
del acervo realizadas
A2 |documental de la
oo | conson |~
9 y Nacional de los | acciones de
del acervo Derech administracion
documental erecnos
institucional. Humanos o | 14 | 25 | 26 |20 |26 | 2t |16 |23 |28 |28 | 14| 0 | 22
realizados, con | documental de
lacion a| la Comisién
relacionafas | Nacional de los
programadas. Derechos
Humanos
programadas
*100 100%/100%|100%)100%|100%|100%|100%|100%|100%|100%|100%|100% | 100%
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IV. Estudio y divulgacion de los derechos humanos

1. Coordinar las publicaciones, realizar investigaciones, promover la
formacion académica y ofrecer servicios bibliohemerograficos en
materia de derechos humanos

Programa Presupuestario: E018

Unidad Responsable: Direccion General del Centro Nacional de Derechos
Humanos

El programa presupuestario pretende promover a través de la investigacion y la
academia aportar a la generacion de una cultura de respeto a los derechos humanos. El
Centro Nacional de Derechos Humanos (CENADEH) es una muestra de ello por medio
de sus publicaciones anuales, contribuye a establecer los objetivos e intereses de la
CNDH en dicha materia. De igual forma, se articula las necesidades del programa Anual
de Publicaciones con la sensibilizacion a grupos de poblacion ayudando a las unidades
responsables en lograr una distribucion vy difusion de materiales.

Cronograma
= .
m RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
; NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR |ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP |OCT |[NOV| DIC | ANUAL
NUmero de
estudios
especializados en
Derechos 20 20
Humanos por el
CENADEH
realizados en el
presente afio
Contribuiral | Forcentae de
fortalecimiento de la especializados en Numero de
- cultura de los P Derechos estudios
= derechqs humanos Humanos en el especializados en
mediante su afio actual con derechos 20 20
estudio, promocion respecto al humanos por el
y difusion aﬁterior CENADEH
realizados en el
afio anterior
*100 100% 100%
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= 7
m RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR |ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP |OCT |NOV| DIC | ANUAL
Numero de
estudiantes y
servidores
publicos que
reciben servicios 5,407,162 5,407,162
especializados en
Porcentaje de derechos
. estudiantes y | humanos del afio
Los. eStUdlar,“e.S y servidores actual
servidores publicos o
que habitan la piblicos que Y
ol A o reciben los Numero de
% dead de ngmo servicios estudiantes y
Q reciben servicios de especializados en|  servidores
& | promocion, elsltudlo, derechos publicos
5 |r;vest|gg'c|on, humanos | Programados que 5,407,162 5,407,162
ormacion y . recibieron los
e atendidos en el
capacitacion en = servicios
afio actual con
derechos humanos respecto a lo especializados
programado programados
*100 100% 100%
Numero de
pu.bllcamones 1,680,000 3,001,000 4,681,000
impresas
Ind. 1. Porcentaje
de publicaciones |  Numero de
impresas con publicaciones
respecto a los solictadas 1,680,000 3,001,000 4,681,000
solicitados
100 100% 100% 100%
o o ) Numero de
E Servicios y blerles servicios de
& | parala formacion difusion v d
& | especializada en fusion y €
< | derechos humanos formacién 10 15 17 " 15 14 82
Q entregados académica
o .
realizados
Ind. 2. Porcentaje -
de servicios de Namero de
difusion y de servicios de
formaci(_')n difusion y de
académica formacion 10 15 17 1 15 14 82
realizados con académica
respecto a los oraanizados
programados. 9
*100 0, 0, 0 0, 0 0 0,
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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= a
] RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP |OCT NOV| DIC | ANUAL
Publicaciones
impresas del
Programa Anual 1,680,000 3,001,000 4,681,000
de Publicaciones
Ind. 1. Porcentaje | . Publicaciones
de titulos impresos| IMPresas por las
previstosenel | - Unidades 1,680,000 3,001,000 4,681,000
Programa Anual | Responsables
de Publicaciones para ser impresos
Coordinacion y 100
o | elaboracion de 100% 100% 100%
& publicaciones,
S| organizacion de
> programas
E académicos y Actividades de
actividades de formacion
difusion académica y de 10 15 7 1 15 1 82
difusion realizadas
Ind. 2. Porcentaje
de a}ct::ldag’?]s de Actividades de
g,m?°'° g | formaciony de 10 15 17 11 15 14 82
academicay té | i sion disefiadas
difusion realizadas
*100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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2. Ejecutar el programa de comunicacién social

Programa Presupuestario: EQ17
Unidad Responsable: Coordinacion General de Comunicaciéon y Proyectos

El programa presupuestario pretende transmitir de manera eficaz los principales
objetivos de la CNDH a la sociedad mexicana. Para tal fin, la comunicacion de la CNDH
tiene como meta difundir de manera transparente las acciones que se desarrollan para el
cumplimento de su vison y mision institucional. Estableciendo mensajes que apoyen la
construccion de una cultura de respeto, proteccion, defensa y observancia de los
derechos humanos.

La transparencia es un elemento de vital importancia en la construccion de sociedades
con principios de rendicién de cuentas. Por tal motivo, el suministro de informacion a la
sociedad toma un rol relevante como insumo inequivoco para la ciudadania, asi la
divulgacion eficaz del mismo contribuye a los principios de rendicién de cuentas y en esa
medida al fortalecimiento del Estado de Derecho.

La meta principal de este programa es el suministro de la informacion en términos
adecuados a la sociedad mexicana, con el fin de facilitar la proteccion, defensa,
observancia y promocion de los derechos humanos, *lo anterior a través de una politica
activa de comunicacion social, de respeto a los derechos humanos y de fortalecimiento
de la legalidad en la sociedad mexicana.

Cronograma
i ,
o RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
E NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ANUAL
Porcentaje de la NUmero de
el | | e
respeto de los P q P .q..
Comision Comision
derechos . i
humanos Nacional de los | Nacional de los
z . Derechos Derechos 1,120 1,120
mediante la
. - Humanos cumple | Humanos cumple
divulgacion de L L
) con sus objetivos | con sus objetivos
los mismos
en la defensa sus| en la defensa de
derechos sus derechos
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7 )
= N | R e | M o |ENE| FEB MAR| ABR|MAY JUN JUL AGO| SEP | OCT NOV| DIC |ANUAL
NUmero de
personas 1,800 1,800
entrevistadas
*100 62% 62%
NUmero de
personas que
han visto 0
escuchado los
mensajes de la 670 670
Comisién
Nacional de los
Porcentaje de la Derechos
poblacién que ha Humanos
Las personas en visto 0
© | México conocen | escuchado los
3 coémo ejercer sus| mensajes de la
&S| derechos Comision )
Z | humanos Nacional de los | Numero de 1,800 1,800
Derechos personas
entrevistadas
Humanos
0, 0,
£100 37% 37%
NUmero de
servicios de
divulgacion 2,008 2,182 2,141 2,059 8,390
. institucional
Porogn}aje de realizados
2| *Servicios de senvicios de
e . s divulgacion
& | dvlgacion institucional N d
§ institycional realizados con sel:\r;:i;os di 2008 2182 2141 2059 8390
3 realizados relaciénalos |  divulgacion ' ' ' ' '
&} requeridos institucional
requeridos
100 100% 100% 100% 100% 100%
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1 i
o | RESUMEN NOMBRE DEL | METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | ANUAL
NUmero de
acciones para la
divulgacion de | o | a0y |1 071| 530 | 540 |1,112] 466 | 549 |1,126| 554 | 476 |1,020| 8,390
los derechos
Porcentaje de hurpanos
. realizadas
acciones para la
@ * Realizacion de | divulgacion de -
= acciones para la | los derechos Numero de
9| divulgacién de humanos acciones para la
S vuig . divulgacion de | 457 | 480 (1,071 530 | 540 |1,112| 466 | 549 |1,126| 554 | 476 {1,029 8,390
5| losderechos | realizadascon | jog derechos
< humanos relacion a las humanos
programadas programadas
*100 100%)100%100%100%{100%{100%|100% |100% |100%|100%|100%|100%| 100%
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V. Desarrollo Institucional

1. Planear las actividades y analizar los resultados institucionales

Programa Presupuestario: P019
Unidad Responsable: Direccion General de Planeacion y Analisis

Este programa presupuestario pretende a través de la planeacion, seguimiento,
evaluacién, *analisis normativo, de procesos, de riesgos de violaciones o de teméticas
diferentes en materia de derechos humanos, mejoras en el desempefio institucional que
contribuyan a la proteccion y promocién de los derechos humanos.

Lo anterior, a través de acciones para dar a conocer los resultados y las actividades de
CNDH a la sociedad teniendo de esta manera un mayor acercamiento, accesibilidad y
transparencia, asi como las relacionadas con la implementacion de una estrategia de
desarrollo institucional que impacten en la consecucion de los objetivos institucionales.

De igual forma, *a través de este programa se lleva a cabo la armonizacion de la
legislacion federal y en entidades federativas con respecto a los instrumentos
internacionales de derechos humanos, la cual contribuye a la generacion, revision y
fortalecimiento de politicas publicas orientadas a la proteccion, defensa, promocion y
observancia en materia de derechos humanos.

Asimismo, se proporcionan los elementos necesarios para facilitar el seguimiento y
evaluacién de los programas presupuestarios, asi como el fortalecimiento de los
resultados de transparencia y rendicion de cuentas por medio del Informe Anual de
Actividades que esté alineado al Programa Anual de Trabajo de este Organismo Publico
Auténomo.

Cronograma
- .
o} RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
E NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE |[FEB MAR |ABR |MAY |JUN | JUL |AGO SEP OCT NOV |DIC ANUAL
Contribuir al
fortalecimiento de Nimero de proyectos de
los objetivos planeacion y analisis 17
Irrl‘?;l(tilij::‘](;g?(l)ess Porcentaje de | impulsados para su 17
e proyectos de |mp|em£entaC|on, enel
o planeacion y afio actual
= analisis, .
= - anélisis
planeacion, ;
o impulsados para
seguimiento y su
evalgaqon,. pa:ja la implementacion [Numero de proyectos de
optimizacion de planeacion y analisis
PFO((‘:’?S?S )t’ impulsados para su 12 12
procedimientos implementacion, en el
institucionales afio anterior
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- .
m| RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE L\
; NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE |[FEB MAR |ABR |MAY |JUN | JUL |AGO |SEP OCT NOV |DIC ANUAL
*100 142% 142%
Las Unidades .
Responsables de Porcentaje de
ponsav'e Unidades | Numero de Unidades
la Comision Responsables |Responsables atendidas 17 17
Nacional de los )
que reciben
Derechos o
o ! servicios de
= | Humanos reciben 00V0 para ¢l
B [servicios de apoyo pa);\élli)sis
& | para el anlisis, |
x| planeacion, P aqeg0|(3tn, Numero de Unidades
seguimiento y seg|L1|m|fe'n %y Responsables que 17 17
evaluacion de Z"C":i;?;'ggs € solicitan apoyo
actividades y y
resultados
resultados insfitucional
institucionales institucionales
*100 100% 100%
Numero de servicios
proporcionados para el
anélisis, planeacion,
seguimiento y 36 35 33 45 149
evaluacion de
actividades y resultados
Porcentaje de institucionales
- servicios de
Servicios de apoyo
apoyo para el :
@l andlsis, proporcionados | Nymer de servicios
2| planeacién, para el anﬁl|3|s, requeridos para el
& - planeacion, slisis. ol i
2| seguimientoy imiento analisis, planeacion,
S| evaluacion de Seglu' e, | analiis, seguimiento y 36 35 33 45 149
Z| actividades y ev?_ u.adc'gn € evaluacion de
O| resultados af;:l'maa d%ssy actividades y resultados
instituci institucionales
'p;t'gg;gzzge;s’ institucionales,
prop " |con relacion a los
requeridos
*100 100% 100% 100% 100% 100%
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@| RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE k
; NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE |FEB IMAR |ABR [MAY |JUN | JUL |AGO [SEP |OCT |NOV | DIC ANUAL
Numero de acciones
realizadas de disefio y
elaboracion de Matrices
de Indicadores para
Resultados, de
seguimiento y
evaluacion, de
proyectos del Informe de
Actividades, Programa
Anual de Trabajo y
Programa Anual de M1 (14 011 12 (13 |12 |11 |12 |11 | 11 | 24 | 153
Evaluacion, de
Porcentaje de | proyectos especiales e
Disefio y acciones interinstitucionales, de
elaboracion de | realizadas de | discursos, estudios e
instrumentos de andlisis, investigaciones y de
analisis, planeacion  @acciones para el impulso
|  Planeacion estratégica, a la transparencia, en
Wl estratégica, seguimiento, materia de derechos
S| seguimiento, | evaluaciony de humanos
= | evaluaciony de | acciones para el | Namero de acciones
& | acciones parael | impulsoala |programadas de disefio
< impulsoala | transparencia en y elaboracién de
transparencia en materiade  |Matrices de Indicadores
materia de derechos para Resultados, de
derechos humanos, con seguimiento y
humanos. respecto a las evaluacion, de
programadas  proyectos del Informe de
Actividades, Programa
Anual de Trabajo y
Programa Anual de M1 (14 011 12 (13 |12 |11 |12 |11 | 11 | 24 | 153
Evaluacion, de
proyectos especiales e
interinstitucionales, de
discursos, estudios e
investigaciones y de
facciones para el impulso
a la transparencia, en
materia de derechos
humanos
*100 100%100%100%[100%100%100%{100%[100%100%/100%[100%[100% 100%

81




2. Realizar servicios de apoyo a la funcion sustantiva

Programa Presupuestario: R0O01

Unidades Responsables: Direccion General de Informacién Automatizada/

Direccion General de Asuntos Juridicos

Este programa presupuestario contempla el uso de las tecnologias de la informacion
como herramienta fundamental para optimizar los procesos encaminados a la proteccién
y defensa, promocidn y observancia, estudio y divulgacién de los derechos humanos.

A su vez, se proporcionan servicios informéticos para facilitar el trabajo del personal de
la CNDH, a través del desarrollo, actualizacion y soporte de sistemas.

Asimismo, este programa apoya la proteccion de los derechos humanos mediante la
atencion y seguimiento de controversias juridicas promovidas por violaciones a los
derechos humanos. Se proporciona también asesoria juridica y apoyo legal a las
visitadurias y unidades administrativas.

De la misma manera, cabe resaltar la importancia de la emisién y seguimiento de
acciones de inconstitucionalidad, tras la revisién legislativa del Diario Oficial de la
Federacion y de los periddicos oficiales de las entidades federativas. Ademas, *se
presentan denuncias penales y administrativas, derivadas de las Recomendaciones e
informes especiales emitidos.

Cronograma
o | .
o RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB |MAR | ABR MAY | JUN | JUL |AGO| SEP |OCT INOV | DIC | ANUAL
NUmero de
P taie d controversias juridicas
orcentaje de ;
variacion de \Eg?erlrg?s/rllc;assaplgrs 327 327
*Contribuira la coptr%\{ersms derechos humanos en
i Juridicas el afio actual
oo, oo [0S
y divulgacion de |. itucionalid
los derechos |nconst|tucpna| a Nimero de
z humanos d, denuncias y roversias wuiidi
edime quejas, juicios de con rovers%s juridicas
iUridicos e amparo, civiles y prTm.ow as plor 312 312
iLformacién otros conflictos y V|oha0|orr]1es alos
automatizada judiciales) por erecl e uTar']OS «
violaciones a los el ano anterior
derechos
humanos
(-1)*100 5% 5%
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- .
m| RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
> i ENE | FEB [MAR | ABR MAY | JUN | JUL |AGO| SEP |OCT INOV | DIC | ANUAL
=| NARRATIVO INDICADOR CALCULO
Numero de servicios
de apoyo informéatico
. gtendeqs y soI.L.|C|ones 2,560 2560
Porcentaje de  |informéticas utilizadas,
evaluaciones de | calificados como
calidad calificadas favorables
como favorables
de los servicios de
apoyo informatico
atendidos y , -
evaluados y de las| 'NUmero de servicios
soluciones de apoyo informatico
informaticas _|atendidos y soluciones 3,200 3,200
utilizadas y informaticas utilizadas,
evaluadas evaluados
*100 80% 80%
Numero de servicios
juridicos 5,082 5,082
proporcionados en el ' '
Porcentaje de afo actual
servicios juridicos
pr?pgrcior;adlos €N\ Nimero de servicios
el afio actual con ridi
v juridicos
respecto al afio | yroporcionados en el 4870 4870
Las Unidades anteror afio anterior
g Responsables
&3 | reciben servicios *100 104% 104%
| juridicosy
@ Isolucigrlles Porcentaje de | Porcentaje de avance
informaticas avance del del qesa_rrollo ylo 800% 800%
desarrollo y/o | actualizacion de cada
actualizacion de | Solucion informética
soluciones  |NUmero de soluciones
informéticas con informaticas a 8 8
relacion alas  |desarrollar o actualizar!
soluciones
informati
Q"e:;'::zu':ff,,z *100 100% 100%
actualizar
Numero de asuntos 1,270 1272 1,270 1,270 5,082
juridicos otorgados
] Porcentaje de
% A. Expedientes de azltjgrto: Jggi’gﬁs Numero de asuntos
5 | asuntos juridicos resp%ecto alos juridicos solicitados 1,270 1,272 1,270 1,270 5,082
g ;
g otorgados asuntos juridicos por los requirentes
o solicitados
*100 100% 100% 100% 100% 100%
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=5 ,
m| RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE
% NARRATIVO INDICADOR CALCULO ENE | FEB |MAR|ABR MAY | JUN | JUL |AGO| SEP |OCT NOV DIC | ANUAL
Numero de servicios
de apoyo informatico 1,800 1,700 3,500
Porcentaje de atendidos
- servicios de apoyo
: atendidos con | Numero de servicios
atendidos - ' o
relacion alos | de apoyo informatico 1,800 1,700 3,500
requeridos requeridos.
*100 100% 100% 100%
Numero de acciones
. de atencion,
Poroentglje de seguimiento, gestion y| 423 | 423 | 423 | 423 | 423 | 423 | 423 | 423 | 423 | 423 | 423 | 423 5,076
g atencion, revision de asuntos
A1. Atencién, seguimiento, juridicos atendidos
seguimiento, | gestion y revision
gestion y revision | de asuntos  [Numero de asuntos en
de asuntos liuridicos atendidos rAmite 423 | 423 | 423 | 423 | 423 | 423 | 423 | 423 | 423 | 423 | 423 | 423 5,076
1%} juridicos con respecto a los
é que estan en
g framite 100 100%[100%100%|100%|100%|100%|100%|100%100%|100%|100%|100%| ~ 100%
5
<
Numero de acciones
de apoyo informatico 2,500 2,900 2,600 2,500 10,500
realizadas
Porcentaje de
acciones de apoyo| Numero de acciones
informético | de apoyo informatico
5.1 Accones d rea”aadas |C°“ derivadas de los
.1 Acciones de | relacion a las servicios de apovo
apoyo informatico | derivadas de 108 |informatico requ%ri}:jos 2,500 2,900 2,600 2,500 10,500
realizadas  [servicios de apoyo y de las
informético modificaciones
requeridos y de 1as| juridicas aplicables
1 modificaciones
juridicas aplicables!
*100 100% 100% 100% 100% 100%
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3. Apoyo ala funcion publicay buen gobierno

Programa Presupuestario: O001
Unidad Responsable: Organo Interno de Control

Por medio de este programa, el Organo Interno de Control vigila el cumplimiento de las
atribuciones y propositos conferidos a la Comision Nacional por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y por los programas y proyectos aplicables, asi como
el apego a la legalidad de sus servidores publicos, en el ejercicio de sus facultades y el
desempefio de sus funciones y mejora continua; con el fin de verificar el cumplimiento de
su objeto esencial de proteger, observar, promover, estudiar y divulgar los derechos
humanos y como 6rgano defensor de la sociedad, garantizar la transparencia y rendicion
de cuentas.

Para ello, se aplican métodos y técnicas de fiscalizacion a las Unidades Responsables
para verificar el cumplimiento de la normatividad y de los programas asignados;
contribuir a la mejora o actualizacion de su marco normativo y, de ser el caso, fincar
responsabilidades a los servidores publicos que lo infrinjan.

Asimismo, la finalidad de este programa es evaluar la eficacia y la eficiencia en el
manejo de los recursos de que dispone la Comision Nacional para el ejercicio de su
gestion.

Los principales productos y servicios del OIC son los siguientes:

A. Control y auditoria.

B. Normatividad, inconformidades y situacién patrimonial.
C. Quejas, denuncias y responsabilidades.

D. Revisiones especiales.

E. Evaluacion de la gestion.

F. Auditorias de desempefio.

G. Sistema de Gestion de la Calidad.

Las acciones mas relevantes se agrupan de la siguiente manera:

A. Control y auditoria.

A.1.Planear, proponer y practicar las auditorias y/o revisiones necesarias a las
Unidades Responsables, con personal interno o externo, para contrastar el
cumplimiento de la gestién financiera, administrativa y operacional resultante de la
aplicacion normativa de los recursos presupuestales de la Comision Nacional.

A.2 Verificar trimestralmente la atencion de las recomendaciones formuladas a las
distintas Unidades Responsables del organismo, derivadas de auditorias y/o
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revisiones financieras y operacionales practicadas por el Organo Interno de Control;
en su caso, por la Auditoria Superior de la Federacion y por los auditores externos
gue sean contratados para la dictaminacion de estados financieros y demas
obligaciones fiscales federales y locales; asi como, presupuestales del organismo.

A.4 Realizar los tramites en calidad de area requirente, de los servicios de un despacho
externo para la dictaminacién de las obligaciones fiscales federales y locales, a las
gue esta obligado el organismo. Llevar a cabo la supervision de dicha contratacion.

B. Normatividad, inconformidades y situaciéon patrimonial.

B.1

B.2

Revisar y proponer las adecuaciones normativas necesarias para la simplificacion
de los procesos y, en su caso, validar las disposiciones normativas.

Registrar las estructuras de los 6rganos sustantivos y las unidades
administrativas, asi como las disposiciones normativas emitidas por la CNDH.
Acudir a los procedimientos de adquisiciones, arrendamientos, servicios y de
obra publica convocados por la Comision Nacional; participar en los
procedimientos de enajenacién de bienes propiedad de la misma; asi como emitir
opiniones juridico-normativas respecto de procedimientos relacionados con la
administracion de los recursos institucionales.

Asistir como asesor con voz, pero sin voto, a las sesiones ordinarias y
extraordinarias de los comités y subcomités que se integren en la Comision
Nacional, conforme a la legislacion vigente y a las nhormas internas.

Sustanciar y resolver las instancias de inconformidad y conciliacion que sean
promovidas, por actos y hechos suscitados en los procedimientos de
adquisiciones, arrendamientos, servicios, obra publica y enajenacién de bienes
convocados por la Comisién Nacional.

Llevar el proceso de recepcion, registro y custodia de las declaraciones de
situacion patrimonial de los servidores publicos obligados a su presentacion.
Participar en los actos de entrega-recepcion del cargo y, en su caso, promover la
instauracion de los procedimientos administrativos disciplinarios a que haya
lugar.

Estudio y opinién de los asuntos presentados ante el Comité de transparencia
respecto de las respuestas de las distintas unidades administrativas de esta
Comision, en relacion con las solicitudes de informacion.

C. Quejas, denuncias y responsabilidades.

C.1

C.2

Investigar posibles conductas de servidores publicos de la CNDH que puedan
constituir responsabilidades administrativas y determinar en su caso el inicio de
los procedimientos administrativos disciplinarios correspondientes.

Analizar los dictimenes de posible responsabilidad administrativa emitidos por el
Area de Control y Auditorias; realizar las investigaciones que procedan y, en su
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caso, determinar el inicio de los procedimientos administrativos disciplinarios
procedentes.

Instruir los procedimientos administrativos disciplinarios que procedan de
acuerdo con lo establecido en la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos y, en su caso, determinar las
responsabilidades a que haya lugar y proponer las sanciones a los responsables.
*Imponer las sanciones administrativas conducentes.

Instruir los procedimientos administrativos sancionadores que procedan de
acuerdo a lo establecido en la Ley Federal Anticorrupcién en Contrataciones
Publicas y, en su caso, determinar las responsabilidades a que haya lugar e
imponer las sanciones a las o los servidores publicos responsables.

*Solicitar a las autoridades competentes la ejecucion de sanciones
administrativas y econOmicas que resulten de la determinacion de
responsabilidades de esa naturaleza.

D. Revisiones especiales.

D.1

Revisar de manera selectiva los expedientes de queja recibidos por diversas
causas, y que fueron atendidos por las Visitadurias Generales con oficinas
foraneas y/o por las Visitadurias Generales con oficinas solo en la Ciudad de
México.

E. Evaluacién de la gestion.

E. 1

E.2

Practicar revisiones a los soportes documentales de los datos reportados en los
indicadores de los 6rganos sustantivos y unidades administrativas de la Comision
Nacional.

Coordinar la realizacién de una encuesta a nivel nacional, que permita medir el
conocimiento y la percepcién que la ciudadania tiene sobre la Comision Nacional
y sus programas.

F. Auditorias de desempefio.

F.1 Elaborar informes de auditoria derivados de las auditorias de desempefio que se
practiquen a los 6rganos sustantivos y las unidades administrativas de la
Comisién Nacional.

F.2 Participar, cuando asi sea requerido, en los trabajos que en materia de auditoria
de desempefio realice la Auditoria Superior de la Federacion.

Cronograma
Actividad ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC Total

A.1 Auditorias 2 4 2 4 12
A 2 Seguimientos 1 1 1 1 4
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Actividad

ENE

FEB | MAR

ABR | MAY | JUN

JUL

AGO | SEP | OCT

NOV | DIC

Total

A.3 Actividades
complementarias

B.1 Normatividad Revisada

10

10

23

B.2 Normatividad
Registrada

10

10

28

B.3 Asistencia a
procedimientos de
adquisiciones, obras y
enajenacion de bienes.

10

10

30

53

B.4 Asistencia a las
sesiones de los Comités y
Subcomités que se
integren.

11

B.5 Emisién de Opiniones
Normativas

B.6 Inconformidades y
Conciliaciones a sustanciar

B.7 Recepcion de
Declaraciones de Situacion
Patrimonial

55

850

35

35

975

B.8 Participar en los actos
de Entrega-Recepcion de
cargos

34

30

25

35

124

B.9 Estudio y Opinion de
los Asuntos Presentados
en el Comité de
Transparencia

14

13

13

13

53

C1 Quejas y denuncias a
recibir.

35

30

20

15

100

C.3 Procedimientos
administrativos
disciplinarios a tramitar

15

C.3 Procedimientos
administrativos
disciplinarios a resolver

10

D.1 Revisiones Especiales

E.1 Revisiones a los
soportes documentales de
los Indicadores

E.2. Coordinacion de la
Encuesta Nacional de
Opinion en Viviendas

F.1. Elaborar informes
derivados de las auditorias
de desempefio que se
practiquen a los Organos
Sustantivos y Unidades
Administrativas de la

Comision Nacional
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4. Actividades de apoyo administrativo

Programa Presupuestario: M001
Unidad Responsable: Oficialia Mayor

A través de este programa presupuestario, la Oficialia Mayor de la CNDH busca proveer
de manera oportuna los recursos financieros, tecnolégicos, humanos y materiales a las
Unidades Responsables, con el objeto de lograr las metas y objetivos institucionales;
asimismo, *promover la profesionalizacion de los servidores publicos, difundir las
disposiciones normativas internas, *proporcionar las herramientas tecnoldgicas
necesarias para el cumplimiento de las actividades y funciones, asi como, implantar una
cultura organizacional con enfoque de género que incida positivamente en la regulacion
administrativa y en las actividades hacia el interior de la CNDH.

Mediante la oportuna asignacion de los recursos financieros, tecnoloégicos, humanos y
materiales a las Unidades Responsables, este programa contribuye para que se
alcancen las metas y objetivos institucionales relativos a la proteccion, defensa,
promocion, observancia, estudio y divulgacion de los Derechos Humanos. Los productos
y servicios que genera este programa presupuestario se organizan de acuerdo a la
siguiente clasificacion:

A. Recursos financieros.- En esta materia, el programa tiene como objetivo dirigir los
procesos financieros con apego a la normatividad, a través de la administracién eficiente
de los recursos financieros, para la operaciéon de las Unidades Responsables de la
CNDH.

*B. Recursos humanos. En este caso, se busca promover una adecuada administracion
de los recursos humanos, mediante el disefio y aplicacion de normas, lineamientos y
politicas orientadas al mejoramiento del entorno laboral, la profesionalizacion de los
servidores publicos y la prestacion de servicios de calidad al personal, que apoyen al
cumplimiento de las funciones sustantivas de las Unidades Responsables de la
Comision Nacional.

C. Recursos materiales y servicios generales En este caso, el programa estéd enfocado a
lograr la adecuada y oportuna satisfaccion de los requerimientos de las Unidades
Responsables del organismo en materia de bienes y servicios, atendiendo siempre los
lineamientos y mecanismos de control que garanticen la debida observancia de la ley.

D. Normatividad y desarrollo tecnolégico. En esta materia se conducen los trabajos para
la emisién y actualizacién de disposiciones que norman las actividades administrativas
de la Comision Nacional y aquellas que proporcionen los elementos necesarios para la
organizacion y funcionamiento de las Unidades Responsables, asi como coordinar las
acciones para proporcionar los instrumentos tecnolégicos para el desarrollo de las
funciones sustantivas y administrativas del organismo.
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*E. Unidad de Igualdad de Género. En esta materia, se tiene como objetivo la
implantacién e institucionalizacion de la perspectiva y transversalidad de género en la

CNDH.

Las principales actividades se agrupan de la siguiente manera:

A. Recursos financieros

Al

Coordinar la concertacién de la Estructura Programatica e integrar el Proyecto de
Presupuesto para el 2017, asi como la Exposicion de Motivos y la Estrategia
Programatica.

Registro de las Matrices de Indicadores para Resultados y sus fichas técnicas
para cada uno de los programas presupuestarios sustantivos, asi como los de
apoyo a la funcién sustantiva, para el ejercicio 2016.

Gestionar ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), los recursos
autorizados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF), a través de la
presentacion de 72 Cuentas por Liquidar Certificadas.

Satisfacer con oportunidad los requerimientos de las Unidades Responsables en
materia de recursos financieros para el desarrollo de sus programas
presupuestarios, mediante el control del ejercicio del presupuesto. Lo anterior, se
efectuara por medio de aproximadamente 3,010 tramites de suficiencia
presupuestaria, asi como por la atencién de 16,000 tramites de pago.

Registrar trimestralmente ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico, las
adecuaciones presupuestales aplicadas.

Realizar conciliaciones trimestrales con la Tesoreria de la Federacion de
reintegros presupuestarios y cuentas por liquidar certificadas.

Integrar la informacion de seguimiento, para generar los avances de la Matriz de
Indicadores para Resultados en forma mensual.

Realizar el registro contable de las operaciones y los estados financieros, en
apego a la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Elaborar, con base en la informacion proporcionada por las Unidades
Responsables y la Direcciébn General de Recursos Humanos, 30 declaraciones
periédicas para el cumplimiento de las obligaciones fiscales de la CNDH.

Informar a las instancias internas y externas sobre los avances fisicos y ejercicio
de los recursos aprobados en el PEF, con la presentacién de 157 informes
periodicos (Informes Presupuestales y Programaticos).

Mantener actualizado el marco normativo que regula la operacién financiera de la
Comision Nacional.

Coordinar las actividades para el mantenimiento del Sistema Integral de
Administracién de Recursos Financieros (SIARF).

Dar seguimiento, mantenimiento y proponer mejoras a los cuatro procesos
certificados del Sistema de Gestién de la Calidad de la Oficialia Mayor (Ingresos,
Egresos, Regulacién Financiera y Programacion y Evaluacion).

Integrar el archivo contable bajo su responsabilidad y enviarlo a la Secretaria
Ejecutiva, para su debida guarda, custodia y conservacion.
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B. Recursos humanos

B.1

w
IN

@
\l

Fortalecer el proceso de planeacion institucional, a través del analisis de
necesidades de recursos humanos y la programacién-presupuestacién de los
servicios personales.

Adecuar el marco normativo interno de la Comision Nacional en materia de
recursos humanos.

Proponer, otorgar y controlar las prestaciones para el personal de la Comision
Nacional.

Administrar el proceso de pago de némina.

Controlar el ejercicio del presupuesto de servicios personales, mediante el
establecimiento de acciones de control interno y prevencion de riesgos.

Potenciar las capacidades humanas y técnicas del personal sustantivo y de
apoyo de la Comision Nacional, mediante el fortalecimiento del Programa
Institucional de Capacitacion.

Modernizar la gestion institucional en materia de recursos humanos.

Fortalecer la prestacion de los servicios médicos preventivos que se otorgan al
personal de la Comisién Nacional.

C. Recursos materiales y servicios generales.

C.1

Integrar tres programas: Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios; Programa Anual de Obra y Programa Anual de Desincorporacion de
Bienes Muebles e Inmuebles.

Realizar el proceso de adquisicion de bienes y servicios mediante la
instrumentacion de 347 procedimientos de Licitacién Publica, Invitacién a cuando
menos tres personas y Adjudicacion Directa.

Realizar 6,380 servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a las
instalaciones, equipos e instalaciones especiales con que cuentan los edificios de
la Comision.

Se tienen programados 14 Proyectos de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las mismas a realizar durante el afio, en los rubros de
Construccion, adecuacion, adaptacion, remodelacion, restauracion, modificacion,
conservacion y mantenimiento.

Realizar 1,200 servicios de mantenimiento al parque vehicular para conservarlos
en condiciones Optimas y asegurar su adecuado desempefio.

Realizar 122,100 servicios de mensajeria nacional e internacional, asi como
7,575 servicios de mensajeria interna.

Realizar 11,768,605 servicios de fotocopiado.

Proporcionar $ 4,542,372.19 dotaciones de gasolina para el parque vehicular de
la Comision Nacional de los Derechos Humanos (vehiculos y motocicletas).
Realizar 1,575 servicios de mantenimiento a equipo de oficina.

Mantener las condiciones adecuadas en materia de seguridad y proteccién en las
instalaciones del Organismo, mediante el registro y control de los 65,000
visitantes que acuden a las sedes metropolitanas de la Ciudad de México, asi
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como la realizacion de 04 simulacros simultaneos en los inmuebles de la CNDH
de la Ciudad de México.

D. Normatividad y desarrollo tecnolégico

D.1

D.2

D.3

D.5

D.6

D.7

Elaborar y, en su caso, actualizar estructuras organicas, manuales de
organizacion, manuales de procedimientos y, en general, cualquier documento de
caracter normativo administrativo; asi como gestionar su autorizacion y registro
en términos de las propias necesidades de la Oficialia Mayor y de las Unidades
Responsables, con un estimado de 100 documentos.

Mantener en Optimas condiciones la operatividad de los centros de cémputo y
comunicaciones (SITES) de la Comisién Nacional en el area metropolitana, para
lo cual se considera realizar un mantenimiento integral anual a cada uno, es decir
7 en total.

Realizar los programas de mantenimiento preventivo, para mantener los equipos
de telecomunicaciones, UPS y escaneres de alta capacidad en Optimas
condiciones, asi como actualizar las licencias del software, para lo cual se
considera realizar aproximadamente 1,800 servicios de mantenimiento a equipos
de telecomunicaciones (conmutadores, teléfonos, switches, antenas
inalambricas, faxes, etc.), aproximadamente 11 servicios de mantenimiento a
equipos UPS y aproximadamente 20 servicios a escaneres de alta velocidad.
Mantener actualizado el control de usuarios de los equipos de informatica y
telecomunicaciones, lo que generara aproximadamente 3,500 nuevos registros
entre ambas areas.

Llevar a cabo el seguimiento y control de los requerimientos de informacién y/o
documentacion de la Auditoria Superior de la Federacion; los organismos
fiscalizadores internos y externos y de las solicitudes de transparencia, cuya
responsabilidad de atencién corresponda a las distintas areas de la Oficiala
Mayor.

Llevar el registro, control y seguimiento de los asuntos recibidos en la Oficialia
Mayor y turnarlos para la atencion de sus areas de competencia, para lo cual se
consideran 134 acciones al mes con un resultado de 1,608 acciones en el afo.
Mantener el registro, control y difusidon de los acuerdos firmados por la Oficialia
Mayor a propuesta y/o solicitud de la Unidades Responsables y de las
ODirecciones Generales de la Oficialia Mayor, con un estimado de 5 acuerdos al
mes y 60 en total.

E. *Unidad de Igualdad de Género

E. 1

E.2

Capacitar a 300 trabajadoras y trabajadores de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos en perspectiva de género; lenguaje incluyente y no sexista;
igualdad y no discriminacion; y masculinidades.

Realizar dos campafias de difusion y sensibilizaciéon dirigidas a todo el personal
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, siendo son: Campafia
Lenguaje Incluyente y No Sexista; y Campafia de Prevencion de la Violencia
contra las Mujeres.
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E.3

E. 4

E.5

E. 6

Realizar 40 acciones de difusion por medio de infografias teméaticas que se
envian a todo el personal mediante correo electrénico y se difunden en la pagina
de intranet de la CNDH. Los ejes teméticos para estas infografias son: derechos
de las mujeres, prevencidbn de la violencia hacia las niflas y mujeres;
masculinidades; derecho a la igualdad y no discriminacion; inclusién; perspectiva
de género; y lenguaje incluyente y no sexista.

Contar con un micrositio de la Unidad de Igualdad de Género para realizar
acciones de difusion y sensibilizacion para el personal de la CNDH.

Realizar 6 eventos de difusion y sensibilizacion para el personal de la CNDH con
teméticas relativas a los derechos de las mujeres; igualdad y no discriminacion;
prevencion de la violencia contra las mujeres; y la perspectiva de género.
Elaborar un Diagndstico de Género en la CNDH.
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5. Transparenciay acceso ala informacion publica

Programa Presupuestario: No aplica
Unidad Responsable: Unidad de Enlace

La Comision Nacional de los Derechos Humanos reafirma su compromiso con el
derecho humano de acceso a la informacién publica con apego al marco normativo de la
materia, en el cual se adicionan nuevos retos a cumplir, a raiz de la publicacion en mayo
de 2015 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica, asi
como de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, el pasado 9
de mayo, en este sentido, la Comisién Nacional redoblard sus esfuerzos a efecto de
cumplir con los siguientes objetivos:

a) Garantizar el derecho de acceso a la informacién publica en posesion de esta
Comision Nacional,

b) Garantizar la salvaguarda de la informacién confidencial que se encuentra en los
archivos de este Organismo Nacional (datos personales).

¢) Fomentar tanto al interior como al exterior una cultura de la transparencia mediante
gestiones claras y expeditas de solicitudes de acceso a la informacion.

d) Contribuir a la rendicion de cuentas a la sociedad con relacion a las actividades,
estructura y ejercicio del gasto de esta Comision Nacional.

La publicacién de las nuevas obligaciones de transparencia en el portal institucional de
este organismo asi como en la Plataforma Nacional de Transparencia, establecidas en
los articulos 70 y 74 de la Ley General de la materia, permitira dar a conocer de una
manera amplia, transparente y accesible, la actividad institucional de proteccion,
promocion y difusion de los derechos humanos que dia con dia realiza el personal de la
CNDH.

Asimismo, La atencion de solicitudes de informacion recibidas en la CNDH a través de
los sistemas infomex CNDH, infomex Gobierno Federal, de manera presencial en el
mddulo de atencion al pablico, por correo postal, correo electronico y via telefénica, se
da de forma personalizada por los servidores publicos adscritos a la Unidad de
Transparencia, brindando de manera oportuna el acceso a la informacion, acceso y
correccion de datos personales u oposicion a la publicidad.

Los servicios que se generan con el objeto de lograr un adecuado desarrollo institucional
son los siguientes:

A. Impulso a las acciones necesarias para adecuar el marco normativo, disefio
institucional y herramientas que permitan garantizar el derecho de acceso a la
informacion publica en la CNDH, cumpliendo con la normatividad establecida para tales
efectos.
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B. Establecimiento de criterios homogéneos que permitan priorizar en todo momento la
proteccion de datos personales en el ejercicio de este derecho.

C. Promocion de los procedimientos y avances en materia de rendicién de cuentas, con
el objetivo de facilitar que la sociedad ejerza su derecho a la informacion de manera
adecuada.

D. Desarrollo de procedimientos que prevean y faciliten el acceso a la informacién de
grupos vulnerables, a través de la capacitacion del personal y la inclusién de tecnologia
gue permita el acceso a todas las personas a la plataforma nacional y a los sistemas
establecidos para tales efectos, dando la mayor certeza a los usuarios de la informacion
gue estan solicitando.

Para la prestacion de servicios, la CNDH lleva a cabo las siguientes actividades:

A.l. Sesiones de trabajo mediante las cuales la Unidad de Transparencia y el Comité de
Transparencia establecen una coordinaciébn con las areas sustantivas que permita
generar criterios para la atencion de solicitudes de informacion.

B.1. Buscar los medios institucionales para fortalecer el uso de las herramientas
necesarias para responder en forma expedita, clara y eficaz a las solicitudes de acceso
a la informacion, asi como los estdndares requeridos para brindar un servicio de calidad
en la atencion a los solicitantes.

B.2 Realizar actividades de promocion y difusion relacionadas con el derecho de acceso
a la informacion y proteccién de datos personales.

C.1 Atender en términos de la normatividad de la materia, las solicitudes de acceso a la
informacion, acceso y correccion de datos personales u oposiciéon a la publicidad,
recibidas en la CNDH proporcionando las respuestas correspondientes, en su caso, a
través de la gestion y acompafiamiento con las unidades responsables.

C.2. Actualizacion de las obligaciones de transparencia establecidas en la Ley General,
tanto en el portal institucional de esta Comision como a través de los medios idéneos
gue permitan compartir la mencionada informacién a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

D.1. Difundir la importancia de la transparencia y rendicién de cuentas entre el personal
de la CNDH, a través de cursos de capacitacion, con el objeto de sensibilizar a los
servidores publicos en la materia, asi como estandarizar los procedimientos con el fin de
brindar un servicio de calidad a los solicitantes de informacion.
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Anexo

Anexo 1: Estructura programatica 2016

W

Hdios

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE FINANZAS

ESTRUCTURA PROGRAMATICA 2016

CNDH
S e Fecha 02 de julio de 2015.
R |UR | FI | EN | SF [ Al Pp |DESCRIPCION
35 Comisién Nacional de los Derechos Humanos
100 Presidencia
1 GOBIERNO
2 JUSTICIA
04 Derechos Humanos
001 Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos
E001 Establecer y dirigir la estrategia institucional para proteger y promover los
Derechos Humanos y presentar sus resultados
101 Primera Visitaduria General
1 GOBIERNO
2 JUSTICIA
04 Derechos Humanos
001 Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos
Atender al publico en general en oficinas centrales; asi como, solucionar
E002 ) : )
expedientes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos.
Proporcionar senicios de atencién al publico en general, en oficinas
EOO3 |foraneas, asi como, atender asuntos relacionados con las personas
migrantes
E006 |Atender asuntos relacionados con victimas del delito
Atender asuntos relacionados con personas reportadas como
EO007 [desaparecidas, extraviadas, ausentes, fallecidas no identificadas y victimas
de secuestro
002 Promocion y Observancia de los Derechos Humanos
E011 Atender asuntos de la nifiez, la familia, adolescentes y personas adultas
mayores
EO012|Atender asuntos relacionados con Sexualidad, Salud y VIH
Atender asuntos relativos a la aplicacion del Mecanismo Nacional de
E024 |Promocién, Proteccion y Supenision de la Convencion sobre los derechos
de las Personas con Discapacidad.
102 Segunda Visitaduria General
1 GOBIERNO
2 JUSTICIA
04 Derechos Humanos
001 Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos
£002 Atender al publico en general en oficinas centrales; asi como, solucionar|
expedientes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos.
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103 Tercera Visitaduria General
1 GOBIERNO
2 JUSTICIA
04 Derechos Humanos
001 Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos
£002 Atender al publico en general en oficinas centrales; asi como, solucionar
expedientes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos.
Elaborar pronunciamientos tendentes a garantizar el respeto de los
EO031|derechos humanos tanto en el sistema penitenciario nacional, como en los
casos de pena de muerte de connacionales en el extranjero
002 Promocién y Obsenvancia de los Derechos Humanos
E008 |Operar el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura
£023 Realizar visitas de supenision para cumplir con la elaboracién del
diagndstico anual del Sistema Penitenciario.
104 Cuarta Visitaduria General
1 GOBIERNO
2 JUSTICIA
04 Derechos Humanos
001 Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos
£002 Atender al publico en general en oficinas centrales; asi como, solucionar
expedientes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos.
EO010|Proteccion de los Derechos Humanos de Indigenas en Reclusién
002 Promocién y Observancia de los Derechos Humanos
Promovwer, diwilgar, dar seguimiento, evaluar y monitorear la politica nacional
E013|en materia de Igualdad entre mujeres y hombres, y atender Asuntos de la]
mujer
£022 Promover los Derechos Humanos de los pueblos y las comunidades
indigenas
105 Secretaria Técnica del Consejo Consultivo
1 GOBIERNO
2 JUSTICIA
04 Derechos Humanos
003 Estudio y Diwlgacién de los Derechos Humanos
E015 Impartir capacitaciéon en Derechos Humanos y establecer vinculos de
colaboracion interinstitucional
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106

Secretaria Ejecutiva

GOBIERNO

JUSTICIA

04

Derechos Humanos

003

Estudio y Diwlgacién de los Derechos Humanos

EO16

Mantener relaciones de colaboracién internacional con organismos afines
nacionales e internacionales, realizar estudios y administrar el archivo
institucional

107

Coordinacion General de Comunicacion y Proyectos

GOBIERNO

JUSTICIA

04

Derechos Humanos

003

Estudio y Diwlgacién de los Derechos Humanos

EO17

Ejecutar el programa de comunicacion social

108

Centro Nacional de Derechos Humanos

GOBIERNO

JUSTICIA

04

Derechos Humanos

003

Estudio y Diwlgacién de los Derechos Humanos

EO18

Coordinar las publicaciones, realizar investigaciones, promover la formacién
académica y ofrecer senicios bibliohemerograficos en materia de Derechos
Humanos

109

Direccion General de Quejas y Orientacion

GOBIERNO

JUSTICIA

04

Derechos Humanos

001

Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

E002

Atender al publico en general en oficinas centrales; asi como, solucionar
expedientes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos.

E025

Sistema Nacional de Alerta de violacion a los Derechos Humanos

110

Direccion General de Planeacion y Analisis

GOBIERNO

JUSTICIA

04

Derechos Humanos

004

Apoyo y Desarrollo Institucional

PO19

Planear las actividades y analizar los resultados institucionales
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111

Direccion General de Informacion Automatizada

GOBIERNO

JUSTICIA

04

Derechos Humanos

004

Apoyo y Desarrollo Institucional

RO01

Realizar senicios de apoyo a la funcién sustantiva

112

Oficialia Mayor

GOBIERNO

JUSTICIA

04

Derechos Humanos

004

Apoyo y Desarrollo Institucional

MO001

Actividades de apoyo administrativo

113

Organo Interno de Control

GOBIERNO

JUSTICIA

04

Derechos Humanos

004

Apoyo y Desarrollo Institucional

0001

Apoyo a la funcion publica y buen gobierno

115

Direccion General de Asuntos Juridicos

GOBIERNO

JUSTICIA

04

Derechos Humanos

004

Apoyo y Desarrollo Institucional

RO01

Realizar senicios de apoyo a la funcién sustantiva

116

Quinta Visitaduria General

GOBIERNO

JUSTICIA

04

Derechos Humanos

001

Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos

E002

Atender al publico en general en oficinas centrales; asi como, solucionar|
expedientes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos.

E003

Proporcionar senicios de atencion al publico en general, en oficinas
forAneas, asi como, atender asuntos relacionados con las personas
migrantes

002

Promocién y Obsenvancia de los Derechos Humanos

E014

Promover el respeto de los Derechos Humanos de victimas y posibles
victimas de la trata de personas; asi como periodistas y personas
defensores de Derechos Humanos
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117 Sexta Visitaduria General
1 GOBIERNO
2 JUSTICIA
04 Derechos Humanos
001 Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos
£002 Atender al publico en general en oficinas centrales y foraneas; asi como,
solucionar expedientes de presuntas violaciones a los Derechos Humanos.
002 Promocién y Observancia de los Derechos Humanos
£026 Atender asuntos relacionados con los Derechos Humanos Econémicos,
Sociales, Culturales y Ambientales.
118 Direccion General de Seguimiento de Recomendaciones
1 GOBIERNO
2 JUSTICIA
04 Derechos Humanos
001 Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos
£002 Atender al pablico en general en oficinas centrales; asi como, solucionar
expedientes de presuntas \violaciones a los Derechos Humanos.
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