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Resumen Ejecutivo 



Resumen ejecutivo 

Total de Expedientes en sus cuatro series (PreMmta Violación de Quejas, Orientación Directa, Remi�"ión e lncouformidad) 

Expedie11tes registrados e11 el periodo del O 1/06/2015 al 30/06/2015 2,590 
Expedie11tes registrados d11ra11te el ejercicio O 1 /O 1/2015 al 31105/2015 

Expedie11tes que se e11co11trabm1 e11 trámite hasta el 31/12/2014 

Expedie11tes co11c/11idos e11 el ejercicio del 01/01/2015 al 30/06/2015 

Total de expedie11tes e11 trá111ite al 30/06/2015 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas registrados 

Expedie11tes registrados e11 el periodo del O 1/06/2015 al 30/06/2015 

Expedie11tes registrados d11ra11te el ejercicio O I /O 1/2015 al 31/05/2015 

fapedie11tes que se e11co11traban e11 trámite hasta el 31/12/2014 

Total de Expedientes 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas concluirlos 

fapedie11tes co11c/11idos de los recibidos e11 el periodo O 1/06/2015 al 30/06/2015 

E.\pedie11tes co11cl11idos en el periodo de 111eses anteriores 

Expedie11tes co11c/uidos durante el ejercicio hasta el 31/05/2015 

Total de e.\pedientes concluidos 

Total de e.\pedieutes de Queja en trámite al 30/06/2015 

E.\perlieutes de Orie11tació11 Directa registrados 

füpedie11tes registrados e11 el periodo del 01/06/2015 al 30/06/20/5 

Expedie11tes registrados d11ra11te el ejercicio 01/01/2015 al 31/05/20/5 

füpedie11tes que se e11contraban e11 trá111ite hasta el 31/12/2014 

Total rle E.\pedieutes 

E.\pedieute�· de Orientación Directa concluidos 

Expedie11tes co11c/11idos de los recibidos e11 el periodo O 1106/2015 al 30/06/2015 

Expedientes conc/11idos en el periodo de 111eses a11teriores 

füpedientes co11d11idos d11m11te el ejercicio hasta el 31105/2015 

Total de e.\pedientes co11cl11idos 

Total de e.\pedientes de Orientación Directa eu trámite al 30/06/2015 
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12,353 
6,476 

15,585 

5,834 j 

976 
4,127 
5,263 

I0,3661 

123 
797 

4,438 
5,3581

5,008 

692 
3,559 

142 
4,3931 

562 
I03 

3,571 
4,236J 

157 
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Resu,nen ejecutivo 

Expedientes de Remisión registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/06/2015 al 30/06/2015 

Expedientes registrados durante el ejercicio O 1 /O 1/2015 al 31/05/2015 

Expedientes que se encontraba11 en trámite hasta el 31/12/2014 

Total de Expedie11tes 

Expedie11te1,· de Remisió11 co11c/11idos 

E.\pedientes concluidos de los recibidos en el periodo O I /06/2015 al 30/06/2015 

E.\pedie11tes co11cluidos en el periodo de meses anteriores 

E.\pedientes concluidos d11ra11te el ejercicio hasta el 31/05/2015 

Total de e.,11edie11tes co11c/11idos 

Total de e.,pedieutes de Remisión eu tNimile al 30/06/2015 

E,pedieutes de /11co11Jormidades registrados 

Expedientes registrados e11 el periodo O I /06/2015 al 30/06/2015 

Expedientes registrados en el ejercicio 01/0//2015 al 31/05/20/5 

E.\pedientes que se enco11traba11 en trámite hasta el 31/12/2014 

Total rle e.,perlieutes 

E.,pedieutes de /11co11Jormidades Co11cluirlos 

E.\pedie11tes concluidos en el periodo O I /06/2015 al 30/06/2015 

E.\pedientes co11c/11idos durante el ejercicio 0//0//2015 al 31/05/20/5 

Total de e.,per/le11tes co11cluidos 

Total de e.-.;pedie11tes de l11co11Jormidar/e1,· en trámite al 30/06/2015 

Recome11rlacio11es de Violacio11e1,· Graves 

Recome11dacio11es de violacio11es graves emitidas en el periodo 01/06/2015 al 30/06/2015 

Recome11dacio11es de violaciones graves emitidas e11 el ejercicio 01/01/2015 al 31/05/2015 

Total de recome11dacio11es de violaciones graves emitirlas 

Reco111e11rlacio11es 

Recomendaciones emitidas en el periodo 01/06/2015 al 30/06/2015 

Recomendaciones emitidas en el ejercicio 0//0//2015 al 3//05/2015 

Total de recome11dacio11e1,· emitida1,· 

Recome11dacio11es Ge11erales 

Recome11daciones Generales emitidas e11 el periodo O I /06/2015 al 30/06/2015 

Recome11dacio11es Ge11erales emitidas e11 el ejercicio Ol/01/20/5 al 3//05/2015 

Total de recome11dacio11es ge11erales emitidas 
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849 
4,410 

772 
6,0311 

651 
227 

4,766 
5,6441 

387 

73 
257 
299 
6291 

56 

291 
3471 

282 

o 

o 

ºI 

5 

15 

201 

o 

o 

01 
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Expedientes 

de Queja 



Expedientes de presunta violación de Quejas 

l. Expediellles de presunta violación de quejas registrados en el periodo 01/06/2015 al
30/06/2015

2. E>.pedientes de presunta violación de quejas registrados durante el ejercicio 01/01/2015 al
31/05/2015

3. füpedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2014

4. Total de expedientes de queja

5. füpedientes de presunta violación de quejas concluidos de los registrados en el periodo

6. E>.pedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo registrados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de e.,pedie11/es de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/06/2015 al 30/06/2015

8. füpedientes de presunta violación de queja concluidos durante el ejercicio hasta el
31/05/2015

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

JO. Total de expedienle!i' de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta vlolaclón 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : I O al 30 de junio de 2015 

Ejercicio: 1 °/1 al 30/Vl/2015 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
vlolaclón de queja en trámite 

976 

4,127 

5,263

10,3661

123 

797 

920 

4,438 

5,3581
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Situación de los expedientes de presunta 
violación de quejas en trámite 

CNDH 
M � X I C O  

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por/alta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de calificación por falta 
de información del quejoso 

4,757 

o 

o 

251 

5,008 
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Causas de conclusión de los expedientes de 

presunta violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/06/2015 al 30/06/2015 incluido el periodo 

l. Conciliación 20 2.18% 91 1.69% 

2. Resuelto durante el trá111ite 395 42.94% 2,121 39.59% 

3. No co111pete11cia de la CNDH o 0.00% 13 0.24% 

4. Desistimiento del quejoso 6 0.65% 44 0.82% 

5. Falta de interés del quejoso 5 0.54% 72 1.34% 

6. Acu111ulación de expedientes 24 2.61% 108 2.02% 

7. Orientación al quejoso 278 30.22% 1,881 35.11% 

8. Reco111e11dació11 del Progra111a de Quejas 4 0.43% 14 0.26% 

9. Reco111endació11 de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

JO. Reco111endación del Progra111a Penitenciario o 0.00% 2 0.04%

11. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

12. Por no existir 111ateria * 188 20.43% 1,012 18.89%

13. Reco111endación general o 0.00% o 0.00%

Total 920 100.00% 5,358 100.00% 

* Para seguir conociendo dd cxpcdi�nle de queja, en virtud de que la autoridad 101116 las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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Causas de conclusión de expedientes de presunta violación 
de quejas por no competencia de la CNDH 

CNDH 
M l X I C O  

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/06/2015 al 30/06/2015 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 10 76.93% 

3. Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% 1 7.69% 

4. Calificación de elecciones o 0.00% 2 15.38% 

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 13 100.00% 

5 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 
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w Expedientes tle presunta violación de quejas registrados y concluidos 

'25r,fos del ejercicio 2015 
CNDH 
u � x I e o 

Expedientes de Expedientes de 
A) Concluidos B) Concluidos de

Mes presunta violación de presunta violación de 
quejas registrados quejas concluidos del mes meses anteriores

Enero 661 635 26 609 

Febrero 653 880 40 840 

Marzo 963 1,074 104 970 

Abril 838 916 79 837 

Mayo 1,012 933 154 779 

Junio 976 920 123 797 

Total 5,103 5,358 526 4,832 

* El promedio diario de e.,pedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio,

incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 28.19 e.,pedientes.

* El promedio diario de e:i..pedientes de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio,

incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 29.60 e>.pedientes.

* El promedio mensual de e>.pedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio

es igual a 850.50 e.,pedientes.

* El promedio mensual de e>.pedientes de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio
es igual a 893.00 e>.pedientes.

1200 
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400 661 

200 
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CNDI-I 

Frecuencia de autoridades señaladas como probables responsables 

Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 30/06/2015 

7 

1,1 t X t C O 

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 807 

2 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 580 

SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 
3 PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 570 

4 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 559 

5 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 458 

6 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 360 

7 SECRETARIA DE MARINA. 317 

8 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 304 

9 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 25 l 

10 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 199 

11 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 109 

12 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 107 

13 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 66 

14 COMISION NACIONAL DEL AGUA. 59 

15 PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 59 

16 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 52 

17 SECRETARIA DE GOBERNACION. 49 

18 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 49 

19 COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD 48 

20 PETROLEOS MEXICANOS. 42 

21 SECRETARIA DE SALUD. 42 

22 PROCURADURIA AGRARIA 32 

23 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 29 

DEL ESTADO. 
24 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 26 

25 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE COAHUILA 26 

26 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO. 25 

27 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. 25 

28 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE VERACRUZ. 25 

29 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MICHOACAN. 24 

30 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP. 24 

31 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL 23 

32 SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION 23 

33 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. 22 

34 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE VERACRUZ 21 

35 COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS 20 

FINANCIEROS 
36 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE COAHUILA. 20 

37 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE OAXACA. 19 

38 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 19 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 
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CNDH 

Frecuencia de presuntos /tecitos violatorios 

Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 30/06/2015 

M IÉ X I C O 

1 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 

2 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEAL TAO, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS 
FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 

3 DETENCION ARBITRARIA 

4 OMITIR PROPORCIONAR A TENCION MEDICA 

5 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 

6 NEGLIGENCIA MEDICA 

7 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 

8 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS MIGRANTES Y DE SUS FAMILIARES 

9 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 

10 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 

11 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 
LA EJECUCION DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS 

12 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 

13 ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 

14 INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 

15 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 

16 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 
DERECHO 

17 RETENCION ILEGAL 

18 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU 
LIBERTAD 

19 APODERARSE DE UN BIEN MUEBLE SIN EL CONSENTIMIENTO DEL PROPIETARIO, SIN QUE EXISTA CAUSA 
JUSTIFICADA 

20 EFECTUAR UNA DETENCION SIN CONTAR CON LA ORDEN CORRESPONDIENTE, FUERA DE LOS CASOS DE 
FLAGRANCIA 

21 INTIMIDACION 

22 REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS 

23 IMPUTAR INDEBIDAMENTE HECHOS 

24 OMITIR BRINDAR ATENCION MEDICA Y/O PSICOLOGICA DE URGENCIA 

25 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

26 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 

27 RETARDAR O ENTORPECER LA FUNCION DE INVESTIGACION O PROCURACION DE JUSTICIA 

28 EJERCER VIOLENCIA DESPROPORCIONADA DURANTE LA DETENCION 

29 OMITIR BRINDAR PROTECCION Y AUXILIO 

30 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS 
SERVICIOS DE SALUD 

31 OMITIR BRINDAR LA ATENCION, CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A CUALQUIER PERSONA TENIENDO LA 
OBLIGACION DE HACERLO 

32 INCOMUNICACION 

33 CAUSAR UN DAÑO DERIVADO DEL EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA PUBLICA 

34 PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS 

35 OMITIR HACER CONSTAR EL ACTO DE AUTORIDAD EN UN MANDAMIENTO ESCRITO 

36 DAÑO ECOLOGICO 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

1,659 
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Frecuencia de autoridades responsables 

Expedientes de pres11nta violación de queja concluidos del 01/06/2015 al 30/06/2015 

9 

CNDH 
1.4 � X I C O 

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 171 

2 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 135 

SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 
3 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 82 

4 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 79 

5 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 76 

6 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 63 

7 PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 47 

8 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 40 

9 SECRETARIA DE MARINA. 37 

10 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 30 

11 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 25 

12 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. 25 

13 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 13 

14 SECRETARIA DE GOBERNACION. 8 

15 COMISION NACIONAL DEL AGUA. 6 

16 PROCURADURIA AGRARIA 6 

17 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 6 

18 INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL. 5 

19 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 5 

20 SECRETARIA DE SALUD. 5 

21 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP. 5 

22 COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS 4 

FINANCIEROS 
23 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 4 

DEL ESTADO. 
24 JUNTA ESPECIAL NUMERO 31 DE LA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE EN CUERNAVACA, 4 

MORELOS. 
25 PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 4 

26 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE SONORA. 4 

27 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 4 

28 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. 4 

29 FONDO NACIONAL DE HABITACIONES POPULARES. 3 

30 INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA. 3 

31 PETROLEOS MEXICANOS. 3 

32 PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 3 

33 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE CHIAPAS. 3 

34 SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION 3 

35 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 3 

36 SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE TABASCO. 3 

37 SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL ESTADO DE MEXICO 3 

Comisión Nacional de los Derechos H11manos 



Frecuencia de ltecltos violatorios calificados 

Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/06/2015 al 30/06/2015 

1 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 

2 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS 
FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 

3 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA 

4 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 

5 DETENCION ARBITRARIA 

6 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 

7 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS MIGRAN TES Y DE SUS FAMILIARES 

8 ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 

9 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 

10 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 

11 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 

12 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 

13 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 
DERECHO 

14 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 

15 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 
LA EJECUC/ON DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS 

16 NEGLIGENCIA MEDICA 

17 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU 
LIBERTAD 

18 REALIZAR DEFIC/ENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS 

19 INTIMIDACION 

20 RETENCION ILEGAL 

21 EFECTUAR UNA DETENCION SIN CONTAR CON LA ORDEN CORRESPONDIENTE, FUERA DE LOS CASOS DE 
FLAGRANCIA 

22 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS 
SERVICIOS DE SALUD 

23 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

24 EJERCER VIOLENCIA DESPROPORCIONADA DURANTE LA DETENCION 

25 INTEGRAR LA AVERIGUAC/ON PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 

26 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES 

27 APODERARSE DE UN BIEN MUEBLE SIN EL CONSENTIMIENTO DEL PROPIETARIO, SIN QUE EXISTA CAUSA 
JUSTIFICADA 

28 OMITIR HACER CONSTAR EL ACTO DE AUTORIDAD EN UN MANDAMIENTO ESCRITO 

29 INEJECUC/ON DE RESOLUC/ON, SENTENCIA O LAUDO 

30 OMITIR BRINDAR ASESOR/A JUR/DICA E INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 

31 OMITIR RESPONDER EN BREVE TERMINO A AQUEL QUE HIZO LA PETIC/ON 

32 CAUSAR UN DAÑO DERIVADO DEL EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA PUBLICA 

33 OMITIR BRINDAR LA ATENC/ON, CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A CUALQUIER PERSONA TENIENDO LA 
OBLIGACION DE HACERLO 

34 OMITIR BRINDAR ATENC/ON MEDICA Y/O PS/COLOG/CA DE URGENCIA 

35 OMITIR EL EJERCICIO DEL PRINCIPIO DE LA EXACTA APLICACION DE LA LEY 
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285 

162 

135 

73 

68 

67 

61 

43 

42 

40 

37 

32 

31 

27 

27 

25 

24 

21 

17 

13 

12 

12 

11 

11 

11 

9 

9 

9 

8 

8 

8 

7 

7 

6 

6 

10 
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Área responsable 

Primera Visitaduría 

Segunda Visitaduría 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduria 

Quinta Visitaduria 

Sexta Visitaduria 

D.G.0.0.

Total 

Expedientes de Orientación Directa por 

Visitadurías Generales y la Dirección General de 
Quejas y Orientación 

En trámite al 31/05/2015 Registrados Concluidos 
01/06/2015 al 30/06/2015 01/06/2015 al 30/06/2015 

37 69 52 

8 21 15 

o 72 72 

11 103 102 

6 33 38 

68 177 169 

o 217 217 

130 692 665 

En tramite al 30/06/2015 

54 

14 

o 

12 

1 

76 

o 

157 
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Remisión 
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Área responsable 

Primera Visitaduría 

Segunda Vistaduría 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

D.G.Q.O.

Total 

Expedientes de Remisión 
por Visitadurías Generales y la 

Dirección General de Quejas y Orientación 

En trámite al 31/05/2015 Registrados Concluidos 
01/06/2015 al 30/06/2015 01/06/2015 al 30/06/2015 

297 188 226 

33 98 111 

o 105 101 

7 48 41 

2 118 119 

77 252 240 

o 40 40 

416 849 878 

En tramite al 30/06/2015 

259 

20 

4 

14 

1 

89 

o 

387 



Remitidos a: 
Total Global 

Me11s11al 2015 

COMISIONES ESTATALES DE DERECHOS HUMANOS 393 2,706 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DE 61 496 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 67 495 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA POLlCIA FEDERAL 27 236 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS 34 189 
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION 

PUBLICA 

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLlCA. 25 174 

PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO. 32 142 

RECALIFICACION 16 92 

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION 33 78 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 21 74 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DE LA 13 72 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 11 72 

COMISION DE INCONFORMIDADES DEL INFONAVIT 4 64 

INSTITUTO FEDERAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA 15 60 

PROCURADURIA AGRARIA. 3 60 

COORDINACION GENERAL DE ATENCION CIUDADANA DE LA SEP 11 53 

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL 3 51 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS 12 48 
EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA 15 41 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DEL EJERCITO Y FUERZA AEREA MEXICANA, 3 35 
SEDENA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD DE LA 7 35 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO. 12 34 

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE 9 28 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRil3UTARIA DE 4 21 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL. 5 20 

INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DE MARINA. 2 18 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA o 17
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA SECRETARIA DE 2 15
LA FUNCION PUBLICA 
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CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 3 13 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL LA SECRETARIA DE GOIJERNACION 2 13 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 2 13 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN PETROLEOS MEXICANOS DE LA SECRETARlA DE LA 4 12 
FUNCION PUBLICA 

UNIDAD DE QUEJAS, DENUNCIAS Y RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA FEDERAL DE 1 12 
CONCILIACION Y ARBITRAJE 

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL 2 10 

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. I 10 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL o 9 
DE LA SECRETARIA DE GOIJERNACIÓN

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 3 9 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL COLEGIO DE BACHILLERES 1 9 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRJBUNAL SUPERIOR AGRAR10 I 9 

SECRETARJA DE RELACIONES EXTERIORES. 3 9 

COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO. 2 8 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 1 8 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS o 8 
NATURALES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHAPINGO 2 7 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARlA DE AGRICULTURA, GANADERIA, 1 7 
DESARROLLO RURAL, PESCA Y ALIMENTACION DE LA SECRETARlA DE LA FUNCION 
PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE o 7 
LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS DE LA S.F.P. 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 1 7 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUIJLICA EN LA 3 6 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SISTEMA NACIONAL DE DESARROLLO INTEGRAL o 
DE LA FAMILIA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA o 6 

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARlOS DE LOS o 5 
SERVICIOS FINANCIEROS 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL EN LA 1 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO POSTAL MEXICANO DE LA SECRETARIA o 5 
DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL DEL AGUA DE LA o 5 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA. 1 5 

COMISION NACIONAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE o 4 

CONTRALORIA INTERNA EN EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO 1 4 

COORDINACION GENERAL DE ATENCION Y ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE DEL 2 4 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ" o 4 
DE LA SECRETARIA DE SALUD. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE UELLAS ARTES Y o 4 
LITERATURA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y 1 4 
TRANSPORTES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE LA 1 4 
FUNCION PUBLICA 
SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 2 4 

COMISION NACIONAL DEL AGUA. l 3 

CONTRALORIA INTERNA DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E o 3 
INFORMATICA 

HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE SALUD. o 3 

INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA o 3 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES. o 3 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E 1 3 
HISTORIA. 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA o 3 
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL FORESTAL DE LA o 3 
SEMARNAT 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL DE LA o 3 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DEL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y o 3 
READAPTACION SOCIAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 
SECRETARIA DE G0I3ERNACI0N. o 3 

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION. 1 3 

TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO. o 3 

CONSEJO DE LA JUDICATURA EN EL ESTADO DE TAMAULIPAS o 2 

CONTRALORIA INTERNA DE LA COMISION PARA LA REGULARIZACION DE LA TENENCIA 1 2 
DE LA TIERRA. 
CONTRALORIA INTERNA DEL CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA o 2 

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE LA o 2 
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 
ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, o 2 
TERRITORIAL Y URBANO 
ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 2 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL UNITARIO AGRARIO o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CONSEJO NACIONAL PARA LA CULTURA Y LAS o 2 
ARTES. 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE o 2 
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES 1 2 
RESPIRATORIAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE 1 2 
LOS ADULTOS DE LA SECRETARlA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO o 
PREVENCION Y READP. SOC. SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE o 2 
LOS PUEBLOS INDIGENAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE ECONOMIA DE LA SECRETARIA o 2 
DE LA FUNCION PUBLICA 

CAMARA DE SENADORES. o I 

CENTRO DE INVESTIGACION Y DE ESTUDIOS AVANZADOS DEL INSTITUTO POLITECNICO o I 
NACIONAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DE LA SECRETARIA DE o 1 
EDUCACION PUBLICA. 

COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS o 1 

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL DISTRITO FEDERAL o 1 

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE MEXICO o 1 

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO DE SONORA o 1 

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DE SINALOA o 1 

CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE TABASCO o I 

CONSEJO DE LA JUDICATURA EN EL ESTADO DE CHIAPAS o 1 

CONSEJO NACIONAL PARA EL DESARROLLO Y LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON o 1 
DISCAPACIDAD 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. o 1 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA 1 1 
PROCURADURIA AGRARIA 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE SEGUR.IDAD PUBLICA FEDERAL 1 I 

CONTRALORIA INTERNA DEL TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE. o I 

DEFENSORIA DE DE LOS ALUMNOS Y LAS ALUMNAS DE LA DIVISION DE CSH DE LA UAM o I 

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LA UNAM o I 

INSTITUTO DE SEGURILJAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS. o I 

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES o I 

INSTITUTO ESTATAL DE EDUCACION PUBLICA DE OAXACA. o I 

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES 1 I 

INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA. o I 

LOTERIA NACIONAL PARA LA ASISTENCIA PUIJLICA. o I 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD o I 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA PROCURADURIA SOCIAL DE A TENCION A o I 
VICTIMAS DE DELITO 

ORUANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO "FEDERICO o I 
GOMEZ". DE LA SECRETARlA DE SALUD 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL o I 
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ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION Y ENAJENACION 1 1 
DE UIENES DE LA SHCP 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TR113UNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y 1 1 
ADMINISTRA TI V A 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y 1 1 
NUTRICION "SALVADOR ZUIJIRAN" DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA DE LA o 1 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUIJLICA DE o 1 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MARINA DE LA SECRETARIA DE o 1 
LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DEL INSTITUTO NACIONAL DE BELLAS ARTES. 1 1 

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. o 1 

SECRETARIA DE EDUCACION, CULTURA Y BIENESTAR SOCIAL, DEL ESTADO DE MEXICO. o 1 

SECRETARIA DE SALUD. o 1 

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. o 1 

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO. o 1 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MORELOS o 1 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON. 1 1 
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Expedientes 

de Inconformidad 



Inconformidades 

l. füped;enfes de ;nconform;dad regfa'lrados en el periodo 01/06/2015 al 30/06/2015

2. E>.pedienles de inconformidad registrados durante el ejercicio O 1 /01/2015 al 31/05/2015

3. Expedientes de inco,?formidad que se encontraban en trámite has/a el 31/12/2014

4. Total de expedientes de inconformidad

5. Expedientes de inconformidad concluidos de los registrados en el periodo

6. E>.pedientes de inco,iformidad concluidos durante el periodo registrados en el presente

ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de e.,pedientes de inconformidad concluidos durante el perfodo 01/06/2015 al
30/06/2015

8. Expedientes de inconformidad concluidos durante el ejercicio hasta el 31/05/2015

9. Total de expedientes de i11conformidad concluidos en el ejercicio

JO. Total de expedientes de inconformidad en trámite 

Recursos de Queja 

Recursos de Impugnación 

Total de expedientes de Inconformidad 
concluldos en el ejercicio 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes 
de Inconformidad en tramite 

73 

257 

299 

629 

1 J 

45 

56 

291 

347 

282 

57 

225 

13 
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Estados 

l. Aguascalie11tes

2. Baja Califor11ia

3. Baja Califor11ia Sur

4. Ca111peche

5. Chihuahua

6. Chiapas

7. Coa/111ila

8. Coli111a

9. Distrito Federal

10. Dura11go

11. Guerrero

12. G11a11aj11ato

13. Hidalgo

14. Jalisco

15. Estado de México

16. Michoacá11

17. Morelos

18. Nayarit

19. Nuevo Leó11

20. Da.mea

21. Puebla

22. Querétaro

23. Qui11ta11a Roo

24. So11ora

25. Sa11 Luis Potosí

26. Si11aloa

27. Tabasco

28. Ta111aulipas

29. Tlaxcala

30. Veracruz

31. Y11catá11

32. Zacatecas

Total 

14 

Inconformidades por Entidad Federativa 

En trámite al Registrados en Registrados en Concluidos en Concluidos en 

31/12/2014 el periodo el ejercicio el periodo el ejercicio 
En trámite 

O 1/06/2015 al O 1/06/2015 al 

30/06/2015 30/06/2015 

1 1 4 1 3 2 

5 2 4 1 4 6 

2 o o o 2 o 

5 4 2 1 6 4 

6 4 9 3 9 7 

11 5 12 2 11 15 

6 1 3 o 6 4 

1 2 2 o 3 2 

38 8 36 4 40 38 

1 o o o 1 o 

24 3 14 7 13 21 

5 4 17 1 16 9 

5 3 13 4 9 8 

13 6 15 2 14 18 

21 6 19 5 26 15 

10 1 17 l 12 15 

32 3 18 4 18 31 

2 o 1 o 1 2 

8 2 o o 6 4 

10 2 8 2 8 10 

6 1 2 o 5 4 

1 o o o 1 o 

5 2 5 1 5 6 

7 3 4 2 7 5 

4 o 6 2 6 2 

19 3 13 7 18 10 

6 1 11 o 8 10 

9 1 4 l 7 6 

2 o l o 1 2 

13 1 5 l 8 10 

12 1 8 4 7 10 

9 3 4 o 10 6 

299 73 257 56 291 282 
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Causa 

l. Recomendación dirigida a Organismo Local

2. Reco111endació11 dirigida a aut01·idad

3. Confirmación de resolución definitiva del
Organismo Local

4. Desest;,11ada o infundada

5. Suficiencia en el cumplimiento de la
Reco111endación e111itida por Organismo Local

6. Acumulación

7. Atracción del Recurso de queja e inicio de

expediente en el Programa General de Quejas

Total 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En el periodo En todo el ejercicio 
01/06/2015 al 30/06/2015 incluido el periodo 

l l 

o 3 

o o 

55 341 

o o 

o l 

o l 

56 347 

15 
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y Conciliaciones 
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Seguimiento de Recomendaciones junio 2015 

254ños 

CNDH 
Estadísticas por autoridad destinataria 

M C X I C O 

Aceptadas 

Número de con pruebas 

Año Recomendaciones No aceptadas de 

Emitidas cumplimiento 

total 

1990 34 ..., 41 
1991 131 .. ., 142 
1992 271 3 284 
1993 273 5 243 
1994 140 5 136 
1995 166 8 154 
1996 124 4 120 
1997 127 21 96 
1998 114 15 93 
1999 104 27 78 
2000 37 10 19 
2001 27 3 21 
2002 49 8 28 
2003 52 16 27 
2004 92 29 36 
2005 51 9 25 
2006 46 12 27 
2007 70 21 46 
2008 67 21 26 
2009 78 28 47 
2010 86 29 44 
2011 95 12 49 
2012 93 ** 12 34 
2013 86 --·- 13 
2014 55 ** 5 ---

2015 20 --- ---
TOTALES 2.488 309 1.829 

* Una recomendación puede ser dirigida a una o más autoridades.

** No incluyen las recomendaciónes de Violaciones Graves.

°' 

...._ 

Aceptadas en 

Aceptadas con Aceptadas con Aceptadas sin tiempo para 

cumplimiento pruebas de pruebas de presentar 

insatisfactorio cumplimiento cumplimiento pruebas de 

parcial cumplimiento 

--- --- --- ---
8 1 --- ---
12 1 --·- ---
42 2 2 ---

30 1 --- ---
28 1 --- ---

30 -- 1 --·-

34 --- --- ---

34 --- 3 ---
29 --- 1 ---
12 2 2 ---
5 2 --- --
17 1 1 ---
11 --- 1 ---

22 2 1 ---
14 2 --- ---

12 1 1 ---
36 5 2 ---

23 7 2 ---
14 17 1 ---

8 21 3 ---
4 63 --- ---

2 67 4 ---
--- 92 2 ---

--- 57 4 ---

--- 6 3 8 
427 351 34 8 

En tiempo de 
ser 

contestadas 

---

---

---

---

---
---

---
---

---
---

---

---

---

---

---

---

---
-·--

---

---

---
---

-·--

---

1 
7 
8 

Características Total de 

peculiares autoridades 
destinatarias* 

--- 44 
--- 154 
--- 300 
--- 294 
--- 172 
--- 191 
--·- 155 
5 156 
--- 145 --- 135 
--- 45 
-- 31 
l 56 
1 56 
6 96 
6 56 
7 60 
4 114 
5 84 
6 113 
10 115 
13 141 
6 125 
2 109 
--- 67 
-- 24 
72 3.038 
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2012 

2013 

2014 

2015 

TOTALES 

l. 

2. 

3. 

4. 

S. 
6. 

-

N 

Seguimiento de Recomendaciones de Violaciones Graves 
----------- ---• - - -

1 o o 

o o o 

1 o o 

o o o 

2 o o 

Programa General de Quejas 

Programa Penitenciario 

Programa de Inconformidades 

Programa de Presuntos Desaparecidos 

Recomendaciones Generales 

Recomendaciones Violaciones Graves 

Total 

o 3 o o 

o o o o 

o 1 o o 

o o o o 

o 4 o o 

Recomendaciones emitidas 1 1

4 

o 

1 

o 

o 

o 

5 

o 

o 

o 

o 

o 

o 3 

o o 

o 1 

o o 

o 4 

14 

2 

4 

o 

o 

o 

20 
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CNDH 
M e x I e o 

16 1 4 

17 1 

.... 

Cl'l 

-

w 

2 

11 AÑO 

6 MESES 

16 DÍAS 

1 6 MESES 

5 DÍAS 

i GOBERNADOR 
CONSTITUCIONAL DEL 
ESTADO DE 
MICHOACAN 

COMISION DE 
DERECHOS HUMANOS 
DEL ESTADO DE 
QUINTANA ROO 

Recomendaciones emitidas J 

SEGURIDAD PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 
JURIDICA SERVICIO PUBLICO 

INCONFORMIDAD IMPUGNACION DE LA RESOLUCION 
DEFINITIVA (CEDH) CONTRA 
RECOMENDACION 

9/06/15 

10/06/15 

ACEPTADA EN\ 15 
TIEMPO PARA 
PRESENTAR 
PRUEBAS 

ACEPTADA SIN\ 16 
PRUEBAS DE 
CUMPLIMIENTO 
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18 1 5 
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1 10 MESES 

3 DÍAS 

Recomendaciones emitidas 

1 
GOBERNADOR INTEGRIDAD 
CONSTITUCIONAL DEL SEGURIDAD 
ESTADO DE CHIAPAS PERSONAL 

LEGALIDAD 

H. AYUNTAMIENTO DE I
LIBERTAD 

ARRIAGA, CHIAPAS SEGURIDAD 
JURIDICA 

TRATO DIGNO 

Y I TRATO CRUEL, INHUMANO O 
DEGRADANTE 

DETENCION ARBITRARIA 
1 NCOM U NICACION 
FALTAR A LA LEGALIDAD, 
HONRADEZ, LEALTAD, 
IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL 
DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES, 
EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 
INTEGRAR LA AVERIGUACION 
PREVIA DE MANERA IRREGULAR O 
DEFICIENTE 
OMITIR DAR INFORMACION AL 
INCULPADO SOBRE QUIEN Y DE QUE 
DELITO SE LE ACUSA, ASI COMO EL 
PROCEDIMIENTO EN GENERAL 
OMITIR EL EJERCICIO DEL PRINCIPIO 
DE LA EXACTA APLICACION DE LA LEY 
OMITIR, OBSTACULIZAR O IMPEDIR 
LA COMUNICACION CON SU 
DEFENSOR O SUS FAMILIARES 
EJERCER VIOLENCIA 
DESPROPORCIONADA DURANTE LA 
DETENCION 

17/06/15 ACEPTADA EN 
TIEMPO PARA 
PRESENTAR 
PRUEBAS 

EN TIEMPO PARA 
SER CONTESTADA 

3 
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CNDH 
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19 1 4 

..... 

en 

-
u, 

20 I 4 

1 2 AÑOS ! INSTITUTO MEXICANO

1 

DEL SEGURO SOCIAL
2 MESES 

10 DÍAS 

11 AÑO 
1 

GOBERNADOR 

24 DÍAS 
CONSTITUCIONAL DEL 
ESTADO DE MORELOS 

Recomendaciones emitidas 1 

TRATO DIGNO FALTAR A LA LEGALIDAD, 
lHONRADEZ, LEALTAD, 

IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL VIVIR UNA VIDA DESEMPEÑO DE LAS FUNCIONES,LIBRE DE 
VIOLENCIA 

EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 

(OBSTETRICA) 1 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 
SERVICIO PUBLICO 

PROTECCION DE REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS 
LA SALUD TRAMITES MEDICOS 
MATERNA 

NEGLIGENCIA MEDICA 

TRATO DIGNO OMITIR BRINDAR ATENCION MEDICA 1 

Y/O PSICOLOGICA DE URGENCIA 

INFRINGIR LOS DERECHOS DE 
MATERNIDAD 

PROTECCION 
LA SALUD 

DE I
NEGLIGENCIA MEDICA 
INTEGRACION IRREGULAR DE 
EXPEDIENTES 

VIDA 1 PRIVACION DE LA VIDA DEL 
PRODUCTO DE LA CONCEPCION 

19/06/15 1 EN TIEMPO PARA 1 2 
SER CONTESTADA 

29/06/15 1 EN TIEMPO PARA 1 2 
SER CONTESTADA 
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CNDH ____ __ Recomendaciones emitidas J 
M C: X t C 0 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN EL MES DE MAYO 2015. 

NUM. 

RECOM. 
AUTORIDAD NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

13 TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO EN TIEMPO PARA SER CONTESTADA 

H. AYUNTAMIENTO DE FELIPE CARRILLO PUERTO, QUINTANA ROO ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

14 GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE VERACRUZ. ACEPTADA CON PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PARCIAL 

15 H. AYUNTAMIENTO DE SANTO DOMINGO TEPUXTEPEC, OAXACA EN ESPERA DE RESPUESTA 
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CNDH 
M E X I C O 

Año 

1990 

1991 

1992 

1993 

1994 

1995 

1996 

1997 

1998 

1999 

2000 

2001 

2002 

2003 

2004 

2005 

2006 

2007 

2008 

2009 

2010 

2011 

2012 

2013 

2014 

2015 

TOTALES 

Número de 
Conciliaciones 

Registradas 
--

1 

267 

594 

451 

219 

268 

174 

359 

413 

207 

150 

176 

130 

172 

270 

269 

107 

255 

157 

93 

168 

232 

364 

195 

92 

5,783 

Seguimiento de Conciliaciones junio 2015 

Estadísticas por autoridad destinataria por fecha de registro 

Total de autoridades 
Cumplidas Reaperturas En Seguimiento destinatarias* 

-- -- - --
1 --- - 1 

266 1 - 267 

588 8 --- 596 

443 16 -- 459 

218 5 -- 223 

291 2 - 293 

179 2 --- 181 

364 3 - 367 

424 2 --- 426 

211 -- - 211 

157 - --- 157 

184 1 - 185 

143 1 --- 144 

177 - - 177 

292 2 1 295 

316 1 - 317 

113 --- 2 115 

257 2 15 274 

146 2 27 175 

81 1 15 97 

114 1 55 170 

108 2 127 237 

212 3 152 367 

99 - 117 216 

11 --- 90 101 

5,395 55 601 6,051 

* Una conciliación puede ser dirigida a una o más autoridades y su totalidad puede variar de acuerdo a la calificación de las Visitadurías Generales.

°' 

-

-...J 
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ttJ Conciliaciones Registradas en el Periodo 

'25,ños 

CNDH 
M t x , c o  

AUTORIDAD 

POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE 
GOBERNACLON 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 
SECRETARIA LJE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO LJESCONCENTRALJO 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL LJE LA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO 
PREVENCJON Y READAPTACION SOCIAL DE LA 
SECRETARIA LJE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO 
PREVENCION Y REALJAPTACION SOCIAL DE LA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO LJESCONCENTRADO 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 
SECRETARIA LJE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL LJE LA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 
SECRETARIA LJE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL LJE LA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

16 / 8 

EXP. VISITA-

MOTIVO DE VIOLACIÓN NÚM DURÍA 

- DETENCION ARBITRARIA 2012/6450 l 

- TRATO CRUEL, INHUMANO O
DEGRADANTE

- DETENCION ARBITRARIA 2013/7898 3 

- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
MEDICA

- PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
SERVICIO PUBLICO

- ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS 2014/130 3 
A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS
PRIVADAS DE SU LIBERTAD

- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
MEDICA

- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2014/855 3 
MEDICA

- LJETENCION ARI31TRAJUA 2014/3863 3 

- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
MEDICA

- ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS 2014/3899 3 
A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS
PRIVADAS DE SU LIBERTAD

- PRESTAR INDEBIDAMENTE EL 2014/4431 3 
SERVICIO PUBLICO

- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2014/6683 3 
MEDICA

- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2014/6738 3 
MEDICA

- OMITIR PROPORCIONAR A TENCION 2014/7012 3 
MElJICA

- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2014/7500 3 

MEDICA

- ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS 2014/8183 3 
A LOS LJERECHOS A LAS PERSONAS
PRIVADAS DE SU LIBERTAD

- ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS 2014/8205 3 
A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS
PIUVADAS DE SU LIBERTAD

- OMITIR PROPORCJONAll ATENCJON 2014/8389 3 
MEDICA

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



Conciliaciones Registradas en el Periodo 

EXP. VISITA-

AUTORIDAD MOTIVO DE VIOLACIÓN NÚM DURIA 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2014/8393 3 

PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MELJICA
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2015/404 3 

PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR DAR RESPUESTA A LA 2015/964 3 

PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA PETICION FORMULADA POR
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE

SU DERECHO

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS 2015/980 3 

PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN PRIVADAS DE SU LIBERTAD

- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
MEDICA

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2015/1189 3 

PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 2015/1963 3 

PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MELJICA
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 16 / 9 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

ttJ Dirección General de Seguimiento de Recomendaciones y Unidad de Enlace 

25,ios 

CNDH 
M É X I C O

E,pedientes en materia de tramparencia 

Transparencia 

l. fapedientes registrados en el periodo 0//06/2015 al 30/06/20/5

2. lixpedientes registrados en el ejercicio Ol/0112015 al 3//05/20/5

3. Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/20/4

4. Total de expedientes tramitados en materia de transparencia

5. fapedientes concluidos en el periodo 01/06/2015 al 30/06/2015

6. J.i.xpedientes concluidos durante el ejercicio 0//01/2015 al 3//05/2015

7. Total de e.,pedientes co11c/11idos en materia de tra11spare11cia

8. E,pedientes en trámite

52 

382 

88 

522 

52 

402 

454 

68 

NOTA: La diferencia observada de I e.,pedienle co11c/11ido en el ejercicio, obedece a que se efectuó en un horario posterior al corte. 

S/11tesis de l folio conc/11ido en el mes de mayo de 2015. 

No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL AREA 

SOLICITUD 
DESCRIPCION DE 

FUNDAMENTACION 
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION 

1 00031715 LÓPEZ GALINDO PRIMERA SOLICITO COPIAS INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAfO 
JAZMIN VISITADURIA CERTIFICADAS DEL PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

GENERAL EXPEDIENTE DE QUEJA 
LFTAIPG. CNDH/1/2012/9157/Q. 

COMITÉ DE 
INFORMACIÓN 
(CLASIFICÓ) 

S/11tesis de los e.,pedle11tes concluidos en el periodo 

No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEI, AREA 

SOLICITUD 
DESCRIPCION DE 

FUNDA/IIENTACION 
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION 

1 00023615 DALLES TEROS OFICJALJA MAYOR SOLICITÓ DIVERSA SE ACORDÓ ART. 2, 42, PÁRRAFO 
FIUUEROA JOSÉ INFORMACIÓN DE ENTREGAR LA SEGUNDO DE LA LFTAIPG 
ANTONIO 

COMITE DE 
PERSONAL DE ESTA INFORMACIÓN 

INFORMACJON 
CNDH. MANUAL DE 

(CLASIFICÓ) 
NO ASJSTIÓ PROCEDIMIENTOS PARA 

LA ATENCIÓN DE 
SOLICJTUDES DE ACCESO 
A LA INFORMACIÓN Y DE 
DA TOS PERSONALES 
NUMERAL9.l.9. NO 
ASISTIÓ PARA ACCESO A 
LA INFORMACIÓN. 

17 / 1 
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CNDH 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Seguimiento de Recomendaciones y Unidad de Enlace 

Transparencia 
M É X I C O  

2 00023815 SÁNCHEZ LAURA TERCERA SOLICITÓ DIVERSA SE ACORDÓ ART. 2, 42, PÁRRM'O 
VISITADURJA INFORMACIÓN DE ENTREGAR LA SEGUNDO DE L A  LFTAJPG 
GENERAL PERSONAL DE LA INFORMACIÓN 

CNDH. MANUAL DE 
SECRETARJA NO ASISTIÓ PROCEOIMIEN ros PARA 
EJECUTIVA LA ATENCIÓN DE 

SOLICITUDES DE ACCESO 
OFICIALIA MAYOR A LA INFORMACIÓN Y DE 

DATOS PERSONALES 
NUl>,1ERAL 9.1.9. NO DGPyA 
ASISTIÓ PARA ACCESO A 
LA INFORMACIÓN. 

COMITE DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

3 00024515 ROMERO CISNEROS PRIMERA SOLICITÓ COPIAS INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁlUlAFO 
ERNES I'O VISITADURIA SIMPLES DEL PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

GENERAL EXPEDIENTE LHAIPG. 
CNDH/1/2014/8065/R. 

COMITE DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

4 00024615 CALDERÓN VALDÉS QUINTA SOLICITÓ DIVERSA SE ACORDÓ ART. 2, 42, PÁRRAFO 
SILVIA MARIA VISITADURIA INFORMACIÓN DEL ENTREGAR LA SEGUNDO DE LA LFTAIPG 
DOLORES GENERAL EXPEDIENTE INFORMACIÓN 

CNDH/5/2015/1688/Q. MANUAL DE 
COMITE DE NO ASISTIÓ PROCEDIM1ENTOS PAllA 
INFORMACION LA ATENCIÓN DE 
(CLASIFICÓ) SOLICITUDES DE ACCESO 

A LA INFORMACIÓN Y DE 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL 9.l.9. NO 
ASISTIÓ PARA ACCESO A 
LA INFORMACIÓN. 

5 00026115 CARPENrER SEGUNDA SOLICITÓ DIVERSOS SE ACORDÓ Alff. 42, PÁRRAI'O 
SHELUY VISITADURIA DOCUMENTOS ENTREGAR LA PRIMERO, 43 Y 44, 

GENERAL PERl'ENECIENTES A INFORMACIÓN EN PÁRRAI'O SEGUNDO DE 
UNA MINERA. ·1 ÉRMINOS DE LEY LA LFTAIPG. 

CUARTA 
VISITADUIUA NO PAGÓ MANUAL DE 
GENERAL PROCEDIMIENTOS PARA 

LA ATENCIÓN DE 
CO.MITE DE SOLICITUDES DE ACCESO 
INFORMACION A LA INFORMACIÓN Y DE 
(CLASIFICÓ) DA TOS PERSONALES 

NUMEllAL9.l.8. FALTA DE 
PAGO. 

6 00026615 ARELLANO MELY QUINI'A SOLICITÓ DIVERSA INFORMACIÓN ART. 42, PÁRRAFO 
VISITADURIA INFORMACIÓN DEL PROPORCIONADA EN PRIMERO, 43 Y 44 DE LA 
GENERAL EXPEDIENTE TÉRMINOS DE LEY Lr!'AIPG. 

CNDH/5/2008/4998/Q. 

COMITE DE 
LNFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

17 / 2 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Seguimiento de Recomendaciones y Unidad de Enlace 

CNDH 
M É X I C O

Transparencia 

No. EXPED/ENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCJON DE FUNDAIIIENTACION 
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSJON 

7 00027115 HERNÁNDEZ LÓPEZ PRIMERA SOLICITÓ COPIA SE ACORDÓ ART. 42, PÁRRAFO 
EDGAR VISITADURIA CERTIFICADA DEL ENTREGAR LA PRL\1ERO, 43 Y 44, 

GENERAL EXPEDIENTE INFORMACIÓN EN PÁRRAFO SEGUNDO DE 
CNDH/1/2010/3381/0D. TÉRMINOS DE LEY LA LFTAIPG. 

COMITE DE 
INFORMACION NO PAGÓ MANUAL DE 
(CLASIFICÓ) PROCEDIMIENTOS 

PARA LA ATENCIÓN DE 
SOLICITUDES DE 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN y DE 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL 9 .1 .8. FALTA 
DE PAGO. 

8 00029115 CASTILLO LOYO SEXTA SOLICITÓ COPIAS INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
JORGE LUIS VISITADURIA SIMPLES DE LAS PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

GENERAL RESPUESTAS QUE DIO LFTAIPG. 
EL GOBIERNO DE 

COMITE DE PUEBLA A LOS OFICIOS 

INFORMACION 0468, 0469. 0410 Y om.

(CLASIFICÓ) EMITIDOS POR LA 
CNDH POR LA 
RECOI\1ENDACJÓN 
2 VG12014 

9 00029215 VÁZQUEZ UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
SANABRIA ENLACE DE LA DOCUMENTACIÓN DEL PROPORCIONADA PRII\1ERO Y 44 DE LA 
VERÓNICA CNDH RECURSO DE LFTAIPG. 

IMPUGNACIÓN 
CNDH/512015/98.RI. 

10 00029415 GARCIA CALTENCO SEXTA SOLICITÓ COPIA DEL INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
AMARANTE VISITADURJA EXPEDIENTE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

GENERAL CNDH/6/2014/2942/ R. LFTAIPG. 

COMJTE DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

J I  00029615 JIMÉNEZ SANDRA DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA PRII\1ERO Y 44 DE LA 
QUEJAS Y ESTADISTICA SOBRE LFTAIPG. 
OIUENTACION NÚMERO DE QUEJAS Y 

RECOMENDACIONES 

COMITE DE DE2008 A2015. 

INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

12 00029715 RENTERÍA CUARTA SOLICITÓ DIVERSA INFORMACIÓN ARl'. 2, 42, PÁRRAFO 
I\Wrl'ÍNEZ VlSITADURIA INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRII\1ERO Y 44 DE LA 
FRANCISCO GENERAL EL CUMPLIMIENTO DE LFTAIPG. 

LA RECOMENDACIÓN 

COMITE DE J0/2014 . 

JNFORMACION 
(CLASIFICÓ) 
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CNDH 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Seguimiento de Recomendaciones y Unidad de Enlace 

Transparencia 
M É X I C O  

No. EXPEDIENTE' 
NOMlJRE DEl AREA 

SOLICITUD 
DESCRIPCION DE 

FUNDAMENTACION 
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION 

13 00029815 RENTERfA CUARTA SOLICITÓ DIVERSA INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRN'O 
MARTfNEZ VISJTADURIA INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
FRANCISCO GENERAL EL CUMPLIMIENTO DE LFTAIPG. 

LA RECOMENDACIÓN 

COMITE DE 10/2014. 

INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

14 00029915 AGUILAR PRJMERA SOLICI J'Ó INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
ALCÁNTARA ANA VISITADURIA INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
KAREN GENERAL EL ASUNTO "CASI l'AS LFTAIPG. 

DEL SUR". 

COMITE DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

15 00030015 ALCÁNTARA OFICINA ESPECIAL SOLICI ró COPIA INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
BONILLA LILIANA CASO IGUALA SIMPLE DE LAS PROPORCIONADA. PRIMERO Y 44 DE LA 

PRESIDENCIA QUEJAS PRESENTADAS LFTAIPG. 
POR EL ASUNTO DE 

PRIMERA LOS 43 ESTUDIAN J'ES INFORMACIÓN ART. 13, FRACCIÓN V Y 14 
VISITADURlA DE LA ESCUELA CLASll'ICADA COMO FRACCIONES I Y III DE L/\ 

GENERAL NORMAL RURAL DE CONflDENCIAL Ó LFTAIPG. 

AYOTZINAPA, RESERVADA 

SEGUNDA GUERRERO. 

VISITADURIA 
GENERAL 

COMITE DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

16 00030215 SALINAS LAURA CUARTA SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
VISITADURIA INFORMACIÓN SOURE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
GENERAL LA CONCLUSIÓN POR LF l'AIPG. 

NO EXISTIR MATERIA. 

COMll'E DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

17 00030315 ROMERO REYES CUARTA SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
CÉSAR VISITADURIA INFORMACIÓN PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

GENERAL REFERENTE A LA LFTAIPG. 
EMISIÓN DE 

COMITE DE RECOMENDACIONES 

INFORMACION CUANDO SE TRATA DE 

(CLASlflCÓ) AUTORIDADES 
INDfGENAS EN USO DE 
LA LIBRE 
DETERMINACIÓN Y 
AUTONOMÍA PARA 
GOBERNARSE. 
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No. EXPEDIENTE 

18 00030415 

19 000306 15 

20 000310 15 

2 1  00031115 

22 00031415 

NOMBRE DEL 

SOLICITANTE 

MOLINA AGUILAR 
MIGUEL ANGEL 

ZENTENO CASTILLO 
YAHJJl 

GALINDO ARRIAGA 
RUBÉN 

SILVA GUILLERMINA 

ACEVEDO MACÍAS 
RAMÓN R. 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Seguimiento de Recomendaciones y Unidad de Enlace 

Transparencia 

AREA 
SOLICITUD 

DESCRJPCJON DE 
FUNDAMENTAC/ON 

RESPONSABLE CONCLUSJON 

TERCERA SOLICITÓ COPIA INFORMACIÓN ART. 42 , PÁRRAFO 

VISITADURIA CERTIFICADA DEL PROPORCIONADA EN PRIMERO, 43 Y 44 DE LA 

GENERAL EXPEl)(ENTE DE QUEJA TÉRMINOS DE LEY LFTAIPG. 
CNDH/3/2011/9694/Q. 

COMITE DE INFORMACIÓN ART. 13, FRACCIÓN V Y 14 

INFORMACION CLASIFICADA COMO FRACCIONES I Y 111 DE LA 

(CLASIFICÓ) CONFIDENCIAL Ó LFTAIPG 

RESERVADA 

SECRETARIA SOLICITÓ LOS NO ACLARÓ ART. 40, FRACCIÓN 11 1)( 
TECNICA DEL REQUISITOS PARA LA LFTAIPG. 
CONSEJO CREAR UNA ONG. 
CONSULTIVO MANUAL DE 

PROCEDIMIENTOS PARA 
LA ATENCIÓN DE 
SOLICITUDES DE ACCESO 
A LA INFORMACIÓN Y DE 
DATOS PERSONALES 
NUlv!ERAL 8.5. A) FALTA 
DE ACLARACIÓN. 

OFICIALIA MAYOR SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2 , 42, PÁRRAFO 
INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRl!v!ERO Y 44 DE LA 

COMITE DE 
PERSONAL DE LA LFTAIPG 

INFORMACION 
CNDII. 

(CLASIFICÓ) 

OlRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
GENERAL DE INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
PLANEAC!ON Y PERSONAL DE LA LFTAIPG. 
ANALISIS CNDH. 

COMITE DE 
l.NFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
QUEJAS Y ESTADfSTI(.'A SOBRE LFTAIPG 
ORIENTACION QUEJAS POR IMPACTO 

AMBIENTAL. 

COMITE DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Seguimiento de Recomendaciones y Unidad de Enlace 

Transparencia 

No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL AREA 

SOLICITUD DESCRJPCJON DE 
FUNDAMENTACJON 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSJON 

23 000.11515 HERRERA ALVAREZ PRIMERA SOLICITÓ DI VERSA INFORMACIÓN ART. 2 ,  42, PÁRIW'O 
LUIS ALBERTO VISITADURIA INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

GENERAL DESAPARICIÓN LFTAIPG 
FORZADA EN EL 

SEGUNDA ESTADO DE JALISCO. 

VISITAOURIA 
GENERAL 

OIRECCION 
GENERAL DE 
QUEJAS Y 
ORIENTACION 

COMJTE DE 
INFOR!v!ACION 
(CLASIFICÓ) 

24 00031615 SÁNCHEZ LORELEI QUINTA SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
VISITADURIA INFORMACIÓN PROPORCIONADA PRl!v!ERO Y 44 DE LA 
GENERAL ESTADÍSTICA SOBRE LFTAIPG 

QUEJAS POR 

DIRECCION VIOLACIONES A 

GENERAL DE DERECHOS HUMANOS 

QUEJAS Y EN CONTIU DE 

ORLENTACION MIGRANTES. 

C0l'.1JTE DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

25 00031815 UREÑA CRUZ DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2 , 42, PÁRRAFO 
MIDORI GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

QUEJAS Y ESTADÍSTICA SOBRE LFTAIPG 
ORIENTACION VIOLACIÓN A LOS 

DERECHOS HUMANOS 

COMITE DE DE MIGRANTES EN LOS 

INFORMACION AÑOS 2013 Y 2014. 

(CLASIFICÓ) 

26 00032215 HUERTA CARRASCO SEXTA SOLICITÓ COPIA INFORMACIÓN ART. 42, PÁRRAFO 
LEONARDA VISITADURIA CERTIFICADA DEL PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

GENERAL EXPEDIENTE QUE FUE LFTAIPG. 
REGISTRADO BAJO EL 

COMITEDE FOLIO 123534. 

INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

27 00032415 HUERTA CARRASCO SEXTA SOLICITÓ COPIA INFORMACIÓN ART. 42, PÁRRAFO 
LEONARDA VISITADURIA CERTIFICADA DEL PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

GENERAL EXPEDIENTE QUE FUE LFTAIPG. 
REGISTRADO BAJO EL 

COMITE DE FOLIO 123534. 

INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

17 / 6 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Seguimiento de Recomendaciones y Unidad de Enlace 

Transparencia 

No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEI, AREA 

SOLICITUD 
DESCRJPCJON DE 

FUNDA/IIENTACJON 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUS/ON 

28 00032615 ZARATE DANIEL PRIMERA SOLICITÓ VERSIÓN INFORMACIÓN ART. 42, PÁRRAFO 

VISITAD U RIA PÚBLICA DE LOS PROPORCIONADA EN PRIMERO, 43 Y 44 DE LA 

GENERAL ACUERDOS DE TÉRMINOS DE LEY LFTAIPG. 
CONCLUSIÓN DE LOS 

SEGUNDA EXPEDIENTES 

VISITADURIA CNDH/l/201!/7332/Q, 

GENERAL CNDH/1/2012/9043/Q, 
CNDH/1/2013/6106/Q, 

COMITE DE CNDH/1/2013/6246/Q, 

INFORMACION CNDH/2/2013/67 33/Q, 

(CLASIFICÓ) CNDH/2/2013/8217/Q Y 
CNDH/2/2012/4422/Q. 

29 00032715 VALENZUELA ZUE DIRECCION SOLICITÓ EL NÚMERO INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
GENERAL DE DE QUEJAS POR PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
QUEJAS Y PRESUNl'AS LFTAIPG. 
OIUENTACION VIOLACIONES DE UN 

DEFENSOR PÚBLICO, 

COMITE DE DEL 201 O A LA FECHA, 

INFORMACION Y EN SU CASO 

(CLASIFICÓ) SENALAR SI EXISTE 
RECOMENDACIÓN AL 
RESPECTO. 

30 00032915 AGUILLON DE LEÓN QUINTA SOLICITÓ COPIA INFORMACIÓN Alff. 13, FRACCIÓN V Y 

CRISTELA VISITADURIA CERTIFICADA DE CLASIFICADA COMO 14, FRACCIONES 1 Y 111 
GENERAL l)!Cli\MEN CONFIDENCIAL Ó DE LA LFTAIPG. 

PSICOLÓGICO. RESERVADA 

COMITE DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

31 00033015 AMILCAR VARGAS DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN AIU. 2, 42, PÁIUUFO 
GENERAL DE LNFORMACIÓN PROPORCIONADA PRll\lliRO Y 44 DE LA 
QUEJAS Y ESTADISTICA SOBRE LFTAIPG. 
ORIENTACION RECOMENDACIONES 

EMITIDAS. 

COMITE DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

32 00033715 SANCIIEZ PAllLO CENTRO SOLICITÓ EN VERSIÓN INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
NACIONAL üE ELECTRÓNICA UNA PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
DERECHOS PUBLICACIÓN DE LA LFTAIPG. 
HUMANOS CNDH. 

COMITE DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

33 00034015 CMDPDI I A. C. JOSÉ DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN Alff. 2, 42, PÁl{RAFO 
ANTONIO GUEVAl{A GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA. PRIMERO Y 44 üE LA 

llERMÚDEZ QUEJAS Y ES'Ji\üÍSTICA SOBRE LFTAIPG. 
ORIENTACION QUEJAS EN CONTRA 

DE SEDENA. 

COMITE DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Seguimiento de Recomendaciones y Unidad de Enlace 

Transparencia 
M É X I C O  

No. EXPEDIENTE 
NOMJJRE DEI, AR.EA 

SOLICITUD 
DESCll/PCION DE 

FUNDAMENTACION 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSJON 

34 00034115 CI\IDPl)I I A. C./JOSÉ l)IRJ:CCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
ANTONIO GUEVARA GENERAL OE INFORMACIÓN PROPORCIONAOA. PRIMERO Y 44 DE LA 
BERMÚDEZ QUEJAS Y ESTADISTICA SOBRE Ll'TAIPG. 

ORIENTACION QUEJAS EN CONTRA 
OE LA SEMAR. 

COMITE DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

35 00034215 CMOPOH A. C./JOSÉ DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
ANTONIO GUEVARA GENERAL OE INFORMACIÓN PROPORCIONADA. PRIMERO Y 44 DE LA 
BERMÚOEZ QUEJAS Y ESTADISTICA SOBRE LFTAIPG. 

ORIENTACION QUEJAS EN CONTRA 
DE LA SSPF. 

COMITE DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

36 00034315 CI\IDPDII A. C./JOSÉ l)LRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
ANTONIO GUEVARA GENERALOE INFORMACIÓN PROPORCIONAOA. PRIMERO Y 44 DE LA 
BERMÚDEZ QUEJAS Y ESTADISTICA SOBRE LFTAIPG. 

ORIENTACION QUEJAS EN CONTRA 
DE LA PGR. 

COMITE OE 
INFOR.MACION 
(CLASIFICÓ) 

37 00034415 CI\IDPOH A. C./JOSÉ l)IRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
ANTONIO GUEVARA GENERALOE INFORMACIÓN PROPORCIONAOA. PRIMERO Y 44 DE LA 
BERMÚDEZ QUEJAS Y ESTADISTICA SOBRE I.FTAIPG. 

ORIENTACION QUEJAS EN CONTRA 
DE LA SEDEN A. 

COMIT E DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

38 00034515 CMDPDH A. C./JOSÉ DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
ANTONIO GUEVARA GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA. PRIMERO Y 44 DE LA 
BERMÚDEZ QUEJAS Y ESTADISTICA SOBRE LFl'AIPG. 

ORIENTACION QUEJAS EN CON fRA 
DE LA SEMAR. 

COMIT E DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

39 00034615 CI\IDPDH A. C./JOSÉ DIRECCION SOl.lClf'Ó INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
ANTONIO GUEVARA GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA. PRIMERO Y 44 DE LA 
BERMÚDEZ QUEJAS Y ESTADISTICA SOBRE LFTAIPG. 

ORIENTACION QUEJAS EN CONTRA 
DE LA SSPF. 

COMI rE DE 
lNFORMAClON 
(CLASIFICÓ) 
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2S,ios 

CNDH 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE 

40 00034715 

41 00034815 

42 00034915 

43 00035015 

44 00035115 

45 00035215 

NOMBRE DEL 

SOLICITANTE 

CMDPDH A. C./JOSÉ 
ANTONIO GUEVARA 
llERMÚDEZ 

CMDPDH A. C./JOSÉ 
ANTONIO GUEVARA 
llERMÚDEZ 

CMDPDHA. C./JOSÉ 
ANTONIO GUEVARA 
BERMÚDEZ 

CMDPDH A. C./JOSÉ 
ANTONIO GUEVARA 
BERMÚDEZ 

CI\IDPDI I A. C./JOSÉ 
ANTONIO GUEVARA 
BERMÚDEZ 

CMDPDH A. C./JOSÉ 
ANTONIO GUEVARA 
BERMÚDEZ 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Seguimiento de Recomendaciones y Unidad de Enlace 

Transparencia 

AREA 
SOLICITUD 

DESCRIPCION DE 
FUNDA/IJENTAC/ON 

RESPONSABLE CONCLUS/ON 

DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA. PRIMERO Y 44 DE LA 
QUEJAS Y ESTADÍSTICA SOBRE LFTAIPG. 
ORIENTACION QUEJAS EN CONTRA 

DE LA PGR. 

COMITE DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONAOA. PRIMERO Y 44 DE LA 
QUEJAS Y ESTADISTICA SOBRE LFTAJPG. 
ORlENTACION QUEJAS EN CONTRA 

DE LA SEDEN A. 

COMITE DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

D1RECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA. PRIMERO Y 44 DE LA 
QUEJAS Y ESTADÍSTICA SOBRE LFTAIPG. 
ORIENTACION QUEJAS EN CONTRA 

DE LA SEMAR. 

COMITE DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONAOA. PRIMERO Y 44 DE LA 
QUEJAS Y ESTADÍSTICA SOBRE LFl'AIPG. 
OIHENTACION QUEJAS EN CONTRA 

DELASSPF. 

COMITE DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

D!RECC!ON SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA. PRIMERO Y 44 DE LA 
QUEJAS Y ESTADÍSTICA SOBRE LFTAIPG. 
ORIENTACION QUEJAS EN CON IRA 

DE LA PGR. 

COMJTE DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA. PRIMERO Y 44 DE LA 
QUEJAS Y ESTADISTICA SOBRE LFTAIPG. 
ORIENTACION QUEJAS EN CONTRA 

OE LA SEDENA. 

COMIT E DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

17 / 9 
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CNDH 
M E X I C O

No. EXPEDIENTE 

46 00035315 

47 00035415 

48 00035515 

49 00035915 

50 00036015 

17 / 10 

NOMBRE DEL 

SOLICITANTE 

CMDPDH A. C./JOSÉ 
ANTONIO GUEVARA 
BERMÚDEZ 

CMDPDH A. C./JOSÉ 
ANTONIO GUEVARA 
UERMÚDEZ 

cr ... rnPDH A. C./JOSÉ 
ANTONIO GUEVARA 
BERMÚDEZ 

G FERNANDO 

GARCÍA CRUZ LUIS 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Seguimiento de Recomendaciones y Unidad de Enlace 

Transparencia 

AREA SOLICITUD 
DESCRJPCJON DE f'UNDA/lfENTACION 

RESPONSABLE CONCLUSJON 

DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA. PRIMERO Y 44 DE LA 
QUEJAS Y ESTADÍSTICA SOBRE LFl'AIPG. 
ORIENTACION QUEJAS EN CONTRA 

DE LASEMAR. 

COMITE DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA. PRIMERO Y 44 DE LA 
QUEJAS Y ESTADÍSTICA SOURE LFTAIPG. 
ORIENTACION QUEJAS EN CONTRA 

DE LA SSPF. 

COMITE DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA. PRIMERO Y 44 DE LA 

QUEJAS Y ESTADÍSTICA SOBRE LFTAIPG. 
ORLENTACION QUEJAS EN CONTRA 

DE LA PGR. 

COMITE DE 
INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
QUEJAS Y ESTADÍSTICA SOURE LFTAIPG. 
OIUENTACION QUEJAS EN CONTRA 

DE ELEMENTOS DE LA 

COMIT E DE POLICÍA FEDERAL. 

INFORMACION 
(CLASIFICÓ) 

CENTRO SOLICITÓ EL ACUERDO INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
NACIONAL DE DE CREACIÓN Ó PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 
DERECHOS CONVENIO DE LFTAIPG 
HUMANOS COLABORACIÓN DEL 

CENADEH CON LA 

COMITE DE UNIVERSIDAD 

INFORMACION NACIONAL DE 

(CLASIFICÓ) EDUCACIÓN A 
DISTANCIA DE ESPAÑA, 
UNIV ERSIDAD DE 
CASTILLA LA MANCHA 
ESPAÑA. 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Seguimiento de Recomendaciones y Unidad de Enlace 

Transparencia 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE 
FUNDAMENTAC/ON 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION 

51 00036115 GARCIA CRUZ LUIS CENTRO SOLICITÓ EL ACUERDO INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 

NACIONAL DE DE CREACIÓN Ó PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

DERECHOS CONVENIO DE LFTAIPG 

HUMANOS COLAIJORACIÓN DEL 
CENADEH CON LA 

COMITE DE UNIVERSIDAD 

INFORMACION NACIONAL DE 

(CLASIFICÓ) EDUCACIÓN A 
DISTANCIA DE ESPAÑA, 
UNIVERSIDAD DE 
CASTILLA LA MANCHA 
ESPAÑA 

52 00036315 MONTIEL NORMA OFICIALIA MAYOR SOLICITÓ DIVERSA INFORMACIÓN ART. 2, 42, PÁRRAFO 
INFORMACIÓN DE PROPORCIONADA PRIMERO Y 44 DE LA 

COMITE DE 
PERSONAL DE ESTA LFI'AIPG. 

INFORMACION 
CNDH. 

(CLASIFICÓ) 

17 / 11 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Seguimiento de Recomendaciones y Unidad de Enlace 

2Sños 
CNDH Recursos de Revisión 
M É X I C O  

E.,pedientes en materia de Recurso de Revisión 

l. Expedientes de recurso registrados en el periodo 01/06/2015 al 30/06/2015

2. Expedientes de recurso registrados durante el ejercicio 01/0//2015 al 31/05/2015

3. Expedientes de recurso que se encontraban en trámite hasta el 31/12/20/4

4. Total de e.,pedientes de Recurso de Revisión

5. Expedientes de recurso concluidos de los registrados en el periodo

6. expedientes de recurso concluidos durante el periodo registrados en el presellfe ejercicio

o en ejercicios anteriores

7. Total de e.,pedientes de recurso concluidos durante el periodo 01/06/2015 al 30/06/2015

8. Expedientes de recurso concluidos durante el ejercicio hasta el 31/05/20/5

9. Total de e.,pedientes de Recurso de Revisión concluidos en el ejercicio

JO. Total de e.,pedientes de Recurso de Revisión en tramite 

Slntesis de los e.,pedlentes concluidos en el periodo 

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL 
RECURSO 

DESCRJPCJON DE 

/lECURRENTE CONCLUSJON 

1 00000615 ZARATE DANIEL EL SOLICITANTE RECURRIÓ AL REVOCA O MODIFICA 
CONSIDERAR QUE LA RESPUESTA LA DECISION DEL AREA 
PROPORCIONADA NO CUMPLIÓ EN RESPONSABLE 
TODOS LOS EXTREMOS SU SOLICI"J UD 
DE ACCESO A LA INFORMACIÓN. 

2 00000814 RAMÍREZ GUILLÉN EL SOLICITANTE RECURRIÓ AL SOBRESEIDO 
ALEJANDRO CONSIDERAR NO HABER RECIU11)0 

RESPUESTA A SU SOLICITUD DE 
ACCESO A LA INFORMACIÓN. 

3 00000915 RAMÍREZ GUILLÉN EL SOLICITAN l"E RECURRIÓ POR SOBRESEIDO 
ALEJANDRO CONSIDERAR NO HAllER RECIBIDO 

RESPUESTA A SU SOLICITUD DE 
ACCESO A LA INFORMACIÓN. 

4 00001215 Rülv!ERO CISNEROS EL SOLICITANTE RECURRIÓ EL SOBRESE!l)O 
ERNESTO TIEMPO DE RESPUESTA A SU 

SOLICITUD DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN. 

5 00001315 RAMIREZ GARCÍA EL SOLICI l"ANTE RECURRIÓ AL SOBRESEIDO 
RAFAEL CONSIDERAR NO HABER RECIUIDO 

RESPUESTA ALGUNA SOBRE SU 
SOLICI ruD DE INFORMACIÓN. 
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FUNDAIIIENTAC/ON 

ART . 56, FRACC!ON 111 
DE LA LFTAlPG Y 24 
FRACCIÓN III DEL 
RTAJCNDH. 

Alff. 56, FRACCION I Y 58, 
FRACCION IV DE LA 
LFTAIPG; 24, rRACCION 
1 Y 26, FRACCION IV DEL 
RTAJCNDH. 

Alff. 56, FRACCION I Y 58, 
FRACCION IV DE LA 
LFTAIPG; 24, l'RACCION 
1 Y 26, rRACCION IV DEL 
RTAJCNDH. 

ART. 56, FRACCION I Y 58, 
l'RACCION IV DE LA 
LFli\lPG; 24, FRACCION 
1 Y 26, FRACCION IV DEL 
RTAICNDH. 

ART. 56, FRACC!ON I Y 58, 
FRACCION IV DE LA 
LFTAIPG; 24, FRACCION 
1 Y26,fRACCION IV DEL 
RTAJCNDH. 



Dirección General de 

Quejas y Orientación 

Atención al Público 



Atención al Público en el Etlijicio Set/e 

Total Global 
Activirlatl 

Mensual 2015 

Remisión vía oficio de presentación 4 98 

Orientacion Jurídica personal y telefónica 2,662 15,052 

Revisión de escrito de queja o recurso 47 276 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 161 849 

Recepción de escrito para conocimiento 1 6 

Aportación de documentación al expediente 4 18 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 54 319 

telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 5 27 

telefónica 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de 33 635 

investigación vía personal o telefónica 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de o o 

transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Acceso a la página web de la CNDH o o 

Total 2,971 17,280 
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Ate11ció11 "I Público e11 el Ce11tro Hi�·tórico 

Actividad 
Total Global 

Me11s11al 2015 

Remisión vía oficio de presentación 8 35 

Orientacion Jurídica personal y telefónica 194 1,178 

Revisión de escrito de queja o recurso 19 63 

Asiste11cia en la elaboración de escrito de queja 21 135 

Recepció11 de escrito para co11oci111iento 1 10 

Aportació11 de docu111entació11 al expediente 3 17 

Acta circunstanciada que derivó en queja o o 

Acta circunstanciada que derivó en la solució11 inmediata o o 

lnformación sobre lafimción de la CNDH para trabajos escolares o de 8 211 
investigación 

lnfon11ación para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Orielllación a la Unidad de enlace competente personal y telefónica o 1 

lnformación sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de o o 

transparencia 

Revisió11 de solicitudes en materia de transpare11cia o o 

Acceso a la página web de la CNDH o o 

Orientación a la biblioteca del Centro Nacional de los Derechos o o 

Humanos en materia de transparencia 

Total 254 1,650 

18 / 2 



Guardia 

Total Global 

Activitlatl 

Mensual 2015 

Re111isión vía oficio de presentación 2 10 

Orientación Jurídica personal y telefónica 290 2,100 

Revisión de escrito de queja o recurso 10 97 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 21 204 

Recepción de escrito para conoci111iento o 2 

Aportación de docu111entación al expediente 2 27 

Acta circ1mstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 
23 134 

telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución in111ediata vía personal o 
28 475 

telefónica 

lnfor111ación sobre lafimción de la CNDH para trabajos escolares o de 
6 95 

investigación vía personal o telefónica 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en 111ateria de transparencia o o 

Orientación a la unidad de enlace de la dependencia o unidad competellle o o 

b!for111ación sobre el curso de sohcitudes presentadas en 111ateria de 
o o 

transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de trnnsparencia o o 

lnfor111ación para presentar solicitudes de acceso a la i1ifor111ación o o 

Total: 382 3,144 

18 / 3 
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Dep"rtame11to de Ate11ció11 Telefó11ica 

/11/ormació11 sobre el curso de los escritos de queja recibidos en la 

Primera Visitaduría 

Segunda Visitaduría 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

Dirección General de Quejas y Orientación 

Total: 

Depart11111ento de Oficialía de Pllrtet,· 

Tipo de Documento 

Escritos de queja 

Documentos de autoridad 

Documentos de transparencia 

Documentos de CEDH. 

Presidencia 

Pam el personal de la CNDH. 

*Total rle rloc11111e11tos recibidos:

Total Global 
Mensual 2015 

111 714 

72 439 

48 332 

39 245 

23 111 

181 1,084 

79 252 

553 3,177 

Total Global 

Mensual 2015 

4,067 22,722 

6,059 31,564 

5 31 

721 4,103 

157 989 

1,108 6,675 

12,117 66,084 

* De los 12,117 documentos, 833 fueron recibidos por el Área de Guardias y 93 7 en la oficina de la
Dirección Geneml de Quejas y Orientación en el Centro Histórico.
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Primera Visitaduría 

General 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes presunta violación de Quejas 

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/06/2015 al
30/06/2015

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio O l /O J/2015 al
31/05/2015 

3. Expedientes de presuma violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2014 

4. Total de e.,pedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de queja concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de e>.pedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/06/2015 al 30/06/2015

8. E.\pedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el
31/05/2015

9. Total de e.,pedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

l O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo:/ º al 30 dej1111io de 20/5 

Ejercicio:/ º // al JO /Vl/20/5 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
vlolaclón de queja en trámite 

323 

1,237 

549 

2,1091 

73 

124 

197 

755 

9521 

1,157 

19 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 
en trámite 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDJ-1

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de calificación por 
falta de Información del quejoso 

1,152 

o 

o 

5 

1,157 

20 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 
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CNDH 
1.1 � X I C O 

PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclw,·ión de los expedientes de presunta violación 
de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/06/2015 al 30/06/2015 incluido el periodo 

l. Conciliación l 0.51% 2 0.20% 

2. Resuelto durante el trámite 166 84.26% 809 84.98% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00% 

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% o 0.00%

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00% 

6. Acumulación de expedientes 3 1.52% 3 0.32% 

7. Orientación al quejoso 27 13.71% 135 14.18% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% 2 0.21% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

10. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * o 0.00% 1 0.11% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 197 100.00% 952 100.00% 

• Para seguir conociendo del cxpcdicnle de queja, en virtud de que la autoridad lomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 21 
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PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 
quejas por no competencia de la CNDH 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/06/2015 al 30/06/2015 incluido el periodo 

Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% o 0.00%

Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 
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PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Co11ce11trado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inco11/ormidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/06/2015 al Concluidos 01/06/2015 al 

31/05/2015 30/06/2015 30/06/2015 

37 69 52 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/06/2015 al Concluidos 01/06/2015 al 
31/05/2015 30/06/2015 30/06/2015 

297 188 226 

Expedientes de Recursos de b1co1(formidad 

En trámite al Registrados 01/06/2015 al Concluidos 01/06/2015 al 
31/05/2015 30/06/2015 30/06/2015 

80 10 10 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

30/06/2015 

54 

En trámite al 

30/06/2015 

259 

En trámite al 

30/06/2015 

80 

23 



Segunda Visitaduría 

General 
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SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

25..ñu, 
CNDH 
M � X I C O  

l. füped;entes de presunta vfoladón de queja ;,,;dados en el pe,.;odo del 01/06/2015 al

30/06/2015

2. füped;entes de presunta vfolación de quejas ;,,;dados durante el ejercicio 01/01/2015 al
31/05/2015

3. E,pedientes de presunta vfolación de quejas que se e11contrabm1 en trámite hasta el
3l/12/20/4

4. Total de expedie11tes de pre!tw1ta violació11 de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los i1úciados en el periodo

6. ExpecUentes de presunta vfolación de quejas conchddos dumnte el per;odo ;niciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anterfores

7. Total de e.,pecUentes de presunta vfoladón de quejas concluklos durante el perfodo
01/06/2015 al 30/06/2015

8. füpedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 31/05/2015

9. Total de expediente!t' de pres1111ta violación de quejas co11c/11idos e11 el ejercicio

10. Towl de expedie11tes de presunta violació11 de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: Iº al 30 dej1111io de 2015 

Ejercicio: 1° / 1 al 30 /VI/ 2015 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

159 

826 

1,707 

2,6921 

20 

205 

225 

1,192 

1,4171 

1,275 

24 
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SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

'25.iños 

Situación de los expedientes de presunta violación de queja 
en trámite 

CNDH 
M t X I C O 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientació11 al quejoso

4. Pe11die11tes de calificació11 por/alta de i11/or111ació11 del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de callncaclón por 
falta de Información del quejoso 

l, 115 

o 

o 

160 

1,275 

25 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de co11cl11sió11 de los expedientes de presunta 
vio/ació11 de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/06/2015 al 30/06/2015 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% 14 0.99% 

2. Resuelto durante el trámite 12 5.34% 98 6.92% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 13 0.92% 

5. Falta de interés del quejoso 1 0.44% 59 4.16% 

6. Acumulación de expedientes 5 2.22% 40 2.82% 

7. Orientación al quejoso 128 56.89% 813 57.37% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% 1 0.07% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

10. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por 110 existir materia * 79 35.11 % 379 26.75% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 225 100.00% 1,417 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.

Conúsión Nacional de los Derechos Humanos 26 
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SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 

quejas por no competencia de la CNDH 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/06/2015 al 30/06/2015 incluido el periodo 

Se11te11cia definitiva o 0.00% o 0.00%

Asunto j11risdiccio11al de fondo o 0.00% o 0.00%

Co11.flictos laborales j11risdiccio11ales o 0.00% o 0.00%

Calificació11 de elecciones o 0.00% o 0.00%

Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

Co11s11/ta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%

Comisió11 Nacio11al de los Derechos Humanos 



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/06/2015 al Concluidos 01/06/2015 al 

31/05/2015 30/06/2015 30/06/2015 

8 21 15 

E>.pedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/06/2015 al Concluidos 01/06/2015 al 

31/05/2015 30/06/2015 30/06/2015 

33 98 111 

E>.pedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/06/2015 al Concluidos 01/06/2015 al 

31/05/2015 30/06/2015 30/06/2015 

28 9 10 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

30/06/2015 

14 

En trámite al 

30/06/2015 

20 

En trámite al 

30/06/2015 

27 

28 
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General 
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TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

'25 .. ,ios 

CNDH 
M t: X I C O 

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/06/2015 al
30/06/2015

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2015 al
31/05/2015

3. Expedientes de presunta violación de queja que se encontraban en trámite has/a el
31/12/2014

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. füpedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de e.,pedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
O 1/06/2015 al 30/06/2015

8. Expedientes de presunta violación de quejas co11cluidos hasta el 31/05/2015

9. Total de e.,pedientes de presunta violación de quejas co11c/11idos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejaj· en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : 1 ° al 30 de j1111io de 2015 
Ejercicio : 1 º / / al 30 / VI/ 2015 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

178 

578

799 

1,5551 

8 

151 

159 

719 

8781

677 

29 
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TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

25t,ius 

CNDH 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

,.1 t X I C O 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación porfalta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

46 

Pendientes de calificación por 
falta de información del quejoso 

631 

o 

o 

46 

677 

30 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 
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TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 
violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/06/2015 al 30/06/2015 incluido el periodo 

l. Conciliación 19 11.94% 66 7.51% 

2. Resuelto durante el trámite 116 72.96% 670 76.31% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% o 0.00%

5. Falla de interés del q11ejoso o 0.00% o 0.00%

6. Ac11m11/ación de expedientes 8 5.03% 17 1.94% 

7. Orientación al quejoso y/o remisión de la q11eja 14 8.81% 107 12.19% 

8. Recomendación del Programa de Q11ejas o 0.00% o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. Recomendación del Programa Penitenciario o 0.00% 2 0.23% 

1 l. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

12. Por 110 existir materia * 2 1.26% 16 1.82% 

13. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 159 100.00% 878 100.00% 

• Para seguir ,onociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 3 l 
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CNDH 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 
quejas por no competencia de la CNDH 

M � X I C O 

Causa 
En el perfodo En todo el ejercicio 

01/06/2015 al 30/06/2015 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

3. C01,jlictos labomles jurisdicci011ales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%

32 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



TERCERA VISIT ADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

füpedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/06/2015 al Concluidos 01/06/2015 al 

31/05/2015 30/06/2015 30/06/2015 

o 72 72 

fü.pedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/06/2015 al Concluidos 01/06/2015 al 

31/05/2015 30/06/2015 30/06/2015 

o 105 101 

E>.pedientes de Recursos de l11c01for111idad 

En h·ámite al Registrados 01/06/2015 al Concluidos 01/06/2015 al 

31/05/2015 30/06/2015 30/06/2015 

39 17 10 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

30/06/2015 

o 

En trárnite al 
30/06/2015 

4 

En trámite al 

30/06/2015 

46 

33 
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General 



CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/06/2015 al
30/06/2015

2. E.\pedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2015 al
31/05/2015

3. E.\pedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el 
31/12/2014

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. E.\pedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. E.\pedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de e.\pedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/06/2015 al 30/06/2015

8. E.\pedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 31/05/2015

9. Total de expedientes de queja co11c/11idos en el ejercicio

10. Total de expediente�· de queja en trámite

Total de expedientes de presunta vlolaclOn 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : I º al 30 de junio de 2015 

Ejercicio:/ º /! al 30/Vl/2015 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
vlolaclOn de queja en trámite 

57

241 

629 

9271 

1 

63 

64 

407

4711

456 

34 



)'i 
i! 1 �) 

�rJ 
25,,io)

CNDH 
M t: X I C O 

CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 
en trámite 

J. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

4 

Pendientes de calificación por 
falta de Información del quejoso 

452 

o 

o 

4 

456 

35 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 
violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/06/2015 al 30/06/2015 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% 2 0.43% 

2. Resuelto durante el trámite 28 43.75% 162 34.39% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 10 2.12% 

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 4 0.85% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% 4 0.85% 

6. Acumulación de e.,pedientes o 0.00% 3 0.64% 

7. Orientación al quejoso 1 1.56% 66 14.01% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 3 4.69% 4 0.85% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

1 l. Por no existir materia * 32 50.00% 216 45.86% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 64 100.00% 471 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad lomó las medidas para n:solvcr la violación a los derechos humanos.

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 36 
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de expedientes de presunta violación de 

quejas por no competencia de la CNDH 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/06/2015 al 30/06/2015 incluido el periodo 

Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 8 80.00% 

Conflictos laborales jurisdiccionales o 0.00% 1 10.00% 

Calificación de elecciones o 0.00% 1 10.00% 

Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 10 100.00% 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

fapedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/06/2015 al Concluidos 01/06/2015 al 

31/05/2015 30/06/2015 30/06/2015 

1 J 103 102 

fapedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/06/2015 al Concluidos O 1/06/2015 al 

31/05/2015 30/06/2015 30/06/2015 

7 48 41 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/06/2015 al Concluidos 01/06/2015 al 

31/05/2015 30/06/2015 30/06/2015 

41 9 9 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

30/06/2015 

12 

En trámite al 

30/06/2015 

14 

En trámite al 

30/06/2015 

41 

38 
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QUINTA VISIT ADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

'25tñu,· 
CNDI-I 
M l X I C O  

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/06/2015 al

30/06/2015

2. fapedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2015 al

31/05/2015

3. fapedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el

31/12/2014

4. Total de e.,pedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. E.,pedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. E.,pedie11tes de presunta violación de quejas concluidos dura11te el periodo i11iciados e11 el
presente ejercicio o e11 ejercicios a11teriores

7. Total de e.,pedientes de presunta violación de quejas co11cluidos durante el periodo

O 1 /06/20 I 5 al 30/06/2015

8. fapedientes de presunta violació11 de quejas co11cluidos durante el ejercicio hasta el

31/05/2015

9. Total de e.,pedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

I O. Total de e.,pedientes de presuma violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta vlolaclón 
do queja concluldos en el ejercicio 

Periodo: 1 ° al 30 de junio de 2015 

Ejercicio:/ º // a/30 IVl/20/5 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
vlolaclón de queja en trámite 

164 

796 

1,163 

2,123J 

18 

153 

171 

953 

1,1241 
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Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 
en trámite 

PA E: X l C 0 

1. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por/alta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja clasificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

12 

Pendientes de callflcaclon por 
falla de lnformaclon del quejoso 

987 

o 

o 

12 

999 
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Causas de conclusión de los expedientes de presunta violación 

de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/06/2015 al 30/06/2015 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% 7 0.61% 

2. Resuelto durante el trámite 45 26.33% 244 21.71% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 3 0.27% 

4. Desistimiento del quejoso 6 3.51% 24 2.14% 

5. Falta de interés del quejoso 4 2.34% 9 0.80% 

6. Acumulación de e.,pedientes 7 4.09% 42 3.74% 

7. Orientación al quejoso 57 33.33% 420 37.37% 

8. Recomendación del Programa de Quejas l 0.58% 7 0.62% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

10. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por 110 existir materia * 51 29.82% 368 32.74% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 171 100.00% 1.124 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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Causas de co11clusió11 de expedie11tes de presu11ta violació11 de 

quejas por 110 compete11cia de la CNDH 

M i X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/06/2015 al 30/06/2015 incluido el periodo 

l. Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

2. Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% 2 66.67% 

3. Conflictos laboralesj11risdiccio11ales o 0.00% o 0.00%

4. Calificación de elecciones o 0.00% 1 33.33% 

5. Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

6. Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% 3 100.00% 
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Concentrado expedientes de orientación directa, 

remisiones y recursos de inconformidad 

Expedie11tes de Orie11tació11 Directa 

En trámite al Registrados 01/06/2015 al Concluidos 01/06/2015 al 
31/05/2015 30/06/2015 30/06/2015 

6 33 38 

Expedie11tes de Re111isió11 

En trámite al Registrados 01/06/2015 al Concluidos 01/06/2015 al 
31/05/2015 30/06/2015 30/06/2015 

2 118 119 

Expedie11tes de Recursos de !11co11for111idad 

En trámite al Registrados 01/06/2015 al Concluidos 01/06/2015 al 
31/05/2015 30/06/2015 30/06/2015 

37 14 10 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

30/06/2015 

1 

En trámite al 

30/06/2015 

1 

En trámite al 

30/06/2015 

41 

43 



Sexta Visitaduría 

General 



SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta violación de Quejas 

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/06/2015 al
30/06/2015

2. füpedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio O 1/01/2015 al

31/05/2015 

3. füpedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2014 

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. füpedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de e.,pedientes de presul/la violación de quejas concluidos durante el periodo
01/06/2015 al 30/06/2015

8. füpedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 31/05/2015

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de queja eu trámite 

Total do expedientes do presunta vlolaclón 
do queja concluldos en el oJorclclo 

Periodo : I O al 30 de j1111io de 2015

Ejercicio: !
º 

/ I al 30 /VI/ 2015

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

444 

Total do expedientes do presunta 
vlolaclón do queja on trámite 

95 

449 

416 

9601 

3 

101 

104 

412 

5161 

44 



SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 
en trámite 

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de cal{ficación por/alta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calmcados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

24 

Pendientes do calificación por 
falta de Información dol quejoso 

420 

o 

o 

24 

444 
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SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedientes de presunta 
violación de quejas 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/06/2015 al 30/06/2015 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% o 0.00%

2. Resuelto durante el trámite 28 26.92% 138 26.75% 

3. No co111petencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Deústi111iento del quejoso o 0.00% 3 0.58% 

5. Falta de illlerés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes 1 0.96% 3 0.58% 

7. Orientación al quejoso 51 49.04% 340 65.89% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

10. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por 110 existir materia * 24 23.08% 32 6.20% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 104 100.00% 516 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de co11clusió11 de expedientes de pl'esu11ta violació11 de 

quejas por 110 competencia de la CNDH 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/06/2015 al 30/06/2015 incluido el perfodo 

Sentencia definitiva o 0.00% o 0.00%

Asunto jurisdiccional de fondo o 0.00% o 0.00%

Conflictos laboralesj11risdiccio11ales o 0.00% o 0.00%

Calificación de elecciones o 0.00% o 0.00%

Quejas extemporáneas o 0.00% o 0.00%

Consulta legislativa o 0.00% o 0.00%

Total o 0.00% o 0.00%

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



1 * � 

\fJ 
'251,ios 

CNDH 
M � X I C O

SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orientación directa, 

ren1isiones y recursos de inconformidad 

Expediellles de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/06/2015 al Concluidos 01/06/2015 al 
31/05/2015 30/06/2015 30/06/2015 

68 177 169 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/06/2015 al Concluidos 01/06/2015 al 
31/05/2015 30/06/2015 30/06/2015 

77 252 240 

Expedientes de Recursos de /11co11/or111idad 

En trámite al Registrados 01/06/2015 al Concluidos 01/06/2015 al 
31/05/2015 30/06/2015 30/06/2015 

40 14 7 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

30/06/2015 

76 

En trámite al 

30/06/2015 

89 

En trámite al 

30/06/2015 

47 
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Comisión Nacional de los De1·echos Humanos 

SECRETARÍA EJECUTIVA 

INFORME DEL MES DE JUNIO DE 2015 

Federación Iberoamericana del Ombudsman (FIO) 

Del 1 O al 12 de junio se llevó a cabo la Reunión de Instituciones Nacionales de 
Derechos Humanos de México y Centroamérica: "Derechos Humanos de las 
Personas en Contexto de Migración", realizada en Tapachula, Chiapas. En esta 
reunión se contó con la pat1icipación de los titulares de las INDH de El Salvador y 
de Paraguay, éste último en su calidad de Presidente de la FIO, y de representantes 
de las INDH de Costa Rica, Guatemala, Nicaragua y Panamá; así como de cónsules 
con sede en Tapachula, de Guatemala, Honduras, Nicaragua y El Salvador, y 
autoridades mexicanas vinculadas con la migración, como la Secretaría de 
Relaciones Exteriores, la Secretaría de Gobernación, el Instituto Nacional de 
Migración y la Comisión Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR). Asimismo, 
se contó con la presencia de representantes de organismos internacionales como 
ACNUR, OIM, ONUDD, y de organizaciones no gubernamentales como Amnistía 
Internacional, APT, Sin Fronteras, y funcionarios de la CNDH de México y de su 
Oficina Regional en esa ciudad y de la Comisión Estatal de Derechos Humanos de 
Chiapas. 

El acto inaugural estuvo a cargo del Gobernador del Estado de Chiapas, 
quien, junto con el Presidente de la CNDH, acordaron impulsar el apoyo a los 
migrantes y sus familias, y desearon éxito en los trabajos que ahí se realizarían. 
Posteriormente, se dio paso a un conversatorio de intercambio de experiencias entre 
los representantes de las INDH de Centroamérica. 

La clausura tuvo lugar el 12 de junio, y fue encabezada por el Quinto 
Visitador General, quien previamente leyó las conclusiones de la reunión entre las 
que destaca: conformar un grupo de trabajo en el que pat1icipen las Instituciones 
Nacionales de Derechos Humanos de México, Guatemala, El Salvador, Honduras, 
Nicaragua, Costa Rica y Panamá, con el fin de establecer una agenda de trabajo en 
materia migratoria, al cual podrán adherirse otras Instituciones Nacionales 
Protectoras de Derechos Humanos y entidades de la sociedad civil. 

Acciones de vinculación y de colaboración con otrns organismos 

El 29 de junio el Presidente de la CNDH, acompaflado por el Secretario Ejecutivo, 
el Primer Visitador General y el Secretario Técnico del Consejo Consultivo, se 
reunió en las instalaciones de la CNDH con funcionarios de la Embajada de China y 
académicos de ese país. En dicha reunión se habló sobre las posibles áreas de 
cooperación, así como sobre el trabajo de la Sociedad China de Estudios sobre 
Derechos Humanos y la Fundación China para el Desarrollo de los Derechos 
Humanos para participar en el 8° Foro de Derechos Humanos en Beijing que tendrá 
lugar en septiembre del presente afio. 
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Divulgación en la página web de la CNDH. 

Se elaboraron 12 textos de días, semanas y años internacionales para su publicación en 
la página web de la CNDH, de los que destacan los siguientes: 

5 de junio. 
12 de junio. 
15 de junio. 

20 de junio. 
26 de junio. 

Día Mundial del Medio Ambiente; 
Día Mundial contra el Trabajo Infantil; 
Día Mundial de Toma de Conciencia de Abuso y Maltrato en la 
Vejez; 
Día Mundial de los Refugiados; 
Día Internacional de las Naciones Unidas en Apoyo de las Víctimas 
de la T mtura. 

Boletín Perspectiva Global 

Se elaboraron cuatro números de la revista digital semanal Perspectiva Global que 
fueron publicados en "Intranet" de la página web de la CNDH, con objeto de que todos 
los colaboradores de la institución tengan acceso a ella para ampliar así la difusión de 
los temas relevantes del momento en el ámbito internacional en materia de derechos 
humanos. 

Boletín Carta de Novedades 

Se elaboró y se publicó en la página de intranet de esta CNDH, la Carta de Novedades 
correspondiente al mes de junio de 2015, así como la versión en inglés Newsletter del 
mes de mayo, la cual está conformada por un sumario de recomendaciones, 
comunicados de prensa emitidos en el periodo correspondiente por la CNDH, y por 
actividades y documentos relevantes nacionales e internacionales. 

Posturas o Estudios 

49 / 2 

• Se realizó un documento sobre Armonización de la Legislación de las
Entidades Federativas respecto de los Instrumentos Internacionales de
Derechos Humanos;

• Se elaboró un documento con las principales recomendaciones del Comité
de los Derechos del Niño contenidas en sus Observaciones Finales al cuarto
y quinto informe consolidado de México respecto del cumplimiento de la
Convención sobre los Derechos del Niño;

• Se preparó un documento que contiene información respecto a cómo se ha
dado cumplimiento a los siete casos que han llegado a la Corte
Interamericana de Derechos Humanos en los que el Estado Mexicano ha
sido condenado. Documento que sirve de base para dar respuesta a una
solicitud de información vía correo electrónico de la señora Clara Galindo.



Análisis de informes 

Asimismo, se analizaron cinco informes presentados por diferentes Organizaciones No 
Gubernamentales Internacionales, de los que destacan los siguientes: 

• Informe sobre la visita a México, de la organización Christian Solidarity
Worldwide (CSW), llevada a cabo en abril de 2015;

• La crisis global de rejz,giados: una conspiración de negligencia, elaborado
por Amnistía Internacional;

• Índice Global de Paz 2015, elaborado por la organizac1011 Vision of
Humanity conjuntamente con el Instituto para la Economía y la Paz (IEP).

Comunicaciones del exterior 

RELACIÓN UE COMUNICACIONES 
RECIBIDAS JUNIO 2015 

POR CASO 

Total de comunicaciones: 309 

•Ali Rubén Sarabia Reyna. Dcleneión arbilraria. Puebla (1) 

• Familias Tojolabales. Agresión 
amenazas y desplaza.mienlo. Chiapas ( I) 

Luis Alberto Mejla Rodriguez. Amenaza de muerte, delcnción 
arbilraria y lortura. Michoacán ( 1) 

• Párroco Marce lo Pfrez Pérez. Acoso, amenaza de muerte, 
hosliga111iento e inlimidación. Chiapas (1) 

• Hechos violcnlos en el Estado de Guerrero, Michoacán, Oa,aca y 

olros Eslados de la República Mexicana (elecciones). Acoso, 
amenaza de muerte, extorsión, homicidio, hostigamiento, 
inlimidación y secucslro. Guerrero (2) 

• E lisa Arisla González. Amenaza de muerte, hostigamienlo e 
inlimidación. Dislrilo Federal (5)

Padre Alejandro Solalinde Guerra. Amenazas. Oa,aca ( 12) 

Antonio Vivar Díaz. Ejecución. Guerrero (15) 

Viciar Andrés Cruz Chi y familia. Acoso, amenaza de muerte, 
despido injuslificado, hosliga.mienlo, intervención de medios de 
comunicación y persecución. Colima (83) 

Neslora Salgado García. Dclcnción prolongada. Guerrero ( 188) 

Se respondieron 281 comunicaciones (208 correspondientes al mes que se reporta, 1 del 

mes de abril y 72 del mes de mayo). 
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Capacitación 

Secretaría Técnica 

Informe mensual de actividades, 

Junio de 2015 

Durante el mes de Junio la Secretaría Técnica realizó 451 actividades de capacitación 

dirigidas a los sectores público y social para las diversas instancias con las que colabora la 

CNDH en este ámbito. 

Actividades de capacitación y participantes por entidad, Junio 2015 

Tabla 1 

Entidad federativa Actividades Participantes 

Baja California 2 103 

Baja California Sur 7 133 

Coahuila de Zaragoza 2 95 

Colima 26 1,514 

Chiapas 5 128 

Distrito Federal 223 11,167 

Durango 1 96 

Estado de México 43 3,186 

Guanajuato 12 965 

Jalisco 1 160 

Morelos 26 1,823 

Nayarit 28 1,834 

Puebla 9 491 

Querétaro 6 134 

Quintana Roo 1 63 

San Luis Potosí 2 398 

Sonora 2 126 

Tabasco 21 962 

Tamaulipas 1 96 

Tiaxcala 3 209 

Subtotal 421 23,683 

Varias a (distancia) 30 37,381 

Total 451 61,064 

Fuente: Base de dalos de la Secretaría Técnica, Junio 2015 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 30 de Junio de 2015 

Mapa 1 
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Las actividades comprendidas en este rubro consideran cursos, talleres, curso-talleres, 

conferencias, seminarios y diplomados destinados a estudiantes y servidores públicos 

interesados en los derechos humanos. 

En el ámbito del sector educativo se efectuaron 320 actividades, beneficiando a alumnos, 

personal docente, administrativo y directivo en los niveles de educación básica, media y 

superior. 

En el sector público se realizaron 72 actividades de capacitación con instituciones de 

fuerzas armadas, seguridad pública, procuración de justicia, personal penitenciario, salud, 

organismos públicos de derechos humanos y otros servidores públicos. 

Asimismo, se impartieron 41 cursos a grupos en situación de vulnerabilidad como niñez, 

mujeres y jóvenes; 13 más a integrantes de Organismos no Gubernamentales y 5 a 

Organizaciones Sindicales. 

La tabla 2 muestra a detalle las actividades de capacitación realizadas durante este 

período, por sector atendido: 

Actividades de capacitación, Junio 2015 

Tabla 2 

Concepto Junio 

Actividades Participantes 

Educación básica 106 6,830 

Educación media superior 196 11,381 

Educación superior 18 917 

Sector Educativo 320 19,128 

Fuerzas Armadas 9 25,858 

Seguridad pública 8 437 

Procuración de justicia 14 734 

Sistema penitenciario 5 242 

Salud 23 1,720 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 8 140 

Otros servidores públicos 5 334 

Servidores Públicos 72 29,465 

Niñez 20 622 

Mujer 7 141 

Jóvenes 13 700 

Migrantes 1 37 

Grupos en situación de vulnerabilidad 41 1,500 

Organismos no gubernamentales 13 410 

Organizaciones sindicales 5 10,561 

Organizaciones Sociales 18 10,971 

B:r. Z:1•-:•,r.uura111t ,.;,- . 
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Gráfica 1 

Gráfica 2 

Sector Educativo 

Actividades de capacitación por sector 

Servidores Públicos 

Actividades 

41 

Grupos en Situación de 

Vulnerabilidad 

·-

Organizaciones sociales, 

empresariales y sindicales 

• Participantes

Actividades de capacitación por sector y subsector 

106 E. Bética 

� 5 O. Slndlca�s / 
13 O. Soclales / 

Sector Educativo Servidores Públlcos 

Fuente: Base de datos de la Secretarla Técnica, Junio 2015 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 30 de Junio de 2015 

20 Niñez 

Grupos en Situación 
de Vulnerabilidad 

( 

Organizaciones 
Sociales 
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Herramientas de apoyo para actividades de promoción 

Con el propósito de enriquecer en contenido y forma las actividades de capacitación, 

educación y formación en derechos humanos, el área de enlace y desarrollo con 

organismos no gubernamentales elaboró 33 herramientas de apoyo para actividades de 

promoción dirigidas a grupos en situación de vulnerabilidad e integrantes de organismos 

no gubernamentales; mientras que el área de educación y formación elaboró 24 

herramientas más para la capacitación de servidores públicos de las distintos órganos de 

gobierno, estudiantes, padres y madres de familia y personal docente y administrativo del 

sector educativo; estas herramientas además de hacer más atractivas las actividades de 

capacitación permiten reforzar el aprendizaje, y algunas de ellas, fungen como guías para 

los instructores durante el desarrollo de sus actividades. 
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Vinculación 

En esta materia, la Secretaría Técnica realizó 605 actividades de vinculación con 

integrantes de sector educativo, servidores públicos, organismos no gubernamentales y 

legisladores. 

Actividades de vinculación y participantes por entidad, Junio 2015 

Tabla 3 
·---- -- - - - -- -

Entidad federativa Actividades Participantes 

Baja California 1 

Distrito Federal 40 

Estado de México 5 

Guanajuato 1 

Jalisco 3 

Mlchoacán de Ocampo 172 

Morelos 2 

Nayarlt 1 

Puebla 3 

Tabasco 102 

Tlaxcala 1 

Yucatán 4 

Subtotal 335 

Varias a (distancia) 270 

Total 605 

Fuente: Base de datos de la Secretarla Técnica, Junio 2015 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 30 de Junio de 2015. 

'Los participantes fueron contabilizados en actividades previas. 

3 

111 

13 

1 

3 

o 

15 

o 

21 

124 

1 

o 

292 

269 

561 

Mapa 2 
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Actividades de vinculación y participantes por sector, Junio 2015 

Tabla 4 

Sector 

Sector educativo nacional y organismos gubernamentales 

Organizaciones sociales 
1 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 

Vinculación lnterinstitucional 

Vinculación con medios alternos** 

um:1.K!llra.ill,n� 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, Junio 2015 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 30 de Junio de 2015 

Subtotal 

Actividades Participantes 

5 11 

565 438 

3 46 

32 66 

605 561 

SS SS 

lilll fm 

''Distribución de comunicados, recomendaciones, artlculos, etc. en materia de derechos humanos a Organismos No Gubernamentales, as! como vfncufos 

realizados con el uso de fas telecomunicaciones. 

1) En este sector el número de actividades es mayor debido a que algunas de ellas representan documentos generados y entregados a los que no se les 

asignan participantes para no duplicar cifras. 

Actividades de vinculación y participantes por sector 

Gráfica 3 

/ 
/ 

5 

/ 

Sector educallvo y sector 
público federal Organizaciones Sociales 1 

Actividades 

Fuente: Base de datos de la Secretarla Técnica, Junio 2015 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 30 de Junio de 2015. 

3 

Organismos Públicos de 
Derechos Humanos 

Vfnculaclón lnter1nstituclonal 

11 Participantes 

1) En este sector el número de actividades es mayor debido a que algunas de ellas representan documentos generados y entregados a los que no se les 

asignan participantes para no duplicar cifras. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Secretaría Técnica 

Informe de Actividades del 1 al JO de Junio de 2015 

Concepto Junio Acumulado Ene - Jun 
Actividades Participantes Actividades Participantes 

Educación básica 106 6,830 184 13,025 

Educación media superior 196 11,381 1,090 76,777 

Educación superior 18 917 86 5,987 

Sector Educativo 320 19,128 1,360 95,789 

Fuerzas Armadas 9 25,858 39 64,830 

Seguridad pública 8 437 30 1,363 

Procuración de justicia 14 734 64 4,022 

Sistema penitenciario 5 242 5 242 

Salud 23 1,720 55 3,679 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 8 140 20 1,201 

Otros servidores públicos 5 334 45 4,252 

Servidores Públicos 72 29,465 258 79,589 

Niñez 20 622 88 3,473 

Indígenas o o 3 125 

Personas adultas mayores o o 3 168 

Mujer 7 141 22 829 

Jóvenes 13 700 30 1,689 

Migrantes 1 37 1 37 

Grupos en situación de vulnerabilidad 41 1,500 147 6,321 

Organismos no gubernamentales 13 410 49 2,194 

Organismos empresariales o o 1 75 

Organizaciones sindicales 5 10,561 23 62,310 

Organizaciones Sociales 18 10,971 73 64,579 

: 
Total Capacitación 451 61,064 1,838 246,278 

Sector educativo nacional y organismos gubernamentales 5 11 64 

Organizaciones sociales 565 438 2,955 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 3 46 78 

Vinculación lnterinstitucional 32 66 193 

Vinculación presencial 605 561 3,290 

Vinculación con medios alternos* 55 55 279 

.,Distribución de comunicados, recomendaciones, arHculos, etc. en materia de derechos humanos a Organismos No Gubernamentales, asl como vínculos 

realizados con el uso de las telecomunicaciones. 

239 

5,104 

1,587 

1,631 

8,561 

279 
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Centro Nacional de Derechos Humanos 

Informe de Actividades del mes de Junio del 2015 

M É X I C O

l. Actividades del personal académico:

a) Productos académicos entregados:

Artículos 

./ Teoría del reconocimiento y derechos humanos contemporáneos .

./ Derechos humanos, ciberespacio y seguridad. El equilibrio necesario.

Cartilla 

./ El Derecho a la salud.

b) Claustro Académico: En el marco del Claustro, se discutió el siguiente tema:

"Interpretación de los Derechos Humanos".

c) Conferencias, y Cursos de Docencia impartidos por personal académico del

CENADEH*:

Tipo de actividad Entidad federativa Número de Participantes 
actividades 

Mujeres Hombres Total 

Conferencia Nuevo León 1 86 78 164 

Docencia Distrito Federal 4 83 80 163 

Diplomado Quintana Roo 1 66 77 143 

Diplomado y Yucatán 2 62 16 78 

Conferencia 
TOTAL 8 297 251 548 

Los módulos expuestos en Quintana Roo formaron parte del Diplomado "Derechos Humanos y Segundad 
Pública", organizados por la Comisión de Derechos Humanos de Quintana Roo y el H. Ayuntamiento de 
Solidaridad; la ponencia impartida en Nuevo León se denominó "Evolución, actualidad y prospectiva del 
sistema internacional e interamericano de derechos humanos", convocado por la Facultad de Derecho y

Criminología de la U. Autónoma de Nuevo León y la Embajada Mundial de Activistas por la Paz; dos de las 
clases del Distrito Federal se realizaron en la U. Panamericana con el tema "Violaciones graves de Derechos 
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Humanos en México", y la tercera se impartió en el CONAPRED, con el titulo "Elementos básicos de la 
Normatividad de la perspectiva en derechos humanos y no discriminación". Otra de las actividades en el D.F. 
fue una conferencia denominada "Factores regionales de la corrupción policial: estudios de caso", convocados 
por la Secretaría de Gobernación, Comisión Nacional de Seguridad, y Unidad de Asuntos Internos de la 
Policía Federal. Por su parte, una de las participaciones en Mérida, Yucatán formó parte de la Maestría en 
Derechos Humanos que imparte el Instituto Universitario Puebla; mientras que la segunda fue una conferencia 
titulada "Control de convencionalidad de Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes", organizado por el 
Sistema Nacional de Desarrollo Integral de la Familia. 

11. Programas de formación académica del CENADEH

Tipo de Programa Actividad realizada Número de Género 
participantes 

Becarios 2015 Entrega de los informes 5 2 Mujeres y 3 
mensuales con los avances Hombres 
respectivos de las tesis de 
investigación. 

Especialidad en Se impartieron los siguientes 49 22 Mujeres y 27 
Derechos Humanos módulos: Hombres 

"La protección jurisdiccional de 
los Derechos Humanos" y 
"Grandes retos de los Derechos 
Humanos en el siglo XXI", 

expuestos por la Dra. Maria José 
Majano Cano y por el Dr. 
Francisco Javier Diez Revorio. 
Asimismo, se expusieron casos 
prácticos con contenido de 
derechos humanos, impartidos 
por la Directora General del 
CENADEH, Dra. Julieta Morales 
Sánchez. 

Programa de tutorías Se realizó la asesoría de los 4 2 Hombres y 2 
alumnos inscritos en el Programa Mujeres 
del Doctorado en Derechos 
Humanos. 

Total 58 26 Mujeres y
32 Hombres 

111. Eventos organizados por el CENADEH.

EVENTO TEMA Y CONFERENCISTA PARTICIPANTES PARTICIPANTES 

POR GÉNERO 

CONVERSA TORIO "Derechos de las 43 22 Mujeres y 
personas con 21 Hombres 
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discapacidad" 

Ponentes: Dr. Raúl Sanz 
Burgos, Catedrático de la 
UNED (España) y Mtro. 
Adalberto Méndez López 
Dirección General de 
Atención a la 
Discaoacidad) 

Ciclo "Argumentando "El derecho a la consulta 
los Derechos de los pueblos 

Humanos" indlgenas" 

Ponentes: Mtro. 
Edmundo del Pozo 
Martlnez de FUNDAR; 
Dr. Jorge Peláez Padilla 
de UACM; Mtro. Andrea 
Cerami, de CEMDA; Dr. 
Scott Robinson, de UAM; 
Dr. Juan Pablo Gudiño 
Gual, e lng. Alfonso 
Flores, de SEMARNAT; y 
Lic. Olaf Corro, de COI. 

Mesa de Análisis "Cuarto aniversario de la 

reforma constitucional en 

materia de derechos 

humanos del 10 de junio 

de2011". 

Ponentes. Dr. Sergio 

Garcla Ramírez, 1.1.J. 

UNAM; Dr. Héctor Fix 

Fierro, 1.1.J. UNAM; Dr. 

Rafael Estrada Michel, 

Consejo Consultivo de la 

CNDH; Dr. Eber 

Betanzos Torres, 

Subprocurador de 

derechos humanos, 

prevención del delito, y 

atención a la comunidad 

de la PGR 

Ciclo "Argumentando "El derecho a la 
los Derechos integridad personal y la 

Humanos" prohibición de la tortura 
en México" 

Ponentes Dr. Luis de la 
Barreda, UNAM; 

Magistrado Humberto 
Román Franco, Tercer 
Tribunal Coleqiado en 

82 

184 

81 

32 Mujeres y

50 Hombres 

64 Mujeres y
120 Hombres 

39 Mujeres y
42 Hombres 
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Ciclo "Argumentando 
los Derechos 

Humanos" 

Conferencia y
Presentación de Libro 
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materia Penal; Lic. 
Rafael González 
Morales, Tercera 
Vlsitadurfa CNDH; Dr. 
José Antonio Guevara, 
Comisión Mexicana de 
Defensa y Promoción de 
los Derechos Humanos, 
A.C.; y Miro. Octavio 
Amezcua Noriega, 
Comisión Ejecutiva de 
Atención a Víctimas 

"El procedimiento 
administrativo de 
reconocimiento de 
identidad de género en el 
Distrito Federal". 

Ponentes C. Mario
Sánchez Pérez, Grupo 
Trans y Grupo GEN-T; 
lng. Diana Laura 
Guerrero Sandoval, 
PGJDF; Miro. lnti Muíloz 
Santini, Ex Diputado 
Federal, y Lic. Víctor 
Hugo Flores Ramírez, 
Especialista en 
educación sexual. 

"Construcción de la 
legislación única de 
ejecución penal". 

Ponentes Dra. Sofía 
Magdalena Cobo Téllez, 
INACIPE, Dr. Miguel 
Sarre, 1T AM; y Dra. 
Emma Mendoza 
Bremauntz, UNAM. 

"El margen de 
apreciación nacional en 
la jurisprudencia del 
Tribunal Europeo de 
Derechos Humanos" 
Ponente: Dr. Javier 
García Roca, Director del 
Departamento de 
Derecho Constitucional 
de la Universidad 
Complutense de Madrid. 

Presentación del Libro: 
Justicia Constitucional, 
Derechos 
Fundamentales y 
Democracia. 

49 

187 

43 

22 Mujeres y 27 
Hombres 

85 Mujeres y 
102 Hombres 

18 Mujeres y 25 
Hombres 
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Comentaristas: Alfonso 
Herrera García, 
Catedrático de la UP, y 
Mtro. Zamir Fajardo, 
SCJN. 

Gran total 669 282 Mujeres y 
387 Hombres 

Perfil de los asistentes de los eventos del CENADEH. 

Grado educativo e institución de procedencia de los asistentes 

16Vaclo 

53 Otro 

92 Educativ 

13 N 

109 

G bernamen 

Mujeres (institución 

de la que proceden) 

116 Posgrad 

Mujeres 

(escolaridad) 

Hombres (institución 

de la que proceden) 

132 Posgra o 

Hombres 

(escolaridad) 

�------ -- --- -- - -

En el mes de mayo, se continuó con el Proyecto de Cine-Diálogo, mediante el cual se 

transmitieron las siguientes películas que fueron debatidas por el público y su respectivo 

comentarista: 
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EVENTO 

Cine-Diálogo 
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Tema y pellcula 

Proyección de la 
Película "Cómo matar 
a un ruiseñor" con el 
tema de Acceso a la 
justicia y 
discriminación. 
Comentarista: Dr. 
Jaime Bailón Corres 
Investigador del 
CENADEH. 
Proyección de la 
Película: "Missisipi en 
llamas" con el debate 
del tema Segregación 
Racial. 
Comentarista: Dr. José 
Ramón Narváez 
Hernández, 
Investigador del 
CENADEH. 

Proyección de la 
Película: "El Apando" 
con la discusión del 
tema Sistema 
Penitenciario. 
Comentarista: Dr. José 
Ramón Narváez 
Hernández, 
Investigador del 
CENADEH. 

Proyección de la 
película "Salaam 
Bombay" para la 
discusión del tema: 
Derechos de la niñez. 
Comentaristas: Mtra. 
Lucra Rodríguez 
Quintero y Lic. 
Marisela Medina 
Tapia. Coordinación 
del Programa sobre 
Asuntos de la Niñez y 
la Familia, CNDH. 

TOTAL 

ASISTENTES 

19 

18 

11 

18 

66 

GÉNERO 

8 MUJERES Y 11 

HOMBRES 

9 MUJERES Y 9 

HOMBRES 

5 MUJERES Y 6 

HOMBRES 

11 MUJERES Y 7 

HOMBRES 

33 MUJERES Y 33 

HOMBRES 



IV. Centro de Documentación y Biblioteca

a) Incremento del Acervo (Biblioteca)

En el mes que se informa, el acervo de la Biblioteca se incrementó con 234 volúmenes, 

generándose un total de 23,288 títulos y 48,330 volúmenes, fascículos y/o ejemplares, 

material que será difundido a través de la Bibliografía de Nuevas Adquisiciones que se 

publica mensualmente en la Gaceta de este organismo. 

Modalidades del incremento del acervo 

• • Canje • Donación • Depósito

234 

7% 

10% 

83% 
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b) Actividades realizadas en el Centro de Documentación y Biblioteca

TIPO DE ACTIVIDAD NUMERO 

Acciones del incremento del acervo 
696 

Incremento del Guión de distribución de la 
Gaceta a Bibliotecas (Convenio de canje y 

donación) 
Usuarios y Préstamos 542 

Consultas a la Base de Datos 2,003 

TOTAL 3,242 

Usuarios por género 

Hombres 
41 
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Nivel de escolaridad de usuarios de la Biblioteca 

1% 

V. Programa Editorial y de Publicaciones

Primaria 

• Bachillerato

Licenciatura

• Maestría

• Doctorado

Con relación al tiraje total de publicaciones editadas por la Comisión Nacional, en la tabla 

siguiente se concentra la información correspondiente al periodo mensual. 

Tipo de publicaciones Tiraje 

No periódicas 

Cartel 30 

Invitación 660 

Constancia 61 

Díptico 40 

Carátula de CD 300 

Gran total 1,091 
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Díptico 
4% 

Publicaciones No Periódicas 

Cartel 
3% 

VI. Distribución de Material Editado por la CNDH

El CENADEH realiza en colaboración con las Unidades Responsables la distribución del 

material editado, por lo que en el siguiente cuadro se indican las cantidades repartidas al 

interior y exterior de la CNDH: 

DISTRIBUCIÓN 
Interna 

1
Externa 

210,658 669,393 

TOTAL 
880,051 

Nota: El número total distribuido incluye no sólo el material editado durante el periodo reportado, sino 
también de aquellos que se encontraban en almacén. Asimismo, la cantidad interna también hace 
referencia a los materiales que son obsequiados a los ponentes que participan en los eventos de 
difusión organizados por el mismo Centro. Algunas de las instituciones a las que el CENADEH distribuyó 
materiales directamente fueron: Universidad Autónoma de Querétaro, Asociación Olorni, Cámara de 
Senadores, Cámara de Diputados, Tribunal Electoral del Distrito Federal, entre otras. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Asuntos Jurídicos. 

M É X I C O  

UNIVERSO 

De enero de 201 O, al 30 de junio de 2015, el universo de asuntos registrados en la base de datos de 
esta DGAJ, con motivo de las Recomendaciones e Informes del Presidente de la CNDH, asciende a 610;

de los cuales: 

a) 602 derivan de puntos recomendatorios donde se ordenó la presentación de una o más
denuncias (penal y administrativa}, ante diversas autoridades; y,

b) 8 constituyen averiguaciones previas a las que se da seguimiento, como observadores, por estar
relacionadas con Recomendaciones, pero que fueron iniciadas de oficio por el Ministerio Público
Militar.

ASUNTOS REGISTRADOS EN LA DGAJ 

otros 
Seguimientos , 8 ---:: 

Total: 610 
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DENUNCIAS PRESENTADAS 

De ese total de denuncias presentadas (602), 444 son penales y, 158 son administrativas; a 
continuación se presenta desglose por ar'io de presentación: 

250 

200 

150 

100 

50 

o 

PGR 

PGJ ESTATAL 

PGJ MILITAR 

CONTRALORIA 
INTERNA 
PGJ-PGR 

TOTAL 

íl 

2010 2011 

1���- 2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOTAL 

32 52 

5 26 

19 23 

56 101 

72 35 44 

28 25 34 

30 8 4 

35 111 

130 103 193 

DENUNCIAS Y QUEJAS PRESENTADAS 

� 

2012 2013 2014 2015 TOTAL 

4 239 

3 121 

84 

12 158 

19 602 

aPGR 239 

aPGJ ESTATALES 121 

oPGJ MILITAR 
84 

cCONTRALORIA INTERNA 

158 

Asimismo, con relación a las denuncias penales presentadas, trescientas veintiséis están en trámite; 
cinco fueron concluidas por dictarse el no ejercicio de la acción penal; en cincuenta y nueve más, la PGJ 
Militar se declaró incompetente para conocer de las mismas; y, cincuenta y cuatro fueron consignadas, de 
entre las cuales, en una se determinó la extinción de la acción penal, por haber otorgado la víctima, el 
perdón al indiciado. 
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DENUNCIAS CONSIGNADAS 

De las 444 denuncias penales, se tienen registrados 54 asuntos consignados: 

DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS CONCLUIDAS 

De las 158 denuncias administrativas, se tienen 30 concluidas: 

Consignadas: 54 

60 
54 

so 

40 ---
•PGR

30 - --- -- -- 11 PGJ ESTATAL 

23 
PGJ MILITAR 20 

20 
14 s1- •TOTAL

10 
9 9 

11 

7 

1 o

3 4 2 1 o

3 
1 1 2 3 

1 

o - --. 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 TOTAL 
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