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Resumen Ejecutivo 



Resumen ejecut 11 
M E X I C O  

Total de Expedientes en sus cuatro series (Presunta Violación de Quejas, Orientación Directa, Remisión e Inconformidad) 

Expedientes registrados en el periodo del 01/04/2017 al 30/04/2017 1,917 
Expedientes registrados durante el ejercicio O 1 /O 112017 al 31/03/2017 6,576 
Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2016 

Expedientes concluidos en el ejercicio del 01/01/2017 al 30/04/2017 

Total de expedientes en trámite al 30/04/2017 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/04/2017 al 30/04/2017 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al 31/03/2017 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2016 

Total de Expedientes 

Expedientes de Presunta Violación de Quejas concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/04/2017 al 30/04/20.!7 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 31/03/2017 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Queja en trámite al 30/04/2017 

Expedientes de Orientación Directa registrados 

Expedientes registrados en el periodo del 01/04/2017 al 30/04/2017 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al 31/03/2017 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2016 

Total de Expedientes 

Expedientes de Orientación Directa concluidos 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/04/2017 al 30/04/20/7 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 31/03/2017 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Orientación Directa en trámite al 30/04/2017 
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' 

' 

' 

5,235 
8,937 

4,791 1 

651 
2,408 
4,825 
7,884 

106 
650 

2,663 
3,4191 

4,4651 

637 
2,072 

38 
2,747¡ 

599 
54 

2,042 
2,6951 
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Resumen ejecut 

M E X t C O  

Expedientes de Remisión registrados 

Expedientes registrados en el periodo del Ol/04/2017 al 30/04/2017 

Expedientes registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al 31/03/2017 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2016 

Total de Expedientes 

Expedientes de Remisión concluidos 

11 

Expedientes concluidos de los recibidos en el periodo 01/04/2017 al 30/04/2017 

Expedientes concluidos en el periodo de meses anteriores 

Expedientes concluidos durante el ejercicio hasta el 31/03/2017 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Remisión en trámite al 30/04/2017 

Expedientes de Inconformidades registrados 

Expedientes registrados en el periodo O 1104/2017 al 30/04/2017 

Expedientes registrados en el ejercicio 01/0l/2017 al 31/03/2017 

Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2016 

Total de expedientes 

Expedientes de Inconformidades Concluidos 

Expedientes concluidos en el periodo 01/04/2017 al 30/04/2017 

Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2017 al 31/03/2017 

Total de expedientes concluidos 

Total de expedientes de Inconformidades en trámite al 30/04/2017 

Recomendaciones de Violaciones Graves 

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el periodo 01/04/2017 al 30/04/2017 

Recomendaciones de violaciones graves emitidas en el ejercicio 01/01/2017 al 31/03/2017 

Total de recomendaciones de violaciones graves emitidas 

Recomendaciones 

Recomendaciones emitidas en el periodo 01/04/2017 al 30/04/2017 

Recomendaciones emitidas en el ejercicio Ol/01/2017 al 31/03/2017 

Total de recomendaciones emitidas 

Recomendaciones Generales 

Recomendaciones Generales emitidas en el periodo 01/04/2017 al 30/04/2017 

Recomendaciones Generales emitidas en el ejercicio 01/01/2017 al 31/03/201;' 

Total de recomendaciones generales emitidas 
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e -

585 
1,935 

104 
2,6241 

548 
42 

1,989 
2,5791 

44 
161 
268 
473¡

.�:¡244 

229 

o 

o 
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Expedientf!s 

de Queja 



Expedientes de presunta vi /ación de Quejas 

M E X I C O

l. Expedientes de presunta violación de quejas registrados en el perfodo 01/04/2017 al
30/04/2017

2. Expedientes de presunta violación de quejas registrados durante d ejercicio 01/01/2017 al
31/03/2017

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2016

4. Total de expedientes de queja

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los registrados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo registrados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/04/2017 al 30/04/2017

8. Expedientes de presunta violación de queja concluidos durante el ejercicio hasta el
31/03/2017

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de quejas en trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : 1 ° al 3 O de abril de 2017

Ejercicio:1 ° /1 al 30/JV/2017

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total ¡fe expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

651 

2,408 

4,825 

7,8841 

106 
650 

756 

2,663 

3,4191 

4,4651 
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Situa 

V 

ºón de los expedientes de presunta 

·o/ación de quejas en trámite
M é X I C O

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta a'e información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de calificación por falta 
de información del quejoso 

4,171 

o 

o 

294 

4,465 
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Causas de conclusión de lo 

_pres unta violación 
expedientes de 

e que1as 
M é x i c o

Causa 
En el petiodo En todo el ejercicio 

01/04/2017 al 30/04/2017 incluido el periodo 

l. Conciliación 8 1.06% 69 2.02% 

2. Resuelto durante el trámite 288 38.10% 1,413 41.33% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 4 0.12% 

4. Desistimiento del quejoso 5 0.66% 17 0.50% 

5. Falta de interés del quejoso 4 0.53% 7 0.20% 

6. Acumulación de expedientes 14 1.85% 64 1.87% 

7. Orientación al quejoso 322 42.59% 1,329 38.87% 

8. Recomendación del Programa de Quejas 1 0.13% 14 0.41% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

10. Recomendación del Programa Penitenciario 1 0.13% 1 0.03%

11. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

12. Por no existir materia * 113 14.95% 501 14.65%

13. Recomendación general o 0.00% o 0.00%

Total 756 100.00% 3,419 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en vi.rtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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Causas de 

de 

M E X t C O

Causa 

l. Sentencia definitiva

2. Asunto jurisdiccional de fondo

3. Conflictos laborales jurisdiccionales

4. Calificación de elecciones

5. Quejas extemporáneas

6. Consulta legislativa

Total 

5 

onclusión de e.xpedientes de presunta violación 

uejas por no competencia de la CNDH 

En el periodo En todo el ejercicio 
01/04/2017 al 30/04/2017 incluido el periodo 

o 0.00% 1 25.00% 

o 0.00% 2 50.00% 

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% 1 25.00% 

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% 4 100.00% 
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M É X I C O

Enero 
Febrero 

Marzo 

Abril 

Total 

Expedientes de presunta violación de qu 

del ejercicio 20 

Expedientes de Expedientes de 

Mes presunta violación de presunta violación de 

quejas registrados quejas concluidos 

714 864 

812 845 

882 954 

651 756 

3,059 3,419 

·as registrados y concluidos

7

A) Concluidos B) Concluidos de

del mes meses anteriores

166 698 

184 661 

200 754 

106 650 

656 2,763 

* El promedio diario de expedientes de presunta violación de quejas regi strados durante este ejercicio,

incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 25.49 expedientes.

* El promedio diario de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante este ejercicio,

incluyendo sábados, domingos y días inhábiles, es igual a 28.49 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violación de quejas registrados durante este ejercicio

es igual a 764. 75 expedientes.

* El promedio mensual de expedientes de presunta violación de que
j

as concluidos durante este ejercicio 

es igual a 854. 75 expedientes.

1200 
Registrados - Concluidos 

1000 

800 

600 

882 

756 
400 651 

200 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL 
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Frecuencia de a toridades señaladas co,no probables responsables 

Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 30/04/2017 
M E X I C O

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 1112 

2 POL/CIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 772 

3 PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 593 

4 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 364 

5 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 290 

6 SECRETARIA DE MARINA. 222 

7 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 213 

8 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 205 

9 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCOi',CENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 192 

SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 
10 SECRETARIA DE DESARROLLO SOC.IAL. 120 

11 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL CE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 65 

12 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 54 

13 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 41 

14 COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD 37 

15 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 37 

16 SECRETARIA DE SALUD. 37 

17 PETROLEOS MEXICANOS. 31 

18 PROCURADURIA GENERAL DE JUST.'CIA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. 28 

19 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE COAHUILA 27 

20 SECRETARIA DE GOBERNACION. 26 

21 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE )' RECURSOS NATURALES 25 

22 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTi'CIA DEL ESTADO DE MEXICO. 23 

23 COMISION NACIONAL DEL AGUA. 22 

24 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTi'CIA DEL DISTRITO FEDERAL 21 

25 PROCURADURIA GENERAL DE JUST.'CIA DEL ESTADO DE COAHUILA. 19 

26 SECRETARIA DE DESARROLLO AGR4.RIO, TERRITORIAL Y URBANO 18 

27 COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 17 

28 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS. 17 

29 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTi'CIA DEL ESTADO DE MICHOACAN. 16 

30 COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS 15 

31 PROCURADURIA GENERAL DE JUST.'CIA DEL ESTADO DE GUERRERO. 15 

32 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE VERACRUZ 15 

33 FISCAL/A GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ 14 

34 SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. 14 

35 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 14 

36 PROCURADURIA GENERAL DE JUST.'CIA DEL ESTADO DE SONORA. 13 

37 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP. 13 

38 COMISION MEXICANA DE AYUDA A fi'EFUGIADOS 12 

39 JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION '{ ARBITRAJE 12 
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Frecuencia de presuntos h ellos violatorios 

Expedientes de presunta violación de queja en trámite al 30/04/2017 
M É X I C O  

1 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 1,408 

2 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS 843 

FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 
3 NEGLIGENCIA MEDICA 766 

4 DETENC/ON ARBITRARIA 700 

5 OMITIR PROPORCIONAR A TENCION MEDICA 599 

6 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 527 

7 TORTURA 252 

8 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 208 

LA EJECUC/ON DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS 
EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 194 

10 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 194 

11 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS MIGFIANTES Y DE SUS FAMILIARES 182 

12 INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 164 

13 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 163 

14 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 131 

15 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 125 

16 REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS 122 

17 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS 87 

SERVICIOS DE SALUD 
18 RETARDAR O ENTORPECER LA FUNCION DE INVESTIGACION O PROCURACION DE JUSTICIA 85 

19 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 84 

DERECHO 
20 RETENC/ON ILEGAL 82 

21 IMPUTAR INDEBIDAMENTE HECHOS 75 

22 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 66 

23 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 62 

24 CAUSAR UN DAÑO DERIVADO DEL EMPLEO ARBITRARIO DE LA FUERZA PUBLICA 60 

25 OMITIR BRINDAR ASESOR/A JURIDICA E INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 60 

26 EFECTUAR UNA DETENCION SIN CONTAR CON LA ORDEN CORRESPONDIENTE, FUERA DE LOS CASOS DE 59 

FLAGRANCIA 
27 OMITIR BRINDAR ATENC/ON MEDICA Y/O PSICOLOGICA DE URGENCIA 59 

28 OMITIR BRINDAR LA ATENCION, CUIDADOS O PRESTAR AUXILIO A CUALQUIER PERSONA TENIENDO LA 57 

OBLIGACION DE HACERLO 
29 ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 56 

30 PRACTICAR DE MANERA NEGLIGENTE LAS DILIGENCIAS 55 

31 PRIVAR DE LA VIDA 55 

32 OMITIR DAR INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD 54 

33 OMITIR BRINDAR PROTECC/ON Y AUXILIO 51 

34 DIFERIR LA PRESENTACION DEL DETENIDO ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE 50 

35 EJERCER VIOLENCIA DESPROPORCIONADA DURANTE LA DETENCION 49 

36 INTIMIDACION 49 

37 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES 47 
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� 

r lil)ll'J 111 encia de autoridades responsables

CNDH Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/04/2017 al 30/04/2017 
M é: X I C O

1 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 201 

2 INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 81 

3 POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION 62 

4 PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA. 55 

5 SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 52 

6 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA 48 

SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 
7 INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 42 

8 SECRETARIA DE DESARROLLO SOC.'AL 26 

9 SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 25 

10 SECRETARIA DE MARINA. 19 

11 COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD. 11 

12 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES. 10 

13 CENTRO FEDERAL DE READAPTACION SOCIAL Nº15 DE COMATITLAN, CHIAPAS 8 

14 JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE 7 

15 SECRETARIA DE SALUD. 7 

16 SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. 7 

17 COMISION MEXICANA DE AYUDA A ¡;/EFUGIADOS 5 

18 PETROLEOS MEXICANOS. 5 

19 PROCURADURIA AGRARIA 5 

20 INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. 4 

21 PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO. 4 

22 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO 4 

23 SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 4 

24 SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE )1 RECURSOS NATURALES 4 

25 SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. 4 

26 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP. 4 

27 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 4 

28 COMISION NACIONAL DEL AGUA. 3 

29 COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS 3 

FINANCIEROS 
30 CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 3 

31 INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS. 3 

32 PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE 3 

33 PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MICHOACAN. 3 

34 COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS 2 

35 COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 2 

36 COMISION NACIONAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS SEMARNAT 2 

37 COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD 2 

38 FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES 2 

DEL ESTADO. 
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Frecuencia de hechos viola orios calificados 

Expedientes de presunta violación de queja concluidos del 01/04/2017 al 30/04/2017 
M É X I C O

1 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO 185 

2 OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA 141 

3 FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPEÑO DE LAS 124 

FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES 
4 PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO DE EDUCACION 42 

5 NEGLIGENCIA MEDICA 36 

6 OBSTACULIZAR O NEGAR LAS PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL A QUE SE TIENE DERECHO 35 

7 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHO A LOS MIGFIANTES Y DE SUS FAMILIARES 34 

8 OMITIR SUMINISTRAR MEDICAMENTOS 30 

9 TRATO CRUEL, INHUMANO O DEGRADANTE 29 

10 DETENCION ARBITRARIA 28 

11 OMITIR FUNDAR EL ACTO DE AUTORIDAD 23 

12 REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICOS 20 

13 OMITIR DAR RESPUESTA A LA PETICION FORMULADA POR CUALQUIER PERSONA EN EJERCICIO DE SU 19 

DERECHO 
14 OMITIR MOTIVAR EL ACTO DE AUTORIDAD 19 

15 OMITIR IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA UNA ADECUADA PRESTACION DE LOS 18 

SERVICIOS DE SALUD 
16 INCUMPLIR CON ALGUNA DE LAS FORMALIDADES PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O DURANTE 17 

LA EJECUCION DE ESTE, AS/ COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS 
17 DILACION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 16 

18 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LOS ADULTOS MAYORES 10 

19 ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A LOS DERECHOS A LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 9 

20 EMPLEAR ARBITRARIAMENTE LA FUERZA PUBLICA 9 

21 INT/MIDACION 9 

22 ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU 8 

LIBERTAD 
23 OMITIR DICTAR EL ACUERDO ESCRITO CORRESPONDIENTE, EN RESPUESTA A LA PETICION 7 

24 INEJECUCION DE RESOLUCION, SENTENCIA O LAUDO 6 

25 OMITIR BRINDAR ATENCION MEDICA Y/O PSICOLOG/CA DE URGENCIA 6 

26 INTEGRAR LA AVERIGUACION PREVIA DE MANERA IRREGULAR O DEFICIENTE 5 

27 OMITIR EL EJERCICIO DEL PRINCIPIO DE LA EXACTA APLICAC/ON DE LA LEY 5 

28 OMITIR RESPONDER EN BREVE TERMINO A AQUEL QUE HIZO LA PETIC/ON 5 

29 PRIVAR A UN MENOR DE CUIDADOS CONTINUOS 5 

30 RETENCJON ILEGAL 5 

31 IMPEDIR EL ACCESO A SERVICIOS DE EDUCACION 4 

32 OMITIR BRINDAR ASESOR/A JURIDICA E INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 4 

33 OMITIR PROPORCIONAR IGUALDAD DE CONDICIONES EN EL TRABAJO 4 

34 APODERARSE DE UN BIEN MUEBLE SIN EL CONSENTIMIENTO DEL PROPlt=TAR/0, SIN QUE EXISTA CAUSA 3 

JUSTIFICADA 
35 IMPEDIR EL EJERCICIO DEL DERECHO AL TRABAJO DIGNO Y SOCIALMENTE UTIL 3 

36 OMITIR BRINDAR PROTECCION Y AUXILIO 3 
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Expedientes de 

Orientación Dlrecta 



(f J1 � 
� ,� \ ff� d? 

CNDH 
M É X I C O

...... 

...... 

Área responsable 

Primera Visitaduria 

Segunda Visitaduría 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

D.G.Q.O.

Total 

Expedientes de Orientación Directa por 

Visitadurías Generales y la Dirección General 

de Quejas, Orientación y Transparencia 

En trámite al 31/03/2017 Registrados Concluidos 
01/04/2017 al 30/04/2017 01/04/2017 al 30/04/2017 

21 32 25 

6 18 22 

27 119 132 

14 91 98 

o 22 21 

o 248 248 

o 107 107 

68 637 653 

En tramite al 30/04/2017 

28 

2 

14 

7 

1 

o 

o 

52 



Expedientes de 

Remisión: 



"1· 

(f /f' � 

� ,. �\ $
� ¿ 

CNDH 
M É X I C O

Área responsable 

Primera Visitaduría 

Segunda Vistaduría 

Tercera Visitaduría 

Cuarta Visitaduría 

Quinta Visitaduría 

Sexta Visitaduría 

D.G.Q.O.

Total 

Expedientes de Remisión 

por Visitadurías Generales y la Dirección General de 

Quejas, Orientación y Transparencia 

En trámite al 31/03/2017 Registrados Concluidos 
01/04/2017 al 30/04/2017 01/04/2017 al 30/04/2017 

25 88 93 

5 63 64 

5 47 45 

11 91 88 

3 103 106 

1 88 89 

o 105 105 

50 585 590 

En tramite al 30/04/2017 

20 

4 

7 

14 

o 

o 

o 

45 



M E X I C O

Remitidos a: 
Total Global 

Mensual 2017 

COMISIONES ESTATALES DE DERECHOS HUMANOS 360 1,552 

COMISION NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO. 41 168 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL IN8TITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DE 32 160 
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS 16 66 
SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION 

PUBLICA 

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLlCA. 11 47 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA 11 38 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA POLICIA FEDERAL 6 38 

CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL 8 35 

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DlSCRIMINACION 8 32 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DE LA 6 32 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD DE LA 2 31 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO. 8 30 

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 6 29 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 5 26 

RECALIFICACION 4 26 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 7 26 

COORDINACION GENERAL DE ATENCION Y ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE DEL 5 23 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCUL. 

COMISION DE INCONFORMIDADES DEL IN FONA VIT 4 20 

INSTITUTO FEDERAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA 2 18 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ADM1NISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS 2 16 
EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL 

PROCURADURIA AGRARIA. 4 15 

COORDINACION GENERAL DE ATENCION CIUDADANA DE LA SEP 2 14 

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO. 2 13 

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE 3 10 

INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DEL EJERCITO Y FUERZA AEREA MEXICANA, o 9
SEDENA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 2 8

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 2 7

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE. 4 7
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M E X I C O

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL DE LA 1 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO. 1 5 

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL. 2 5 

ORGANO lNTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO o 5 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA 2 5 
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISlÓN SOCIAL 2 5 

UNIDAD DE QUEJAS, DENUNCIAS Y RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA FEDERAL DE 1 
CONCILIACION Y ARBITRAJE 
COMISION NACIONAL DEL AGUA l 4 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA 1 4 
PROCURADURIA AGRARIA 
COORDINACION DE ASUNTOS JURIDICOS DE LA ADMINISTRACION FEDERAL DE 4 4 
SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL D.F. 
ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA 2 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE o 4 
LA SECRETARIA DE LA FUNClON PUBLICA 
ORGANO lNTERNO DE CONTROL EN PETROLEOS MEXICANOS DE LA SECRETARIA DE LA o 4 
FUNClON PUBLICA 
AGENCIA DE SEGURIDAD, ENERGIA Y AMBIENTE 1 3 

CONSEJO DE LA JUDICATURA EN EL ESTADO DE CHIAPAS 2 3 

INSTITUTO NACIONAL PARA LA EV ALUACION DE LA EDUCAClON o 3 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA COMISION FEDERAL PARA LA PROTECCION 1 3 
CONTRA RIESGOS SANITARIOS 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRAJUO, o 3 
TERRITORIAL Y URBANO 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS o 3 
NATURALES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE SALUD DE LA SECRETARIA DE 1 3 
LA FUNClON PUBLICA 
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. o 3 

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE LOS 1 2 
SERVICIOS FINANCIEROS 
DIRECCION GENERAL DE BACHILLERATO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 1 2 

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES o 2 

INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA o 2 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE CAMINOS Y PUENTES FEDERALES DE LA o 2 
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISlON SOCIAL 1 2 

ORGANO lNTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL GENERAL "DR. MANUEL GEA GONZALEZ" 1 2 
DE LA SECRETARIA DE SALUD. 
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL EN LA o 2 

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
ORGANO lNTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y o 2 
TRANSPORTES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 
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ORGANO INTERNO DE LA COM1SION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE o 

LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIBROS DE LA S.F.P. 

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. o 2 

TRIBUNAL SUPERIOR AGRARIO. 1 2 

COLEGIO DE BACHILLERES DE LA SECRETA.RIA DE EDUCACION PUBLICA 1 1 

COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DE LA SECRETARIA DE o 1 
EDUCACION PUBLICA. 

COMlSION NACIONAL DE CULTURA FISICA. Y DEPORTE o 1 

COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD NUCLEAR Y SALVAGUARDIAS. 1 1 

CONSEJO DE LA JUDICATURA EN EL ESTADO DE TAMAULIPAS o 1 

CONTRALORIA INTERNA DE LA PROCURADURIA AGRARIA o 1 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA o 1 

CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE TURISMO. o 1 

CONTRALORIA INTERNA DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E o 1 
INFORMATICA 

CONTRALORIA INTERNA EN EL HOSPITAL GENERAL DE MEXICO o 1 

COORDINACION GENERAL. DE ATENCION CIUDADANA DE LA UNIDAD EJECUTIVA DE LA 1 1 
SEP 

INSPECCION Y CONTRALORIA GENERAL DE MARINA. o 1 

INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES o 1 

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION. 1 1 

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL o 1 
TECNICA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO "FEDERICO 1 1 
GOMEZ". DE LA SECRETARIA DE SALUD 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTlTUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E 1 1 

HISTORIA. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL LA SSCRETARIA DE GOBERNACION o 1 

ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y o 1 

ADMINISTRATIVA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL FO'�O DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE o 1 
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA o 
VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA COMlSION NACIONAL PARA EL DESARROLLO DE 1 1 
LOS PUEBLOS INDIGENAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SE•:::RETARIA DE MARINA DE LA SECRETARIA DE 1 1 

LA FUNCION PUBLICA 

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE LA o 1 
FUNCION PUBLICA 

PETROLEOS MEXICANOS. l l 

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. o 1 

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. o 1 
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M E X I C O

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION. o 1 

TRIBUNAL ELECTORAL DEL ESTADO DE OAXACA o 1 

TRIBUNAL ELECTORAL DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION o 1 

UNIVERSIDAD AUTONOMA BENITO JUAREZ DE OAXACA o 1 
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Expedientes 

de Inconformidad 



Inconfor,nida • 
M E X I C O  

l. Expedientes de incoriformidad registrados en el periodo 01/04/2017 al 30/04/2017

2. Expedientes de incoriformidad registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al 31/03/2017

3. Expedientes de inconformidad que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2016

4. Total de expedientes de inconformidad

5. Expedientes de inconformidad concluidos de los registrados en el periodo

6. Expedientes de incoriformidad concluidos durante el periodo registrados en el presente
ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de inconformidad concluidos durante el periodo 01/04/2017 al
30/04/2017

8. Expedientes de inconformidad concluidos durante el ejercicio hasta el 31/03/2017

9. Total de expedientes de inconformidad concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de inconformidad en trámite

Recursos de Queja 

Recursos de Impugnación 

Total de expedientes de inconformidad 
concluidos en el ejercicio 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes 

de in,;onformidad en tramite 

44 

161 

268 

473 

9 

69 

78 

166 

244 

13 



/neo formidades por Entidad Federativa 

M E X t C O

En trámite al Registrados en Registrados en Concluidos en Concluidos en 
Estados 31/12/2016 el periodo el ejercicio el periodo el ejercicio 

En trámite 

01/04/2017 al 01/04/2017 al 

30/04/2017 30/04/2017 

J. Aguascalientes 2 1 o o 1 2 

2. Baja California 2 o 2 o 1 3 

3. Baja California Sur 1 o 1 o 2 o 

4. Campeche 5 o 4 1 4 4 

5. Chihuahua 10 4 5 3 8 8 

6. Chiapas 12 2 4 4 4 10 

7. Ciudad de México 39 8 23 13 23 34 

8. Coahuila o 2 2 1 1 2 

9. Colima 5 o 3 o 4 4 

10. Durango 2 o 3 2 3 o 

11. Guerrero 21 4 10 2 11 22 

12. Guanajuato 13 2 9 5 14 5 

13. Hidalgo 2 o 5 o 3 4 

14. Jalisco 8 6 11 4 10 11 

15. Estado de México 10 1 11 7 7 8 

16. Michoacán 16 o 6 5 6 11 

17. More/os 24 3 10 4 10 23 

18. Nayarit 1 o o 1 o o 

19. Nuevo León 3 o 3 2 2 2 

20. Oaxaca 8 o 8 5 9 2 

21. Puebla 5 o 8 2 5 6 

22. Querétaro o o 3 1 o 2 

23. Quintana Roo 5 o o 1 3 1 

24. Sonora 6 2 2 2 2 6 

25. San Luis Potosí 9 1 4 3 6 5 

26. Sinaloa 9 o o o 1 8 

27. Tabasco 9 2 4 o 4 11 

28. Tamaulipas 8 o 4 1 2 9 

29. Tlaxcala 2 o 1 o 2 1 

30. Veracruz 22 2 8 7 10 15 

31. Yucatán 5 3 7 1 6 8 

32. Zacatecas 4 1 o 1 2 2 

Total 268 44 161 78 166 229 
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Causas de conclusión de las inconformidades 

M E X I C O

Causa En el periodo En todo el ejercicio 

01/04/2017 al 30/04/2017 incluido el periodo 

J. Recomendación dirigida a Organismo Local 1 1 

2. Recomendación dirigida a autoridad o o 

3. Confirmación de resolución definitiva del
4 9 

Organismo Local

4. Desestimada o infundada 71 230 

5. Suficiencia en el cumplimiento de la
2 4 

Recomendación emitida por Organismo Local

6. Acumulación o o 

7. Atracción del Recurso de queja e inicio de
o o 

expediente en el Programa General de Quejas

Total 78 244 
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Recomendaciones 

y Conciliaciones 



{f � � &. ,,t �
\ /!'h d?' 

CNDH 
M � X I C O 

Año 

1990 

1991 

1992 

1993 

1994 

1995 

1996 

1997 

1998 

1999 

2000 

2001 

2002 

2003 

2004 

2005 

2006 

2007 

2008 

2009 

2010 

2011 

2012 

2013 

2014 

2015 

2016 

2017 

TOTALES 

·· ·
Seguimiento de Recomendaciones abril 2017 

Estadísticas por autoridad destinataria 

Aceptadas Aceptadas en 

Número de con pruebas Aceptadas con Aceptadas con Aceptadas sin tiempo para En tiempo de 
Recomendaciones No aceptadas de cumplimiento pruebas de pruebas de presentar ser 

Emitidas cumplimiento insatisfactorio cumplimiento cumplimiento pruebas de contestadas 
total parcial cumplimiento 

34 3 41 --- --- --- --- ---

131 3 142 8 1 --- --- ---

271 3 284 12 1 --- --- ---

273 5 243 42 2 2 --- ---
140 5 136 30 1 --- --- ---

166 8 154 28 1 --- --- ---

124 4 120 30 --- 1 --- ---

127 21 96 34 --- --- --- ---

114 15 93 34 --- 3 --- ---

104 27 78 29 --- 1 --- ---

37 10 19 12 2 2 --- ---
27 3 21 5 2 --- --- ---

49 8 28 17 1 1 --- ---

52 16 27 11 --- 1 --- ---

92 29 36 22 2 1 --- ---

51 9 25 14 2 --- --- ---

46 12 27 12 1 1 --- ---

70 21 47 36 4 ? --- ---
67 21 27 23 6 2 --- ---

78 28 48 14 16 1 --- ---

86 29 52 8 13 3 --- ---

95 12 70 4 40 --- --- ---

93 ** 12 53 3 46 3 --- ---

86 --- 33 I 67 2 --- ---
55 ** 6 12 1 46 1 --- ---

59 ** 1 5 --- 61 5 --- ---

71 ** --- 2 --- 81 5 12 2 

17 --- --- --- 3 3 13 15 

2.615 311 1.919 430 399 40 25 17 

* Una recomendación puede ser dirigida a una o más autoridades.

** No incluyen las recomendaciónes de Violaciones Graves .

...... 

O\ 

--.. 

...... 

Características Total de 

peculiares autoridades 
destinatarias• 

--- 44 
--- 154 
--- 300 --- 294 
--- 172 --- 191 
--- 155 

5 156 
--- 145 
--- 135 --- 45 
--- 31 

1 56 

1 56 

6 96 

6 56 

7 60 

4 ! !4

5 84 

6 113 

10 115 

15 141 

8 125 

6 109 

1 67 
--- 72 
--- 102 
--- 34 

81 3.222 



/1 '�,J
CNDH 

Seguimiento de Reco,nendaciones de Violaciones Graves 
-- ------ - - -

M t X I C O 

t.i.1im 

2012 

2013 

2014 

2015 

2016 

TOTALES 

1. 

2. 
3. 

4. 

s. 

6. 

rml, 1t:J M,!l'l 
CJ#3•1ad?l11Pmft•l1I41 

� 

1 

o 

1 

1 

1 

4 

1ml 
.. 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

Programa General de Quejas 
Programa Penitenciario 

� 
D1i't4•fiti•ta 

�· . 
m1Efl 

o 

o ·-
o 

o 

o 

o 

Programa de Inconformidades 
Programa de Presuntos Desaparecidos 
Recomendaciones Generales 
Recomendaciones Violaciones Graves 

Total 

-

� &m1f:Tilimm 
� 

� �uhS•filf 1 li'&IW111it•x!tl .c"�t4·&tt·m 
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, 
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o 1 o o o 

o 4 o o o 

o 2 o o o 

o 10 o o o 

Recomendaciones emitidas 

1 

1 

2 
o 

o 

o 

4 

� ri:'iii!!I� emwr.mrm 
ma1Ut@1 �mfii:E.1 

o 3 

o o 

o 1 

o 4 

o 2 

o 10 

14 

1 

2 
o 

o 

o 

17 
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CNDH 
M t X I e o 

14 1 2

15 1 3 

16 3 

17 I 4 

11 MES 1 GOBERNADOR 

18 DÍAS CONSTITUCIONAL DEL 
ESTADO DE 
MICHOACAN 

11 AÑO COMISION NACIONAL 

30 DÍAS DE SEGURIDAD 

3 MESES COMISION DE 

14 DÍAS DERECHOS HUMANOS 
DEL ESTADO DE 
PUEBLA 

I 1 AÑO GOBERNADOR 

2 MESES CONSTITUCIONAL DEL 

19 DÍAS ESTADO DE COAHUILA 

Recomendaciones e1nitidas 

INCONFORMIDAD IMPUGNACION POR 7/04/17 EN TIEMPO 1 2 
INCUMPLIMIENTO DE LA PARA SER 
RECOMENDACION POR PARTE DE CONTESTADA 
LA AUTORIDAD 

INTEGRIDAD Y TRATO CRUEL, INHUMANO o 6/04/17 EN TIEMPO 1 26 
SEGURIDAD DEGRADANTE PARA SER 
PERSONAL CONTESTADA 

SALUD OMITIR PROPORCIONAR 
ATENCION MEDICA 

SEGURIDAD 1 ACCIONES U OMISIONES 

JURIDICA CONTRARIAS A LOS DERECHOS A 
LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU 
LIBERTAD 

INCONFORMIDAD POR OMISION o DILACION 25/04/17 EN TIEMPO 1 4 
CONTRA LA COMISION ESTATAL PARA SER 
DE DERECHOS HUMANOS CONTESTADA 

SALUD NEGLIGENCIA MEDICA 03/05/17 EN TIEMPO I 2 
PARA SER 
CONTESTADA 



� 
C1l 

-

.¡:,,. 

("l
�f¿
CNDH 
M t X I C O 

NUM. 

RECOM. 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

Recomendaciones emitidas 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN EL MES DE MARZO 2017 

AUTORIDAD NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD EN TIEMPO DE SER CONTESTADA 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

G08ER!'Jl\D0R CO!'JST!TUC!O!'J/\L DEL EST/\DO DE PUEBL/\ Ef\J T!E�.�PO DE SER CO!'JTEST/\D/\ 

H. AYUNTAMIENTO DE HUEJOTZINGO, PUEBLA EN TIEMPO DE SER CONTESTADA 

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE TLAXCALA EN TIEMPO DE SER CONTESTADA 

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES EN TIEMPO DE SER CONTESTADA 

H. AYUNTAMIENTO DE NATIVITAS, TLAXCALA EN TIEMPO DE SER CONTESTADA 

COMISION NACIONAL DEL AGUA ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

H. AYUNTAMIENTO DE SAN MARTIN TEXMELUCAN, PUEBLA ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

H. AYUNTAMIENTO DE TEPETITLA DE LARDIZABAL, TLAXCALA EN TIEMPO DE SER CONTESTADA 

H. AYUNTAMIENTO DE IXTACUIXTLA DE MARIANO MATAMOROS, TLAXCALA EN TIEMPO DE SER CONTESTADA 

COMISION FEDERAL PARA LA PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ACEPTADA EN TIEMPO PARA PRESENTAR PRUEBAS 

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA EN TIEMPO DE SER CONTESTADA 

COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD EN TIEMPO DE SER CONTESTADA 

PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA EN TIEMPO DE SER CONTESTADA 
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CNDH 
M É X I C O

Año 

1990 

1991 

1992 

1993 

1994 

1995 

1996 

1997 

1998 

1999 

2000 

2001 

2002 

2003 

2004 

2005 

2006 

2007 

2008 

2009 

2010 

2011 

2012 

2013 

2014 

2015 

2016 

2017 

TOTALES 

Número de 

Conciliaciones 
Registradas 

---

1 

267 

594 

451 

219 

268 

174 

359 

413 

207 

150 

176 

130 

172 

270 

269 

107 

255 

157 

93 

168 

232 

365 

195 

172 

276 

69 

6,209 

Seguimiento de Conciliaciones abril 2017 

Estadísticas por autoridad destinataria por fecha de registro 

Total de autoridades 
Cumplidas Re aperturas En Seguimiento destinatarias* 

--- --- --- ---
1 --- --- 1 

266 1 --- 267 

588 8 --- 596 

443 16 --- 459 

218 5 --- 223 

291 2 --- 293 

179 2 --- 181 

364 3 --- 367 

424 2 --- 426 

211 --- --- 211 

157 --- --- 157 

184 1 --- 185 

143 1 --- 144 

177 --- --- 177 

293 2 --- 295 

316 1 --- 317 

113 --- 2 115 

257 ? 1 fi 274 

148 3 24 175 

85 1 11 97 

136 2 32 170 

179 2 56 237 

300 5 63 368 

179 3 35 217 

139 1 46 186 

161 1 116 278 

12 --- 58 70 

5,964 64 458 6,486 

* Una conciliación puede ser dirigida a una o más autoridades y su totalidad puede variar de acuerdo a la calificación de las Visitadurías Generales.
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ciliaciones Registradas en el Periodo 

M É X I C O

No. 
Expediente 

Consecutivo 
Número y AUTORIDAD MOTIVO DE VIOLACIÓN 
Visitadurfa 

1 2015/6439-4 SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO FEDERAL - OMITIR BRINDAR ATENCION MEDICA 
Y/O PSICOLOGICA DE URGENCIA 

- PREST AR INDEBIDAMENTE EL
SER VICIO PUBLICO

- OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
MEDICA

2 2015/7097-l POLICIA FEDERAL DE LA SECRETARIA DE - PRESTAR INDEBIDAMENTE EL
GOBERNACION SERVICIO PUBLICO

- TRATO CRUEL, INHUMANO O
DEGRADANTE

3 2016/7231-3 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION 
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

4 2016/7903-3 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

5 2016/7975-3 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

6 2016/8163-3 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

7 2016/8431-3 ORGANO ADtv[INISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR A TENCION
PREVENClON Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

8 2017/704-3 ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO - OMITIR PROPORCIONAR ATENCION
PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA MEDICA 
SECRETARIA DE GOBERNACIÓN 

TOTAL DE CONCILIACIONES 8 
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Dirección General dE! Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 
M É X I C O

Expedientes en materia de transparencia 

1. Expedientes registrados en el periodo 01/04/2017 al 30/04/2017

2. Expedientes registrados en el ejercicio 01/01/2017 al 31/03/2017

3. Expedientes que se encontraban en trámite hasta el 31/1212016

4. Total de expedientes tramitados en materia de transparencia

5. Expedientes concluidos en el periodo 01/04/2017 al 30/04/2017

6. Expedientes concluidos durante el ejercicio 01/01/2017 al 31/03/2017

7. Total de expedientes concluidos en materia de transparencia

8. Expedientes en trámite

Síntesis de los expedientes concluidos en el periodo 

No. éXPEDIENTE 
NOMBRE DEL AREA SOLICITUD 

SOLICITANTE RESPONSABLE 

1 2017/56 FABRI MURIAT ÓRGANO SOLICITO COPIA 
ALFREDO INTERNO DE DIGITAL DEL 

CONTROL EXPEDIENTE 18/15. 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

2 2017/70 MARTiNEZ PRIMERA SOLICITÓ INFORMACIÓN 
MARTINEZ SERGIO VISITADURíA REFERENTE ALNÚMERO 
JESÚS GENERAL DE PERSONAS 

USUARIAS 
CUARTA (BENEFICIARIAS), POR 
VISITADURíA LOS PROGRAMAS 

GENERAL SOCIALES YSERVICIOS 
PÚBLICOS QUE 

QUINTA PROPORCIONÓ ESTA 

VISITADURíA COMISIÓN NACIONAL DE 

GENERAL LOS DERECHOS 
HUMANOS, EN EL 

COMITÉ DE ESTADO DE 

TRANSPARENCIA 
TAMAULIPAS. 

DESCR/PCION DE 

CONCLUSION 

SE ACORDÓ 
ENTREGAR LA 
INFORMACIÓN EN 
TÉRMINOS DE LEY 
NO PAGÓ 

SE ACORDÓ 
ENTREGAR LA 
INFORMACIÓN 

NO PAGÓ 

93 

297 

62 

452 

53 

256 

309 

143 

FUNDAMENTACION 

ARTICULO 112 Y 141 
DE LA LGTAIP, 108, 
118,119,120,137,138, 
139 Y 145 DE LA 
LFTAIP 

MANUAL DE 
PROCEDIMIENTOS 
PARA LA ATENCIÓN 
DE SOLICITUDES DE 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN Y DE 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL 9.1.8. 
FALTADE PAGO. 

ARTICULO 138, 139 Y 
145 DE LA LGTAIP, 
141 DE LA LFTAIP. 

MANUAL DE 
PROCEDIMIENTOS 
PARA LA ATENCIÓN 
DE SOLICITUDES DE 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN Y DE 
DATOS PERSONALES 
NUMERAL 9.1.8. 
FALTADE PAGO. 
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Transparencia 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL AREA SOLICITUD 

DESCR/PC/ON DE FUNDAMENTACION 

SOLICITANTE l�ESPONSABLE CONCLUS/ON 

3 2017/112 PÉREZ MORENO QUINTA SOLICITÓ COPIA INFORMACIÓN ARTÍCULO 138, 139 

EPIFANIO VISITADURÍA CERTIFICADA DEL PROPORCIONADA Y 145 DE LA 

GE\JERAL EXPEDIENTE LGTAIP, 141 DE LA 

CNDH/5/2016/1703/Q. LFTAIP. 
COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

4 2017/151 MAYA ÁLVAREZ UN DAD DE SOLICITÓ NO ACLARÓ ARTÍCULOS 128 DE 

AZUCENA MARÍA TRANSPARENCIA INFORMACIÓN SOBRE LA LGTAIP Y 129 DE 
DISCRIMINACIÓN A LA LFTAIP. 
GRUPOS INDÍGENAS. 

MANUAL DE 
PROCEDIMIENTOS 
PARA LA 
ATENCIÓN DE LAS 
SOLICITUDES DE 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN y 

DATOS 
PERSONALES 
NUMERAL 8.5 A) 
FALTA DE 
ACLARACIÓN. 

5 2017/157 DANIELA CUARTA SOLICITÓ LOS INFORMACIÓN ARTICULOS, 45 DE 
VISITADURíA PROGRAMAS Y PROPORCIONADA LA LGTAIP ASÍ 
GENERAL MEDIOS COMO 134 Y 135 DE 

IMPLEMENTADOS LA LFTAIP. 

COMITÉ DE PARA LA PROTECCIÓN 

TRANSPARENCIA DE LOS DERECHOS DE 
LA MUJER. ASÍ COMO 
SU PORCENTAJE DE 
EFICACIA. 

6 2017/168 SOSA HERNÁNDEZ UNIDAD DE SOLICITÓ CASOS DE NO ACLARÓ ARTÍCULOS 128 DE 

SARVIA TRI\NSPARENCIA DEFENSA A VÍCTIMAS LA LGTAIP Y 129 DE 
DE ABUSO SEXUAL LA LFTAIP. 
QUE SE 

MANUAL DE 
RESOLVIERON ENTRE 
EL AÑO 2015 A 2016. 

PROCEDIMIENTOS 
PARA LA 
ATENCIÓN DE LAS 
SOLICITUDES DE 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN y 

DATOS 
PERSONALES 
NUMERAL 8.5 A) 
FALTA DE 
ACLARACIÓN. 

7 2017/170 MARTÍNEZ DIANA TERCERA SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE 
VISITADURíA DE LOS PROGRAMAS PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASÍ 
GENERAL DE ESTA INSTITUCIÓN COMO 134 Y 135 DE 

QUE HAN SIDO LA LFTAIP. 

CUARTA INCORPORADOS A LA 
Vl�ITADURíA PERSPECTIVA DE 

GENERAL GÉNERO, DESDE EL 
INICIO DE LA 

OFICIALíA MAYOR ESTRATEGIA HASTA EL 

COMIT� DE 
31 DE DICIEMBRE DEL 

TRI\NSPARENCIA 2016. 
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No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL AREA SOLICITUD 

DESCR/PCION DE 
FUNDAMENTAC/ON 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUS/ON 

8 2017/171 UAMSITO DIRECCIÓN SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE 
GENERAL DE INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA LA LGTAIP ASÍ 
QUEJAS, LOS ELEMENTOS QUE COMO 134 Y 135 DE 
ORIENTACIÓN Y SE TOMAN EN LA LFTAIP. 

TRANSPARENCIA CUENTA PARA 
DETERMINAR LAS 

COMITÉ DE VIOLACIONES 

TRANSPARENCIA GRAVES A DERECHOS 
HUMANOS. 

9 2017/175 MARTÍNEZ DIANA CUARTA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE 
VISITADURIA INFORMACIÓN EN PROPORCIONADA LA LGTAIP ASI 
GENERAL RELACIÓN AL COMO 134 Y 135 DE 

PROGRAMA DE LA LFTAIP. 

OFICIALIA MAYOR IGUALDAD DE 
GÉNERO. 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

10 2017/179 ELIAS GARZA JUAN SEGUNDA SOLICITÓ COPIAS INFORMACIÓN ARTICULOS 116 DE 

MANUEL VISITADURíA CERTIFICADAS DEL CLASIFICADA COMO LA LGTAIP Y 113, 
GENERAL EXPEDIENTE CONFIDENCIAL O 135, 140 DE LA 

CNDH/2/2010/3078/Q. RESERVADA LFTAIP. 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

11 2017/188 REDACCIÓN PRIMERA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE 

SERGIO VISITAD U RIA INFORMACIÓN PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASI 

GENERAL DNERSA DE LA COMO 134 Y 135 DE 
CREACIÓN Y DEL LA LFTAIP. 

SEGUNDA PERSONAL ADSCRITO 

VISITAD U RIA A LA COORDINACIÓN 

GENERAL GENERAL DE 
SEGUIMIENTO DE 

TERCERA RECOMENDACIONES 

VISITADURíA Y DE ASUNTOS 

GENERAL JURIDICOS. 

CUARTA 
VISITADURIA 
GENERAL 

QUINTA 
VISITADURIA 
GENERAL 

SEXTA 
VISITADURIA 

GENERAL 

OFICIALIA MAYOR 
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Transparencia 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL AREA SOLICITUD 

DESCRIPCION DE 
FUNDAMENTACION 

SOLICITANTE f..rESPONSABLE CONCLUSION 

COORDINACIÓN 
GEIJERAL DE 
SEGUIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES 
Y D�ASUNTOS 
JUF:IDICOS 

COMITÉ DE 
TR.t.NSPARENCIA 

12 2017/189 ALMAGUER UNIDAD DE SOLICITÓ NO ACLARÓ ARTÍCULOS 128 DE 

PUENTE CINTIA TRJlNSPARENCIA INFORMACIÓN DE LAS LA LGTAIP Y 129 DE 
ORGANIZACIONES DE LA LFTAIP. 
PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD MANUAL DE 
AUDITIVA Y/O VISUAL. PROCEDIMIENTOS 

PARA LA 
ATENCIÓN DE LAS 
SOLICITUDES DE 
ACCESO A LA 
INFORMACIÓN y 

DATOS 
PERSONALES 
NUMERAL 8.5 A) 
FALTA DE 
ACLARACIÓN 

17 / 4 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION 
SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUS/ON 

13 2017/192 HUERTA ZAPIÉN OFICINA SOLICITO COPIA INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 
RUBÉN ESPECIAL CASO ELECTRÓNICA DE LAS PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASÍ 

- IGUALA IMÁGENES COMO 134 Y 135 DE 
(FOTOGRAFÍAS O LA LFTAIP. 

COMIT� DE VIDEOS) ORIGINALES 

TRANSPARENCIA A LOS QUE TUVO 
ACCESO ESTA 
COMISIÓN, PARA LA 
ELABORACIÓN DE SUS 
PRONUNCIAMIENTOS 
Y REPORTES SOBRE 
EL CASO DE LA 
DESAPARICIÓN DE 
LOS NORMALISTAS DE 
AYOTZINAPA, 
GUERRERO. 
PUEDO INFERIR QUE 
ESTA COMISIÓN 
POSEE ESOS 
MATERIALES 
AUDIOVISUALES, YA 
QUE PARTE DE ELLOS 
SON INCLUIDOS EN 
LOS TRES VIDEOS 
QUE ESTÁN 
DISPONIBLES EN LA 
PÁGINA DE INTERNET: 
HTTP://W\MN.CNDH.O 
RG.MX/CASO_IGUALA 
NO OBSTANTE, MI 
SOLICITUD BUSCA 
LOS ARCHIVOS 
ORIGINALES Y 
COMPLETOS. PUEDAN 
ESTAR 
RELACIONADOS PERO 
NO LIMITADOS A: 
IMÁGENES TOMADAS 
POR C4. IMÁGENES 
TOMADAS POR EL 
EJÉRCITO MEXICANO 
IMÁGENES TOMADAS 
POR CÁMARAS DE 
SEGURIDAD DE 
DISTINTOS 
ESTABLECIMIENTOS 
EN GUERRERO. 
IMÁGENES TOMADAS 
EN LA TERMINAL DE 
AUTOBUSES DE 
IGUALA ENTRE 
OTRAS. AGRADEZCO 
DE ANTEMANO LA 
RESPUESTA DE LA 
CNDH. 
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No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL AREA SOLICITUD 

DESCRIPCION DE 
FUNDAMENTAC/ON 

SOLICITANTE li1ESPONSABLE CONCLUSION 

14 2017/195 RAMÍREZ CAMACHO CUJ1RTA SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 

DANIELA VISITADURíA PRESUPUESTARIA DE PROPORCIONADA LA LGTAIP ASÍ 
GEflERAL LOS PROGRAMAS COMO 134 Y 135 DE 

DIRIGIDOS A LOS LA LFTAIP. 

cormri: DE PUEBLOS 

TRANSPARENCIA AFRODESCENDIENTES 
EN MÉXICO DE 2010 A 
LA FECHA. 

15 2017/206 URQUIETA RAMÍREZ PRIVIERA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTiCULOS 45 DE 

JOVANNA VISITADURÍA INFORMACIÓN PROPORCIONADA LA LGTAIP, AS( 
ESTEFANÍA GEflERAL ESTADÍSTICA DE COMO 134 Y 135 DE 

MENORES DE EDAD LA LFTAIP. 

QUINTA REPORTADOS COMO 

VISITADURíA DESAPARECIDOS Y 

GEflERAL VÍCTIMAS DE 
EXPLOTACIÓN 

COI/IITI: DE SEXUAL, DE 2012 A LA 

TRANSPARENCIA FECHA. 

16 2017/207 GCONTRE68 SE>:TA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 
VISITADURíA INFORMACIÓN DE PROPORCIONADA LA LGTAIP ASi 
GEfJERAL LAS COMO 134 Y 135 DE 

RECOMENDACIONES LA LFTAIP. 

COI/IITI: DE EMITIDAS POR LA 

TR.l,NSPARENCIA SEXTA VISITADURÍA, 
AUTORIDADES 
SEÑALADAS COMO 
RESPONSABLES, 
TIPOS DE VIOLACIÓN 
Y ESTADISTICA DE 
LAS AUTORIDADES 
SEÑALADAS, 

17 2017/208 CENTRO DEJUSTICIA PRIVIERA SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ARTiCULOS 45 DE 

PARA LA PAZ Y EL VIS TADURíA ESTADÍSTICA DE PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASi 

DESARROLLO/PÉREZ GEIJERAL QUEJAS POR COMO 134 Y 135 DE 

VERÓNICA CÉSAR DESAPARICIÓN LA LFTAIP. 

OCTAVIO DIRECCION FORZADA, POR 

GEl�ERAL DE VIOLACIONES 
QUl:JAS, RELACIONADAS CON LA 

ORIENTACION Y EMISIÓN DE 

TRJ1NSPARENCIA DECLARACIÓN DE 
AUSENCIA POR LA 

COhl11TÉ DE DESAPARICIÓN DEUNA 

TRJ1NSPARENCIA PERSONA ASÍ COMO 
LAS 
RECOMENDACIONES 
EMITIDAS POR ESTA 
COMISIÓN NACIONAL. 

18 2017/209 SAUCEDA OLVIA CUARTA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTiCULOS 45 DE 

LUIS VISITADURíA INFORMACIÓN SOBRE PROPORCIONADA LA LGTAIP ASi 
GEl�ERAL CÓMO SE RESPETAN COMO 134 Y 135 DE 

LOS DIALECTOS Y LA LFTAIP. 

COII/IITÉ DE LENGUAS INDIGENAS 

TRJ\NSPARENCIA EN NUESTRO PAÍS 
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No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL AREA SOLICITUD 

DESCRIPCION DE 
FUNDAMENTACION 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION 

19 2017/210 AD AD ADRYA QUINTA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 

VISITAD U RÍA INFORMACIÓN PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASÍ 

GENERAL ESTADÍSTICA DE COMO 134 Y 135 DE 
QUEJAS SOBRE TRATA LA LFTAIP. 

COMITÉ DE DE PERSONAS EN LOS 

TRANSPARENCIA ÜLTIMOS CINCO AÑOS. 

20 2017/212 LUGO MARTÍNEZ OFICIALíA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 

ESTEBAN MAYOR INFORMACIÓN PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASÍ 
RESPECTO DE LAS COMO 134 Y 135 DE 

UNIDAD DE SOLICITUDES EN LA LFTAIP. 
TRANSPARENCIA MATERIA DE 

TRANSPARENCIA, DEL 
COMITÉ DE MES DE ENERO Y 
TRANSPARENCIA FEBRERO DE 2017, ASÍ 

COMO EL 
PRESUPUESTO QUE 
HA EJERCIDO ESTA 
COMISIÓN NACIONAL, 
A EFECTO DE 
CUMPLIR CON LAS 
OBLIGACIONES QUE 
DICTALA LEY 
GENERAL DE 
TRANSPARENCIA Y 
ACCESO ALA 
INFORMACIÓN 
PÜBLICA Y LA LEY 
FEDERAL DE 
TRANSPARENCIA Y 
ACCESO ALA 
INFORMACIÓN 
PÜBLICA. 

21 2017/213 ANICETO BEATRIZ PRIMERA SOLICITÓ CONOCER INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 
VISITADURÍA LAS PROPORCIONADA LA LGTAIP ASÍ 

GENERAL RECOMENDACIONES COMO 134 Y 135 DE 

Al ESTADO MEXICANO LA LFTAIP. 

SECRETARIA RESPECTO A LA 

EJECUTIVA INSUFICIENCIA EN EL 
SERVICIO DE SALUD 
PÜBLICA. 

22 2017/214 GUERRERO CRUZ DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 

VÍCTOR DANIEL GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASÍ 

QUEJAS, ESTADÍSTICA DE COMO 134 Y 135 DE 
ORIENTACION Y QUEJAS POR LA LFTAIP. 
TRANSPARENCIA DETENCIÓN 

ARBITRARIA. DE 201 O 

COMITÉ DE A2016. 

TRANSPARENCIA 
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No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE 
FUNDAMENTACION 

SOLICITANTE f1ESPONSABLE CONCLUSION 

23 2017/216 DE ACUARIO PRIMERA SOLICITÓ EL INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE 
CAMUS VISITADURíA DOCUMENTO QUE DÉ PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASÍ 

GEl�ERAL CUENTA DE LAS COMO 134 Y 135 DE 
ACCIONES QUE HA LA LFTAIP. 

QUINTA EMPRENDIDO ESTA 

VIS'rADURíA COMISIÓN NACIONAL, 

GENERAL EN EL ESTADO DE 
SAN LUIS POTOSI 

COl.11Tt DE PARA DISMINUIR LA 

TRANSPARENCIA PROBLEMÁTICA DE 
CRIMINALJZACIÓN DE 
LAS JUVENTUDES Y 
EN ESPECIFICO LA 
DETENCIÓN 
ARBITRARIA, DE 2010 
A2016. 

24 2017/219 BECERRIL AMADOR PRIVIERA SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE 
ALEJANDRA VIS TADUR[A SOBRE LA INSTALACIÓN PROPORCIONADA LA LGTAIP ASI 

GEIJERAL DEL MECANISMO DE COMO 134 Y 135 DE 
SEGUIMIENTO DE LAS LA LFTAIP. 

COMlnDE RECOMENDACIONES DE 

TRJ,NSPARENCIA LA ONU AL ESTADO 
MEXICANO SOBRE LA 
APLICACIÓN DE LA 
CONVENCIÓN SOBRE 
LOS DFERECHOS DE 
LAS PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD . 

25 2017/220 NAJERASOTO COORDINACIÓN SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE 
BRANDON GErlERAL DE ESTADÍSTICA DE LAS PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASI 

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES COMO 134 Y 135 DE 
RECOMENDACIONES EMITIDAS POR ESTA LA LFTAIP. 
YD: ASUNTOS COMISIÓN NACIONAL 
JUFilDICOS POR VIOLACIÓN AL 

COfAITÉ DE MEDIO AMBIENTE. 

TRP.NSPARENCIA 

26 2017/221 SAMPERIO PÉREZ COORDINACIÓN SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE 
DARIO GErlERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LA LGTAIP ASI 

SEGUIMIENTO DE ESTADISTICA DE LAS COMO 134 Y 135 DE 
RECOMENDACIONES RECOMENDACIONES LA LFTAIP. 
Y DE ASUNTOS AMBIENTALES 
JURIDICOS EMITIDAS POR ESTA 

COMITÉ DE 
CNDH. 

TRP.NSPARENCIA 

27 2017/223 BELTRAN DIR:CCION SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 
CONTRERAS JOSÉ GE�IERAL DE ESTADISTICA DE PROPORCIONADA LA LGTAIP ASÍ 

QUEJAS, QUEJAS PRESENTADAS COMO 134 Y 135 DE 
ORI :NTACION Y POR DESABASTO DE LA LFTAIP. 
TRANSPARENCIA MEDICAMENTOS 

DURANTE EL PERIOD01 
COMITÉ DE DE SEPTIEMBRE DE 

TRP NSPARENCIA 201 O A 7 DE MARZO DE 
2017. 
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No. EXPEDIENTE 
NO/VIBRE DEL AREA SOLICITUD 

DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION 

28 2017/226 CIAU OSCAR DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 
GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASI 
QUEJAS, ESTADISTICA DE LAS COMO 134 Y 135 DE 
ORIENTACION Y QUEJAS LA LFTAIP. 
TRANSPARENCIA INTERPUESTAS POR 

VIOLACIONES 
COMITÉ DE OBSTÉTRICAS, DE 

TRANSPARENCIA 2015A2016. 

29 2017/228 AGUILAR AGUILAR UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 

ADELA TRANSPARENCIA ESTADISTICA DE LAS PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASI 
SOLICITUDES DE COMO 134 Y 135 DE 
INFORMACIÓN PÚBLICA, LA LFTAIP. 
DATOS PERSONALES, NO 
COMPETENCIA Y CUÁL 
FUE EL TIEMPO 
PROMEDIO DE 
RESPUESTA EN EL 2016. 

30 2017/231 GUEVARA PRIMERA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE 

BERMÚDEZ JOSÉ VISITADUR[A INFORMACIÓN PROPORCIONADA LA LGTAIP ASI 

ANTONIO GENERAL ESTADISTICA DE COMO 134 Y 135 DE 

MEDIDAS LA LFTAIP. 

CUARTA CAUTELARES 

VISITADURíA EMITIDAS EN FAVOR 

GENERAL DE LAS PERSONAS 
DESPLAZADAS DE 

QUINTA 2006 A LA FECHA. 

VISITADURfA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 

31 2017/232 GUEVARA PRIMERA SOLICITÓ LOS CASOS INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE 

BERMÚDEZ JOSÉ VISITADURIA EN LOS QUE SE PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASI 

ANTONIO GENERAL EMITIERON MEDIDAS COMO 134 Y 135 DE 

CAUTELARES A FAVOR LA LFTAIP. 

CUARTA DE PERSONAS O 

VISITAD U RIA GRUPOS DE 

GENERAL PERSONAS POR 
ALGUNA SITUACIÓN 

QUINTA DE DESPLAZAMIENTO 

VISITADURíA FORZADO INTERNO EN 

GENERAL MÉXICO, DE 2006 A LA 
FECHA. 

COMITÉ DE 
TRANSPARENCIA 
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No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL AREA SOLICITUD 

DESCRIPCION DE 
FUNDAMENTACION 

SOLICITANTE FiESPONSABLE CONCLUSION 

32 2017/233 GUEVARA PRIMERA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 
BERMÜDEZ JOSÉ VISITADURíA INFORMACIÓN DE LAS PROPORCIONADA LA LGTAIP ASI 
ANTONIO GEtlERAL MEDIDAS COMO 134 Y 135 DE 

CAUTELARES LA LFTAIP. 
CW,RTA EMITIDAS A FAVOR DE 
VISITADURfA LAS PERSONAS 
GEtlERAL DESPLAZADAS, 

CUALES HAN SIDO 
QUINTA LAS CAUSAS DEL 
VISITADURfA DESPLAZAMIENTO. 
GEtlERAL 

COMITÉ DE 
TR.a,NSPARENCIA 

f33 2017/234 GUEVARA PRIMERA SOLICITÓ LOS CASOS INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 
BERMÜDEZ JOSÉ VISITADURÍA EN LOS QUE SE PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASÍ 
ANTONIO GEtlERAL EMITIERON MEDIDAS COMO 134 Y 135 DE 

CAUTELARES A FAVOR LA LFTAIP. 
CU.t,RTA DE PERSONAS O 
VISITAD U RÍA GRUPOS DE 
GEtlERAL PERSONAS POR 

ALGUNA SITUACIÓN 
QUINTA DE DESPLAZAMIENTO 
VISITAD U RÍA FORZADO INTERNO EN 
GE�IERAL MÉXICO, DE 2006 ALA 

FECHA. 

COMITÉ DE 
TR.a,NSPARENCJA 

34 2017/235 GUEVARA PRllillERA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 
BERMÜDEZ JOSÉ VISITAD U RÍA INFORMACIÓN DE LOS PROPORCIONADA LA LGTAIP ASÍ 
ANTONIO GEtlERAL LUGARES EN LO QUE COMO 134 Y 135 DE 

SE HAN PRESENTADO LA LFTAIP. 
CUJ.RTA LOS 
VISITADURíA DESPLAZAMIENTOS 
GENERAL DE HABITANTES. 

QUINTA 
VISITADURíA 
GENERAL 

COMITÉ DE 
TR ANSPARENCIA 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL AREA SOLICITUD 

DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION 

35 2017/236 GUEVARA PRIMERA SOLICITÓ LOS CASOS INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE 

BERMÚDEZ JOSÉ VISITADURfA EN LOS QUE SE PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASÍ 

ANTONIO GENERAL EMITIERON MEDIDAS COMO 134 Y 135 DE 

CAUTELARES A FAVOR LA LFTAIP. 

CUARTA DE PERSONAS O 

VISITADURfA GRUPOS DE 

GENERAL PERSONAS POR 
ALGÚN DELITO O 

QUINTA VIOLACIÓN A 

VISITADURfA DERECHOS 

GENERAL HUMANOS, QUE SE 
ENCUENTREN EN 

COMln DE 
RIESGO, Y QUECOMO 

TRANSPARENCIA 
CONSECUENCIA SE 
HAYAN VISTO 
OBLIGADOS A 
ABANDONAR SU 
LUGAR DE 
RESIDENCIA, DE 2006 
A LA FECHA. 

36 2017/237 GUEVARA PRIMERA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULOS 45 DE 

BERMÚDEZ JOSÉ VISITADURfA INFORMACIÓN DE LA PROPORCIONADA LA LGTAIP ASÍ 

ANTONIO GENERAL EMISIÓN DE MEDIDAS COMO 134 Y 135 DE 

CAUTELARES EN LA LFTAIP. 

CUARTA FAVOR DE PERSONAS 
VISITADUR[A DESPLAZADAS DE 

GENERAL SUS HOGARES POR 
ENCONTRARSE EN 

QUINTA PELIGRO, DE 2006 A 

VISITADURfA LA FECHA. 

GENERAL 

COMln DE 
TRANSPARENCIA 

17 / 11 
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CNDH 
M É X I C O

Na. EXPEDIENTE 

37 2017/238 

38 2017/241 

39 2017/242 

17 / 12 

NOMBRE DEL 

SOLICITANTE 

MORAN PEÑA 
TONATIUH 

DOCUMENTA: 
ANÁLISIS Y ACCIÓN 
PARA LA JUSTICIA 
SOCIAL A. C. 

MERCADO MEJIA 
MICHELLE 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 

AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE 
FUNDAMENTACION 

HESPONSABLE CONCLUSION 

PRIMERA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 
VISITADURÍA INFORMACIÓN PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASI 
GENERAL ESTADISTICA DE LAS COMO 134 Y 135 DE 

QUEJAS MÁS LA LFTAIP. 

CUARTA COMUNES POR 

VISITADURÍA VIOLACIONES A 

GEl�ERAL DERECHOS HUMANOS 
EN CENTROS 

QU NTA HOSPITALARIOS Y LAS 

VISITAD U RÍA MEDIDAS DE 

GEl�ERAL PREVENCIÓN PARA 
EVITARLAS. 

DIRECCION 
GEl�ERAL DE 
QUl=JAS, 
ORIENTACION Y 
TRANSPARENCIA 

COIIIIITÉ DE 

TRANSPARENCIA 

TEFtCERA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 
VISITADURíA INFORMACIÓN DEL PROPORCIONADA LA LGTAIP ASI 
GEl�ERAL MÉTODO DE COMO 134 Y 135 DE 

DETECCIÓN DEL LA LFTAIP. 

COII/IITÉ DE MECANISMO 

TRJ1NSPARENCIA NACIONAL DE 
PREVENCIÓN DE LA 
TORTURA PARA SUS 
VISITAS A LOS 
CENTROS DE 
RECLUSIÓN. 

UNIDAD DE SOLICITÓ EL NÚMERO INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 
TRJ1NSPARENCIA DE PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASI 

RECOMENDACIONES COMO 134 Y 135 DE 
EMITIDAS A LA LA LFTAIP. 
UNIVERSIDAD 
NACIONAL AUTÓNOMA 
DE MÉXICO, POR 
VIOLENCIA DE 
GÉNERO, EN 2016. 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION 

40 2017/243 GUILLEN DIMAR COORDINACION SOLICITÓ COPIA INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 
GENERAL DE SIMPLE DEL PROPORCIONADA LA LGTAIP ASÍ 
SEGUIMIENTO DE CONVENIO GENERAL COMO 134 Y 135 DE 
RECOMENDACIONES DE COLABORACIÓN LA LFTAIP. 
Y DE ASUNTOS ENTRE LA COMISIÓN 
JURIDICOS NACIONAL DE LOS 

DERECHOS HUMANOS 

COMITÉ DE Y LA COMISIÓN 

TRANSPARENCIA FEDERAL DE 
ELECTRICIDAD. 

41 2017/247 AVILA TENA RUBÉN SEGUNDA SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 

EDGARDO VISITADURíA INFORMACIÓN PROPORCIONADA LA LGTAIP ASÍ 
GENERAL RELATIVAA LA COMO 134 Y 135 DE 

EXISTENCIA DE LA LFTAIP. 

COMITÉ DE MEDIDAS 

TRANSPARENCIA CAUTELARES EN EL 
CASO DE WIRIKUTA. 

42 2017/250 HERNÁNDEZ QUINTA SOLICITÓ EN VERSIÓN INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 

HERNNADEZ JUANA VISITADURÍA ELECTRÓNICA EL PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASÍ 
GENERAL LISTADO DE EQUIPOS, COMO 134 Y 135 DE 

MATERIALES O LA LFTAIP. 

OFICIAUA MAYOR CUALQUIER OBJETO 
QUE HAYA SIDO 
ROBADO EN LA 

COMITÉ DE OFICINA DE ESTA 
TRANSPARENCIA COMISIÓN NACIONAL, 

EN EL ESTADO DE 
TABASCO DE 2013 A 
2017. 

43 2017/253 OLIVOS PORTUGAL DIRECCION SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 

ARACELI GENERAL DE INFORMACIÓN PROPORCIONADA LA LGTAIP ASÍ 
QUEJAS, ESTADÍSTICA DE COMO 134 Y 135 DE 
ORIENTACION Y QUEJAS LA LFTAIP. 
TRANSPARENCIA PRESENTADAS 

CONTRA LA 
COMITÉ DE SECRETARÍA DE 

TRANSPARENCIA MARINA POR 
TORTURA DE 2005 A 
2016. 

44 2017/263 INVESTIGACIÓN DIRECCIÓN SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 
GENERAL DEL INFORMACIÓN DE LAS PROPORCIONADA LA LGTAIP ASÍ 
CENNTRO BIBLIOTECAS COMO 134 Y 135 DE 
NACIONAL DE DIGITALES O CENTROS LA LFTAIP. 
DERECHOS DE INFORMACIÓN CON 
HUMANOS LOS QUE CUENTA 

ESTA COMISIÓN 
COMITÉ DE NACIONAL. 
TRANSPARENCIA 

17 / 13 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE NOMBRE DEL AREA SOLICITUD DESCRIPCION DE 
FUNDAMENTACION 

SOLICITANTE l�ESPONSABLE CONCLUSION 

45 2017/264 CORRAL GARCÍA OFICIALfA MAYOR SOLICITÓ LOS INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 
ALEJANDRO MECANISMOS PARA PROPORCIONADA LA LGTAIP, ASÍ 

COMITÉ DE 
PODER INGRESAR A COMO 134 Y 135 DE 
LABORAR A ESTA LA LFTAIP. 

TR!l,NSPARENCIA COMISIÓN NACIONAL. 

46 2017/273 DÍAZ ROMERO OFICIALfA MAYOR SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 45 DE 
JESÚS INFORMACIÓN PROPORCIONADA LA LGTAIP ASÍ 

COMITÉ DE 
RESPECTO DE SI EL COMO 134 Y 135 DE 
SEÑOR JOSÉ DEL LA LFTAIP. 

TR!l,NSPARENCIA CARMEN URIBE CRUZ 
LABORA EN ESTA 
COMISIÓN NACIONAL. 

47 2017/281 PÉREZ HENÁNDEZ UNIDAD DE SOLICITÓ INCOMPETENCIA ARTÍCULOS 136 DE LA 
MARLON TR!l,NSPARENCIA INFORMACIÓN LGTAIP Y 131 DE LA 

ESTADÍSTICA A NIVEL LFTAIP. 
MUNDIAL Y EL LUGAR 
QUE OCUPA EN EL 
TEMA DE HOMOFOBIA 
DE 2012 A 2016. 

48 2017/286 BELTRÁN DULCE UNIDAD DE SOLICITÓ INFORME DE INCOMPETENCIA ARTÍCULOS 136 DE LA 
TRANSPARENCIA ACCIONES POR LA LGTAIP Y 131 DE LA 

COMISIÓN FEDERAL DE LFTAIP. 
PROTECCIÓN CONTRA 
RIESGOS SANITARIOS 
EN RELACIÓN AL CASO 
DE LOS 23 NIÑOS QUE 
MURIERON EN LA 
CLÍNICA HOSPITAL 
REGIONAL #1 DEL IMSS 
EN SINALOA COMO 
CONSECUENCIA DE LA 
BACTERIA KEBSIELLA Y 
ESCHERICHIA COLI, 
ASUNTO ESTO POR EL 
CUAL LOS PADRES 
AFECTADOS 
PRESENTARON UNA 
DEMANDA ANTE LA 
PROCURADURÍA 
GENERAL DE JUSTICIA 
DEL ESTADO DE 
SINALOA, MISMA QUE 
FUE ATRAÍDA POR LA 
PROCURADURÍA 
GENERAL DE LA 
REPÚBLICA. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Transparencia 
M É X I C O

No. EXPEDIENTE 
NOMBRE DEL AREA SOLICITUD 

DESCRIPCION DE FUNDAMENTACION 

SOLICITANTE RESPONSABLE CONCLUSION 

49 2017/291 RMN VERÓNICA UNIDAD DE SOLICITÓ DATOS INCOMPETENCIA ARTICULO$ 136 DE 
TRANSPARENCIA ESTADISTICOS DE LA LGTAIP Y 131 DE 

FEMINICIDIOS, LA LFTAIP. 

CAUSALES DE LA 
DEFUNCIÓN DE LAS 
MUJERES Y 
FEMINICIDIOS EN 
PUEBLA DE 2015 A 
2016. 

50 2017/312 MARTÍNEZ UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTÍCULOS 130 DE 

SALAZAR XENIA TRANSPARENCIA INFORMES PROPORCIONADA LA LGTAIP Y 132 DE 

ANUALES DE LA LFTAIP. 
ACTIVIDADES Y 
PRESUPUESTO 
ANUAL DE 2005 A LA 
FECHA 

51 2017/318 LUNA GARCÍA AILED UNIDAD DE SOLICITÓ INCOMPETENCIA ARTICULO$ 136 

TRANSPARENCIA INFORMACIÓN SOBRE DE LA LGTAIP Y 

LOS PRESIDENTES DE 131 DE LA 

LAS COMISIONES 
LFTAIP. 

ESTATALES DE 
DERECHOS HUMANOS 
DE NUEVO LEÓN, 
QUERÉTARO, 
MORELOS, BAJA 
CALIFORNIA, 
CHIHUAHUA, 
COAHUILA Y 
ZACATECA$ 

52 2017/343 VILLA YEHUDI UNIDAD DE SOLICITÓ DATOS INCOMPETENCIA ARTICULOS 136 

TRANSPARENCIA ESTADISTICOS DE DE LA LGTAIP Y 

INMIGRACIÓN ILEGAL 131 DE LA 

DE MEXICANOS Y LFTAIP. 

CENTROAMERICANOS 
A ESTADOS UNIDOS. 

53 2017/358 HERNÁNDEZ UNIDAD DE SOLICITÓ INFORMACIÓN ARTICULO$ 130 

BAUTISTA OSCAR TRANSPARENCIA INFORMACIÓN PROPORCIONADA DE LA LGTAIP Y 

ABISSAY ESTADISTICA DE LAS 132 DE LA 

RECOMENDACIONES LFTAIP. 

EMITIDAS POR 
VIOLACIÓN DE 
DERECHOS 
HUMANOS, DE 2012 A 
2017. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia 

Recursos de Revisión 
M É X I C O

Expedientes en materia de Recurso de f�evisión 

1. Expedientes de recurso registradot: en el periodo 01/04/2017 al 30/04/2017

2. Expedientes de recurso registrados durante el ejercicio 01/01/2017 al 31/03/2017

3. Expedientes de recurso que se encontraban en trámite hasta el 31/12/2016

4. Total de expedientes de Recurso ere Revisión

5. Expedientes de recurso concluidos de los registrados en el periodo

6. Expedientes de recurso concluidos durante el periodo registrados en el presente ejercicio o

en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de recurso concluidos durante el periodo 01/04/2017 al 3004/20

8. Expedientes de recurso concluidos durante el ejercicio hasta el 31/03/2017

9. Total de expedientes de Recurso cire Revisión concluídos en el ejercicio

10. Total de expedientes de Recurso de Revisión en tramite

17 / 16 
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t � 
�,) 
CNDH 

Ate11ció11 al Público en el Edijici 111 
M E X I C O

Total Global 
Actividad 

Mensual 2017 

Remisión vía oficio de presentación 1 5 

Orientacion Jurídica personal y telefónica 1,493 6,719 

Revisión de escrito de queja o recurso 25 166 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 91 461 

Recepción de escrito para conocimiento o 4 

Aportación de documentación al expediente 8 40 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 50 220 

telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 170 619 
telefónica 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de 174 947 

investigación vía personal o telefónica 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transpa rencia o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de o o 

transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia o o 

Acceso a la página web de la CNDH o o 

Total 2,012 9,181 
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CNDH 
11 11ció11 al Público e11 el Ce11tro Histórico

M E X I C O

Actividad 
Total Global 

Mensual 2017 

Remisión vía oficio de presentación o o 

Orientacion Jurídica personal y telefónica 276 1,064 

Revisión de escrito de queja o recurso 9 34 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 22 108 

Recepción de escrito para conocimiento o o 

Aportación de documentación al expediente 4 19 

Acta circunstanciada que derivó en queja 4 21 

Acta circunstanciada que derivó en la solución inmediata 3 16 

Información sobre la función de la CNDH para trabajos escolares o de 27 262 
investigación 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información o o 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transparencia o o 

Orientación a la Unidad de enlace competente personal y telefónica o o 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de o o 

transparencia 

Revisión de solicitudes en materíia de transparencia o o 

Acceso a la página web de la CNDH o o 

Orientación a la biblioteca del Centro Nacional de los Derechos o o 

Humanos en materia de transparencia 

Total 345 1,524 

18 / 2 



,,1 � j? � 
CNDH 
M E X ! C O

Actividad 

Remisión vía oficio de presentación 

Orientación Jurídica personal y telefónica 

Revisión de escrito de queja o recurso 

Guardia 

Asistencia en la elaboración de escrito de queja 

Recepción de escrito para conocimiento 

Aportación de documentación al expediente 

Acta circunstanciada que derivó en queja efectuada vía personal o 
telefónica 

Acta circunstanciada que derivó en solución inmediata vía personal o 
telefónica 

Información sobre lafunción de la CNDHpara trabajos escolares o de 
investigación vía personal o telefónica 

Asistencia en la elaboración de solicitudes en materia de transpar�ncia 

Orientación a la unidad de enlace de la dependencia o unidad competente 

Información sobre el curso de solicitudes presentadas en materia de 
transparencia vía personal o telefónica 

Revisión de solicitudes en materia de transparencia 

Información para presentar solicitudes de acceso a la información 

Total: 

Total Global 

Mensual 2017 

o 1 

279 1,558 

16 53 

22 108 

o 1 

3 9 

23 102 

66 464 

20 291 

o o 

o o 

o 1 

o o 

o o 

429 2,588 
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M 1: X I C O • epllrtame11to de Ate11ció11 Telefó11icll

Información sobre el curso ,rJe los escritos de queja recibidos en la Total Global 
CNDH Mensual 2017 

Primera Visitaduría 55 357 

Segunda Visitaduría 71 278 

Tercera Visitaduría 62 216 

Cuarta Visitaduria 37 154 

Quinta Visitaduria 40 117 

Sexta Visitaduría 166 661 

Dirección General de Quejas y Orientación 86 340 

Total: 517 2,123 

1 Departamento de Oficialía de Parte!t· 

Total Global 
Tipo de Documento 

Mensual 2017 

Escritos de queja 2,932 13,410 

Documentos de autoridad 3,847 16,552 

Documentos de transparencia 3 23 

Documentos de CEDH 458 2,294 

Presidencia 77 519 

Para el personal de la CNDH 999 4,556 

*Total de documentos recibidos: 8,316 37,354 

* De los 8,316 documentos, 674 fueron recibidos por el Área de Guardias y 545 en la oficina de la
Dirección General de Quejas, Orientación y Transparencia en el Centro Histórico.

18 / 4 



Primera Visitaduría 

General 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes presunta violac ón de Quejas 

M E X I C O  

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/04/2017 al
30/04/2017

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2017 al
31/03/2017

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2016

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de queja concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante d periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/04/2017 al 30/04/2017

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el
31/03/2017

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos �n el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : 1 ° al 3 O de abril de 2017 

Ejercicio: 1° / 1 al 30 /IV/ 2017 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos

Total de expedientes de presunta 
viol;tción de queja en trámite 

169 

891 

2,105 

3,1651 

63 

220 

283 

1,008 

1,2911 

19 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de os expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

M E X I C O  

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta d,i información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de calificación por 

falta de información del quejoso 

1,866 

o 

o 

8 

1,874 

20 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



PRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expedient 

de quejas 
s de presunta violación 

M E X I C O

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/04/2017 al 30/04/2017 incluido el periodo 

l. Conciliación 1 0.36% 9 0.70% 

2. Resuelto durante el trámite 137 48.41 % 767 59.41 % 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00% 

4. Desistimiento del quejoso 1 0.35% 2 0.15% 

5. Falta de interés del quejoso 2 0.71% 4 0.31% 

6. Acumulación de expedientes 7 2.47% 21 1.63% 

7. Orientación al quejoso 132 46.64% 476 36.87% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% 3 0.23% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00% 

10. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 3 1.06% 9 0.70% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 283 100.00% 1,291 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para msolver la violación a los derechos humanos.

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 21 



PJRIMERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de co 
qu 

M E X I C O  

Causa 

l. Sentencia definitiva

2. Asunto jurisdiccional de fondo

3. Conflictos laborales jurisdiccionales

4. Calificación de elecciones

5. Quejas extemporáneas

6. Consulta legislativa

Total 

22 

clusión de expedientes de presunta violación de 
jas por no competencia de la CNDH 

En el periodo En todo el ejercicio 
01/04/2017 al 30/04/2017 incluido el periodo 

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



PRIMERA VISIT ADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de ori 

remisiones y recursos de in 
ntación directa, 

onformidad 

M É X I C O

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Regi,strados 01/04/2017 al Concluidos 01/04/2017 al 

31/03/2017 30/04/2017 30/04/2017 

21 32 25 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Regi,strados 01/04/2017 al Concluidos 01/04/2017 al 
31/03/2017 30/04/2017 30/04/2017 

25 88 93 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Regi,strados 01/04/2017 al Concluidos 01/04/2017 al 

31/03/2017 30/04/2017 30/04/2017 

53 o 6 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

30/04/2017 

28 

En trámite al 

30/04/2017 

20 

En trámite al 

30/04/2017 

47 

23 



Segunda Visitaduría 

General 



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta viola ión de Quejas 

M E X I C O

l. Expedientes de presunta violación de queja iniciados en el periodo del 01/04/2017 al
30/04/2017

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ,!jercicio 01/01/2017 al
31/03/2017

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2016

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/04/2017 al 30/04/2017

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 31/03/2017

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1° al 30 de abril de 2017 

Ejercicio: 1° / I al 30 /IV/ 2017 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

155 

496 

823 

1,4741 

15 

122 

137 

544 

6811 

24 



SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de queja 
en trámite 

M E X I C O

l. 

2. 

3. 

4. 

Presunta violación 

No competencia de la CNDH 

Orientación al quejoso 

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso 

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

598 

Pendientes de calificación por 
falta de información del quejoso 

598 

o 

o 

195 

793 

25 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



M E X t C O

SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expe 
violación de quej 

ientes de presunta 

s 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/04/2017 al 30/04/2017 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% 8 1.18% 

2. Resuelto durante el trámite 3 2.19% 19 2.79% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 1 0.15% 

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 1 0.15% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes o 0.00% 8 1.17% 

7. Orientación al quejoso 73 53.28% 368 54.04% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% 2 0.29% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

JO. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 61 44.53% 274 40.23% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 137 100.00% 681 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para r:solver la violación a los derechos humanos. 
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SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de co 
qt 

M E X I C O

Causa 

l. Sentencia definitiva

2. Asunto jurisdiccional de fondo

3. Conflictos laborales jurisdiccionales

4. Calificación de elecciones

5. Quejas extemporáneas

6. Consulta legislativa

Total 

27 

1clusión de expedientes de presunta violación de 
ejas por no competencia de la CNDH 

En el periodo En todo el ejercicio 

01/04/2017 al 30/04/2017 incluido el periodo 

o 0.00% 1 100.00% 

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% 1 100.00% 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



M é x i c o

SEGUNDA VISITADURÍA GENERAL

Concentrado expedientes de ori 

remisiones y recursos de in 
ntación directa, 

onformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Regi.strados 01/04/2017 al Concluidos 01/04/2017 al 
31/03/2017 30/04/2017 30/04/2017 

6 18 22 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Regi.strados 01/04/2017 al Concluidos 01/04/2017 al 
31/03/2017 30/04/2017 30/04/2017 

5 63 64 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Regi.strados 01/04/2017 al Concluidos 01/04/2017 al 
31/03/2017 30/04/2017 30/04/2017 

36 7 15 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

30/04/2017 

2 

En trámite al 

30/04/2017 

4 

En trámite al 
30/04/2017 

28 

28 



Tercera Visitaduría 

General 



TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta viola ión de Quejas 

M É X I C O 

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/04/2017 al
30/04/2017

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2017 al
31/03/2017

3. Expedientes de presunta violación de queja que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2016

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los inidados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el

presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/04/2017 al 30/04/2017

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 31/03/2017

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1° 
al 30 de abril de 2017

Ejercicio: 1 ° 
/ 1 al 30 /IV/ 2017

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de ellpedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

40 

109 

375 

5241 

1 

52 

53 

272 

3
2
51

29 



TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de os expedientes de presunta violación de quejas 
en trámite 

1 

M é x i c o

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calíficad,)s como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

Pendientes de calificación por 
falta de información del quejoso 

198 

o 

o 

1 

199 

30 Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



M É X I C O  

TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expe 

violación de quej 

ientes de presunta 

s 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/04/2017 al 30/04/2017 incluido el periodo 

l. Conciliación 6 ll.31% 46 14.14% 

2. Resuelto durante el trámite 44 83.02% 248 76.31 % 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 1 0.31% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes 1 1.89% 10 3.08% 

7. Orientación al quejoso y/o remisión de la queja 1 1.89% 19 5.85% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. Recomendación del Programa Penitenciario 1 1.89% 1 0.31% 

11. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

12. Por no existir materia * o 0.00% o 0.00%

13. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 53 100.00% 325 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para r,:solver la violación a los derechos humanos.
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Causas de co 
qu 

M E X t C O

Causa 

J. Sentencia definitiva

2. Asunto jurisdiccional de fondo

3. Conflictos laborales jurisdiccionales

4. Calificación de elecciones

5. Quejas extemporáneas

6. Consulta legislativa

Total 

32 

TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

c/usión de expedientes de presunta violación de 
jas por no competencia de la CNDH 

En el periodo En todo el ejercicio 

01/04/2017 al 30/04/2017 incluido el periodo 

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



M E X I C O

TERCERA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de orí 

remisiones y recursos de in 
ntación directa, 

onformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/04/2017 al Concluidos 01/04/2017 al 
31/03/2017 30/04/2017 30/04/2017 

27 119 132 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/04/2017 al Concluidos 01/04/2017 al 
31/03/2017 30/04/2017 30/04/2017 

5 47 45 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/04/2017 al Concluidos 01/04/2017 al 
31/03/2017 30/04/2017 30/04/2017 

35 12 17 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

30/04/2017 

14 

En trámite al 

30/04/2017 

7 

En trámite al 
30/04/2017 

30 

33 



Cuarta Visitaiiuría 

General 



CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta viola ·ión de Quejas 

M E X I C O  

J. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/04/2017 al

30/04/2017

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2017 al

31/03/2017

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2016

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo

01/04/2017 al 30/04/2017

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 31/03/2017

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

10. Total de expedientes de queja en trámite

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo : 1 ° al 30 de abril de 2017

Ejercicio: 1° 
/ 1 al 30 /IV/ 2017

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de ex11edientes de presunta 
violaciór1 de queja en trámite 

45 

104 

173 

3221 

6 

28 

34 

89 

1231 

34 



CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 
en trámite 

M E° X I C O

l. 

2. 

3. 

4. 

35 

Presunta violación 

No competencia de la CNDH 

Orientación al quejoso 

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso 

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos Humanos 

4 

Pendientes de calificación por 
falta de información del quejoso 

195 

o 

o 

4 

199 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



M é X I C O

CUARTA VISITADURÍAGENERAL 

Causas de conclusión de los expe 
violación de quej 

ientes de presunta 

s 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/04/2017 al 30/04/2017 incluido el periodo 

l. Conciliación 1 2.94% 4 3.25% 

2. Resuelto durante el trámite 19 55.88% 58 47.15% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% o 0.00%

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes o 0.00% 5 4.07% 

7. Orientación al quejoso 8 23.53% 25 20.33% 

8. Recomendación del Programa de Quejas l 2.94% 7 5.69% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 5 14.71% 24 19.51% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 34 100.00% 123 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para 1esolver la violación a los derechos humanos. 
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CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de e 

q 

M É X I C O

Causa 

l. Sentencia definitiva

2. Asunto jurisdiccional de fondo

3. Conflictos laborales jurisdiccionales

4. Calificación de elecciones

5. Quejas extemporáneas

6. Consulta legislativa

Total 

37 

1c/usión de expedientes de presunta violación de 

ejas por 110 competencia de la CNDH 

En el periodo En todo el ejercicio 
01/04/2017 al 30/04/2017 incluido el periodo 

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



CUARTA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de ori 

remisiones y recursos de in 

ntación directa, 

on.formidad 

M E X I C O

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/04/2017 al Concluidos 01/04/2017 al 
31/03/2017 30/04/2017 30/04/2017 

14 91 98 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/04/2017 al Concluidos 01/04/2017 al 
31/03/2017 30/04/2017 30/04/2017 

11 91 88 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/04/2017 al Concluidos 01/04/2017 al 
31/03/2017 30/04/2017 30/04/2017 

45 8 18 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

30/04/2017 

7 

En trámite al 
30/04/2017 

14 

En trámite al 
30/04/2017 

35 

38 



Quinta Visita,iuría 

General 



QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Expedientes de presunta viola ión de Quejas 

M É X I C O  

1. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/04/2017 al
30/04/2017

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2017 al
31/03/2017 

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el
31/12/2016 

4. Total de expedientes de presunta violación de quejas del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los iniciados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/04/2017 al 30/04/2017

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el ejercicio hasta el
31/03/2017

9. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos en el ejercicio

1 O. Total de expedientes de presunta violación de quejas en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 ° 
al 30 de abril de 2017

Ejercicio: 1 ° 
/ I al 30 /IV/ 2017

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Total de expedientes de presunta 
violación de queja en trámite 

112 

411 

933 

1,4561 

17 

120 

137 

363 

5001 

9561 

39 



QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Situación de los expedientes de presunta violación de quejas 

en trámite 

M E° X I C O

l. 

2. 

3. 

4. 

40 

Presunta violación 

No competencia de la CNDH 

Orientación al quejoso 

Pendientes de calificación por falta de información del quejoso 

Total 

Expedientes de queja clasificados como 
presuntas violaciones a D11rechos Humanos 

Pendientes de calificacion por 

falta de informacion del quejoso 

922 

o 

o 

34 

956 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Causas de conclusión de los expedient 

de quejas 

s de presunta violación 

M É X I C O  

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/04/2017 al 30/04/2017 incluido el periodo 

J. Conciliación o 0.00% 1 0.20% 

2. Resuelto durante el trámite 43 31.38% 135 27.00% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% o 0.00%

4. Desistimiento del quejoso 4 2.92% 11 2.20% 

5. Falta de interés del quejoso o 0.00% o 0.00%

6. Acumulación de expedientes 3 2.19% 12 2.40% 

7. Orientación al quejoso 51 37.23% 194 38.80% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% o 0.00%

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

10. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia* 36 26.28% 147 29.40% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 137 100.00% 500 100.00% 

• Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para resolver la violación a los derechos humanos.
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QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Causas de e 

M E X I C O

Causa 

l. Sentencia definitiva

2. Asunto jurisdiccional de fondo

3. Conflictos laborales jurisdiccionales

4. Calificación de elecciones

5. Quejas extemporáneas

6. Consulta legislativa

Total 

42 

mclusió11 de expedientes de presunta violación de 
uejas por 110 competencia de la CNDH 

En el periodo En todo el ejercicio 

01/04/2017 al 30/04/2017 incluido el periodo 

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00 % o 0.00 %

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 



M E X t C O

QUINTA VISITADURÍA GENERAL 
Concentrado expedientes de ori 

remisiones y recursos de in 

ntación directa, 

onformidad 

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/04/2017 al Concluidos 01/04/2017 al 
31/03/2017 30/04/2017 30/04/2017 

o 22 21 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/04/2017 al Concluidos 01/04/2017 al 
31/03/2017 30/04/2017 30/04/2017 

3 103 106 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/04/2017 al Concluidos 01/04/2017 al 
31/03/2017 30/04/2017 30/04/2017 

67 6 8 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

30/04/2017 

1 

En trámite al 

30/04/2017 

o 

En trámite al 

30/04/2017 

65 

43 



Sexta Visitad'uría 

General 



SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Expedientes de presunta viola ·ión de Quejas 

M E° X I C O

l. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados en el periodo del 01/04/2017 al
30/04/2017

2. Expedientes de presunta violación de quejas iniciados durante el ejercicio 01/01/2017 al
31/03/2017 

3. Expedientes de presunta violación de quejas que se encontraban en trámite hasta el

31/12/2016

4. Total de expedientes de queja del ejercicio

5. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos de los inidados en el periodo

6. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo iniciados en el
presente ejercicio o en ejercicios anteriores

7. Total de expedientes de presunta violación de quejas concluidos durante el periodo
01/04/2017 al 30/04/2017

8. Expedientes de presunta violación de quejas concluidos hasta el 31/03/2017

9. Total de expedientes de queja concluidos en el ejercicio

JO. Total de expedientes de queja en trámite 

Total de expedientes de presunta violación 
de queja concluidos en el ejercicio 

Periodo: 1 ° al 30 de abril de 2017

Ejercicio: 1 ° 
/ 1 al 30 /IV/ 2017

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

444 

Total de exp �dientes de presunta 
violación de queja en trámite 

' 

130 

397 

416 

9431 

4 

108 

112 

387 

4991 

444 

44 



Situación de 

M E X I C O

l. Presunta violación

2. No competencia de la CNDH

3. Orientación al quejoso

SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

los expedientes de presunta violación de quejas 
en trámite 

4. Pendientes de calificación por falta de información del quejoso

Total 

Expedientes de queja calificados como 
presuntas violaciones a Derechos � umanos 

Pendientes de calificación por 
falta de información del quejoso 

392 

o 

o 

52 

444 
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M E X I C O

SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Causas de conclusión de los expe 
violación de quej 

ientes de presunta 
s 

Causa 
En el periodo En todo el ejercicio 

01/04/2017 al 30/04/2017 incluido el periodo 

l. Conciliación o 0.00% 1 0.21% 

2. Resuelto durante el trámite 42 37.50% 186 37.27% 

3. No competencia de la CNDH o 0.00% 3 0.60% 

4. Desistimiento del quejoso o 0.00% 2 0.40% 

5. Falta de interés del quejoso 2 1.79% 3 0.60% 

6. Acumulación de expedientes 3 2.68% 8 1.60% 

7. Orientación al quejoso 57 50.89% 247 49.50% 

8. Recomendación del Programa de Quejas o 0.00% 2 0.40% 

9. Recomendación de Violación Grave o 0.00% o 0.00%

1 O. No responsabilidad de la autoridad o 0.00% o 0.00%

11. Por no existir materia * 8 7.14% 47 9.42% 

12. Recomendación General o 0.00% o 0.00%

Total 112 100.00% 499 100.00% 

* Para seguir conociendo del expediente de queja, en virtud de que la autoridad tomó las medidas para 1esolver la violación a los derechos humanos.
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Causas de e 

q, 

M i: X I C O

Causa 

l. Sentencia definitiva

2. Asunto jurisdiccional de fondo

3. Conflictos laborales jurisdiccionales

4. Calificación de elecciones

5. Quejas extemporáneas

6. Consulta legislativa

Total 

47 

SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

clusión de expedientes de presunta violación de 
ejas por 110 competencia de la CNDH 

En el periodo En todo el ejercicio 

01/04/2017 al 30/04/2017 incluido el periodo 

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% 2 66.67% 

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% 1 33.33% 

o 0.00% o 0.00%

o 0.00% 3 100.00% 
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M E X t C O

SEXTA VISITADURÍA GENERAL 

Concentrado expedientes de ori 

remisiones y recursos de in 

ntación directa, 

·onformidad

Expedientes de Orientación Directa 

En trámite al Registrados 01/04/2017 al Concluidos 01/04/2017 al 
31/03/2017 30/04/2017 30/04/2017 

o 248 248 

Expedientes de Remisión 

En trámite al Registrados 01/04/2017 al Concluidos 01/04/2017 al 
31/03/2017 30/04/2017 30/04/2017 

1 88 89 

Expedientes de Recursos de Inconformidad 

En trámite al Registrados 01/04/2017 al Concluidos 01/04/2017 al 
31/03/2017 30/04/2017 30/04/2017 

27 11 14 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

En trámite al 

30/04/2017 

o 

En trámite al 
30/04/2017 

o 

En trámite al 
30/04/2017 

24 

48 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

SECRETARÍA EJECUTIVA 

INFORME DEL MES DE ABRIL DE 2017 

Acciones de vinculación y de colaboración con los organismos del Sistema de Naciones 
Unidas (ONU) y de la Organización de los Estados Americanos (OEA) 

21 de abril. El Presidente de la CNDH sostuvo una reunión de trabajo con la 
Comisionada Esmeralda Arosemena de Troitiño, Relatora para México de la 
Comisión Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), y Coordinadora del 
Mecanismo de Seguimiento al Caso Ayotzinapa, para conversar sobre los avances 
en la investigación del caso mencionado. 

27 de abril. Se remitió al Secretariado del Comité para la Protección de los 
Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y sus Familiares (CMW), el 
Informe de esta CNDH, que da respuesta a la lista de cuestiones que adoptó dicho 
Comité, para la presentación del tercer informe periódico por parte de México sobre 
la aplicación de la Convención Internacional sobre la Protección de los Derechos de 
Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares. 

Instituto Internacional del Ombudsman (IIO) 

25 al 28 de abril. El Presidente de la CNDH, acompañado del Secretario Ejecutivo y 
la Directora General de Organismos Internacionales, asistieron a la Reunión de la 
Junta Directiva del IOI, así como a la Reunión Regional de América Latina y el 
Caribe del IOI, ambos encuentros fueron celebrados en la Oficinas del Ombudsman 
de Austria, en la ciudad de Viena. 

Instituciones Nacionales de Derechos Humanos 

26 de abril. Se atendió la visita de tres funcionarios de la Defensoría del Pueblo de 
la Nación Argentina, quienes estuvieron acompañados por personal de la Secretaría 
Ejecutiva y se entrevistaron con el Primer Visitador General, el Director General de 
Quejas, Orientación y Transparencia, y con la Directora de Atención al Público de 
esta CNDH. Durante estos encuentros, se les explicó el trabajo que desarrollan las 
diversas áreas que conforman la CNDH y se atendieron sus preguntas. Asimismo, se 
intercambiaron experiencias y comentarios sobre temas en común. 

Reuniones, eventos y actividades de vinculación 

5 de abril. En el marco de la organización del Foro de Análisis “Los Derechos de la 
Infancia y la Adolescencia y la Agenda 2030”, se llevó a cabo una reunión con la 
organización ChildFund México. En la reunión estuvieron representantes del 
Programa sobre Asuntos de la Niñez y la Familia, adscrito a la Primera Visitaduría 
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General, de la Dirección de Cooperación Internacional de la Secretaría Ejecutiva y 
de la Dirección General de Comunicación de la CNDH. 

1 de abril. Se impartió el Módulo III Acceso a la Justicia Internacional de los 
Derechos Humanos del Diplomado “Acceso a la Justicia en Materia de Derechos 
Humanos”, en la Casa de la Cultura Jurídica “Ministro Pedro Guerrero Martínez” de 
la Suprema Corte de Justicia de la Nación en Campeche, Campeche. 

3 de abril. El Secretario Ejecutivo y la Directora General de Organismos 
Internacionales realizaron una presentación ante el Presidente de la CNDH y su 
Staff, sobre la Agenda Internacional de la CNDH para el período abril – diciembre 
de 2017. 

6 y 7 de abril. Se impartió el Módulo IV Acceso a la Justicia Nacional de los 
Derechos Humanos: Sistema mexicano I del Diplomado “Acceso a la Justicia en 
Materia de Derechos Humanos”, en la Casa de la Cultura Jurídica “Ministro Teófilo 
Olea y Leyva" de la Suprema Corte de Justicia de la Nación en Cuernavaca, 
Morelos. 

19 de abril. El Secretario Ejecutivo y la Directora General de Organismos 
Internacionales participaron en la Reunión de coordinación previa a la visita oficial 
a México del señor Leo Heller, Relator Especial de las Naciones Unidas sobre el 
derecho humano al agua potable y al saneamiento, que se llevó a cabo en la 
Secretaría de Relaciones Exteriores. 

21 de abril. El Secretario Ejecutivo y la Directora General de Organismos 
Internacionales asistieron a la reunión de trabajo para revisar el borrador del Tercer 
Informe Periódico de México sobre el Cumplimiento de la Convención 
Internacional para la Protección de los Derechos de Todos los Trabajadores 
Migratorios y sus Familiares, efectuada en la Secretaría de Relaciones Exteriores. 

Divulgación en la página de internet de la CNDH 

Perspectiva Global 

Con la finalidad de que cada una de las personas que colaboran en este Organismo 
nacional conozcan los temas relevantes del momento en el ámbito internacional en 
materia de derechos humanos, se llevó a cabo la difusión de las ediciones 342, 343 y 
344 de la revista digital semanal “Perspectiva Global”. 

Carta de Novedades y Newsletter 

Con objeto de dar a conocer las actividades y documentos relevantes nacionales e 
internacionales que realiza este Organismo nacional, se publicó la Carta de 
Novedades correspondiente al mes de abril de 2017, misma que está conformada por 
un sumario de recomendaciones, comunicados de prensa emitidos en el periodo 
correspondiente; así como su versión en inglés, Newsletter, del mes de marzo. 
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Días y años internacionales 

Con la finalidad de dar a conocer los días, semanas, años y decenios internacionales, 
en el mes de abril se elaboraron 18 crónicas para su publicación en la página web de 
las siguientes fechas relevantes: 

 2, Día Mundial de Concienciación sobre el Autismo;
 7, Día Mundial de la Salud;
 7, Día Internacional de reflexión sobre el Genocidio cometido en Ruanda
 22, Día Internacional de la Madre Tierra;
 28, Día Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Respuestas a solicitudes de información sobre presuntas violaciones a los Derechos 
Humanos en México 

En el periodo que se informa se respondieron 178 comunicaciones, quedando por responder 
31. 

11 2

6 10
14

25

150

RELACIÓN DE COMUNICACIONES  RECIBIDAS ABRIL 2017
POR CASO Caso 1. Ejecución extrajudicial y violación al Derecho a la

Vida. Chiapas (1)

Caso 2. Detención arbitraria. Chiapas (1)

Caso 3. Detención arbitraria, malos tratos y tortura.
Veracruz (2)

Caso 4. Despido injustificado. Chiapas (6)

Caso 5. Detención arbitraria, detención prolongada, tortura,
violencia Física, psicológica y sexual. Ciudad de México (10)

Caso 6. Tortura
violencia física, psicológica y sexual. Morelos (14)

Caso 7. Allanamiento, amenazas, intimidación, derechos de
los Pueblos Indígenas, uso excesivo de la fuerza y violación
al Derecho a la Vida. Michoacán (25)

Caso 8. Seguridad personal y de la colectividad, amenazas,
derechos de los Pueblos Indígenas. Oaxaca (150)
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M É X I C O

Capacitación 

Secretaría Técnica 

Informe mensual de actividc1des, 

Abril de 2017 

Durante el mes de abril la Secretaría Técnica realizó H:O actividades de capacitación 

dirigidas a los sectores público y social para las diversas instancias con las que colabora la 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos en este ámbito. 

La tabla 1 muestra el detalle de cobertura de actividades de capacitación realizadas 

durante el periodo que se informa: 

Actividades de capacitación y participantes por entidad, abril 2017 

Tabla 1 

Entidad federativa Actividades Participantes 

Baja California 4 311 

Baja California Sur 1 36 

Campeche 1 20 

Chiapas 4 153 

Chihuahua 1 75 

Coa huila de Zaragoza 3 125 

Distrito Federal 58 3,935 

Durango 1 9 

Estado de México 16 682 

Guanajuato 3 269 

Guerrero 6 513 

Hidalgo 1 28 

Ualisco 1 64 

Michoacán 1 65 

Morelos 4 302 

Nuevo León 2 88 

Oaxaca 8 337 

Puebla 4 156 

Quintana Roo 1 102 

Sonora 2 270 

!Tabasco 4 106 

ITamaulipas 3 201 

ITlaxcala 4 145 

Veracruz 8 917 

Za ca tecas 2 75 

Subtotal 143 8,984 

Varias (a distancia) 37 31,205 

Total 180 40,189 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, abril 2017 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 30 de abril de 2017 

Mapa 1 

Secretaría Técnica 
ActJvldidn de cap.,cltacion •bnl 2017 

180 ae1lvldades 

40,189 participantes 

$ 
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Las actividades comprendidas en este rubro comprenden cursos, conferencias, talleres y 

diplomados dirigidos a estudiantes, padres, madres, personal docente, servidoras y 

servidores públicos interesados en los derechos humanos. En el ámbito del sector 

educativo se efectuaron 47 actividades, 120 más con servidoras y servidores públicos, una 

con jóvenes y 12 con organiz21ciones sociales, empresariales y sindicales. 

Actividades de capacitación por sector, abril 2017 

Tabla 2 Concepto 

Educación básica 

Educación media superior 

Educación superior 

Sector Educativo 

Fuerzas Armadas 

Seguridad pública 

Procuración de justicia 

Sistema penitenciario 

Salud 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 

Otros servidores pú �licos 

Autoridades labora 1 �s 

Servidores Públicos 

Jóvenes 

Grupos de Atención Prioritaria 

Organismos no gubiirnamentales 

Organismos empresariales 

Organizaciones sindicales 

Organizaciones Sociales 

al Capacitación 

Fuente: Base de datos de a Secretarla Técnica, abril 2017 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 30 de abril de 2017 

Abril 

Actividades Participantes 

34 2,589 

9 238 

4 271 

47 3,098 

13 20,294 

16 1,031 

9 1,671 

10 350 

14 1,134 

9 443 

43 4,066 

6 2,036 

120 31,025 

1 37 

1 37 

4 199 

1 48 

7 5,782 

12 6,029 

180 40,189 

Actividades de capacitación por sector 
Gráfica 1 

31,025 

Servidores Públicos 

Actividades 

Fuente: Base de datos de la Secretarla Técnica, ahril 2017 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 30 de abril de 2017 
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Actividades de capacitación por sector y subsector 

Gráfica 2 

Sector Educativo Servidores Públicos Grupos de atención 

prioritaria 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, abril 2017 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 30 de abril de 2017 

Herramientas de apoyo para actividades de promoción 

Organizaciones 

Sociales 

Con el propósito de enriquecer en contenido y forma las actividades de capacitación en 

derechos humanos, se elaboraron 81 herramientas de apoyo que permiten reforzar el 

aprendizaje y algunas de ellas, fungen como guías para el personal de promoción y 

divulgación durante el desarrollo de sus actividades. 
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Vinculación 

En esta materia, la Secretaría Técnica realizó 138 actividades de vinculación con 

integrantes de sector educativo, servidores públicos, organismos no gubernamentales y 

legisladores. 

Actividades de vi11culación y participantes por entidad, abril 2017 

Tabla 3 

Entidad federativa 
1 

Act¡vidad 

Colima 4 4 
Mapa 2 

Distrito Federal fi7 396 - --,-r--
Secretaria Técnica 

AetJv1dadcs oc vlneuJ:tclón atJrtl 2017 

Durango 2 

Estado de México 1 

Guerrero 1 

Jalisco 2 

Nuevo León 1 

Tlaxcala 1 

Veracruz 1 

Subtotal 130 

Varias a Distancia !i8

Total us 

Fuente: Base de datos de la Secretaria Técnica, ab·il 2017 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 30 de abril de 2017 

2 

1 

1 

534 

1 

1 

3 

943 

58 

1,001 

Actividades de vinculación y participantes por sector, abril 2017 

Tabla 4 

138 actividades 

1,001 participantes 

Abril 
ncepto 

Actividades Participantes 

Sector educativo nacional y organismos gubernamentales 5 

Organizaciones sociales 84 

Organismos Públicos de Derechos Humanos 4 

Vinculación lnterinstitucional 45 

Fuente: Base de datos de la Secretaria Técnica, 3>) de abril 2017 

**Distribución de comunicados, recomendaciom•s, artículos, etc. en materia de derechos humanos, así como vínculos realizados con el uso de las 

telecomunicaciones. 
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Actividades de vinculación y participant1�s por sector 

Gráfica 3 

Sector Educativo 

Nacional y 

Organismos 

Gubernamentales 

t E

Organizaciones 

Sociales 

Actividades 

Fuente: Base de datos de la Secretaría Técnica, abril 2017 

Nota: Cifras preliminares reportadas al 30 de abril de 2017. 

653 

Organismos 

Públicos de 

Derechos Humanos 

Vinculación 

lnterinstitucional 

• Participantes
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Comisión 

Secre 

acional de los Derechos Humanos 

ría Técnica del Consejo Consultivo 

Informe de, Actividades del 1 al 30 de abril de 2017 

Educación básica 
Educación media superior 
Educación superior 

!iector Educativo
Fuerzas Armadas 
Seguridad pública 
Procuración de justicia 
Sistema penitenciario 
Salud 
Organismos Públicos de Derechos Humanos 
Otros servidores públicos 
Autoridades laborales 

Servidores Públicos 
Personas adultas mayores 
Jóvenes 

Grupos de Ateinción Prioritaria 
Organismos no gubernamentales 
Organismos empresariales 
Organizaciones sindicales 

Organi¡:aciones Sociales 
Total Capacitación 

Sector educativo nacional y organismos gubernamentales 
Organizaciones sociales 
Organismos Públicos de Derechos Humanc,s 
Vinculación lnterinstitucional 

Sistema educativo nacional y organismos gubernamentales 

Total Herramientas de apoyo para ac 
promoción 1 

- - - - 1 

.Total de Actividades 
- --- -- ---'l/!.�----�-�--'----� 

Abril 
Actividades Participantes 

34 

9 

4 

47 

13 

16 

9 

10 

14 

9 

43 

6 

120 

1 

1 

4 

1 

7 

12 
: . 

5 

84 

4 

45 

2,589 

238 

271 

3,098 
20,294 

1,031 

1,671 

350 

1,134 

443 

4,066 

2,036 

31,025 

37 

37 
199 

48 

5,782 

6,029 
' . 

. . 

. 

5 

272 

653 

71 

Acumulado Ene - Abr 
Actividades Participantes 

79 6,184 

24 1,169 

25 1,376 

128 8,729 
40 81,367 

38 2,779 

28 2,801 

26 1,377 

34 2,948 

32 1,641 

101 8,888 

8 2,101 

307 103,902 
1 39 

2 290 

3 329 
9 318 

2 104 

17 8,595 

28 9,017 

' . .

52 122 

195 867 

13 754 

176 1,581 

"Distribución de comunicados, recomendaciones, artículos, etc. en materia de derechos humanos a Organismos No Gubernamentales, así como vínculos realizados con el uso de las 

telecomunicaciones. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

l. Actividades académicas.

Abril 2017 

a) Claustro Académico. En la sesión del Claustro Académico celebrado el
jueves 20 de abril, se discutieron los avances del tema de investigación:
México. Guerra Sucia: Impunidad y justicia transicional

b) Conferencias, Cursos de Docencia y/o actividades de vinculación realizadas
por personal académico del CENADEH 1

: 

Tipo de actividad Entidad federativa Númel'lode M 

actividildes 
Módulo en Diplomado Quintana Roo 

Conferencia Estado de México 
Módulos de Diplomado Ciudad de México 
Módulo de Diplomado Tabasco 

Total 

11. Programas de Formación Académica

Tipo de Programa Actividad realizada 

Becarios 2017 Los 7 alumnos seleccionados 
remitieron sus avances de 
trabajos de tesis a nivel 
licenciatura y/o maestría. 

Especialidad en Se impartieron los módulos 
Derechos Humanos "Protección Constitucional de 

Derechos Humanos en México" v 

1 42 
1 69 
5 5 
1 41 
8., 157 

Número de 
pa,ticipantes 

7 

67 alumnos en 
promedio 

diariamente 

H Total 

39 81 
53 122 

105 110 
36 77 

233 390 

Género 

5 Mujeres y 2 
Hombres 

29 Mujeres y 38

Hombres 

1 
El Diplomado "Acceso a la Justicia en materia de Derechos Humanos" de Tabasco se realiza en 

la Casa de Cultura Jurídica del Estado y se expuso el tema: Responsabilidades por violación de los 
Derechos Humanos. Adicionalmente, en la Casa de Cultura Jurídica de Quintana Roo de la SCJN, 
se impartió el módulo Sistema Mexicano I, en el marco del Diplomado "Acceso a la Justicia en 
materia de Derechos Humanos". Asimismo, se continuó con la participación de varios 
investigadores en el Diplomado en Derechos Humanos organizado por la Secretaria de Marina, en 
el que se tocaron temas como "Acceso a la Justicia Nacional en Materia de Derechos Humanos: 
Sistema Mexicano I, Seguridad Pública y Uso legítimo de la fue17a, El Nuevo Sistema de Justicia 
Penal Acusatorio, Responsabilidades por violación a los Derechos Humanos. Por último, la 
Directora General presentó una conferencia en el Estado ele México titulada "La Reforma 
Constitucional en Materia de Derechos Humanos", convocado por el Instituto de Transparencia, 
Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales en el Estado de México y 
Municipios. 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

Maestría 
lnterinstitucional en 
Derechos Humanos 

"Sistema Interamericano de 
protección de Derechos 
Huma 10s y Jurisprudencia" " 

impartidos por la Dra. Julieta 
Morales Sánchez, Directora 
General del CENADEH; 
"La Comisión Nacional de los 
Derecl1os Humanos y sus 
Atribuciones: análisis del artículo 
102 Constitucional" y "La 
Comisión Nacional de los 
Derecl1os Humanos y sus 
Atribuciones: análisis del artículo 
102 Constitucional" por el Dr. 
Carlos Brokmann Haro, 
Investigador del CENADEH; 
"Otros medios no jurisdiccionales 
de Protección de los Derechos 
Humanos" y "Acciones 
colectivas" por la Mtra. Maria 
Elena Lugo Garfias, 
Investigadora del CENADEH y, 
"Acciones de lnconstitucionalidad 
y Juicio de Amparo" por la Mtra. 
Mónica Cruz Espinosa, 
investigadora del CENADEH. 
Los alumnos aceptados se 74 en promedio 
presentaron tomar la primera de los dos días 
Unidad de Aprendizaje, titulada 
"Fundamentos de los Derechos 
Humanos", impartida por el Dr. 
Dr. José Jesús Soriano Flores, 
los días 27 y 28 de abril, en las 
instalaciones del CENADEH. 
Total 148 

111. Eventos organizados por ,�I CENADEH

EVENTO TEMA Y CONFERENCISTA PARTICIPANTES 

Ciclo Argumentando los "Los Derechos Humanos para 22 
Derechos Humanos transformar la realidad" 

Ponentes. Dr. Daniel Vázquez (FLACSO), 
Dr. Giovanni Figueroa (U.

Iberoamericana), Lic. Adalberto Zaviñón 
Díaz (Centro Lindavista) 

Fecha. 6 de abril de 2017 
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31 Mujeres y 43 
Hombres 

65 Mujeres y 
83 Hombres 

PARTICIPANTES POR 

GÉNERO 

13 Mujeres y 9 
Hombres 



Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

Ciclo Argumentando los 

Derechos Humanos 

Presentación Revista 

Ciclo Argumentando los 
Derechos Humanos 

"La medicación como mecanismo de 

protección de derechos humanos" 

Ponentes. Dr. Emiliano Carretero 
Morales, Profesor de Derecho Procesal, 

Universidad Carlos 111 de Madrid; Mtra. 
Wendy Rebeca Pujol Romero, Directora 

de Mediación Familiar, Tribunal Superior 
de Justicia; Mtro. Alberto Athié actual 
integrante del Consejo Consultivo de la 
CNDH. 

Fecha. 20 de abril de 2017 

"Presentación de Revista Aportes. 
Número sobre Impunidad y Violacionei; 
Graves a los Derechos Humanos en 
México" 

Ponentes: Alfredo Lecona (Consultor 
Independiente); Mtro. Carlos Ríos 
Espinosa (Consultor en materia de 
justicia penal); Mtra. Luna Mancini 
(Impunidad Cero, A.C.) y Abogada 
Lorena Delgadillo (Fundación por la 
Justicia) Moderadores: Mtro. Miguel 
Sarre (ITAM) y Dr. David Lovatón 
(Fundación para el Debido Proceso). 

Fecha. 21 de abril de 2017 

"Violencia escolar" 

Ponentes: Mtra. Mónica Valdé;� 
González (IMJUVE); Mtra. María 
Ampudia González (Consejera del 
Consejo Consultivo de la CNDH); Mtra. 

Nelia Tello Peón (Académica, UNAM) 

Fecha. 27 de abril de 2017 

TOTAL 

76 

31 

57 

186 

45 Mujeres y 

31 Hombres 

18 Mujeres y 
13 Hombres 

33 Mujeres y 24 
Hombres 

109 Mujeres y 
77 Hombres 
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Centro Nacional de Derechos Humanos 

Grado educativo e institución de procedencia de los asistentes 

11 Otro 

52 Educativ 

7N 

38 

Gtlbernamen 

Mujeres (institución 

de la que proceden) 

Mujeres 

(escolaridad) 

Hombres 

(institución de la 

que proceden) 

Hombres 

(escolaridad) 

Asimismo, en este mes se continuó con el Cine Diálogo en Derechos Humanos, con la 

proyección de las siguientes películas: 

EVENTO 1 TENA Y CONFERENCISTA PARTICIPANTES PARTICIPANTES POR 

GÉNERO 

Cine Diálogo Película. Vals con Bashir 28 13 MUJERES Y 15 
HOMBRES 

Tema: Derecho 
1 nternacional 
Humanitario 

Comentarista Lic. Karina 
Hern.:'.m dez García, 
CENADEH 

Película. El nacimiento 20 15 MUJERES Y 5 
de una nación HOMBRES 

Tema: Dignidad 
derechos humanos 
Com1,mtarista. Lic. 
Alejandro Correa Ortíz, 
FCPS-UNAM 

Película. La Chica 27 7 MUJERES Y 

Danesa 20HOMBRES 

51 / 4 



Comisión Nacional de los Derechoi; Humanos 

Centro Nacional de Derechos Hu manos 

Tema: Derechos de la 
Comunidad LGBTI 
Comentarista. Mtro. 
Víctor Roldán, Trabajo 
Social, ENTS

TOTAL 

IV. Centro de Documentación y Biblioteca

Incremento del Acervo (Biblioteca) 

75 35 MUJERES Y 

40 HOMBRES

En el mes que se informa, el acervo de la Biblioteca se incrementó con 195 volúmenes, 

generándose un total de 25,471 títulos y 52,708 volúmenes, fascículos y/o ejemplares, 

material que será difundido a través de la Bibliografía de Nuevas Adquisiciones que se 

publica mensualmente en la Gaceta de este organismo. 

Modalidades del incremento del acervo 

(195 obras) 

Canje 

16% 

Donación 

7% 

Depósito 

77% 
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Comisión Nacional de los Derechos Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

B) Actividades realizadas en el Centro de Documentación y Biblioteca

TIPO DE ACTIVIDAD NUMERO 

Acciones del incremento del acervo 611 

51 / 6 

Usuarios y Préstamos 316 

Consultas a la Base de Datos 1198 

TOTAL 2,125 

Nivel de escolaridad de usuarios de la 

Biblioteca 

Usuarios por género 

Mujeres45 

Hombres45 

Hombres 

50% 

Secundaria 

• Bachillerato

Licenciatura

• Maestría

• Doctorado



Comisión Nacional de los Derecho:; Humanos 

Centro Nacional de Derechos Humanos 

IV.Programa Editorial y de Publicaciones

Con relación al tiraje total de publicaciones editadas por la Comisión Nacional, en la tabla 

siguiente se concentra la información correspondiente al periodo. 

Tipo de publicaciones Tiraje 
Libro 393 

Invitación 360 

Folleto 400 

Cartel 70 

Gran total 1,223 

V. Distribución de Material Editado por la CNDH

El CENADEH realiza en colaboración con las Unidades R1:lsponsables la distribución del 

material editado, por lo que en el siguiente cuadro se indican las cantidades repartidas al 

interior y exterior de la CNDH: 

DISTRIBUCION " 

Interna Externa 

86,630 69,782 

TOTAL 

156,412 ll 

Nota: Algunas de las instituciones a las que se entregó material fueron las 
Comisiones Estatales de Derechos Humanos, Institutos Estatales sobre Mujeres, 
Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos, organizaciones de la sociedad 
civil, oficinas gubernamentales e institución de educación básica y superior, entre 
otras. 
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Comisión Naciona1I de los Derechos Humanos 

Coordinación General de Seguimiento de 
Recomendaciones y de Asuntos Jurídicos 

UNIVERSO 

De enero de 201 O, al 30 de abril de 2017, el universo de asuntos penales y administrativo 

derivados de la emisión de recomendaciones que se encuentran registrados en la base de datos 

de esta CGSRyAJ, con motivo de las Recomendaciones e l 1formes del Presidente de la CNDH, 

asciende a 866; de los cuales: 

a) 859 derivan de puntos recomendatorios donde �.e ordenó la presentación de una o

más denuncias (penal y administrativa), ante diversas autoridades; y,

b) 7 constituyen averiguaciones previas a las que se da seguimiento, como

observadores, por estar relacionadas con Reicomendaciones, pero que fueron

iniciadas de oficio por el Ministerio Público Militar.

ASUNTOS REGISTRADOS EN LA CGSRyAJ 

•DENUNCIAS

PRESENTADAS

•OTROS

SEGUIMIENTOS

Total: 866 

52 / 1 



DEl�UNCIAS Y QUEJAS PRESENTADAS 

De ese total de denunciai; presentadas (866), 538 son penales y, 328 son administrativas; a 

continuación, se presenta desglose por año de presentación: 

5 

18 

o 

56 

350 

300 

250 

200 

150 

100 

50 

2010 2011 

27 29 

22 30 

o o 

101 133 

74 

2012 

25 35 

8 4 

38 112 

105 195 

112 

2013 2014 

13 18 7 159 

1 2 1 86 

45 92 41 328 

76 142 58 866 

328 
•PGR

293 

•PGJ ESTATAL

PGJ MILITAR 

59 

•ÓRGANOS
92 INTERNOS DE 

CONTROL 

45 

2015 2016 2017 TOTAL 

De las 538 denuncias penales presentadas, actualmente se da seguimiento a un total de 

471, de las cuales son: 55 consignadas, 31 reservas y 385 que se encuentran en integración. Es 

de hacer mención que se han concluido 67 asuntos, en 51 se determinó el No Ejercicio de la 

Acción Penal; 9 más, fueron concluidas durante el proceso penal correspondiente (consignadas); 

3 acumuladas; en 2 casos la a,utoridad se abstuvo de investigar los hechos; 1 incompetencia del 

fuero federal al fuero común y 1en 1 más, los ofendidos se desistieron de la denuncia. 
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AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS 

De las 538 denuncias penales presentadas, se tienen registrados 64
1 

asuntos consignados: 

AVERIGUACIONES PREVIAS CONSIGNADAS POR AÑO DE NOTIFICACIÓN Y POR 
AUTORIDAD JURISDICCIONAL QUE CONO E DEL PROCESO PENAL 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL 

JUZGADO FEDERAL 

JUZGADO ESTATAL 

JUZGADO MILITAR 

NO LOCALIZADAS 

TOTAL 

30 

25 

20 

15 

10 

5 

2011 2012 

o 5 

o o o 

o o o 

o 4 8 

25 

17 

9 
8 

2013 2014 

• 

4 2 7 

3 o 1

o o 

25 3 17 

17 

2015 2016 2017 

o 

6 

o 

o 

o 

1 

•FEDERAL

•ESTATAL

MILITAR 

20 

5 

1 

64 

• NO LOCALIZADOS

•TOTAL

* En el gráfico no se reporta 201 O, toda vez que durante ese año ne, se recibió notificación alguna.

1 
Quince asuntos consignados fueron concluidos en diversas etapas del pwcedimiento. 
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS CONCLUIDOS 

De las 328 denuncias administrativas presentadas, se tienen 175 asuntos concluidos: 

FECHA DE 
NOTIFICACIÓN 

DE LA 
CONCLUSIÓN 

ÓRGANOS 
INTERNOS DE 

CON.TROL 

SE 
DESCONOCE 

FECHA DE 
CONCLUSIÓN 

TOTAL 

2013 2014 

4 27 

1 

5 28 

2015 2016 2017 TOTAL 

38 69 27 165 

2 6 10 

40 75 27 175 

En los 175 procedimientos administrativos que han sido concluidos, se han sancionado a 

262 servidores públicos: 

SERVIDORES PÚBLICOS 
SANCIONADOS 

12(1 110 

10(1 

8(1 

60 

40 

20 1 

(1 

2013 2014 2015 2016 2017 
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