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INFORME DE SEGUIMIENTO 4/2018 DEL MECANISMO
NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA, SOBRE LUGARES
DE PRIVACION DE LA LIBERTAD QUE DEPENDEN DEL GOBIERNO
Y FISCALIA DEL ESTADO DE JALISCO.

Oricio No. DEMNPT/754/2019

CiuDAD DE MEXIco, A 30 DE JuLIO DE 2019.

MTRO. JUAN ENRIQUE IBARRA PEDROZA
SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

DR. GERARDO OCTAVIO SOLiS GOMEZ
FiscAL DEL ESTADO DE JALISCO

PRESENTES:

Como es de su conocimiento, en marzo de 2018, el Mecanismo Nacional de Prevencion de
la Tortura (MNPT), adscrito a la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, en ejercicio
de las facultades conferidas y con fundamento en los articulos 1° y 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 19 y 20 del Protocolo Facultativo de
la Convencién Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
de las Naciones Unidas; 72, 78 fraccion, | y 81, fracciones, | y Il, de la Ley General para
Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes (en adelante Ley General), asi como el numeral 42 del Reglamento del MNPT,
emitid el Informe de Supervision 4/2018 del Mecanismo Nacional de Prevencién de la
Tortura, sobre lugares de privacion de libertad que dependen del Gobierno y Fiscalia del
Estado de Jalisco, mismo que fue enviado a los entonces Gobernador Constitucional y Fiscal
General del Estado de Jalisco para su conocimiento y atenciéon, mismos que aceptaron las
recomendaciones y ofrecieron la atencién debida, por lo que nombraron un enlace para
informar sobre los avances y cumplimiento de las recomendaciones.

En el informe de referencia y con el objetivo de cumplir con la facultad que tiene el
Mecanismo Nacional sobre acciones que pudieran constituir actos de tortura o maltrato, a
continuacion, se informa sobre los factores de riesgo detectados en los lugares de privacion
de la libertad y de alojamiento visitados, asi como las atenciones, avances y persistencias
de los mismos.

De la visita realizada a 5 Unidades de Investigacion, bajo la competencia de la Fiscalia del
Estado de Jalisco, se detectaron 19 factores de riesgo; respecto a las 5 Comisarias de
Reinsercidn Social y 2 de Centros de Atencion Integral Juvenil, dependientes de la Secretaria
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de Seguridad del Estado de Jalisco, se identificaron 117; en cuanto a 2 Centros de Atencion
Integral a la Salud Mental, que dependen de la Secretaria de Salud Estatal, se identificaron
7 factores de riesgo, finalmente, en 7 Instituciones Privadas de Asistencia Social, todas en
el Estado de Jalisco, se identificaron 18 factores de riesgo, dando un total de 161.

En la etapa de seguimiento, personal del MNPT entablé didlogo con los enlaces designados
por las Instituciones mencionadas, respecto a las posibles medidas de aplicacién, para
mejorar el trato y las condiciones de las personas privadas de la libertad y alojadas, y asi
prevenir actos de Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

A efecto de verificar el cumplimiento de los factores de riesgo sefialados en el Informe de
referencia, personal del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura llevé a cabo
visitas de seguimiento, las cuales se realizaron en mayo de 2019.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 81, fraccion, Il de la Ley General y 43 del
Reglamento del MNPT, a continuacién se detalla el estado que guardan los factores de
riesgo sefialados en el Informe de Supervision 4/2018, y se exhorta a la Fiscalia y al
Gobierno del Estado de Jalisco a satisfacer plenamente su atencién.

Como resultado de las visitas de seguimiento, se constato lo siguiente:

Con avances
Autoridad de la que encaminados a
dependen su
cumplimiento

Fiscalia del Estado
de Jalisco

Secretaria de
Seguridad del
Estado de Jalisco

Secretaria de Salud
del Estado de Jalisco

Instituciones
Privadas de
Asistencia Social en
el Estado de Jalisco
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A) LUGARES DE PRIVACION DE LA LIBERTAD QUE DEPENDEN
DE LA FISCALIA DEL ESTADO DE JALISCO.

Fiscalia
del Estado
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UNIDAD DE INVESTIGACION DE HOMICIDIOS INTENCIONALES EN GUADALAJARA, JALISCO
FACTORES DE RIESGO ATENDIDOS

1. El encargado del drea de aseguramiento manifesto que les proporciona alimentos a las
personas detenidas, pero no existe registro de su entrega.

El enlace designado informé que instruyd al personal de guardia, dependiente de la
Direccién General de la Policia de Investigacidon, que implementara un libro de registro, que
contenga los rubros siguientes: nombre y firma de quien entrega y recibe alimentos, asi
como la fecha y hora de la recepcion; registro que se inicid a partir de febrero de 2019 y
que se tuvo a la vista durante la visita de seguimiento.

2. Las certificaciones de integridad fisica se realizan sin condiciones de privacidad, en
presencia de personal policial.

El médico entrevistado refirié que al momento en que realiza la certificacion de integridad
fisica, el policia aprehensor se encuentra en todo momento fuera del consultorio, al otro
lado de la puerta, y en caso de personas del sexo femenino detenidas, solicita la presencia
de personal de seguridad del mismo sexo.

3. No cuenta con modificaciones y adaptaciones para facilitar la accesibilidad de las
personas con algun tipo de discapacidad fisica.

Durante el recorrido realizado dentro de las instalaciones se constaté que, actualmente
existen rampas a la entrada de las instalaciones de la Unidad y en el drea de aseguramiento.
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4. El servicio sanitario se observo en
mal estado.

Al realizar un recorrido por el drea de
aseguramiento se constaté la
existencia de tazas sanitarias
antibandalicas al interior de las celdas,
en buen estado de funcionamiento
hidraulico.

FACTOR DE RIESGO CON AVANCE ENCAMINADO A SU CUMPLIMIENTO

1. Las celdas carecen de colchonetas, ventilacion y luz al interior; presentan malas
condiciones de mantenimiento e higiene al interior y en pasillos.

En la visita de seguimiento se observd que los pasillos y celdas del area de aseguramiento
actualmente presentan condiciones de higiene y mantenimiento adecuadas; sin embargo,
las celdas aun carecen de colchonetas, ventilacion y luz al interior.

FACTORES DE RIESGO QUE AUN PERSISTEN

1. El drea de aseguramiento no cuenta con reglamento interno ni manual de
procedimientos.

2. El representante social no ha recibido capacitacion en materia de Derechos Humanos y
Prevencion de la Tortura.
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3. El personal médico no ha recibido capacitacion sobre la elaboracién de los certificados
de integridad fisica, de acuerdo con el “Protocolo de Estambul”.

4. El 4drea que se utiliza para el aseguramiento de las personas detenidas no cuenta con
programas para prevenir o atender situaciones o eventos violentos.

5. No existe registro de las visitas que realiza el representante social al area de
aseguramiento, para verificar el trato que se brinda a las personas detenidas que se
encuentran a su disposicion.

LAs UNIDADES DE INVESTIGACION DE SECUESTROS, EXTORSION Y ROBO DE VEHICULO, TODAS EN
GUADALAJARA, PRESENTARON LOS MISMOS FACTORES DE RIESGO, POR LO QUE SE ANALIZARAN
CONJUNTAMENTE LA ATENCION, AVANCE Y PERSISTENCIA DE LOS MISMOS.

COMO RESULTADO, UNO FUE ATENDIDO, UNO PRESENTO AVANCE ENCAMINADO A SU CUMPLIMIENTO Y OTRO
AUN PERSISTE

FACTOR DE RIESGO ATENDIDO

1. El encargado del drea de aseguramiento manifesto que les proporciona alimentos a las
personas detenidas, pero no existe registro de su entrega.

El enlace designado por la Fiscalia
informd que se giraron instrucciones
al personal de guardia del area de
separos, dependiente de la Direccidn
General de la Policia de Investigacion,
a fin de que se implementaran libros
de registro de la entrega de alimentos
a las personas que se encuentran
privadas de la libertad en las areas de
aseguramiento, los cuales se tuvieron
a la vista durante el recorrido por el
area de separos, observdandose que
contiene los siguientes rubros:
nombres de la persona que entrega y
recibe alimentos, firma, hora y fecha
de la recepcion.
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FACTOR DE RIESGO CON AVANCE ENCAMINADO A SU CUMPLIMIENTO

1. No cuenta con modificaciones y adaptaciones para facilitar la accesibilidad de las
personas con algun tipo de discapacidad fisica.

Durante el recorrido realizado dentro de las instalaciones de la Fiscalia, se constatd que
actualmente cuenta con adecuaciones arquitectdnicas en el area de separos; sin embargo,
aun hacen falta mas en las Unidades de Investigacion.

FACTOR DE RIESGO QUE AUN PERSISTE

1. No existe registro de las visitas que realiza el representante social al area de
aseguramiento para verificar el trato que se brinda a las personas detenidas que se
encuentran a su disposicion.
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B) LUGARES DE PRIVACION DE LA LIBERTAD QUE DEPENDEN
DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO DE JALISCO.

1'-:'-)\7 Secretaria
\| de Seguridad
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COMISARIA DE REINSERCION FEMENIL DEL ESTADO DE JALISCO

FACTORES DE RIESGO ATENDIDOS

1. En el drea de sancionadas se observd que el servicio sanitario se encuentra en malas
condiciones de funcionamiento y en locutorios se requiere mantenimiento en la pintura.

La autoridad entrevistada informd que en el area de locutorios se realizaron trabajos de
mantenimiento, lo cual se constatéd durante el recorrido por las instalaciones, ya que
colocaron acrilicos de color transparente para separarlos y garantizar privacidad en las
conversaciones. Asimismo, en el drea para cumplimiento de sanciones, se efectuaron
trabajos de mantenimiento, incluida la instalacién del servicio sanitario y lavabo, ambos en
adecuadas condiciones de funcionamiento.

Periférico Sur N0.3453, Piso 9, San Jeronimo Lidice, Alcaldia Magdalena Contreras, C. P. 10200, Ciudad de México
Tels. (55) 56818125 y (55) 54907400

www.cndh.org.mx 9




INFORME DE SEGUIMIENTO 4/2018 DEL MECANISMO NACIONAL

V" 20 \ DE PREVENCION DE LA TORTURA, SOBRE LUGARES DE PRIVACION

y‘ } DE LA LIBERTAD QUE DEPENDEN DEL GOBIERNO Y FISCALIA

\l V M E X1 C O MECANISMO NACIONAL DE
AN 74 DEL ESTADO DE JALISCO. PREVENCION DE LA TORTURA

2. En las seis estancias para la visita intima, las regaderas no funcionan adecuadamente, y
los techos estdn dafados.

El servidor publico entrevistado comenté que se llevd a cabo mantenimiento a todas las
estancias que se utilizan para la visita intima, lo cual se constaté durante el recorrido por

las instalaciones el dia de la visita de seguimiento, observandose regaderas y techos en
buenas condiciones.

Periférico Sur N0.3453, Piso 9, San Jeronimo Lidice, Alcaldia Magdalena Contreras, C. P. 10200, Ciudad de México
Tels. (55) 56818125 y (55) 54907400

www.cndh.org.mx 10



INFORME DE SEGUIMIENTO 4/2018 DEL MECANISMO NACIONAL
/ \ DE PREVENCION DE LA TORTURA, SOBRE LUGARES DE PRIVACION
{ & DE LA LIBERTAD QUE DEPENDEN DEL GOBIERNO Y FISCALIA
N Y M E X | c MECANISMO NACIONAL DE
\\A £ DEL ESTADO DE JALISCO. PREVENCION DE LA TORTURA

3. El drea de locutorios no reune las condiciones para garantizar la privacidad de las
conversaciones entre personas del sexo femenino privadas de la libertad y sus defensores.

La autoridad entrevistada
comentd que actualmente se
han modificado los locutorios, ya
gue en cada locutorio se instald
un aparato de comunicacién
denominado “Interfon” y se
instalaron  separaciones de
acrilico transparente, lo que
permite la privacidad en las
comunicaciones entre la persona
privada de la libertad y su
defensor.

v o 4. El médico supervisa la elaboracion de los

e s . :
g e alimentos, pero no cuenta con registro de
BR mae v oz e e e .‘;;;::uf",E v A ag’ u/ ello.
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e = ; En entrevista con el personal del area
(e ] |

! = médica, manifestaron que actualmente
elaboran un registro del resultado de Ia

e - § supervision que realizan a la elaboracion
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- de los alimentos, la cual se lleva a cabo
E diariamente, segln se constaté al tener a

— . la vista el “Informe y Supervision de
Feiemn Alimentos”, de abril de 2019.
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5. En todos los teléfonos del establecimiento el servicio 01 800 no estd habilitado, lo cual no
permite que las personas privadas de la libertad se comuniquen gratuitamente con
Organismos de Derechos Humanos.

El enlace designado sefald que actualmente existen dos compaiiias Telefdnicas que brindan
el servicio gratuito del 01 800 715 2000 para comunicarse con este Organismo Nacional de
Derechos Humanos (Telmex y Markcom), mismos que funcionan correctamente. Durante
el recorrido se revisaron 45 teléfonos y se constatd que en todos se pueden realizar
llamadas gratuitas.

6. No cuenta con los servicios de una ambulancia para el traslado de personas privadas de
la libertad del sexo femenino.

El dia de la visita de seguimiento, el
servidor publico entrevistado puso a la
vista el Acta de Entrega-Recepcion, de
febrero de 2019, la cual hace mencién
que la Direccion de Recursos
Materiales, adscrita a la Direccidon
General Administrativa de la Fiscalia del
Estado de Jalisco, dond un vehiculo
oficial marca Ford, modelo Transit,
marca 2015, con placas de circulacion
JR91415, con numero de serie
WFORS5HPXFTA13961, codigos
sonoros y luminosos, con numero de
resguardo tipo 31062017, mismo que
se encuentra equipado para uso
exclusivo de ambulancia para el
traslado de las personas privadas de la
libertad del sexo femenino a hospitales
cercanos a la Comisaria.
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7. Las personas del sexo femenino entrevistadas manifestaron que en ocasiones ellas tienen
que comprar los medicamentos ya que el Centro no se los proporciona y tampoco hay
atencion especializada para las personas menores de edad que viven con ellas.

La autoridad entrevistada sefialé que
a partir de enero de 2019, la
Comisaria cuenta con servicio
médico pediatrico para la atencion a
personas menores de edad que viven
con sus madres, los lunes, miércoles
y viernes, de 10:00 a 14:00 horas.
Durante el recorrido por el area
médica se observd que los
medicamentos actualmente son
suficientes para cubrir las
necesidades del Centro.

8. Existen celdas cubiertas por
cortinas, toallas, ropa, carton vy
cobijas, lo que impide la visibilidad
hacia el interior.

El servidor publico entrevistado
indicdé que ya retiraron los objetos
que tapaban la visibilidad en las
celdas y el personal de seguridad

Ui
! f

realiza rondines permanentes para
evitar que las coloquen nuevamente.
Durante el recorrido por los
dormitorios se observd que las
estancias no presentan obstruccién y
permiten la visibilidad al interior.
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9. La Comisaria no cuenta con modificaciones y adaptaciones para facilitar la accesibilidad
de las personas con algun tipo de discapacidad fisica.

El servidor publico entrevistado manifestd que actualmente la Comisaria de Reinsercidn
Femenil, tiene 30 rampas que facilitan el libre desplazamiento de las personas con algun
tipo de discapacidad fisica, lo cual se constaté durante el recorrido por las instalaciones.
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PREVENCION DE LA TORTURA

10. No existen programas contra las adicciones ni para el tratamiento de desintoxicacion.

La Titular de la Comisaria de Reinsercion Femenil, manifesté que cuenta con un “Programa
Ambulatorio para Adicciones”, el cual consiste en las siguientes actividades: a) encuentro
de la mafiana, detectar estados de animo, compromiso diario, filosofia de grupo,
llamamiento a la normatividad y convivencia social; b) diario terapéutico, calendario de
sesiones grupales, designacidn de sesiones familiares e individuales; ¢) apoyo farmacoldgico
en sindrome de supresion, fases de desintoxicacidon y tratamiento de 1 y 2 meses; d)
establecimiento de horarios de actividades diarias, hora de levantarse, aseo, desayuno,
actividades deportivas, escolares, laborales, preparacion de alimentos, aseo comunitario,
yoga, meditacidn, sesiones grupales, individuales, familiares, actividades ludicas y asamblea
de la noche sobre actividades que se consideren parte del tratamiento para las adicciones.
Asimismo, mencioné que en el mes de abril del afio en curso, se inscribieron 112 personas
del sexo femenino y actualmente son 25 personas privadas de la libertad que se encuentran
en dicho programa, mostré un listado de asistencia.
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11. No existe registro de las visitas de supervision por parte de autoridades superiores.

Durante la visita de seguimiento, se constatd que a partir del presente afio, la Comisaria
cuenta con un registro de las visitas realizadas por parte de las autoridades superiores, las
cuales se anotan en una bitacora denominada “Registro de Autoridades Superiores”; cuyos
rubros son: fecha y hora de inicio y conclusion de la visita, asi como nombre y firma del
funcionario que la realiza y observaciones.
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FACTORES DE RIESGO CON AVANCES ENCAMINADOS A SU CUMPLIMIENTO

1. En general, los dormitorios carecen de ventilacion, la iluminacion natural y artificial es
deficiente, existen instalaciones eléctricas expuestas; en el dormitorio “A” se observo fauna
nociva (cucarachas); el servicio sanitario se encuentra en regulares condiciones de uso, la
mayoria de los lavabos se encuentran en mal estado y las regaderas no funcionan.
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La entrevistada manifesté que actualmente
leva un 40% de avance en el
mantenimiento de las instalaciones
eléctricas, lo cual se constaté durante el
recorrido por los dormitorios; de igual
forma, se estdn instalado servicios
sanitarios y lavabos nuevos. Asimismo, se
tuvo ala vista un documento que sefiala que
en marzo del presente afio, se llevaron a
cabo 2 fumigaciones en todos los
dormitorios de la Comisaria y otra en mayo;
sin embargo, los dormitorios aun carecen
de ventilacién, iluminacion natural vy
artificial, y aun hace falta el mantenimiento
a varias regaderas.
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2. El comedor y la instalacion deportiva son insuficientes.

Durante el recorrido por las
instalaciones deportivas se
observd, que se habilita un
gimnasio al aire libre; sin
embargo, aun hacen falta mas
areas para el deporte; en
cuanto al comedor, éste
continda siendo insuficiente.

3. El dormitorio A, con capacidad para 36 personas, alojaba 43; dormitorio B, con capacidad
para 158, alojaba 206; el dormitorio C, con capacidad para 158, alojaba 188 y dormitorio D,
con capacidad para 36, alojaba 47, representando el 24.74 % de poblacion por encima de
la capacidad instalada.

La autoridad entrevistada comentd que disminuyd la poblacidn interna, ya que se otorgaron
beneficios de libertad anticipada y con ello se despresurizd; conjuntamente solicitd la
ampliacién de los dormitorios.

El dia de la visita de seguimiento la poblacién y capacidad instalada era la siguiente:

Poblacién por encima de la
Denominacién de Dormitorios | Capacidad | Poblacion capacidad instalada.
Dormitorio A 36 25 0%
Dormitorio B 158 192 21.51%
Dormitorio C 158 166 5.06%
Dormitorio D 36 33 0%
Total 388 416 7.21%
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4. Se informd que los defensores de oficio no acuden al establecimiento para informar a las
personas privadas de la libertad sobre su situacion juridica.

Durante la visita de seguimiento, el servidor
publico entrevistado mostré el oficio
S.D.0.D.P.023/2019, que remitié |Ia
Subprocuraduria de la Defensoria de Oficio,
dependiente de la Procuraduria Social del
Estado de Jalisco, dirigido a la Directora de la
Comisaria, en el cual menciona que
defensores de oficio adscritos a Ia
Procuraduria Social, atendieron a las
personas privadas de la libertad del sexo
femenino que lo solicitaron, y ello se realiza
a través de visitas carcelarias que se
practican constantemente para informarles
a cerca de su proceso legal; lo anterior se
constato al tener a la vista una bitacora de
registro, que mencionan las visitas que
llevaron a cabo dichos Defensores de Oficio.
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5. El drea médica no supervisa las condiciones de higiene de los dormitorios, asi como
tampoco acude al drea de personas privadas de la libertad sancionadas.

Durante el recorrido por el area médica se constatd que implementaron un registro de la
supervision que lleva a cabo el personal médico a los dormitorios para verificar las
condiciones de higiene, lo cual se corrobordé al tener a la vista la “bitdcora de supervision
de higiene a dormitorios; sin embargo, no acuden al drea de personas privadas de la
libertad que cumplen una sancién administrativa.

6. El responsable de la seguridad informé que el personal adscrito es insuficiente para cubrir
las necesidades del establecimiento.

La autoridad mostré un oficio dirigido a la Secretaria de Seguridad del Estado de Jalisco, en
el que solicitdé mas plazas para personal de seguridad; a la fecha le han asignado cuatro
elementos, lo cual se constaté al tener a la vista oficios de rotacién del personal, donde se
advierte la adscripcion de dichos elementos a la Comisaria; sin embargo, contindan siendo
insuficientes para atender las necesidades del establecimiento.
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FACTORES DE RIESGO QUE AUN PERSISTEN

1. El personal médico no ha recibido capacitacion sobre la elaboracion de los certificados de
integridad fisica, de acuerdo con el “Protocolo de Estambul”.

2. Carece de drea de proteccion.

3. A las personas del sexo femenino privadas de la libertad se les suspende la visita intima,
salida al patio y las actividades laborales, educativas y deportivas durante el tiempo que
dure la medida disciplinaria.

4. Se aplica el Reglamento de la Comisaria de Readaptacion Social del Estado de Jalisco,
cuya publicacion data de 1981.

5. Las personas del sexo femenino privadas de la libertad refirieron la existencia de cobros
por parte de las autoridades por permitir el ingreso de ropa y zapatos de marca.

COMISARIA DE SENTENCIADOS DEL ESTADO DE JALISCO

FACTORES DE RIESGO ATENDIDOS
1. Los locutorios requieren mantenimiento en la pintura.

La autoridad entrevistada informd que se llevaron a cabo trabajos de pintura en el area de
locutorios, lo cual se constaté al realizar un recorrido por dicha area durante la visita de
seguimiento.
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2. El drea de locutorios no reune las
condiciones para garantizar la privacidad
de las conversaciones entre las personas
privadas de la libertad y sus defensores.

El Subdirector entrevistado comentd que
se colocaron separadores elaborados con
estructura de metal y acrilico opaco, entre
uno y otro locutorio, con la finalidad de
mantener la  privacidad en las

conversaciones de las personas privadas
de la libertad.

3. No cuenta con los servicios de una ambulancia para el traslado de las personas privadas
de la libertad.

Se informé que el traslado de las personas privadas de la libertad a los hospitales se lleva a
cabo en una ambulancia que la Direccién General de Reinsercion Social recibié en donacidn,
proporcionando el servicio a los 4 Centros ubicados en el Nucleo Penitenciario; durante la
visita de seguimiento se tuvo a la vista la ambulancia.

FACTORES DE RIESGO CON AVANCES ENCAMINADOS A SU CUMPLIMIENTO

1. En el drea de ingreso y personas imputadas la mayoria de las regaderas no funcionan, la
visibilidad hacia el interior es nula debido a que las ventanas estdn cubiertas con
mosquiteros y toallas.

Durante el recorrido por el drea de ingreso y la destinada a personas imputadas, se observé
gue la mayoria de las estancias permiten la visibilidad al interior; no obstante, alrededor de
9 estancias del total del dormitorio, aun permanecen cubiertas con madera, cartones o
mosquiteros; en cuanto a las regaderas del area de ingreso y personas imputadas contindan
sin funcionar.
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2. En los dormitorios la ventilacion e iluminacion natural y artificial es deficiente, existen
instalaciones eléctricas expuestas; se observo que algunas personas privadas de la libertad
del dormitorio 10 poseen candados para cerrar su estancia.

Durante el recorrido por las
instalaciones se observd que
actualmente no hay instalaciones
eléctricas expuestas; sin embargo,
continda la falta de ventilacidon e
iluminacién natural y artificial en los
dormitorios y las personas privadas de
la libertad del dormitorio 10 siguen
poseyendo candados para cerrar su
estancia.

3. Los certificados médicos no contienen la version de la persona con relacion a las lesiones
que presenta, ni la opinion del médico sobre las mismas. En algunos expedientes médicos
no se encontro la documentacion relativa a la ficha de identificacion.

Durante el recorrido por las instalaciones del
area médica se constatd que actualmente los
expedientes médicos cuentan con la ficha de
identificacion; sin embargo, los certificados
médicos no contienen la versién de la persona
privada de la libertad con relacidn a las lesiones
gue presenta, ni la opinion del médico sobre las
mismas.
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4. Carece de modificaciones y adaptaciones para facilitar la accesibilidad de las personas
con algun tipo de discapacidad fisica.

El servidor publico entrevistado manifesté que se construyeron nuevas rampas en el
dormitorio 10 y se sustituyeron las metdlicas por las de concreto; asimismo, se pintaron y
agregaron sefalizacion de las mismas; sin embargo, durante el recorrido por las
instalaciones se observd que éstas resultan insuficientes.

FACTORES DE RIESGO QUE AUN PERSISTEN

1. Los comedores, talleres, aulas, biblioteca, instalaciones deportivas, visita familiar e
intima, son insuficientes debido a la poblacion por encima de la capacidad instalada que
existe.

2. En los dormitorios 1, 2, 2 Bis, 10 y 11, con capacidad para alojar a 64 personas privadas
de la libertad, el dia de la visita inicial tenian 166, 184, 170, 508 y 187, respectivamente; los
dormitorios 3,4, 5, 6, 7,8y 9, con capacidad para 256 personas imputadas, albergaban 636,
767, 624, 640, 686, 634 y 673, correspondientemente. De igual forma el modulo 0O (cero),
que recibe a personas imputadas e ingreso presentaba poblacion por encima de la
capacidad instalada del 27%.
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PREVENCION DE LA TORTURA

3. Algunas personas privadas de la libertad manifestaron que tienen que pagar por
proteccion, pase de lista, ingreso de ropa y calzado de marca, articulos eléctricos (T.V. y
equipos de audio).

4. Durante el recorrido se observo a personas privadas de la libertad con ropa, calzado,
accesorios, cortinas al interior de dormitorios, aparatos eléctricos (T.V. y equipos de audio,)
que el resto de la poblacidn no tiene.

5. Se informd que los defensores de oficio no acuden al establecimiento para informar a las
personas privadas de la libertad sobre su situacion juridica.

6. En todos los teléfonos del establecimiento el servicio 01 800 no estd habilitado, lo cual no
permite que las personas privadas de la libertad se comuniquen gratuitamente con
Organismos de Derechos Humanos.

7. A las personas privadas de la libertad sancionadas se les suspende la visita familiar,
intima, actividades laborales, educativas y deportivas.

8. El personal médico no supervisa la elaboracion de los alimentos ni las condiciones de
higiene de los dormitorios.

9. El médico no acude a verificar el estado de salud de las personas privadas de la libertad
sancionadas, mdxima seguridad, ex servidores publicos y sujetos a proteccion.

10. El responsable de la seguridad informd que el personal adscrito es insuficiente para
cubrir las necesidades del establecimiento.

11. El personal médico no ha recibido capacitacion sobre la elaboracion de los certificados
de integridad fisica, de acuerdo con el “Protocolo de Estambul”.

12. No existen programas contra las adicciones ni para el tratamiento de desintoxicacion.
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COMISARIA DE PRISION PREVENTIVA DEL ESTADO DE JALISCO

FACTORES DE RIESGO ATENDIDOS

1. Los locutorios requieren mantenimiento.

El enlace designado sefiald que el area de
locutorios se encuentra limpia y en buenas
condiciones de uso, lo cual se constato
durante la visita de seguimiento.

2. El drea de locutorios no reune las EEF“
condiciones para garantizar la privacidad de F -
las conversaciones entre personas privadas -
de la libertad y defensores.

Durante el recorrido por el drea de locutorios
se observé que actualmente cuentan con
separaciones de material metdlico y acrilico
entre uno y otro, lo cual permite que exista
privacidad en las conversaciones entre los
defensores y las personas privadas de la
libertad.
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3. Los medicamentos del cuadro bdsico son insuficientes.

La autoridad entrevistada sefiald6 que la Comisaria cuenta con un inventario de
medicamentos que corresponde a los del cuadro basico y se lleva una bitdcora de control
de entrega de los mismos, ello se constatd, durante la visita de seguimiento, ya que se
tuvieron a la vista los anaqueles del area médica, asi como una solicitud de insumos
farmaco-hospitalarios.
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4. Algunas personas privadas de la libertad manifestaron que la atencion médica es muy

tardada.

La autoridad precisé que el procedimiento de
consulta es el siguiente: la persona que requiera
atencién médica, se anota en una bitacora que se
encuentra en el area referida para esperar su
turno, y son atendidas el mismo dia que la
solicitan; se lleva un libro de registro, lo cual se
constaté al tenerlo a la vista; asimismo, las
personas privadas de la libertad entrevistadas

ratificaron dicha afirmacion.

5. De la revision de varios expedientes se advirtio que no contienen la ficha de identificacion.

Durante la visita de seguimiento se
revisaron de forma aleatoria diversos
expedientes médicos y se constatd que
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6. El personal médico no acude al drea donde alberga
a personas segregadas, de mdxima seguridad, ex
TR0 0BSERVAO servidores publicos y sujetos a proteccion.
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el i = La autoridad lleva a cabo el “carrusel” de médicos y
e enfermeras que acuden a proporcionar atencién a
los dormitorios que albergan a personas privadas de
la libertad que por medidas de seguridad se
encuentran en ellos; cuentan con una bitacora de
registro de atencion, lo cual se corrobord al tenerla
a la vista.
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7. El médico no ha recibido capacitacion sobre la elaboracion de los certificados de
integridad fisica, de acuerdo con el “Protocolo de Estambul”.

En agosto de 2018, personal del drea médica y psicolégica acudieron a la conferencia
denominada “Tortura y Protocolo de Estambul”, impartida por personal de la Comision
Estatal de Derechos Humanos de Jalisco, con duracidon de 3 horas, obteniendo constancia
de acreditacién, mismo que se tuvo a la vista el dia de la visita de seguimiento.

8. No cuenta con los servicios de una ambulancia para el traslado de personas privadas de
la libertad.

El servidor publico entrevistado informd que el traslado de las personas privadas de la
libertad a los hospitales se realiza en una ambulancia que la Direccidn General de
Reinsercion Social recibié en donacidn, la cual brinda servicio a los 4 Centros ubicados en el
Nucleo Penitenciario, la cual se tuvo a la vista.

9. Existen celdas cubiertas por cortinas,
toallas, ropa, carton y cobijas, lo que
impide la visibilidad hacia el interior.

Durante el recorrido por las
instalaciones de la Comisaria, se
constatd que  actualmente los
dormitorios se encuentran libres de
objetos que obstruyan su visibilidad al
interior.
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FACTORES DE RIESGO CON AVANCES ENCAMINADOS A SU CUMPLIMIENTO.

1. En las dreas de ingreso y personas imputadas, el servicio sanitario se encontrd en
regulares condiciones de uso; la mayoria de las regaderas no funcionan y hacen falta

lavabos.

El enlace designado manifestd que a
partir de mayo del presente afo,
inici6 la reparacion de la red
hidraulica, la cual actualmente
presenta un avance del 35%.
Asimismo, se instalaron 4 lavabos
para mejorar las condiciones del
servicio sanitario de la Comisaria; sin
embargo, la mayoria de las regaderas
siguen sin funcionar.

2. La cocina, comedores, talleres, aulas, biblioteca, instalaciones deportivas, drea de visita
familiar e intima son insuficientes; ademds de que en algunas estancias se observaron
goteras, filtraciones y falta de agua corriente.

El enlace designado comenté que en la Comisaria actualmente existe una biblioteca para
las personas privadas de la libertad y ademas se instalaron 12 computadoras con un servidor
que permite que accedan en horario de 8:00 a 17:00 horas a la plataforma y lleven a cabo
los exdmenes correspondientes para obtener un nivel académico. Durante el recorrido por
las instalaciones se constatd que los equipos de computo mencionados, tienen acceso a
dicho servidor; asimismo, que el area deportiva cuenta con una cancha de futbol, 2 de futbol
rapido, 2 de basquetbol, 2 de frontén, 1 gimnasio, 1 cancha para voleibol, el circuito para
practicar atletismo y un ring para box y lucha libre. Por otro lado, se efectuaron trabajos de
impermeabilizacién en el dormitorio de ingreso, esto con el fin de evitar goteras en dicha
area; sin embargo, los otros puntos a tratar aun no han sido atendidos.
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3. En los dormitorios la ventilacion e iluminacion natural y artificial es deficiente y existen
instalaciones eléctricas expuestas.

Durante el recorrido por los dormitorios se observd la existencia de ventiladores
individuales para el uso de las personas privadas de la libertad; sin embargo, aln carecen
de luz natural y artificial y la mayoria de las instalaciones eléctricas continlan expuestas.
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4. En todos los teléfonos del establecimiento el servicio 01 800 no estd habilitado, lo cual no
permite que las personas privadas de la libertad se comuniquen gratuitamente con
Organismos de Derechos Humanos.

El enlace designado informd que actualmente en la Comisaria existen 36 teléfonos en los
que se habilitd el niumero 01 800 715 2000, que comunica directamente con este Organismo
Nacional de los Derechos Humanos, lo cual se corrobord durante la visita de seguimiento al
realizar una llamada de prueba, resultando positiva.

5. A las personas privadas de la libertad sancionadas se les suspende la visita familiar,
intima, actividades laborales, educativas y deportivas. El Titular de la Comisaria manifesto
que las dreas técnicas no acuden a visitar a los sancionados.

Durante la visita de seguimiento, se tuvo a la vista un registro de las visitas que el personal
del area técnica realiza al dormitorio de personas sancionadas, el cual contiene los
siguientes rubros: fecha, drea médica, P.P.L. atendidas, enfermeria, medicamentos
entregados, nutricion, revision de higiene de estancias, psicologia, intervencidn en crisis,
atencidn psicoldgica, taller psico-formativo, observaciones, trabajo social, comparecencias,
pase de ingreso a familiares y amigos, observaciones, area escolar, primaria, secundaria,
preparatoria, biblioteca ambulante, deportes, futbol, basquetbol y fronton.
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6. El drea médica no supervisa las condiciones de higiene de los dormitorios, ni lleva a cabo
el control del paciente sano y planificacion familiar.

La autoridad entrevistada manifestd ¢

s BITACORADE ATENCION AP P L
gue lleva a cabo una programacioén DORMITORIY
p.er.manente de suF)erV|5|on de la FECHA:QLMSMMT B
higiene en las estancias, por parte de (TS oot |t

iarvancin an ot | Campunconcsh
| i
I

un médico y una enfermera y se W
realiza el registro correspondiente, / 1‘ ‘} et —
mismo que se mostrd; asimismo, se
efectian actividades sobre
planificacion familiar, lo cual se
constatd a través de un registro de
entrega de preservativos, el cual se
tuvo a la vista; sin embargo, no se
realiza el control de paciente sano.

| iy
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7. El Titular de la Comisaria no ha recibido capacitacion en materia de Derechos Humanos y
Prevencion de la Tortura.

El dia de la visita de seguimiento el Director del Centro mostrd constancia de participaciéon
en el curso en linea denominado “Derechos Humanos de las Personas en Reclusion
Penitenciaria”, impartido por la Secretaria Técnica de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos, en agosto de 2018, con duracién de 30 horas; sin embargo, aun no reciben
capacitacién en Prevencidn de la Tortura.

8. No cuenta con modificaciones y adaptaciones suficientes para facilitar la accesibilidad de
las personas con discapacidad fisica.

El servidor publico entrevistado manifestd que la Comisaria cuenta con rampas de acceso
para las personas con algun tipo de discapacidad fisica, debidamente pintadas y sefializadas,
desde el ingreso hasta las diferentes areas, lo cual se constaté durante el recorrido por las
instalaciones el dia de la vista de seguimiento; sin embargo, aun hace falta mas.

FACTORES DE RIESGO QUE AUN PERSISTEN

1. Los dormitorios del 2 al 14 presentan poblacion por encima de la capacidad instalada en
290%.

2. Se aplica el Reglamento del Centro de Readaptacidon Social del Estado de Jalisco, cuya
publicacidn data de 1981.

3. El responsable de la seguridad informo que el personal adscrito es insuficiente para cubrir
las necesidades de los establecimientos.

4. Varias personas privadas de la libertad manifestaron que tienen que pagar a los custodios
por proteccion, asignacion de plancha, pase de lista, ingreso de alimentos, aparatos
electronicos, ropa y calzado de marca. Durante el recorrido se observo que en el dormitorio
M1-Bis, existen dichos privilegios.
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CENTRO DE INSPECCION GENERAL DEL RECLUSORIO ZONA SUR EN CIUDAD GUZMAN, JALISCO

i

RECLUSO
ZONA S

FACTORES DE RIESGO ATENDIDOS

1. Las dreas de las personas del sexo
masculino y femenino sancionadas requieren
de mantenimiento, pintura e higiene.

Durante el recorrido por dichas areas, se
constaté que ambas dreas se encuentran en
buenas condiciones de mantenimiento e
higiene para su uso correspondiente por
parte de las personas privadas de la libertad.

2. El Centro carece de drea de ingreso para
personas del sexo masculino y locutorios para
personas del sexo femenino.

Durante la visita de seguimiento se observo
que actualmente existe un espacio que
funciona como area de ingreso para personas
privadas de la libertad del sexo masculino con
20 estancias; y en el area femenil se constaté
que existen 3 locutorios, los cuales se
encuentran en buenas condiciones para su uso.
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3. Las aulas y biblioteca en las dreas de las personas de sexo femenino y masculino son
insuficientes.

El enlace designado comentd que actualmente las aulas y biblioteca para la poblaciéon
privada de su libertad existente son suficientes para impartir alfabetizacion, primaria,
secundaria y nivel superior en linea. Asimismo, el establecimiento cuenta con dos
bibliotecas, una para personas del sexo femenino y otra para personas del sexo masculino,
con suficiente acervo literario y material de consulta bibliografico, lo cual se constaté
durante el recorrido por dichas instalaciones.
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4. Durante el recorrido algunas personas privadas de la libertad entrevistadas manifestaron
que la alimentacion es insuficiente.

Al realizar un recorrido por la cocina se constaté que la porciéon de alimentos que
proporcionan a las personas privadas de la libertad es suficiente, lo cual se corroboré con
el dicho de los entrevistados en cuanto a que actualmente las porciones son bastas.
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5. Las personas privadas de la libertad que se encontraban sancionadas al momento de la
visita manifestaron que fueron ubicadas en el drea del mismo nombre antes que el Comité

Técnico determinara la sancion y que desconocian la duracidon de la misma, aunado a que
no se les dio el uso de la voz y ya llevaban 24 horas en aislamiento.

El dia de la visita de seguimiento no se encontraron personas privadas de la libertad sujetas
a una medida disciplinaria; sin embargo, se llevd a cabo la revision de las ultimas actas del
Comité Técnico en las que se impuso sancidn, verificdndose que se realizé de acuerdo a lo
establecido en la Ley Nacional de Ejecucidn Penal, otorgandoles el derecho del uso de la voz
en la audiencia, se les dio a conocer la duracién de la misma que no excedié de 15 dias y
también se informd que dicha resolucion podria ser apelada en un término de tres dias a

partir de su notificacién, ante el Juez de Ejecucion, notificandoles a las personas infractoras
por escrito y firmado de conformidad.
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6. Las personas privadas de la libertad entrevistadas manifestaron que durante la sancion
administrativa les restringen las visitas y llamadas telefonicas.

En la visita de seguimiento se constatd que no habia personas privadas de la libertad sujetas
a una medida disciplinaria y de la revision de las ultimas actas del Comité Técnico en las que
se impuso sancién, no se observod que a las personas infractoras les restringieran las visitas,
ni llamadas telefdnicas; durante el recorrido se cuestioné a algunas personas a acerca del
tema, a lo que respondieron que actualmente no hay restricciones de esos derechos.

FACTORES DE RIESGO CON AVANCES ENCAMINADOS A SU CUMPLIMIENTO

1. Los talleres del Centro se observaron sucios,
ademds de que son insuficientes.

Durante el recorrido por los talleres, se
observaron en buenas condiciones de higiene;
sin embargo, siguen siendo insuficientes para
el nimero de personas privadas de la libertad
que los utilizan.
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2. En el drea de la visita intima, algunas habitaciones no cuentan con colchoneta y los
muebles requieren reparacion.

En el recorrido que se llevd a cabo en dicha area se observé que, actualmente todas las
habitaciones cuentan con colchdn; sin embargo, los muebles contindan sin mantenimiento.
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3. El drea para personas del sexo femenino '
carece de C.0.C., proteccion, locutorios y
cocina.

Durante el recorrido por las instalaciones
que ocupan las personas privadas de la
libertad del sexo femenino, se observé que
actualmente cuenta con un area de
locutorios con tres espacios disponibles;
asimismo, se constatd que existe un area
de ingreso que funciona como C.0.C. y
proteccion; sin embargo, aun carece de
cocina y los alimentos se los siguen
distribuyendo desde la cocina que se
encuentra en el area para personas del
sexo masculino.

4. El responsable de la seguridad informéd
que el personal adscrito es insuficiente para

cubrir las necesidades del establecimiento.
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suficientes; asimismo, manifestd que el
anterior Director realizé una solicitud para
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5. El personal médico no ha recibido capacitacion
sobre la elaboracion de los certificados de

integridad fisica, de acuerdo con el “Protocolo de
Estambul”.
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Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses,
imparta dicha capacitacién al personal del area
médica; asimismo, manifestd que esta en espera
de que le indiquen la programacion para que el
personal acuda a tomar el curso solicitado.
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6. Existen algunas rampas, pero son insuficientes.

Durante el recorrido por las instalaciones se constaté que actualmente existen rampas a la
entrada del Centro, en los accesos a los dormitorios de las personas del sexo masculino y
femenino; sin embargo, aun hacen falta en las areas de la visita intima y familiar.

FACTOR DE RIESGO QUE PERSISTE

1. Algunas personas privadas de la libertad sefialaron que otras personas recluidas realizan
cobros para tener acceso a las dreas técnicas del Centro.
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FACTORES DE RIESGO ATENDIDOS

1. Las personas privadas de la libertad manifestaron su inconformidad por la calidad y
cantidad de los alimentos que les proporcionan.

Durante la visita de seguimiento se llevé a cabo un recorrido por las instalaciones del Centro
y al entrevistar a diversas personas privadas de la libertad sobre el tema de los alimentos,
indicaron que actualmente la comida mejord en cantidad y calidad, observdndose que las
porciones que se distribuyen son suficientes.
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2. Los locutorios no reunen las condiciones para garantizar la privacidad de las
conversaciones entre personas privadas de la libertad y defensores.

Se constatd que el Centro actualmente cuenta con dos locutorios, mismos que tienen
cabinas de acrilico debidamente cerradas por ambos lados e individuales, lo cual permite
privacidad en la comunicacidén entre las personas privadas de la libertad y sus defensores.

| l
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3. El Director del Centro manifesto que a las personas privadas de la libertad sancionadas le
suspenden la visita familiar, intima y salida al patio.

El Titular entrevistado sefialé que las sanciones previstas en la Ley Nacional de Ejecucién
Penal, no contemplan la suspension de los referidos derechos; el dia de la visita de
seguimiento no habia ninguna persona privada de la libertad sancionada; empero, se
solicitaron las ultimas Actas del Comité Técnico en las que se aplicaron sanciones y se
constatd que no se determiné la suspension de visitas familiares e intimas, ni la salida al
patio.
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4. No existen programas contra las adicciones
ni para el tratamiento de desintoxicacion.

Durante la visita de seguimiento la autoridad
puso a la vista el “Programa Psicoterapéutico
y Preventivo de las Adicciones”, al igual que el
Protocolo Interno de Desintoxicacion,
consistente en la implementacion de un Taller
gue consta de 11 sesiones semanales, con
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32 personas privadas de la libertad, mismo
que se constatd con los listados de inscripcion
gue se obtuvieron en la visita.
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FACTORES DE RIESGO CON AVANCES ENCAMINADOS A SU CUMPLIMIENTO

1. Los locutorios y dreas de visita familiar e intima son insuficientes para el numero de
personas privadas de la libertad recluias.

Del recorrido por las instalaciones se constatd que respecto a los locutorios, se instalé uno

mas, teniendo en total dos; sin embargo, los demas factores de riesgo persisten.
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4. El dormitorio para personas del sexo masculino con capacidad para 70 personas, alojaba
a 89; representando una poblacion por encima de la capacidad instalada del 21.42 %.

Actualmente el dormitorio para personas del sexo masculino, tiene capacidad para 80
personas, la poblacién al dia de la visita de seguimiento era de 91, y para despresurizar el
Centro se estdn realizando traslados a otros que no tengan poblacién por encima de la
capacidad instalada. Se tuvo a la vista el oficio IGJCL/ 362/2019, del 6 de mayo de 2019,
dirigido al Director General de Reinsercién Social del Estado de Jalisco, donde se autorizo el
traslado de 8 personas a la Comisaria de Sentenciados del Estado de Jalisco.

@

JALISCO g

‘ﬂ— ]
CENTRO INTEGRAL hE JUSTICIA REGIONAL LAGOS |
E MORENO.

Officio: 1GJCLI362/2015
Lagos de Moreno, Jalisco Mayo 06 de 2019

:;lro. José Antonio Pérez Juarez. }
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Social del Estado de Jalisco. ‘.
resente:
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Por medio del presents le envid un cordial saludo y al mismo tiempo le solicito
de [@ manera mas atenta se ordene el traslado del interior de este Centro al
Interior de la Comisaria de Sentenciados del Estado de Jalisco. o algin otro que
usted disponga a las sigulentos personas privadas do su libertad

1.- Jorge Alfredo Mufioz Cabello.
2.- Victor Manuel Zarate Ramos.
3.- Javier Gonzalez Olvera.

4.- Andrés Rodriguez,

5.- José Eliseo Ontiveros Cano.
6.- Juan Manuel Serrano Delgado.
7.~ Guadalupe Israel Diaz Romo.
8.- Juan Antonio Diaz Romo.

Solicitud que obedece a lo acordado por el comité t&cnico de fecha 02 de mayo
de 2019, en el acuerdo numero 15/19, en el que resolvié hacer la peticion al
Director General de Reinsercién Social para que sean trasladados a otro centro
de reclusion las personas antes referidas y con ello dar seguimiento la
observacion de la Comisiona Nacional de Derechos Humanos en el acuerdo de
supervision 04/2018, siendo asi que los cuatro primeros de la lista se encuentran
con sentencia ejecutoriada, y los cuatro restantes an calidad de sentenciados
sin que haya causado estado. lo anlerior para que compurguen las penas de
prision que les fuaron impuestas en sus respectivos procesos en otro centro,
pretendiendo con ello la disminucidn de la sobrepoblacion que existe
actualmente. lo anterior con fundamento en articulo 18 primer parrafo, de la
Constitucién Policita de los Estados Unidos Mexicanos, Articulos 5 fraccion Il y
49 de la Ley Nacional de Ejecucion Penal. Se anexan al presente los estudios
técnicos, las fichas de identificacion, las partidas juridicas y copia del acta del
comiste sesion 18/2019.

Hago propicia la ocasion para reiterarle las seguridades de mi consideracion y
respeto,

Atentamente
Inspector General del centro Integra
de Justicia Regional Lagas-d

%%
* >
e = »S
>
Santana Tejeda. —
INSPECCION GEN
CENTRO WIEGAAL OE JUSBCIA REGIONAL
10605 DE MORENO
cep Miro Jose, 110 Loza, Asenor de la Diraccidn Genesal de Socw), Para
c.p. Archivo.
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5. El responsable de la seguridad informé que el personal adscrito es insuficiente para cubrir

las necesidades del establecimiento.

El enlace informd que a través del oficio ADCEL/056/2019, dirigido al Director General
Administrativo de la Direccidon General de Reinsercién Social del Estado de Jalisco, el Titular
del Centro solicitd elementos de seguridad para reforzar la seguridad y vigilancia del
establecimiento, a lo que le contestaron que en el segundo semestre del afio en curso le

enviardn ocho personas de vigilancia.

CENTRO INTEGRAL DE JUSTICIA REGIONAL LAGOS |
DE MORENO

OFICIO: ADCEL/056/2019

ASUNTO: Solicitud de apoyo
Con personal operativo

Lagos de Moreno, Jalisco marzo 05 de 2019

Mtro. Lazaro Salas Ramirez.
Director General Administrativo de la
Direccion de Reinsercién Social
Presente

Me dirijo a usted en forma atenta para saludarlo y para solicitar su valioso apoyo
para que sean quince a este Centro iari
de los cuales deben ser doce masculinos y tres femeninas, lo anterior en base a la

peticién realizada al suscrito, por el Cmte. Joel Becerra Landa, Oficial de

Reinsercién Social de este Centro, ya se habian hecho anteriores peliciones sin que
hasta la fecha se haya dado solucion. Es importante sefalar que esta solicitud es.
para dar cumplimiento a la observacion realizada por la Comision Nacional de
Derechos Humanos en su informe de revision 4/2018.

Asi mismo le hago saber que esta peticién ya se realizado con anterioridad en la
administracion pasada, sin que hasta el momento se haya dado un seguimiento y
solucién al problema, anexo copia de los oficios IGCL/182/2018 y ADCEL/395/2018.

Sin otro particular por el momento y en espera de vernos favorecidos con la solicitud
en referencia, me despido de usted no sin antes reiterarle la seguridad de mi
i ion y respeto, a sus érdenes en el seguimiento del presente.

ATENTAMENTE
El Inspector General del Centro Integral

De Justicia Regional Lagos de Morel
T o
= % <

m;%Tejed}. mo DI - R
; A

Lic. Jos:
ERAL
|NSPECCION GEN i
JUSTICIRREGIORAL
CENTROINTEGRALDE !
019, Ana du ia HARRAINHS oro
nsercion Social, Para conocimiento

i
i oza, Asesor de la Direccion General de Desi onocimientc
e e L o s o poyo ainle ol sagummiento adecusdo con 1s dress Invol
solucionar el punto de observ: 3

c.c.p. Archivo

FACTORES DE RIESGO QUE AUN PERSISTEN

1. No existe separacién criminoldgica.

2. Se aplica el Reglamento del Centro de Readaptacién Social del Estado de Jalisco, cuya
publicacién data de 1981.

3. El 4rea para personas del sexo femenino no cuenta con celdas para ingreso y sujetos a
proteccion.
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CENTRO DE ATENCION INTEGRAL JUVENIL DEL ESTADO DE JALISCO

FACTORES DE RIESGO ATENDIDOS
1. El drea médica no participa en la supervision de los alimentos.

La autoridad entrevistada actualmente implementd la supervisiéon de los alimentos por
parte del personal médico, consistente en revisar la preparacion de los alimentos y ello se
anota en un registro denominado “Formato de Valoracion Diaria de Alimentos”, el cual
contiene los siguientes datos: desayuno, comida y cena, estado de los alimentos (bueno,
regular o malo), caracteristicas de los alimentos, (olor, sabor y consistencia), documento
gue se tuvo a la vista el dia de la visita de seguimiento.

Cotr e Atancitn tntograt Mot et £
oo timacion Madca
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2. El Coordinador médico no demostré que
en dicho Centro se realicen campafas
preventivas.

El dia de la visita de seguimiento, el
personal médico entrevistado mostré el
oficio CGSP/0281/2019, del 15 de marzo
de 2019, dirigido al Titular del Centro por
parte de la Direccion Técnica de
Reinsercion Social, mediante el cual
comunicéd que el personal médico llevd a
cabo una campaiia de vacunacién el 19 del
mismo mes y afo, en cuanto a Influenza o
Hepatitis B y Toxoide. Asimismo, se tuvo a
la vista un registro de las personas
menores de edad que también fueron
vacunadas, y se describe que se aplicaron
44 dosis, 20 para DPT, 14 para hepatitis By
10 para influenza.
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3. El servicio sanitario presenta deficientes condiciones en tazas, lavabos y carece de focos.

La autoridad entrevistada indicé que han realizado trabajos de remodelacion en lavabos y
banos. Durante el recorrido por las instalaciones se observo que en los dormitorios 1y 2, se

han instalado lavabos, tazas sanitarias y regaderas de tipo anti vandalico, asi como [dmparas
LED.
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FACTORES DE RIESGO CON AVANCES ENCAMINADOS A SU CUMPLIMIENTO

1. La mayoria de los dormitorios se encuentran en malas condiciones de pintura, hacen falta
acrilicos en las ventanas y se observaron instalaciones eléctricas expuestas.

El servidor publico entrevistado
comento que en los dormitorios
1 y 2 realizaron trabajos de = - — ]
pintura, lo cual se constato ! : : e st
durante el recorrido por las B BE T T
instalaciones del Centro; sin >

embargo, aun hacen falta

acrilicos en las ventanas y la E
reparacion de instalaciones
eléctricas expuestas.

g

A

2. La cocina y comedores se encuentran en malas condiciones de mantenimiento en general.

El servidor publico entrevistado seiiald,
que en diciembre de 2018, concluyeron
los trabajos de remodelacién de la cocina,
por parte de la empresa “FUDEX COMSER
DE OCCIDENTE S. DE R.L. DE C.V.”, la cual
se solventa en responsabilidad
contractual con el Centro; ademads se
encarga de la preparacién y suministro de
alimentos. Lo anterior se constatd durante
el recorrido por las instalaciones,
observandose en buenas condiciones de
mantenimiento; sin  embargo, los
comedores continuan igual.
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3. El Director del Centro sefald que no se aplica el aislamiento como medida sancionatoria,
sdlo el cambio de dormitorio sin que exista tiempo minimo ni mdximo; sin embargo, durante
el recorrido por el dormitorio “alfa-sierra”, las personas adolescentes sancionadas indicaron
que el castigo es hasta por 30 dias, tiempo en que les restringen la visita familiar, llamadas
telefonicas y salida al patio.

La autoridad entrevistada comenté que actualmente no se aplica el aislamiento, sélo la
reubicacién temporal en un médulo distinto, que no se restringe el derecho a recibir visita
familiar y atencidn de las areas técnicas, para lo cual mostré un registro de visitantes con
los siguientes rubros: hora de entrada, nombre de la persona adolescente, mdédulo, nombre
de la visita, parentesco, fecha, firma del visitante y hora de salida; sin embargo, de la
entrevista realizada al ultimo adolescente que fue sancionado se obtuvo el dato de que el
tiempo maximo de aislamiento es de 15 dias, que puede tener visita familiar los dias
establecidos por espacio de 15 minutos, pero que no se le permitié realizar llamadas
telefénicas ni salir al patio.

FACTORES DE RIESGO QUE AUN PERSISTEN

1. Cuenta con el Reglamento para la Granja Industrial Juvenil de Recuperacién, publicado el
3 de junio de 1986.

2. Carece de los servicios de una ambulancia para el traslado de las personas privadas de la
libertad adolescentes que lo requieran.

3. El responsable de la seguridad informd que el personal adscrito es insuficiente para cubrir
las necesidades del establecimiento.
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CENTRO DE OBSERVACION, CLASIFICACION Y DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE JALISCO

FACTORES DE RIESGO ATENDIDOS

1. Las instalaciones deportivas son insuficientes.

La autoridad entrevistada manifesté que actualmente cuenta con 2 canchas de futbol, 2 de
basquetbol y 2 de voleibol, las cuales son suficientes, ya que la poblacién fluctia entre 10y
15 personas adolescentes privadas de la libertad; lo anterior se constatd durante el
recorrido por dichas areas deportivas el dia de la visita de seguimiento, verificando que
habia una poblacién de 7 personas del sexo masculino y 3 personas del sexo femenino.
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2. Carece de registros de incidentes violentos.

El servidor publico entrevistado sefialé que actualmente cuenta con un libro de registro de
incidentes violentos que se inicid a partir de enero del presente afio. lo cual se constaté
durante la visita de seguimiento, ya que se tuvo a la vista.

LIBRO DE INCIDENTES
VIOLENTOS

3. Solo les practican la certificacion médica a
las personas adolescentes en caso de que
presenten lesiones.

e
Ui ARADOR VELAZEO CONEES,
oo sl o d JeliEEal

- svit Mides, Crlano y Partsrs, Pe

El médico entrevistado manifesté que
realiza una certificacion médica al momento
en que ingresa una persona adolescente,
independientemente si presenta lesiones o
no; asimismo, elabora un parte médico a
todos los adolescentes que  son
sancionados, lo cual se constaté durante la
revision de diversos expedientes médicos.
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4. El responsable del establecimiento y el jefe de seguridad no han recibido capacitacion en
materia de Prevencion de la Tortura.

La autoridad entrevistada manifestd que solicitaron cursos de capacitacién en materia de
Prevencion de la Tortura para todo el personal, los cuales fueron impartidos por la Comision
Estatal de Derechos Humanos de Jalisco, asi como por éste Organismo Nacional, a través
del portal de la CNDH en linea.

5. El personal médico no ha recibido capacitacion sobre la elaboracion de los certificados de
integridad fisica, de acuerdo con el “Protocolo de Estambul”.

El 28 de febrero de 2019, la Comisidon Estatal de Derechos Humanos de Jalisco, brindd un
curso-taller a todo el personal del Centro con el tema de “Protocolo de Estambul”, lo cual
se constatd, ya que se tuvo a la vista la lista de asistencia a dichos cursos y algunas
constancias de participacion.

6. Carece de programas para prevenir o atender situaciones o eventos violentos.

El enlace designado comentdé que actualmente el Centro cuenta con un programa de
prevencion para salvaguardar la integridad fisica de las personas adolescentes y/o personas
adultas jévenes, que consiste en la “Funcion Policial”, “Seguridad Perimetral en Centros
Penitenciarios”, “Manejo de Emergencias en Prisiones” y “Traslados de Alto Riesgo”.
Dichos cursos constan de 4 a 6 sesiones, con duracidon de 2 horas cada una.
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7. No existen programas contra las adicciones ni para el tratamiento de desintoxicacion.

Se constatd que el Centro actualmente cuenta con el “Programa de Prevencion y Atencion
Institucional de las Adicciones C.0.C.YD.E.J. 2019”, por parte de la Coordinacién de
Psicologia y apoyada por las distintas areas técnicas, sumandose a ellas el drea médica.
Dicho programa consta de tres fases. La primera fase es de 30 dias (Evaluacién clinica,
desintoxicacién, asimilacion de programa y proceso individual); la segunda es de 120 dias
(Tratamiento primario, exploracién y problematicas, interacciéon grupal y familiar,
profundizacion de intervenciones terapéuticas y proyecto de vida) y la tercera fase es de
210 dias (Participacion y colaboracidn, integracién familiar, alternativas de crecimiento,
proyecto de vida, concluir procesos generales, seguimiento, monitoreo y graduacién); al
momento de la visita de seguimiento habia 9 personas inscritas.

DIRECCION GENERAL DE REINSERCION SOCIAL DEL ESTADO DE
JALISCO. CENTRO DE OBSERVACION, CLASIFICACION Y DIAGNOSTICO
DEL ESTADO DE JALISCO

EL PROGRAMA
DE PREVENCION Y
ATENCION INSTITUCIONAL
DE LAS ADICCIONES
COCYDEJ
2019
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FACTORES DE RIESGO CON AVANCES ENCAMINADOS A SU CUMPLIMIENTO

1. La cocina necesita mantenimiento general, las condiciones de higiene en la elaboracion
de los alimentos es deficiente y las instalaciones requieren de mayor iluminacion.

Durante el recorrido por las instalaciones se observé que actualmente las condiciones de
higiene en la elaboracidn de los alimentos son adecuadas; sin embargo, la cocina no ha
recibido ningun trabajo de remodelacion a pesar de que se solicité mediante oficios
014/2019/Subdir Admva y S.0./085/2019, dirigidos a la Subdireccion Operativa de la
Direccién General de Reinsercion Social del Estado de Jalisco y al Director Administrativo de
la Direccion General de Reinsercion Social.
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2. Las aulas de las dreas para personas del sexo masculino y personas del sexo femenino se
encuentran en regular estado de uso y falta de higiene.

La autoridad comenté que resolvid el problema de higiene en las aulas que se mencionan,
y ello es como parte de las actividades diarias referentes a la realizacidon de limpieza en
areas de uso comun. En cuanto al mejoramiento de las aulas, menciond que solicitd a la
Secretaria de Seguridad del Estado, trabajos de mantenimiento en las dreas técnicas, lo cual

se constato al tener a la vista oficio de peticién.

3. Durante el tiempo de la sanciodn les restringen la visita familiar y llamadas telefdnicas. El
dia de la visita habia cuatro personas adolescentes sancionadas, quienes al ser entrevistados
manifestaron que no los habian certificado y que tampoco les dieron a conocer el tiempo
qgue permanecerian sancionados.

La autoridad informd que actualmente realiza certificacion médica a todas las personas
adolescentes sancionadas y se les notifica de manera verbal la sancién impuesta; durante
el recorrido se entrevistd a varias personas adolescentes que habian sido sancionadas,
quienes dijeron estar de acuerdo con lo manifestado por la autoridad, pero que continua la
restriccion a la visita familiar y a las llamadas telefdnicas.

4. El Centro carece de Manual de Procedimientos y se rige por el Reglamento del Centro de
Observacion de Menores del Estado de Jalisco, publicado en 1982.

La autoridad entrevistada comenté que el Centro cuenta con el “Manual de Procedimientos
del Centro”, lo cual se constaté durante la visita, ya que se tuvo a la vista; sin embargo, el
reglamento del centro se encuentra en proceso de actualizacién conforme a la Ley Nacional
de Ejecucion Penal.
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5. El personal del drea médica no acude al drea de personas sancionadas ni de personas
sujetas a proteccion, asi como tampoco a supervisar la elaboracion de los alimentos ni las
condiciones de higiene de las dreas del Centro.

El servidor publico entrevistado mencioné
que el médico visita a diario la cocina para

comopc oBACON verificar la elaboraciéon de alimentos y

DEL ESTADO DE JALISCO.

cuenta con una bitacora donde registra la
supervisién, lo cual se constatd, ya que se
tuvo a la vista; sin embargo, no supervisa
las condiciones de higiene de las areas del
Centro. Finalmente, aifiadié que cuando es
necesario la atencion a las personas
adolescentes que se encuentran en el drea
de sancionados, son trasladados al area
médica para una mayor atencion.

6. No elaboran informes ni existe registro de los recorridos que realiza el director al interior
del establecimiento.

La autoridad entrevistada sefialé que el personal de seguridad lleva una bitacora donde
registran a todas las personas que entran y salen de las distintas areas del Centro, mismo
gue tiene los siguientes rubros: fecha, nombre del funcionario, hora de ingreso, firma al
ingreso, motivo, observaciones, hora de egreso y firma al egreso, lo cual se constaté, ya que
se tuvo a la vista; sin embargo, no elaboran ningln informe referente a los recorridos que
realizan.
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7. No cuenta con modificaciones y

OFICIO: 139/2019
OFICINA: Direccion

adaptaciones suficientes para facilitar la ASUNTO: accesos do naroso

accesibilidad de las personas con algun 28popan, dakaco, 1de ule de 201
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tipo de discapacidad fisica.

En alcance a mi similar No. 032/2019, de 30 de enero de este afio, e solicito de
nueva cuenta el apoyo para llevar a cabo la construccién o modificacién del Area de
Aduana de Personas, de este Centro de Observacion, Clasificacién y Diagnéstico del
Estado de Jalisco, esto con el fin de tener, un acceso de Ingreso para las personas cor

EI I e 7 I f . 1 3 9 2 0 1 9 cgpaclddades dilelzanile.?i' en razon de que a la fecha no se cuenta con al espacio
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L 61 i6
Irigido a la Direccion de Intraestructura s Derath G4 et s S e ST AL o o el acons) o

de Prevencitn de la Tortura Sobre Lugares de Privacién de Libertad que Dependen del
Gobierno y la Fiscalla General del Estado de Jallsco.

Penitenciaria, mediante el cual solicité la

Sin mas por el momanto me despido, quedando a sus 6rdenes para cuaiguier
_aclaracion al respecto, A RESE

construccion y modificacién de rampas

vA, Secretaria
NS de Z_- uridad

para las personas privadas de la libertad 04 i S0 &
RE" 33 A R
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con algun tipo de discapacidad fisica. e e
Actualmente, se implementé en el Centro 2019, anodi i lguardad o oanero an Jalsco"

una rampa provisional para su uso.

FACTORES DE RIESGO QUE AUN PERSISTEN

1. Los dormitorios de las personas del sexo masculino y personas del sexo femenino
requieren mantenimiento general, existen instalaciones eléctricas improvisadas, y los
servicios sanitarios de ambas areas se encuentran en mal estado de uso.

2. El drea de personas del sexo masculino no cuenta con ingreso, sujetos a proteccion,
sancionados, locutorios y visita intima.

3. El drea de personas del sexo femenino carece de area de ingreso, C.0.C., proteccion,
sancionadas, locutorios, cocina, talleres, aulas, biblioteca, consultorio médico y visita
intima.

4. El encargado del Centro manifestd que debido a que no cuenta con un drea para personas
sancionadas, los aloja en el dormitorio 3.

5. El médico entrevistado sefiald6 que no cuenta con personal médico especializado
(psiquiatra, ginecdlogo y pediatra).

6. No cuenta con los servicios de una ambulancia para el traslado de las personas privadas
de la libertad que lo requieran.

7. El responsable de la seguridad informé que el personal adscrito es insuficiente para cubrir
las necesidades del establecimiento.
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C) CENTROS DE ATENCION INTEGRAL A LA SALUD MENTAL
QUE DEPENDEN DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE JALISCO.

-\@ Salud
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FACTORES DE RIESGO CON AVANCES ENCAMINADOS A SU CUMPLIMIENTO

1. En general, todo el Centro se observd deteriorado en la pintura y herreria, existen
filtraciones de agua en el techo, el 6xido de las camas manchd de forma permanente el piso.

Se constatd que la mayoria de las paredes de los pasillos y dormitorios estaban resanadas;
Unicamente habia un dormitorio con la herreria de las camas sin deterioro, la mitad del
comedor se observé con mesas en buen estado y la otra mitad deteriorada y con 6xido,
gran parte de los techos aun se encuentran en mal estado y con filtraciones, y el piso
continia manchado con el éxido de las camas.

Periférico Sur N0.3453, Piso 9, San Jeronimo Lidice, Alcaldia Magdalena Contreras, C. P. 10200, Ciudad de México
Tels. (55) 56818125 y (55) 54907400

www.cndh.org.mx 64



INFORME DE SEGUIMIENTO 4/2018 DEL MECANISMO NACIONAL

‘; \ DE PREVENCION DE LA TORTURA, SOBRE LUGARES DE PRIVACION
% Q& DE LA LIBERTAD QUE DEPENDEN DEL GOBIERNO Y FISCALIA
N\ Y M E X1 Co MECANISMO NACIONAL DE
AN V4 DEL ESTADO DE JALISCO. PREVENCION DE LA TORTURA
u =2 =
: 1 - S+
L (8 =-

2. Los servicios sanitarios requieren
mantenimiento en plomeria y las llaves
carecen de manijas.

Como resultado de las tareas de
mantenimiento, se observé que la mayoria
de los bafios se encuentran en buenas
condiciones de uso y con llaves funcionales.

3. El directivo del Hospital no ha recibido capacitacion en materia de Derechos Humanos,
Prevencion de la Tortura, ni sobre la elaboracion de los certificados de integridad fisica, de
acuerdo con el “Protocolo de Estambul”.

Al momento de la visita de seguimiento, el Titular del Hospital integré al programa de
capacitacion por parte del Area de Ensefianza, una sesién académica de un dia, impartida
por la Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco, sobre Prevencién de la Tortura;
sin embargo, aun no han recibido capacitacién sobre Derechos Humanos y “Protocolo de
Estambul”.

FACTORES DE RIESGO QUE AUN PERSISTEN

1. Las camas se encuentran en mal estado (oxidadas), asi como también la ropa para las
mismas.

2. Falta de higiene en los pasillos.

3. Se observé a varios pacientes que duermen en el piso, estdn sucios y no cuentan con
vigilancia por parte del personal de enfermeria.
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PREVENCION DE LA TORTURA

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD IMIENTAL DE ESTANCIA BREVE EN ZAPOPAN, JALISCO

FACTOR DE RIESGO CON AVANCE ENCAMINADO A SU CUMPLIMIENTO

1. El directivo del Hospital no ha recibido capacitacion en materia de Derechos Humanos,
Prevencion de la Tortura, ni sobre la elaboracion de los certificados de integridad fisica, de
acuerdo con el “Protocolo de Estambul”.

Se tuvo a la vista una constancia referente a que el Director tomd un curso en materia de
Derechos Humanos llamado “Los Principios Constitucionales de Derechos Humanos en el
Servicio Publico”, con duracion de 30 horas; de igual forma, se observo en el calendario de
sesiones académicas generales, que le fue impartida una platica respecto a la Prevencion
de la Tortura, en marzo de 2019, por parte de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos de
Jalisco.
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CENTRO MINISTERIOS DE AMOR A.C. EN GUADALAJARA, JALISCO

FACTOR DE RIESGO CON AVANCE ENCAMINADO A SU CUMPLIMIENTO
1. No cuenta con reglamento interno, ni manual de procedimientos de ingreso y egreso.

Se constatd la existencia del reglamento interno llamado “Reglamento Nifios, Nifias y
Adolescentes” y un documento que establece el perfil de ingreso de las personas menores;
sin embargo, carece de procedimiento para egreso de personas menores.

FACTOR DE RIESGO QUE AUN PERSISTE

1. El entrevistado manifesté que sélo cuenta con un consultorio donde ofrece servicio un
médico voluntario que acude dos veces a la semana.
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AsILO DE ANCIANOS DESAMPARADOS A.C. EN GUADALAJARA, JALISCO

FACTOR DE RIESGO CON AVANCE ENCAMINADO A SU CUMPLIMIENTO

1. No cuenta con reglamento interno, ni
manual de procedimientos de ingreso y
egreso.

Se constaté la existencia del “Reglamento
Interno”, de mayo de 2017; sin embargo,
aun no cuenta con manuales de
procedimientos sobre el ingreso y egreso
de personas mayores.

FACTOR DE RIESGO QUE AUN PERSISTE

1. El asilo no cuenta con servicio médico diario, pues sélo acude un médico los lunes y jueves
en un horario de 10:00 a 14:00 horas, ademds de que carece de atencion especializada.
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CASA DE DESCANSO DR. PEDRO MERCADO EN GUADALAJARA, JALISCO

FACTORES DE RIESGO ATENDIDOS

1. El comedor es insuficiente.

Durante el recorrido por las instalaciones se observé que actualmente cuenta con 2 areas
de comedor y un patio o area comun en donde los albergados consumen sus alimentos;
consta de 6 mesas y 24 sillas en el patio del drea comun. De la entrevista a 4 personas

mayores albergadas manifestaron que el espacio a la hora de la comida es suficiente y
coémodo.

s
£
-
-
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2. El patio, drea de esparcimiento y escolar es insuficiente.

Los espacios donde las personas mayores realizan sus actividades académicas, de
esparcimiento y rehabilitacidon, son los mismas que se utilizan como drea comdun,
observandose que se encuentran techados, y en esos sitios también les imparten activacién
fisica, manualidades y costura. Las personas mayores entrevistadas consideran que los
espacios son suficientes.

FACTOR DE RIESGO CON AVANCE ENCAMINADO A SU CUMPLIMIENTO

1. El entrevistado sefialo que sdlo los jueves y viernes acude un médico general a dar
consulta.

Dicha practica sigue siendo la misma; sin embargo, por requerimiento de la Secretaria de
Salud, a todas las personas mayores alojadas, cada 6 meses les realizan estudios de
laboratorio, ademads reciben visita mensual de un geriatra; quienes aun tienen familiares
responsables o seguro médico, reciben dichos servicios por la Institucion de Salud a la que
pertenecen.

FACTOR DE RIESGO QUE AUN PERSISTE

1. No cuenta con manual de procedimientos.
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ALBERGUE INFANTIL “Los PiNos”, A.C. EN ZAPOPAN, JALISCO

FACTORES DE RIESGO ATENDIDOS
1. El consultorio carece de equipo de sutura 'y Idmpara de chicote.

Durante el recorrido por el consultorio se constatd la existencia de una lampara de haz
direccionable y el equipo de sutura completo, los cuales se tuvieron a la vista.

2. En el drea médica sélo labora un médico general que se encuentra disponible en el
establecimiento dos horas diarias de lunes a viernes.

Actualmente cuenta con un médico general que acude diariamente de 7:30 a 9:00 horas,
también se presenta una pediatra de lunes a jueves de las 18:30 a 20:30 horas. Es
importante sefalar, que las personas menores de edad salen de las instalaciones los viernes
por la tarde y regresan el lunes por la mafiana, por lo que los fines de semana no se requiere
personal médico. Ambos galenos estan localizables via telefénica las 24 horas del dia; se
informd que en los proximos dias se incorporara al equipo un odontélogo, quien asistira los
martes y jueves por la tarde.
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ALBERGUE INFANTIL “LA CASA DE JESUS Y MARIA” A.C. EN ZAPOPAN, JALISCO

1. En el dormitorio 2 de personas menores de
edad del sexo masculino, la llave del lavabo no
funciona.

Durante la visita de seguimiento se realizé un
recorrido por el dormitorio antes mencionado
y se constaté que actualmente la llave del
lavabo funciona adecuadamente.

2. No cuenta con registros de visitantes.

Se constatd la existencia de dicho registro
con los rubros siguientes: fecha, hora,
descripcién de la visita y el trabajador que
atendid.

FACTORES DE RIESGO QUE AUN PERSISTEN

1. No cuenta con manual de procedimientos.

2. No cuenta con consultorio ni servicio médico.
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CasA HoGAR “EL OAsis DE LA NINEZ”, A.C. EN ZAPOPAN, JALISCO

FACTOR DE RIESGO CON AVANCE ENCAMINADO A SU CUMPLIMIENTO

1. Todas las estancias del establecimiento presentan filtraciones en el techo y falta de
higiene, en algunos dormitorios no funcionan las Idmparas eléctricas y varias tazas
sanitarias presentan fugas.

Durante el recorrido por las instalaciones se observaron labores de mantenimiento; todas
las estancias tienen lamparas LED; en algunos dormitorios los banos estaban en regulares
condiciones de higiene, sin presencia de fugas o filtraciones; sin embargo, el dormitorio de
personas menores de edad del sexo femenino aun presenta una filtracion extensa y
deterioro en el estado de la pintura.

Periférico Sur N0.3453, Piso 9, San Jeronimo Lidice, Alcaldia Magdalena Contreras, C. P. 10200, Ciudad de México
Tels. (55) 56818125 y (55) 54907400

www.cndh.org.mx 74



INFORME DE SEGUIMIENTO 4/2018 DEL MECANISMO NACIONAL

V" \ DE PREVENCION DE LA TORTURA, SOBRE LUGARES DE PRIVACION

y‘ ‘gj DE LA LIBERTAD QUE DEPENDEN DEL GOBIERNO Y FISCALIA

\l V M E X I C O MECANISMO NACIONAL DE
AN 74 DEL ESTADO DE JALISCO. PREVENCION DE LA TORTURA

FACTOR DE RIESGO QUE AUN PERSISTE

1. Cuenta con un consultorio, pero el médico sélo acude cuando lo requieren.

UNIDAD DE HOSPITALIZACION DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO,
ANTES CENTRO DE INTEGRACION JUVENIL A.C.
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FACTORES DE RIESGO ATENDIDOS

1. El servicio sanitario cuenta con divisiones metdlicas que debido a su uso se encuentran
oxidadas, lo que provoca falta de privacidad.

Durante el recorrido por los sanitarios se pudo constatar que las divisiones y puertas fueron
reparadas y se encuentran en buenas condiciones de uso, lo que permite suficiente
privacidad para las personas al realizar sus necesidades fisioldgicas.

2. No cuenta con reglamento interno.

El servidor publico entrevistado manifestd que
actualmente cuenta con el “Reglamento de la Unidad
de Hospitalizacion para Ninos y Adolescentes”, asi
como el “Manual de Procedimientos de las Unidades
Hospitalarias” que regulan el funcionamiento de la
Unidad de Hospitalizacién.
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Finalmente, hago de su conocimiento que se estara al pendiente de la documentacién que
se envie y sobre la atencién brindada al presente informe y las acciones que tengan a bien
tomar para solventar las situaciones que presentaron avances encaminados a su
cumplimiento y los que aun persisten, lo que seguramente se vera reflejado en las visitas
periddicas que realice este Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura a los lugares

de privacién de la libertad y alojamiento bajo sus competencias.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarles un cordial saludo

A TENTAMENTE
LA DIRECTORA EJECUTIVA
DEL MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA

Lic. NINFA DELIA DOMINGUEZ LEAL

C.C.P. DR. FERNANDO PETERSEN ARANGUREN. SECRETARIO DE SALUD DEL ESTADO DE JALISCO. PARA SU CONOCIMIENTO. DR. BAEZA ALZAGA
NUMERO 107, CoLoNIA CENTRO, C.P. 44100, GUADALAJARA, JALIsco. TEL. 33 3030-5000

C.C.P. CARLOS GARDUNO SALINAS. COORDINADOR DE PROGRAMAS DEL MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA.
PARA SU CONOCIMIENTO.

MML*
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