\) Comision Nacional de los Derechos Humanos

RECOMENDACION 92/2019

SOBRE EL CASO DE VIOLACION AL DERECHO A LA
ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, ASI COMO A LA IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION, EN AGRAVIO DE V, PERSONA
MAYOR CON DISCAPACIDAD, EN LAS
INSTALACIONES DE LA ESCUELA NACIONAL DE
ANTROPOLOGIA E HISTORIA, QUE ES SU CENTRO DE
TRABAJO.

Ciudad de México, a 11 de octubre de 2019

LIC. ALEJANDRA FRAUSTO GUERRERO
TITULAR DE LA SECRETARIA DE CULTURA

Distinguida Secretaria:

1. La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 1°, parrafos primero, segundo y tercero, 102, apartado
B, parrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
1°, 3°, parrafo primero, 6°, fracciones I, Il y lll, 15, fraccién VII, 24, fracciones Il y
IV, 42,44, 46 y 51 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos;
asi como 128 a 133 y 136 de su Reglamento Interno, ha examinado las
evidencias contenidas en el expediente CNDH/6/2018/3354/Q, por hechos
violatorios a derechos humanos en contra de V.

2. Con el propdsito de proteger la identidad de las personas involucradas en
los hechos y evitar que sus nombres y datos personales se divulguen, se omitira
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su publicidad, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 4°, parrafo
segundo de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos; 78 y 147
de su Reglamento Interno; 68, fraccion VI, y 116, parrafos primero y segundo de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 3, 11,
fraccion VI, 16, 113, fraccion |, péarrafo dltimo y 117 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 3/119y 1, 6, 7, 16, 17y 18
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados. Dicha informacion se pondra en conocimiento de la autoridad
destinataria de la Recomendacion, a través de un listado adjunto en el que se
describe la correspondencia de las claves utilizadas, con el compromiso de dictar
las medidas de proteccion de los datos correspondientes.

3. Para una mejor comprension del presente documento, las claves,
denominaciones y abreviaturas utilizadas para distintas personas involucradas
en los hechos, son los siguientes:

CLAVE SIGNIFICADO
Vv Victima
AR Autoridad Responsable
4. Toda vez que en el presente documento en reiteradas ocasiones se hace

referencia a las siguientes instituciones, y documentos normativos, a
continuacion, se presenta una lista de abreviaturas y siglas utilizadas a efecto de
facilitar la lectura y evitar su constante repeticion.

Denominacién Acrénimo

Escuela Nacional de Antropologia e Historia ENAH
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Organo Interno de Control en el Instituto Nacional

de Antropologia e Historia OIC-INAH
Instituto Nacional de Antropologia e Historia INAH
Convencion de los Derechos de las Personas con | Convencion de

Discapacidad de la Organizacion de las Naciones
Unidas.

Discapacidad-ONU

Convencion Interamericana para la Eliminacién de
todas las Formas de Discriminacién contra las
Personas con Discapacidad

Convencién contra la
Discriminacion de
Personas con
Discapacidad-OEA

Convencion Interamericana sobre la Proteccion de
los Derechos Humanos de las Personas Mayores

Convencidn sobre
Personas Mayores

Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos

Constitucion Federal

Corte Interamericana de Derechos Humanos

CrIDH

Ley General para la Inclusién de las Personas con
Discapacidad

Ley sobre personas con
discapacidad

El Reglamento de la Ley General para la Inclusion | Reglamento de la Ley

de las Personas con Discapacidad sobre personas con
discapacidad

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos | Lineamientos para la

para la Accesibilidad de las Personas con
Discapacidad a Inmuebles Federales

accesibilidad

Manual Técnico de Accesibilidad a Inmuebles
Federales para Personas con Discapacidad

Manual Técnico de
Accesibilidad
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Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion | CONADIS
de las Personas con Discapacidad

Instituto de Administracién y Avallos de Bienes
Nacionales INDAABIN

Comisién de Avallos de Bienes Nacionales CABIN

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion | CONAPRED

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

INEGI
Convencién Americana sobre Derechos Humanos | Convencion Americana
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Pacto Internacional DESC
Sociales y Culturales.
Suprema Corte de Justicia de la Nacion SCJN
l. HECHOS.
5. Mediante queja presentada el 18 de abril de 2018 ante este Organismo

Nacional, V persona mayor con discapacidad motriz, de 68 afios de edad, sefal6
gue es profesor en la ENAH y que para su movilidad requiere el uso de muletas,
sin embargo, el inmueble no cumple con las especificaciones en la
infraestructura establecidas en la normatividad para el uso de personas con
discapacidad, lo cual le dificulta sus actividades en la misma.

6. Agregd que el elevador que utiliza para acceder a los salones en los
cuales imparte clase y para llegar a su cubiculo no funcionaba desde el 19 de
septiembre de 2017.

7. Asimismo, refirid que no existen pasamanos en las escaleras y que los

sanitarios reservados para personas con discapacidad no son respetados, ni por
el personal que alli labora, ni por el alumnado.
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8. Con motivo de la queja formulada por V, esta Comisién Nacional inicio el
expediente CNDH/6/2018/3354/Q.

9. Para documentar probables violaciones a derechos humanos, se
obtuvieron los informes que remitieron el INAH; el OIC-INAH; el INDAABIN; vy el
CONADIS, cuya valoracion logica-juridica es objeto de analisis en el capitulo de
Observaciones de esta Recomendacion.

II. EVIDENCIAS.

10. Escrito de queja, presentado por V ante esta Comision Nacional, del 18
de abril de 2018.

11. ActaCircunstanciada del 7 de junio de 2018, en la que V reiter6 a personal
de este Organismo Nacional su condicion de persona con discapacidad y
persona mayor, asi como las dificultades que presenta para poder trasladarse
dentro de las instalaciones de la ENAH y los agravios que le genera que dicho
inmueble no cuente con las especificaciones requeridas en la infraestructura por
la normatividad aplicable.

12.  Acta Circunstanciada del 11 de junio de 2018, relativa a la visita realizada
por personal de este Organismo Nacional a las instalaciones de la ENAH, a
efecto de corroborar, mediante evidencia fotografica, el estado que guardan los
bafios, el elevador y las escaleras de dicho inmueble.

13. Oficio 33118 sin fecha recibido en este Organismo Nacional el 7 de
septiembre de 2018, en el que la Coordinacion Nacional de Asuntos Juridicos
del INAH, rindi6 el informe solicitado por este Organismo Nacional, en el cual
indicé que a partir del 6 de junio de 2018, el elevador funcionaba correctamente,
se habian colocado pasamanos y distribuido rétulos para los bafios exclusivos.
Sin embargo, no se envid informacién que acredite que se realiz6 la adecuacion
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de las rampas ya existentes, asi como la instalacion de las rampas faltantes; la
colocacion de pasamanos en las diversas escaleras; el arreglo y mantenimiento
del elevador para silla de ruedas; la fijacion en los bafios de espejos inclinados,
ganchos para muletas y la adaptacion del mingitorio; las adecuaciones
necesarias en el espacio que tiene V asignado como cubiculo; las adaptaciones
en los auditorios al interior de la ENAH; el cambio de elevador en el edificio
principal y la existencia de elevadores en los edificios, anexo y biblioteca; asi
como la incorporacién del resto de elementos arquitecténicos y urbanos
establecidos en el Manual Técnico de Accesibilidad. Aunado a ello manifesto
gue, segun informacion proporcionada por el CONADIS, en la ENAH existen 168
alumnos que presentan algun tipo de dificultad para caminar, subir o bajar
escaleras, sin precisar si son casos de personas con alguna discapacidad.

14.  Oficio CONADIS/DGAALAJ/183/2018 de fecha 25 de octubre de 2018, por
medio del cual el CONADIS inform6 que se cre6 un grupo de trabajo coordinado
por el INDAABIN e integrado por el CONAPRED y representantes de la sociedad
civil, con la finalidad de realizar la actualizacion del “Acuerdo por el que se
Establecen los Lineamientos para la Accesibilidad de las Personas con
Discapacidad a Inmuebles Federales” -publicado en el Diario Oficial de la
Federacion de 12 de enero de 2004- la cual fue aprobada por unanimidad de
votos; sin embargo, a la fecha del presente pronunciamiento, ésta no ha sido
publicada en el Diario Oficial de la Federacion, por lo que aln se encuentra
vigente el Acuerdo de referencia de 2004.

15.  Oficio U/J/2596/2018 del 28 de noviembre de 2018, a través del cual el
Titular de la Unidad Juridica del INDAABIN hizo de conocimiento a este
Organismo Nacional que el inmueble denominado ENAH no se encontré dado
de alta en el Inventario del Patrimonio Inmobiliario Federal y Paraestatal, por lo
cual carecia de atribuciones respecto a dicho inmueble.
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16.  Oficio 48/010/AQ/2746/2018 del 27 de noviembre de 2018, mediante el
cual la Titular del Area de Quejas del OIC-INAH hizo de conocimiento que en
oficio 48/010/AQ/2535/2018 del 9 de noviembre de 2018, se le requirid
informacion a AR1, y en oficio 401.10C.9-2018/806 del 15 de noviembre de 2018
se brindd la respuesta respecto de las acciones implementadas en materia de
accesibilidad de personas con discapacidad.

17. Acta Circunstanciada de 11 de marzo de 2019, mediante la cual se hizo
constar la visita de personal adscrito a esta Comision Nacional a las instalaciones
de la ENAH, donde se llevo a cabo una reunion de trabajo con el Encargado de
la Defensoria Universitaria en la ENAH, la Encargada de la Subdireccion
Administrativa en la ENAH y un Policia Auxiliar, recabandose copias de diversos
oficios relativos a las gestiones realizadas por la referida escuela, en favor de la
accesibilidad para personas con discapacidad.

18. Acta Circunstanciada del 11 de marzo de 2019, relativa a la comunicacion
con V, en la cual describi6 la problemética que padece para acceder y
trasladarse dentro de las instalaciones de la ENAH.

19. Informe técnico del 19 de marzo de 2019, elaborado por personal adscrito
a este Organismo Nacional, en donde se hacen constar los resultados de las
mediciones efectuadas en las instalaciones de la ENAH, de conformidad con lo
establecido por el Manual Técnico de Accesibilidad.

20.  Oficio 48/010/AQ/0835/2019 del 5 de septiembre de 2019, a través del
cual el OIC-INAH inform6 a esta Comision Nacional que con motivo de los
hechos se encuentra en investigacién ante el Area de Quejas el expediente
2018/INAH/PP26.
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I1l. SITUACION JURIDICA.

21. Alafecha de la presente Recomendacion, se cuenta con informacion de
que se inicié ante el Organo Interno de Control en el INAH un procedimiento
administrativo relacionado con motivo de los hechos descritos por V, el cual se
encuentra en etapa de investigacion.

22. Por su parte, el CONADIS informé que se cre6 un grupo de trabajo
coordinado por el INDAABIN e integrado por el CONAPRED y representantes de
la sociedad civil, con la finalidad de realizar la actualizacion del “Acuerdo por el
gue se Establecen los Lineamientos para la Accesibilidad de las Personas con
Discapacidad a Inmuebles Federales” -publicado en el Diario Oficial de la
Federacion de 12 de enero de 2004- la cual si bien ya fue aprobada por
unanimidad de votos; a la fecha del presente pronunciamiento, no ha sido
publicada en el Diario Oficial de la Federacion, por lo que aln se encuentra
vigente el Acuerdo de referencia de 2004.

23. Asimismo, no se cuenta con informacion de que exista alguna queja ante
el CONAPRED.

IV. OBSERVACIONES.

24.  En este apartado se realiza un analisis de los hechos y evidencias que
integran el expediente CNDH/6/2018/3354/Q, en términos del articulo 41 de la
Ley de esta Comision Nacional de los Derechos Humanos y con un enfoque
l6gico juridico de maxima proteccion de la victima, a la luz de los estandares
nacionales e internacionales en materia de derechos humanos, de los
precedentes emitidos por esta Comision Nacional, asi como de los criterios
jurisprudenciales aplicables, tanto de la SCJN, como de la CrIDH, para
determinar la violacién al derecho a la accesibilidad y a la igualdad y no
discriminacion, en agravio de V, por actos atribuibles a personas servidoras
publicas de la ENAH.
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25. El analisis del caso se realiza en el siguiente orden: A. El modelo social
de la discapacidad, las barreras existentes en el entorno y la inclusion laboral; B.
Derecho a la igualdad y no discriminacién de las personas con discapacidad; C.
El derecho humano a la accesibilidad de las personas con discapacidad; D.
Personas mayores y discapacidad; E. Falta de accesibilidad en las instalaciones
de la ENAH; F. Falta de medidas relativas a la toma de conciencia y capacitacion
en materia de discapacidad; G. Facultades de supervision y vigilancia, en
materia de accesibilidad de personas con discapacidad en inmuebles federales.

26. En el caso especifico, se advierte que, si bien es cierto que la queja fue
presentada solo por V quien labora como profesor en la ENAH, también lo es
qgue segun sefal6 el INAH en el informe rendido y en entrevista sostenida con
personal adscrito a este Organismo Nacional, en dicha Escuela existe una
poblacién estimada de 2500 alumnos de los cuales 168 presentan alguna
dificultad para caminar o subir escaleras, de modo que la falta de accesibilidad
descrita en el presente apartado afecta a todas las personas que presentan
algun tipo de discapacidad y que acuden a las instalaciones de la ENAH.

A. EL MODELO SOCIAL DE LA DISCAPACIDAD, LAS BARRERAS
EXISTENTES EN EL ENTORNO Y LA INCLUSION LABORAL.

27. LaConvencion de Discapacidad-ONU1 en su articulo 1° reconoce que las
personas con discapacidad incluyen a aquéllas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

28. En el mismo sentido, fija los principios rectores en la materia,
estableciendo para tales efectos: el respeto de la dignidad inherente, la
autonomia individual, incluida la libertad de tomar sus propias decisiones y la

1 Esta Convencion fue ratificada por México el 17 de enero de 2008, fue publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 02 de mayo y entré en vigor el 3 de mayo, ambos de 2008.
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independencia de las personas; la no discriminacion; la participacion e inclusion
plenay efectiva en la sociedad; el respeto por la diferencia y la aceptacion de las
personas con discapacidad como parte de la diversidad y condicion humanas; la
igualdad de oportunidades; la accesibilidad; la igualdad entre el hombre y la
mujer, y el respeto a la evolucién de las facultades de los nifios y las nifias con
discapacidad y de su derecho a preservar su identidad.

29. En el ambito del Sistema Interamericano, la Convencion contra la
Discriminacién de Personas con Discapacidad-OEA define en su articulo 1° el
término “discapacidad” como “una deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea
de naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una o
mas actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada
por el entorno econdémico y social”. 2

30. La CrIDH ha observado que en ambas Convenciones se tiene en cuenta
el modelo social para abordar la discapacidad, lo cual implica que la
discapacidad no se define exclusivamente por la presencia de una deficiencia
fisica, mental, intelectual o sensorial, sino que se interrelaciona con las barreras
y limitaciones que existen para que las personas puedan ejercer sus derechos
de manera efectiva.3

2 La Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad fue ratificada por México el 25 de enero de 2001, y
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de marzo de 2001.

3 Corte IDH. Caso Ximenes Lopes Vs. Brasil. Sentencia de 4 de julio de 2006. Serie C No. 149,
péarr. 104, Corte IDH; Caso Furlan y familiares Vs. Argentina. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 31 de agosto de 2012. Serie C No. 246, parr. 133; Corte
IDH. Caso Artavia Murillo y otros (Fecundacion in Vitro) Vs. Costa Rica. Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de noviembre de 2012. Serie C
No. 257, parr. 291; Corte IDH. Caso Gonzales Lluy y otros Vs. Ecuador. Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 1 de septiembre de 2015. Serie C
No. 298, parr. 238; y Corte IDH. Caso Chinchilla Sandoval y otros Vs. Guatemala. Excepcion
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31. Como parte de la evolucién del concepto de discapacidad, el modelo
social consiste en visibilizar a la discapacidad como resultado de la interaccion
de una persona con deficiencias y las barreras en su entorno. En particular, ha
seflalado que los tipos de limites o barreras que comunmente encuentran las
personas con discapacidad en la sociedad son, entre otras, barreras fisicas o
arquitectonicas, comunicativas, actitudinales o socioeconémicas.4

32. Este mismo criterio es incorporado a nivel nacional en el articulo 2,
fraccién XXI, de la Ley sobre personas con discapacidad s, la cual refiere que se
entendera como persona con discapacidad, toda persona que por razon
congénita o adquirida presenta una o mas deficiencias de caracter fisico, mental,
intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal y que al interactuar con
las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion plena y
efectiva, en igualdad de condiciones con los demas.

33. Endicha Ley se prevén los principios que deberan observar las politicas
publicas, los derechos de los que gozan las personas con discapacidad, las
bases para la creacion de un Sistema Nacional para el Desarrollo y la Inclusién
de las personas con discapacidad, asi como la creacion y funciones que le
corresponden al CONADIS.

Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 29 de febrero de 2016. Serie C No. 312,
pérr. 207.

4 Corte IDH. Caso Ximenes Lopes Vs. Brasil. Sentencia de 4 de julio de 2006. Serie C No. 149,
parr. 104, Corte IDH; Caso Furlan y familiares Vs. Argentina. Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 31 de agosto de 2012. Serie C No. 246, parr. 133; Corte
IDH. Caso Artavia Murillo y otros (Fecundacion in Vitro) Vs. Costa Rica. Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de noviembre de 2012. Serie C
No. 257, parr. 291; Corte IDH. Caso Gonzales Lluy y otros Vs. Ecuador. Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 1 de septiembre de 2015. Serie C
No. 298, pérr. 238; y Corte IDH. Caso Chinchilla Sandoval y otros Vs. Guatemala. Excepcion
Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 29 de febrero de 2016. Serie C No. 312,
parr. 207.

5 La Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad fue publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de mayo de 2011.
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34. En el Reglamento de la Ley sobre personas con discapacidad se
establecen las autoridades encargadas de garantizar el derecho de
accesibilidad. Asi como las obligaciones de expedir los criterios y
especificaciones técnicas en el uso de inmuebles federales.

35. A la par de la normatividad, se deben considerar los datos existentes
sobre la teméatica de la discapacidad. A partir de los resultados de la encuesta
realizada por el INEGI en 2014, se estima que en 2014, el 6.4% de la poblacion
del pais (7.65 millones de personas) reportaron tener al menos una
discapacidad, las cuales representan en su mayoria a personas mayores que
contaban con 60 afios o0 mas (52.1% del total de PCD o 3.98 millones de
personas). Ademas, en ese mismo afo el principal tipo de discapacidad
reportado fue la motriz (37.32% de las PCD o 2.6 millones de personas); y tener
una enfermedad fue la principal causa de las discapacidades (38.5% del total de
discapacidades se deben a esa causa).

36. Se estima que en 2014, en 19.1 de cada cien hogares del pais (o en 6.14
millones de hogares) vivia al menos una persona con discapacidad. Ademas,
habia mayor presencia de hogares con personas con discapacidad en los deciles
de ingreso mas bajos que en los mas altos. Asimismo, como fuentes de ingresos,
las transferencias representan una proporcion importante de los ingresos totales
en los hogares con personas con discapacidad.s

37. EICONAPRED realiz6 la Encuesta Nacional sobre Discriminacién 2017 y
destaco que el 86.4% de las personas encuestadas con discapacidad han
enfrentado barreras arquitecténicas al momento de buscar informacion sobre
algun tramite, servicio o programa gubernamental. El 31.1% de ellas, informaron

6 “Diagnostico sobre la situacién de las personas con discapacidad en México”, SEDESOL,
México, 2016, p. 13 consultable en la pagina web:
https://backend.aprende.sep.gob.mx/media i i i

47852.pdf, consultado el 11 de septiembre de 2019.
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qgue la principal problematica es la inaccesibilidad de las calles, instalaciones y
transportes.

38. En el rubro del derecho al trabajo de las personas con discapacidad, el
articulo 27, apartado 1, de la Convencion de Discapacidad-ONU reconoce el
derecho que tienen a trabajar en igualdad de condiciones con las demas
personas; ello incluye el derecho a tener la oportunidad de un trabajo libremente
elegido o aceptado en un mercado y entornos laborales que sean inclusivos para
este colectivo.

39. EIl 6 de junio de 2006, la Asamblea General de la Organizacion de los
Estados Americanos aprobd la “Declaracién del Decenio de las Américas por los
Derechos y la Dignidad de las personas con discapacidad (2006-2016)” y, en
seguimiento a la misma, el 5 de junio de 2007, el “Programa de Accion para el
Decenio de las Américas por los Derechos y la Dignidad de las Personas con
Discapacidad (2006-2016)”. A su vez, el 14 de junio de 2016 aprobd extender
por un periodo de diez afios la Declaracion de referencia (2016-2026).

40. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, de la Organizacion de las
Naciones Unidas establece, en el Objetivo 8, Meta 5, que: “De aqui a 2030, lograr
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los
hombres, incluidos los jévenes y las personas con discapacidad, asi como la
igualdad de remuneracion por trabajo igual”.

B. DERECHO A LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD.

41. Los articulos 1°, parrafos primero, tercero y quinto; y 4°, parrafo primero,
de la Constitucion Federal, reconocen los derechos humanos a la igualdad y no
discriminacion. Desde la perspectiva convencional, este derecho lo comprenden
los articulos 1, 2y 7 de la Declaracion Universal; 2, 3y 26 del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos; 2 y 3 del Pacto Internacional DESC. En el
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sistema interamericano, destaca el Il de la Declaracion Americana; 1y 24 de la
Convencion Americana y 3 del Protocolo de San Salvador. 7

42. La construccion tedrica de la igualdad puede adoptar dos dimensiones:
como principio o derecho. “Como principio, fundamenta y da sentido a todo el
andamiaje juridico -de origen nacional e internacional- y a los actos que derivan
de él. Ya sean formal o materialmente administrativos, legislativos y judiciales.”s

43. La CrIDH en el caso “Caso Atala Riffo y Nifias vs. Chile”, sentencia de
fondo de 24 de febrero de 2012, en relacién con el derecho a la igualdad ha
establecido que “[...] la nocién de igualdad se desprende directamente de la
unidad de naturaleza del género humano y es inseparable de la dignidad
esencial de la persona, frente a la cual es incompatible toda situacién que, por
considerar superior a un determinado grupo, conduzca a tratarlo con privilegio;
0 que, a la inversa, por considerarlo inferior, lo trate con hostilidad o de cualquier
forma lo discrimine del goce de derechos que si se reconocen a quienes no se
consideran incursos en tal situacion [...]".9

44. Respecto del principio de igualdad, la Opinidon Consultiva 18 de la CrIDH
(del 17 septiembre 2003) solicitada por México, sefiala que:1o

44.1. Tiene caracter de jus cogens, por lo que no admite acuerdo en
contrario. Ningun acto juridico que entre en conflicto con dicho principio
fundamental puede ser admitido.

44.2. Es aplicable a todo Estado, independientemente de que sea parte
0 no en determinado tratado internacional.

7 Recomendacion No. 53 / 2017, parr. 41.

s Ibidem. parr. 43.

sRecomendacion No. 75/2017, parr. 96.
100p. Cit, Recomendacién 53/2017, parr.44.
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44.3. Implica que el Estado, ya sea a nivel internacional o en su
ordenamiento interno, y por actos de cualquiera de sus poderes o de
terceros que actlen bajo su tolerancia, aquiescencia o negligencia, no
puede contrariar el principio de igualdad y no discriminacion.

44.4. Genera efectos inclusive entre particulares.:

45. La CrIDH sefala en la referida Opinion Consultiva que “los Estados sélo
podran establecer distinciones objetivas y razonables cuando éstas se realicen
con el debido respeto a los derechos humanos y de conformidad con el principio
de la aplicacion de la norma que mejor proteja los derechos de la persona”.

“*

46. La igualdad como derecho “...otorga titularidad a las personas para
reclamar, por diversas vias, la realizacion efectiva de la igualdad en el ejercicio
del resto de los derechos”. Al respecto, “(...) la determinacion de si hay una
vulneracion al derecho a la igualdad supone un juicio de comparacion que se
realiza entre personas, leidas a partir de su situacién particular y del contexto en
general -el (sic) cual debe ser interpretado tomando como referencia los
derechos humanos y la autonomia de las personas”.12

47. Puntualiza la SCJIN que la idea de igualdad ante la ley, es un principio de
justicia e implica que, ante las mismas circunstancias, las personas sean
tratadas de la misma manera bajo “reglas fijas”, reconociendo que puede existir
una distincién solo en circunstancias relevantes, de manera justificada y a fin de
evitar un trato desigual.13

48. Lo expuesto significa que “...las personas deben ser tratadas y
consideradas de igual manera a menos que haya una razén suficiente para no
hacerlo. El derecho a la igualdad ante la ley y en la ley constituye un derecho
subjetivo, ya que es una facultad o atributo inherente a toda persona a no ser

11 Ibidem. parr. 45.
12 Ibidem. parr. 46.
13 Ibidem. parr. 47.
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objeto de discriminacion, vale decir, de un trato basado en diferencias
arbitrarias”.14

49. Ello, en congruencia con lo estipulado en el articulo 24 de la Convencién
Americana que “prohibe la discriminacion de derecho o de hecho, no solo en
cuanto a los derechos consagrados en dicho tratado, sino en lo que respecta a
todas las leyes que apruebe el Estado y a su aplicacién”. Asi lo ha explicitado la
CrIDH en el Caso Yatama vs. Nicaragua, al referir que los Estados “tienen la
obligacién de no introducir en su ordenamiento juridico regulaciones de caracter
discriminatorio, combatir las practicas de ese caracter y establecer normas y
otras medidas que reconozcan y aseguren la efectiva igualdad ante la ley de
todas las personas”.is

50. Acorde al marco constitucional y convencional, el Estado mexicano prevé
en la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (LFPED), en su
articulo 1, fraccién Ill que “...Para los efectos de esta ley se entendera por
discriminacion toda distincion, exclusiéon, restriccion o preferencia que, por
accion u omision, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional
y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades,
cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, econdémica, de salud o juridica, la religién,
la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo”.ie

51. Para el caso en particular de las personas con discapacidad, la

Convenciéon de Discapacidad-ONU en su articulo 2° dispone que los ajustes

14 Ibidem. parr. 48.
15 Ibidem. parr. 49.
16 Ibidem. parr. 50.

16/70



razonables son las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas en la
infraestructura y los servicios, que al realizarlas no impongan una carga
desproporcionada o afecten derechos de terceros, que se aplican cuando se
requieran en un caso particular, para garantizar que las personas gocen o
ejerzan sus derechos en igualdad de condiciones con las demas.

52. Los ajustes razonables contribuyen a la realizacion de la igualdad y no
discriminacion de las personas con discapacidad y, a su vez, les permiten ejercer
otros de sus derechos humanos de manera plena.

53. En materia de discapacidad, el articulo 3 de la Convencion de
Discapacidad-ONU, prevé conceptos fundamentales de respeto de la dignidad
inherente y la autonomia de las personas con discapacidad, tales como la no
discriminacion, la participacién, la inclusion, la igualdad y la accesibilidad. En el
mismo sentido, en los articulos 4 y 5 de la referida Convencion, se contemplan
el derecho de igualdad y no discriminacion, asi como las obligaciones
especificas para los Estados con la finalidad de evitar practicas de caracter
discriminatorio.

54. En la Observacion general N° 5 el Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales defini6 la discriminacion contra las personas con
discapacidad como "toda distincion, exclusion, restriccion, preferencia o
denegacion de ajustes razonables sobre la base de la discapacidad, cuyo efecto
es anular u obstaculizar el reconocimiento, el disfrute o el ejercicio de derechos
econdmicos, sociales o culturales”. Debe incluirse en la legislacién nacional la
denegacion de ajustes razonables como un motivo prohibido de discriminacion
en razén de la discapacidad. Los Estados partes deben ocuparse de la
discriminacion, como la prohibicion relativa al derecho a la educacion, y la
denegacion de ajustes razonables en lugares publicos, como instalaciones
sanitarias publicas, y en el lugar de trabajo, por ejemplo, mientras los lugares de
trabajo estén organizados y construidos de forma que sean inaccesibles para las
personas que se desplazan en sillas de ruedas, se estara negando
efectivamente a esas personas el derecho a trabajar.
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55. Puesto que la accesibilidad es una condicion previa para que las personas
con discapacidad puedan vivir en forma independiente, como se establece en el
articulo 9 de la Convencion, y participar plenamente en la sociedad en
condiciones de igualdad con las demas, la denegacién de acceso al entorno
fisico, el transporte, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y
las instalaciones y los servicios abiertos al publico debe ser examinada en el
contexto de la discriminacion. Adoptar "todas las medidas pertinentes, incluidas
medidas legislativas, para modificar o derogar leyes, reglamentos, costumbres y
practicas existentes que constituyen discriminacion contra las personas con
discapacidad" (art. 4, parr. 1 b)) constituye la principal obligacion general de
todos los Estados partes. "Los Estados partes prohibirdn toda discriminacion por
motivos de discapacidad y garantizaran a todas las personas con discapacidad
proteccion legal igual y efectiva contra la discriminacion por cualquier motivo"
(art. 5, parr. 2). "A fin de promover la igualdad y eliminar la discriminacion, los
Estados partes adoptaran todas las medidas pertinentes para asegurar la
realizacion de ajustes razonables" (art. 5, parr. 3).

56. La Convencion contra la Discriminacion de Personas con Discapacidad-
OEA en su Preambulo indica que los Estados Partes reafirman “que las personas
con discapacidad tienen los mismos derechos humanos vy libertades
fundamentales que otras personas; y que estos derechos, incluido el de no verse
sometidos a discriminacion fundamentada en la discapacidad, dimanan de la
dignidad y la igualdad que son inherentes a todo ser humano”.

57.  El articulo I, inciso a) de la Convencion contra la Discriminacion de
Personas con Discapacidad-OEA reconoce que, para lograr los objetivos de esta
Convencién, los Estados parte se comprometen a adoptar las medidas de
caracter legislativo, social, educativo, laboral o de cualquier otra indole,
necesarias para eliminar la discriminacion contra las personas con discapacidad
y propiciar su plena integracién en la sociedad.
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58. A nivel nacional, el articulo 5, fraccion IX, de la Ley General para la
Inclusion de las Personas con Discapacidad, incorpora el principio de no
discriminacion en la materia.

59. Elarticulo 9, fraccion XXII Bis, de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar
la Discriminacion, refiere que se considera como discriminacion la falta de
accesibilidad en el entorno fisico, el transporte, la informacion, tecnologia y
comunicaciones, en servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico.

60. El caso de V refleja un trato discriminatorio por parte de AR1, quien a
pesar de haber tenido conocimiento del motivo de la queja, no llevd a cabo las
gestiones necesarias para implementar las medidas de accesibilidad en la
infraestructura de la ENAH, a efecto de atender la situacion de V ante la falta de
elementos minimos que le permitieran una adecuada movilidad en su centro de
trabajo, asi como tampoco proporciond informacién acerca de alguna solicitud
de presupuesto a las areas correspondientes, a efecto de garantizar que V
pudiera contar con las condiciones que le permitieran desarrollar sus actividades
en igualdad de circunstancias con las personas que no presentan una
discapacidad, lo cual constituye violacion a su derecho a la igualdad y no
discriminacion.

C. EL DERECHO HUMANO A LA ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

61. La accesibilidad como derecho fundamental es un postulado del modelo
de derechos humanos de atencién a las personas con discapacidad, de donde
debe partir su andlisis y alcance juridico.

62. Como antecedente histérico del derecho a la accesibilidad, se encuentra
el derecho al acceso, en el sentido de los tratados internacionales sobre
discriminacion racial. Desde sus origenes, el derecho al acceso se reconocia en
tratados internacionales sobre discriminacion racial, pues contemplaban que se
“estipula el derecho de acceso a cualquier lugar o servicio destinado para el uso
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al puablico en general, como el transporte, hoteles, restaurantes, cafés, teatros y
parques.”7

63. Incluso este derecho al acceso se reconocia desde el propio Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, asi como las Normas Uniformes
de las Naciones Unidas sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad.

64. No se debe confundir el derecho al acceso con la naturaleza del derecho
a la accesibilidad en el sentido que lo define la Convencién de Discapacidad-
ONU, debido a que la accesibilidad es un derecho humano de la persona con
discapacidad para conseguir la equiparacion de oportunidades. Asimismo, la
persona tiene derecho a la autonomia y a una vida independiente, como
correspondencia al derecho de una vida plena e independiente. Un aspecto
fundamental es la normatividad, que desde hace unos afios obliga a que todo
bien, producto o entorno sea accesible para todas las personas.

65. La accesibilidad presenta diversas perspectivas:

65.1. Como un principio juridico, implica considerarla como un referente
normativo, esto es, como una directriz que debe ser respetada por el
sistema juridico mexicano y garantizada de manera genérica por las y los
jueces cuando llevan a cabo un control de esta normatividad.

65.2. Como ‘parte del derecho a la no discriminacion, implica defender
la existencia de un derecho a no ser discriminado por ausencia de
accesibilidad. Desde esta Optica, la no accesibilidad supone discriminacion
y vulneracion [...] Su trasgresion requiere demostrar la vulneracién de un
derecho fundamental y demostrar que esa vulneracion implica un trato
discriminatorio”.

17 “Informe Especial sobre el derecho a la accesibilidad de las personas con discapacidad”,
CNDH, México, 2019, p. 19.
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65.3. La accesibilidad como un derecho, y “una pretensién de indole
subjetivo susceptible de garantizar en sede judicial. A su vez, esta
posibilidad puede tener dos variantes. La primera seria la de configurarla
como un derecho legal, es decir, como un derecho reconocido en la Ley
[...]- La segunda consistiria en la posibilidad de configurar a la accesibilidad
como un derecho fundamental (posibilidad ain mas problematica que la
anterior ya que habria que justificarla desde una serie de teorias de dificil,
aunque no imposible, acomodo en nuestra doctrina constitucional)”.

65.4. La accesibilidad como parte del contenido esencial de cada uno
de los derechos fundamentales. Como es sabido, el contenido esencial de
un derecho es aquel rasgo que permite reconocer el derecho y cuya no
satisfaccion implica dejar vacio el derecho. Esta via presenta algunos
problemas que tienen que ver con la indeterminacion de la accesibilidad vy,
ademas, puede presentar el inconveniente de dejar sin contenido a la
propia idea.is

66. Los articulos 3, inciso f) y 9 de la Convencién de Discapacidad-ONU; lll,
inciso b) de la Convenciébn contra la Discriminacion de Personas con
Discapacidad-OEA; 16, de la Ley sobre personas con discapacidad; y 2, del
Reglamento de la Ley sobre personas con discapacidad, reconocen el derecho
la accesibilidad de las personas con discapacidad.

67. Al respecto, se entenderd por accesibilidad el derecho humano de las
personas con discapacidad y otros sectores beneficiados a disfrutar en igualdad
de condiciones del acceso al entorno fisico, el transporte, la informaciéon y las
comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, asi como a los procesos, bienes, productos y servicios e
instalaciones abiertos al publico, situadas tanto en zonas urbanas como rurales,
con la finalidad de participar en todos los @mbitos de la vida y la sociedad para

18 Ibidem. p. 20-21.
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vivir de manera autonoma e independiente, tomando en cuenta la dignidad y
diversidad del ser humano.19

68. En consecuencia, los Estados deben adoptar medidas para eliminar los
obstaculos a la participacion en el entorno fisico. Dichas medidas pueden
consistir en elaborar normas y directrices y en estudiar la posibilidad de
promulgar leyes que aseguren el acceso a diferentes sectores de la sociedad,
por ejemplo, en lo que se refiere a las viviendas, los edificios, los servicios de
transporte publico y otros medios de transporte, las calles y otros lugares al aire
libre.

69. La Convencion de Discapacidad-ONU en el articulo 9, parrafos 1) y 2)
dispone que los Estados adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso
de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones, a instalaciones
abiertas al publico o de uso publico, lo cual incluira la identificacion y eliminacién
de obstaculos y barreras de acceso, que entre otras cosas aplicara a edificios,
las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e interiores como
escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo. Por lo cual, se
deberan desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas minimas y
directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al
publico o de uso publico.

70. Anivel nacional el articulo 16, de la Ley sobre personas con discapacidad
determina que éstas tienen derecho a la accesibilidad universal, por lo que se
deberan emitir normas, lineamientos y reglamentos que garanticen el derecho a
la accesibilidad en instalaciones publicas o privadas, que les permita el libre
desplazamiento en condiciones dignas y seguras. Las dependencias y entidades
competentes de la Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal, vigilaran

19 Ibidem, p. 24.
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el cumplimiento de las disposiciones que en materia de accesibilidad, desarrollo
urbano y vivienda se establecen en la normatividad vigente.

71. Dicha ley prevé que los edificios publicos deberan sujetarse a la
legislacion, regulaciones y Normas Oficiales Mexicanas vigentes, para el
aseguramiento de la accesibilidad a los mismos.

72. Elarticulo 48, del Reglamento de la Ley sobre personas con discapacidad
sefala que, con el propdsito de facilitar la accesibilidad de las personas con
discapacidad, las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, en términos de las disposiciones aplicables, deberan considerar los
siguientes principios y acciones:

72.1. Disefio universal y accesibilidad en el entorno fisico;

72.2. Progresividad en la implementacion de ajustes razonables al
entorno fisico;

72.3. Desarrollo tecnolégico de productos, aplicaciones y ayudas
técnicas derivadas de investigaciones y estudios sobre medidas
antropométricas de personas con discapacidad en el pais, que favorezcan
la accesibilidad y su calidad de vida, y

72.4. La inclusion del uso de sefializacion, facilidades arquitectonicas,
tecnologias, informacion, sistema de escritura braille, lengua de sefas
mexicana, ayudas técnicas, perros guia o animal de servicio y otros apoyos.

73.  El articulo 7, inciso 2), de las Normas Uniformes sobre la Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad, resolucion aprobada por la
Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas, dispone que los
Estados deben apoyar activamente la integracion de las personas con
discapacidad en el mercado de trabajo. En el mismo sentido, refiere que las
autoridades deberan estimular también a los empleadores a que hagan ajustes
razonables para dar cabida a personas con discapacidad y que, en la esfera de
las posibilidades de acceso, deben considerarse tres @mbitos de la accesibilidad:
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acceso al entorno fisico; transporte; e informacion y comunicacion, incluyendo
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

74. Aunado a que, en los lugares de trabajo, se deberan llevar a cabo las
modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas para la inclusion laboral
de las personas con discapacidad.

75.  No se debe confundir la accesibilidad con los ajustes razonables, para lo
cual, el Comité de la Convencién de Discapacidad-ONU sefiala la diferencia
entre ajustes razonables y accesibilidad de la siguiente manera:

75.1. “La accesibilidad se relaciona con grupos de personas, mientras que
los ajustes razonables se refieren a casos individuales. Esto significa que
la obligacion de proporcionar accesibilidad es una obligacion ex ante. Por
tanto, los Estados partes tienen la obligacién de proporcionar accesibilidad
antes de recibir una peticion individual para entrar en un lugar o utilizar un
servicio. Los Estados partes deben establecer normas de accesibilidad,
gue deben adoptarse en consulta con las organizaciones de personas con
discapacidad y especificarse para los proveedores de servicios, los
constructores y otros interesados pertinentes. Las normas de accesibilidad
deben ser amplias y uniformes. En el caso de las personas con deficiencias
raras (sic) que no se tuvieron en cuenta al elaborar las normas de
accesibilidad o que no utilizan los modos, métodos o medios previstos para
garantizar la accesibilidad (no leen Braille, por ejemplo), incluso la
aplicacién de las normas de accesibilidad puede ser insuficiente para
garantizarles el acceso. En tales casos, pueden aplicarse ajustes
razonables]...] "0

76. En el “Informe Especial sobre el derecho a la accesibilidad de las
personas con discapacidad” este Organismo Nacional aporta elementos para
una mejor comprension de los conceptos accesibilidad y ajustes razonables.

200bservacién General N°2, del Comité de la Convencién de Discapacidad-ONU, parrafo 25,
consultable en h : i i
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77. La accesibilidad se relaciona con grupos de personas; es una obligacion
ex ante, es decir, debe de preverse la accesibilidad desde antes de recibir una
peticidn individual; se deben de establecer normas de accesibilidad, que deben
de ser amplias y uniformes. La accesibilidad implica que las personas con
discapacidad y demas grupos beneficiados puedan tener acceso a bienes y
servicios, tal es caso del transporte, que incluye unidades de transporte,
informacion, comunicacion, TIC y un entorno fisico, todo esto de manera
accesible.

78. Ha sefialado también que los ajustes razonables son medidas de
naturaleza positiva, consistentes en elementos diferenciadores que buscan la
nivelacién contextual de las personas con discapacidad con el resto de la
sociedad.x

79. Estas medidas, que incluiran la identificacion y eliminacion de obstaculos
y barreras, aplica a los edificios, las vias publicas, el transporte y otras
instalaciones exteriores e interiores como centros educativos, viviendas,
instalaciones médicas y lugares de trabajo a ser sujetos de acciones y politicas
publicas de parte de las instituciones federales, estatales y municipales, a efecto
de fortalecer su plena inclusién.

80. Este Organismo Nacional publico recientemente el Informe Especial sobre
el derecho a la accesibilidad de las personas con discapacidad, en cuyas
conclusiones generales se destaca que en México se carece de un programa a
nivel nacional en materia de accesibilidad que establezca prioridades,
responsables y plazos para su implementacién.22

21 Tesis aislada: “DISCAPACIDAD. VALORES INSTRUMENTALES Y FINALES QUE DEBEN
SER APLICADOS EN ESTA MATERIA”. Primera Sala de la Suprema corte de Justicia de la
Nacion, Semanario Judicial de la Federacion, enero de 2013, registro 2002521.

22 “Informe Especial sobre el derecho a la accesibilidad de las personas con discapacidad”, Op.
Cit. p. 455-464.
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81. Afirma dicho informe que en el ambito laboral existe vulneracion a los
derechos de las personas con discapacidad, en especial el derecho a la
accesibilidad; e indica que si bien existe un avance en el marco juridico, se
carece de mecanismos de seguimiento y sancion, en especial si existe
incumplimiento por parte de personas servidoras publicas o dependencias de los
tres ordenes de gobierno. Asimismo, enfatiza que a pesar de los mdultiples
esfuerzos en el marco de normas técnicas sobre accesibilidad para las personas
con discapacidad, ya sea como instrumentos orientadores o vinculantes, en la
realidad se convierten en letra muerta al no existir los mecanismos de
seguimiento y sancidn en caso de su incumplimiento.

82. En el caso concreto, V labora como profesor en la ENAH, institucion que
depende del INAH, por lo cual las medidas que debieron implementarse para
garantizar el derecho de accesibilidad como persona con discapacidad, se rigen
por los estandares nacionales e internacionales ya referidos, y en particular, por
normas técnicas de observancia obligatoria para AR1, como son los
Lineamientos para la Accesibilidad, los cuales, en su inciso primero, refieren que
fas disposiciones son de observancia obligatoria para las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal destinatarias de los inmuebles
propiedad de la Federacion y tienen por objeto regular el disefio y realizacion de
los elementos arquitecténicos y urbanisticos que faciliten el acceso,
desplazamiento y uso por parte de personas con discapacidad, en los espacios
interiores y exteriores de los inmuebles federales en los que se desarrolla la
actividad humana.”

83.  El punto octavo de los Lineamientos para la Accesibilidad, estipula que se
deberan lograr condiciones de accesibilidad y uso de los inmuebles federales en
beneficio de personas con discapacidad, al menos en los siguientes elementos:
Areas privativas; Areas de uso comun; Areas complementarias; Areas de
circulacion en interiores; Elevadores; Estacionamiento; Cajones de
estacionamiento; Areas de circulacion en exteriores; Areas exteriores cubiertas;
Accesos; Circulaciones horizontales; Circulaciones verticales; Sefializacion;
Mobiliario y servicios; Reserva de espacio; Areas y servicios sanitarios;
Instalaciones, y Dispositivos para evacuacion.
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84. Como anexo de los Lineamientos para la accesibilidad, se publicé también
en el Diario Oficial de la Federacion de 12 de enero de 2004, el Manual Técnico
de Accesibilidad, en el cual se describen y sientan las bases para el desarrollo
de las acciones fisicas concretas que eliminen las barreras fisicas y
arquitecténicas con la finalidad de facilitar el acceso a inmuebles destinados a
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.

85. Los elementos que deberan considerarse con el objetivo de facilitar el
acceso a inmuebles destinados a las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal son: andadores, banquetas, cruceros,
estacionamientos, entradas, vestibulos, elevadores, escaleras, rampas,
barandales, pasamanos, puertas, médulos de atencion al publico, teléfonos
publicos, pisos, espacios arquitecténicos y al interior de las oficinas se deberan
contemplar los espacios para comedores, espacios para auditorios. En cuanto a
los bafios publicos, se deberan considerar al inodoro, lavamanos y los
mingitorios. Ademas, de zonas de seguridad debidamente sefializadas, entre
otros.

86. No obstante, como se describe en el apartado de Falta de accesibilidad
en las instalaciones de la ENAH, la omisién por parte de AR1 para llevar a cabo
las medidas de accesibilidad en favor de V, ocasionaron violaciones a su
derecho humano a la accesibilidad.

D. DERECHOS DE LAS PERSONAS MAYORES.

87. El articulo 1° de la Constitucion Federal, en su parrafo quinto, establece
gue queda prohibido cualquier acto “(...) que atente contra la dignidad humana
y que tenga por objeto anular o menoscabar los derechos vy libertades de las
personas (...)”. A su vez, los articulos 11.1 de la Convencién Americana, y 1 de
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, en términos generales se
refieren al derecho al trato digno que debe recibir toda persona, por lo que se
debe promover, proteger y asegurar todos sus derechos humanos vy libertades,
en particular a las personas mayores, por su situacion de vulnerabilidad.
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88. Los articulos 17, parrafo primero del Protocolo Adicional a la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales (“Protocolo de San Salvador”); 9 del Pacto Internacional de
los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; la Observacion General 6
sobre “Los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las Personas
Mayores”; y los Principios de las Naciones Unidas en favor de las personas de
edad, establecen que las personas mayores constituyen una poblacion
vulnerable que merece especial proteccién por parte de los 6rganos del Estado,
porque su avanzada edad los coloca, en ocasiones, en una situaciéon de
desatencion que son los principales obstaculos que se deben combatir a través
de la proteccién de sus derechos con la finalidad de fomentar un envejecimiento
activo y saludable.

89. En el mismo sentido, se han pronunciado la “Asamblea Mundial del
Envejecimiento” en Viena en 1982 de la que derivo el “Primer Plan de Accion
Internacional sobre el Envejecimiento”; la “Conferencia Mundial sobre Derechos
Humanos” en 1993 (de la que emano la “Declaracion al Programa de Accion de
Viena”); la “Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento” en Madrid en
2002; la “Declaracion Politica y Plan de Accién Internacional de Madrid sobre el
Envejecimiento” en 2003; la “Estrategia Regional de Implementacion para
Ameérica Latina y el Caribe del Plan de Accion Internacional de Madrid sobre el
Envejecimiento” en 2003; la Declaracién de Brasilia en 2007; el “Plan de accion
sobre las personas mayores incluido el envejecimiento activo y saludable” de la
Organizacion Panamericana de la Salud en 2009; la “Declaracion de
compromiso de Puerto Espafia” en 2009, y la “Carta de San José sobre los
derechos de las personas mayores de América Latina y el Caribe”, en 2012.

90. El citado articulo 17 del “Protocolo de San Salvador”, en el rubro de
“Proteccion de los Ancianos” reconoce que: “Toda persona tiene derecho a
proteccion especial durante su ancianidad”, por lo que “(...) los Estados Partes
se comprometen a adoptar de manera progresiva las medidas necesarias a fin
de llevar este derecho a la practica (...)"
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91. La Convencion sobre Personas Mayoresz3 en su articulo 3, incisos k) y |);
asi como en el articulo 32, hace especial énfasis a las sociedades en la
importancia de tomar conciencia sobre la atencion preferencial que debe
otorgarse para el goce efectivo de los derechos de la persona mayor. México no
es Estado Parte en dicho instrumento internacional, sin embargo, la misma es
un referente para la interpretacion de otros estandares vinculantes en la materia.
El Poder Judicial de la Federacion ha sefalado que los agentes del Estado
Mexicano no soOlo deben observar la normativa internacional de caracter
obligatorio y la jurisprudencia interamericana, sino que en virtud de las maximas
de universalidad y progresividad que también contempla, debe admitirse el
desarrollo de principios y practicas del derecho internacional de caracter no
vinculante previstos en instrumentos, declaraciones, proclamas, normas
uniformes, directrices y recomendaciones aceptados por la mayoria de los
Estados, por lo que con independencia de la obligatoriedad que revistan, su
contenido puede ser Util para que los Estados, en lo individual, guien la practica
y mejoramiento de sus instituciones encargadas de vigilar, promover y garantizar
el apego irrestricto a los derechos humanos.z24

92. Dada la importancia de la Convencion sobre Personas Mayores para
efecto de visibilizar, reconocer, fortalecer y garantizar los derechos humanos de
las personas mayores, este Organismo Nacional enviar4 copia de la presente
Recomendacion a la Secretaria de Relaciones Exteriores y al Senado de la
Republica para que de acuerdo con sus atribuciones en el procedimiento de
ratificacion de los tratados internacionales, lleven a cabo las acciones necesarias

23 Adoptada el 15 de junio de 2015; en vigor a partir del 11 de enero de 2017.

24 Tesis aislada: “SOFT LAW. LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES DESARROLLADOS POR
ORGANOS INTERNACIONALES ENCARGADOS DE LA PROMOCION Y PROTECCION DE
LOS DERECHOS FUNDAMENTALES SON UTILES PARA QUE LOS ESTADOS, EN LO
INDIVIDUAL, GUIEN LA PRACTICA Y MEJORAMIENTO DE SUS INSTITUCIONES
ENCARGADAS DE VIGILAR, PROMOVER Y GARANTIZAR EL APEGO IRRESTRICTO A LOS
DERECHOS HUMANOS.”. Tercer Tribunal Colegiado del Vigésimo Séptimo Circuito, Marzo de
2015, Registro: 2008663.

29/70



para que nuestro pais se incorpore plenamente al orden juridico nacional dicha
Convencion, a través de su correspondiente aprobacion, ratificacion y
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

93. EIl 25 de junio de 2002 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, la
Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, en cuyo articulo 5°,
fraccion V, establece que las personas mayores gozaran de igualdad de
oportunidades en el acceso al trabajo o de otras opciones que les permitan un
ingreso propio y desempeiarse en forma productiva tanto tiempo como lo
deseen, asi como a recibir proteccion de las disposiciones de la Ley Federal del
Trabajo y de otros ordenamientos de caracter laboral.

94. El Poder Judicial ha sefialado que las personas mayores constituyen un
grupo vulnerable que merece especial proteccion por parte de los érganos del
Estado, ya que su avanzada edad los coloca con frecuencia en una situacion de
dependencia familiar, discriminacion e incluso abandono. 25

95. Esta Comisibn Nacional, con la determinacion de promover la
consecucion del pleno goce de los derechos humanos de las personas mayores
suscribid, el 29 de noviembre de 2017, la Declaracion “Envejecer con dignidad y
derechos humanos en México: Nuestra meta”, la cual fue resultado del Foro
Internacional "Derechos Humanos, Género y Envejecimiento: el papel de las
organizaciones de la sociedad civil", donde se llevd a cabo un ejercicio de

25 Tesis aislada: “SUSPENSION PROVISIONAL EN AMPARO INDIRECTO. ES POSIBLE
OTORGARLA AL IMPUTADO QUEJOSO, EN SU CONDICION DE ADULTO MAYOR,
RESPECTO DE LA CELEBRACION DE LA AUDIENCIA INICIAL PREVISTA EN EL
PROCEDIMIENTO PENAL ACUSATORIO, CUANDO REVELA BAJO PROTESTA,
ENCONTRARSE EN DIVERSAS CATEGORIAS, QUE EVENTUALMENTE LO COLOCAN EN
ESTADO DE VULNERABILIDAD AGRAVADA, SIN MENOSCABO DE ORDENAR LA
CELEBRACION DE ESA AUDIENCIA, BAJO CONDICIONES QUE ASEGUREN LA DIGNIDAD
HUMANA DEL SOLICITANTE Y EL EJERCICIO DE SUS DERECHQOS”. Tribunal Colegiado en
materias Penal y Administrativa del Vigésimo Segundo Circuito, febrero de 2019, Registro:
2019275.
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consulta, del diadlogo plural, incluyente e intergeneracional, mediante el analisis
situacional, examinando los diversos avances y desafios en la materia.zs

96. De acuerdo con el informe mundial sobre la discapacidad de la
Organizacion Mundial de la Salud, el aumento de la diabetes, las enfermedades
cardiovasculares (cardiopatias y accidentes cerebrovasculares), trastornos
mentales, cancer y enfermedades respiratorias, que se registra en todo el
planeta, tendra un profundo efecto en la discapacidad. Incluso, dicha
Organizacion afirma que “La discapacidad es parte de la condicién humana. Casi
todas las personas tendran una discapacidad temporal o permanente en algun
momento de sus vidas, y los que sobrevivan y lleguen a la vejez experimentaran
cada vez mas dificultades de funcionamiento.”>7

97. Dicho informe sefiala ademas que, en todos los paises, los niveles mas
altos de prevalencia de la discapacidad se registraron en los grupos vulnerables,
en los cuales la tasa fue méas elevada en los paises en desarrollo. En los paises
de ingreso bajo, por ejemplo, la prevalencia de la discapacidad en las personas
de 60 afios 0 mas ascendio al 43,4%, mientras que en los paises de ingreso alto
ascendio al 29,5%.28

98. EIl envejecimiento de la poblacion mundial ejerce una influencia muy
importante en las tendencias de la discapacidad. En este caso, la relacion es
directa: el riesgo de discapacidad es mas alto a una edad mas avanzada, y las
poblaciones nacionales estan envejeciendo a un ritmo sin precedentes. Las
tasas de discapacidad mas elevadas en las personas mayores reflejan una
acumulacion de riesgos de salud a lo largo de la vida: enfermedades, lesiones y
enfermedades cronicas. La prevalencia de la discapacidad en las personas de

26 “Informe Especial sobre el derecho a la accesibilidad de las personas con discapacidad”, p.
29-32.

27 Datos del Informe Mundial sobre la discapacidad 2011,
https:/imww.who.int/disabilities/world_report/2011/report/en/. p.3.
28 Ibidem. p.31.
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45 afios 0 mas en los paises de ingreso bajo es mas alta que en los paises de
ingreso alto, y es més elevada en las mujeres que en los hombres.29

99. Este Organismo Nacional, publicé recientemente el “Informe Especial
sobre la situacion de los derechos humanos de las personas mayores en
México”, en el cual hace especial referencia a que las proyecciones
demograficas para México muestran una clara tendencia al envejecimiento
progresivo de la poblacion durante los proximos treinta afios; dicho informe
sefiala que los indicadores elaborados por el Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO) estiman que para 2050, habitaran el pais cerca de 150,837,517
personas, de las cuales el 21.5% (32.4 millones) tendran 60 afios en adelante.

100. La mayor porcion de ese grupo etario serdn mujeres con el 56.1%, en
contraste con los hombres con el 43.9%, la esperanza de vida de las primeras
se habra incrementado a 81.60 afios mientras que la de los segundos a 77.34
afnos. Eso significa que, mientras que en 2015 de cada diez mexicanos tres eran
menores de 15 afios (27.6%) y s6lo uno tenia 60 afios 0 mas (10%), “(...) para el
afio 2050 esta composicion se vera profundamente alterada, ya que se prevé
que Unicamente dos de cada diez mexicanos tendran menos de 15 afios
(20.7%), proporcion casi idéntica a la de personas mayores, quienes
representaran el 21.5 por ciento de la poblacion total.zo

101. En el caso de V, persona mayor con discapacidad, se advierte que no
recibio, por parte de ARL, el trato acorde a sus necesidades, caracteristicas y
circunstancias por pertenecer a un sector de la poblacion al que las autoridades
deben proporcionar atencién preferente, especializada y con particular
diligencia, con base en los estdndares nacionales e internacionales en materia
de derechos humanos de las personas mayores, lo cual a su vez ocasiono que
no pudiera acceder al goce de otros derechos, como se ha mencionado en los
apartados anteriores.

29 Ibidem. p. 39.
30 “Informe Especial sobre el derecho a la accesibilidad de las personas con discapacidad”, Op.
Cit. p. 13.
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E. FALTA DE ACCESIBILIDAD EN LAS INSTALACIONES DE LA ENAH.

102. En el presente asunto, V es una persona con discapacidad motriz,
derivada de haber padecido la enfermedad de Poliomelitis durante su infancia,
por lo que tiene afectaciones en sus extremidades inferiores; aunado a que
actualmente cuenta con la edad de 68 afos, lo cual lo sitia en una doble
situacion de vulnerabilidad, quien se desempefia como profesor en la ENAH, y
presenta dificultades para desarrollar su actividad laboral, ante la falta de
condiciones minimas que le garanticen accesibilidad en su centro de trabajo.

103. Sobre las personas que presentan vulnerabilidad, el articulo 5, fraccién
VI, de la Ley General de Desarrollo Social, reconoce que son nucleos de
poblacién y personas que, por diferentes factores o la combinacion de ellos,
enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion que les impiden alcanzar
mejores niveles de vida y, por lo tanto, requieren de la atencién e inversion del
Gobierno para lograr su bienestar.

104. La NOM-034-STPS-2016 “Condiciones de seguridad para el acceso y
desarrollo de actividades de trabajadores con discapacidad en los centros de
trabajo” establece las condiciones de seguridad para proteger la integridad fisica
y salud de los trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo, asi como
para el desarrollo de sus actividades y rige en todo el territorio nacional y aplica
en todos los centros de trabajo, donde laboren trabajadores con discapacidad.

105. La citada Norma Oficial establece que, en los centros con méas de 50
trabajadores, el patrén tiene como obligacion contar con instalaciones que
permitan la accesibilidad de trabajadores con discapacidad al centro de trabajo,
o realizar los ajustes, a fin de permitir el libre desplazamiento para librar
desniveles; facilitar el acceso, y manipular objetos y controles, entre otras, de
acuerdo a las actividades a desarrollar. En su caso, proporcionar asistencia con
elementos mecéanicos o auxilio con personas, para la movilidad del trabajador
con discapacidad y de su perro guia cuando éste lo auxilie, si las escaleras o
rampas presentan dificultades durante su desplazamiento.
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106. La ENAH informo a este Organismo Nacional que el 1 de junio de 2018,
se llevé a cabo la reparacion del elevador y a partir del 6 de junio del mismo afio
funciona correctamente. Asimismo, se indicé que se ha trabajado en la
sefalizacion de los bafos y escaleras al interior de la Escuela.

107. Con base en las facultades de inspeccion, fiscalizacién y vigilancia para
gue en los inmuebles federales utilizados como oficinas administrativas se
garantice la accesibilidad para las personas con discapacidad, se le requirid
informacion al OIC-INAH, en respuesta informé a este Organismo Nacional que
la ENAH solo cuenta con rampas que permiten el libre acceso a las personas
con discapacidad en la entrada principal, en el acceso a la Biblioteca/medios
audiovisuales y en el edificio Anexo y que se cuentan con seis cajones de
estacionamiento para personas con discapacidad.

108. En cuanto a la situacion que mantiene el elevador que se encuentra
ubicado en el edificio principal de la ENAH, como ya se sefiald, dicha autoridad
manifesto tanto al OIC como a este Organismo Nacional que, derivado del sismo
del 19 de septiembre de 2017, éste se encontraba fuera de servicio y a partir del
1 de junio de 2018, ya se encuentra funcionando. Al respecto, cabe precisar que
mediante visita efectuada el 8 de junio de 2018 en las instalaciones de la ENAH,
personal de esta Comision Nacional, se percato que el elevador se encontraba
descompuesto, y fue hasta que en una segunda visita al plantel se pudo advertir
gue el elevador ya habria sido reparado.

109. Se advierte que la autoridad tardé aproximadamente un afo en reparar el
elevador, aunado a que la Directora informé tanto a la Comisién Nacional como
al OIC-INAH que, a partir del 1 de junio de 2018, el elevador ya habia sido
arreglado; sin embargo, cuando personal adscrito a este Organismo Nacional
realizé visita en las instalaciones el 8 de junio de 2018, se percatd que este no
se encontraba en funcionamiento.

110. Personal adscrito a este Organismo Nacional advirti6 que Unicamente
existe un elevador a pesar de que son tres edificios individuales, no
interconectados, que conforman la escuela. Esto significa que no se encuentra
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garantizado el derecho de accesibilidad para la poblacion con discapacidad que
habitualmente utiliza las instalaciones.

111. Se aprecio, ademas, que existen varias escaleras dentro de la ENAH, las
cuales, no cuentan con pasamanos y en un solo edificio, de los tres que la
conforman, las escaleras cuentan con antiderrapante en los escalones.

112. EI 8 de marzo de 2019, personal adscrito a este Organismo Nacional
acudio a las instalaciones de la ENAH en donde se entrevisto con personal de
vigilancia, el cual manifesté que personal de seguridad apoya a V durante el
traslado desde la entrada de la escuela hasta donde imparte su clase. Agrego,
gue el acceso se lleva a cabo por medio de un elevador exterior para silla de
ruedas, el cual, a la fecha de la visita realizada el 8 de marzo de 2019, por
personal adscrito a esta Comisién Nacional, se encontraba descompuesto.
Aunado a lo anterior, se le preguntd sobre ¢ si en algin momento V, durante su
traslado de la entrada de la ENAH al lugar donde imparte sus clases habria
sufrido alguna caida? sefialando que, en una ocasion si habia sucedido.

113. EI Encargado de la Defensoria Universitaria en la ENAH indico que V
imparte dos materias en la referida escuela, una en el edificio anexo y otra en su
cubiculo, el cual se ubica en el segundo piso y que comparte con otro profesor.
Asimismo, manifesto que, al impartir clase en el edificio anexo, V cuenta con un
bafio para su uso exclusivo y cuando imparte su clase en el edificio principal
tiene que recurrir a los bafios comunes, los cuales, segun se percato personal
adscrito a este Organismo Nacional, no se encuentran inmediatos a dicho
cubiculo.

114. La Encargada de la Subdireccion Administrativa en la ENAH refiridé que a
raiz de la queja presentada por V ante esta Comision Nacional, se llevé a cabo
la reparacion del elevador en el edificio principal, fueron sefialados los cajones
de estacionamiento y dentro del presupuesto para el afio 2019, se tienen
previstas varias obras de proteccion civil, entre las que se pretende colocar
algunas rampas, darle mantenimiento al elevador y arreglar el elevador exterior
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para silla de ruedas; sin embargo, a la fecha del presente pronunciamiento, ello
no ha ocurrido.

115. En relaciéon con lo anterior, proporciond copia de correo electronico
enviado por personal adscrito a la ENAH al encargado del area de un servicio
privado de elevadores, en el que se observé el pago de un afio de mantenimiento
del elevador exterior para silla de ruedas.

116. La Encargada de la Subdireccion Administrativa en la ENAH proporciono,
ademas, copia simple del oficio 401.5C-2-2019/CNOP/0057 del 1 de marzo de
2019, en el cual se advierte el seguimiento que le ha dado el Coordinador
Nacional de Obras y Proyectos en el INAH a la solicitud que AR1 realizo, a fin
de que se le brinde apoyo para subsanar las recomendaciones realizadas al
Programa Interno de Proteccion Civil 2018 en la ENAH, el cual entre otras
medidas incluye la instalacion de rampas.

E.1. Condiciones de accesibilidad en la ENAH.

117. Los elementos arquitectonicos y urbanos que se contemplan dentro del
Manual Técnico de Accesibilidad son: andadores, banquetas, cruceros,
estacionamientos, entradas, vestibulos, elevadores, escaleras, rampas,
barandales, pasamanos, puertas, modulos de atencion al publico, teléfonos
publicos, pisos, espacios arquitectonicos y al interior de las oficinas se deberan
considerar los espacios para comedores, espacios para auditorios; de modo que
de acuerdo con el informe de personal especializado adscrito a este Organismo
Nacional, las instalaciones de la ENAH no cumplen con lo establecido en la
normatividad con base en las siguientes consideraciones:
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. Acceso alas instalaciones de la ENAH.

118. La escuela cuenta con dos accesos, el primero es el principal, que cuenta
con escaleras, rampa y elevador exterior para silla de ruedas, el cual conduce al
edificio principal y edificio anexo. El segundo es a través del estacionamiento
gue cuenta con rampa y lleva al edificio anexo y edificio biblioteca y unas
escaleras que trasladan al edificio principal, asi como lugar de estacionamiento
para personas con discapacidad, los cuales seran analizados en parrafos
posteriores con la finalidad de determinar, si cumplen con las especificaciones
establecidas en los Lineamientos para la accesibilidad.

o Acceso principal.

119. La rampa que se encuentra en la entrada de la ENAH no cumple con lo
indicado en el Manual Técnico de Accesibilidad, debido a que la longitud maxima
de las rampas entre descansos sera de 6.00 m y los descansos tendran una
longitud minima igual al ancho de la rampa y nunca menor a 1.20 m., en este
caso la rampa mide 1.00 m; las rampas deberan tener pasamanos a 0.75y 0.90
m de altura, en este caso mide 1.0 m. de altura; deberan tener volados de 0.30
m en los extremos, con los cuales no cuenta la rampa. En las circulaciones bajo
rampas, debera existir una barrera a partir de la proyecciéon del limite de 2.10 m
de altura bajo la rampa. La pendiente de la rampa sera de 6%, siendo el maximo
de 8% en cuyo caso se reducira la longitud entre descansos a 4.50 m., en el
presente caso la pendiente la rampa es de 11.5%.
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o Elevador exterior para silla de ruedas

120. Existe un elevador exterior para sillas de ruedas en la entrada principal,
sin embargo, a la fecha de la visita de personal adscrito a este Organismo
Nacional el 8 de marzo de 2019, no se encontraba en funcionamiento.
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. Escaleras.

121. Las escaleras no tienen pasamanos, en este sentido el Manual Técnico
de Accesibilidad estipula que los pasamanos deberéan ser de 0.75 y 0.90 m de
altura a lo largo de los recorridos, utilizar cambios de textura en los pavimentos
o tiras tactiles, para avisar de cambio de sentido o pendiente a las personas con
discapacidad visual, asi como bordes de proteccion de 5 x 5 cm.

122. El Manual Técnico de Accesibilidad contempla que todas las escaleras y
rampas deberan contar con pasamanos en sus dos costados e intermedios
cuando tengan mas de 4.00 m de ancho. Los barandales y pasamanos seran
redondos, sin filos cortantes y con diametros de 32 a 38mm; firmemente sujetos
y permitir el deslizamiento de las manos sin interrupcion. Por lo cual, la escalera
y el pasamanos para ingresar a través de la entrada principal, no cumplen con
las especificaciones sefaladas por la norma.

o Acceso por el estacionamiento para personas con discapacidad.

123. Hay 4 cajones de estacionamiento reservados para personas con
discapacidad y no seis como la Directora Informé al OIC-INAH, los cuales tienen
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como medidas 3.80 por 6.0 m. El Encargado de la Defensoria Universitaria en la
ENAH indicé a personal adscrito a esta Comision Nacional que se tienen de 75
a 80 cajones de estacionamiento y de acuerdo al Manual Técnico de
Accesibilidad, se debera tener uno de cada 25 cajones de estacionamiento
reservados para personas con discapacidad; en consecuencia, por lo que hace
al namero de cajones de estacionamiento si se cumple con lo establecido por el
multicitado Manual.

124. Elingreso por medio de los cajones de estacionamiento ubicados entre el
edificio biblioteca y anexo con silla de ruedas, Unicamente puede llevarse a cabo
al edificio biblioteca y planta baja del edificio anexo, por lo que no se puede
acceder al edificio principal debido a la falta de rampas y pasamanos que faciliten
el desplazamiento.

125. En cuanto al acceso a través de los cajones ubicados entre el edificio
anexo y el acceso al edificio principal, nicamente se puede realizar por medio
de las escaleras externas o por las escaleras del edificio anexo y en ambos casos
no existen pasamanos.
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e Acceso al edificio principal.

126. Al acceder al edificio principal se tienen dos posibilidades, la primera
conduce al “Auditorio Ramon Pifia Chan”, a unos salones, cubiculos y oficinas;
el segundo dirige a las oficinas administrativas. En ambos casos, la rampa de
acceso tiene una pendiente de 6.8%, sin embargo, en el primer acceso, no se
tiene pasamanos, por lo cual no cumple con lo indicado en el Manual Técnico de
Accesibilidad.

° Escaleras.

127. Las escaleras para ingresar al primer y segundo nivel cumplen con las
especificaciones de altura y largo del escal6n, pero no cumplen con las
especificaciones relativas al pasamanos, ya que actualmente las escaleras
tienen como pasamanos un muro colado de concreto de una altura de 0.85 m, el
cual no cumple con la norma.

o _.»t.ig_
i e
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. Banos.

128. En cada uno de los niveles se cuentan con bafos, en planta baja existen
bafos adecuados para personas con discapacidad, sin embargo, se advierte que
los espejos no estan inclinados, no se cuenta con ganchos para muletas y barra
de apoyo para mingitorios. Por lo cual, tampoco cumplen con lo sefialado con el
referido Manual.

. El Auditorio “Ramén Pifna Chan”.

129. El Auditorio “Ramon Pifla Chan” no cuenta con espacios sin butacas para
personas en silla de ruedas, por lo que no se cumple con lo establecido dentro
del Manual Técnico de Accesibilidad, el cual indica que en todos los auditorios,
deberan existir espacios sin butaca fija para su posible ocupacion por personas
en sillas de ruedas, por lo que los lugares para personas en silla de ruedas se
deberan localizar de dos en dos, pero sin aislarse de las butacas generales para
permitir acompafantes préximos, y los accesos y salidas de emergencia no
deberan obstaculizar las circulaciones, los recorridos hacia ellos deberan estar
libres de obstaculos, sefalizados y sin escalones.

130. Deben existir lugares sefializados para personas sordas y personas con
discapacidad visual, cerca del escenario, sin que tales elementos previstos en el
Manual Técnico de Accesibilidad hayan sido contemplados en el “Auditorio
‘Ramodn Pifia Chan”.

42/70



o Respecto al cubiculo asignado a V.

131. Para que V pueda tener acceso a su cubiculo, el cual también es utilizado
como salon, no se deja espacio minimo para su area de trabajo (1.20 m) y
espacio entre muebles (0.80 m); por lo cual, tampoco se cumple con lo
establecido en el Manual Técnico de Accesibilidad, el cual contempla que se
debera permitir un paso libre de cuanto menos 2.10 m. Asimismo, destaca que
se encuentra en el segundo piso y que tiene que hacer uso de los bafios
comunes, los cuales no se encuentran inmediatos al mismo.
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) Acceso al edificio anexo.

132. Se puede realizar el acceso desde la entrada principal y desde el
estacionamiento, sin embargo, el edificio se encuentra a desnivel con respecto
al edificio principal. Asimismo, para su ingreso se tiene una rampa la cual tiene
una pendiente de 5.45% y no cuenta con pasamanos. Por lo cual no se cumple
con lo establecido en el Manual Técnico de Accesibilidad.

. Escaleras.

133. En el caso especifico para personas en silla de ruedas, les es imposible
trasladarse de la planta baja al primer nivel, a causa de que no se cuenta con
rampa, ni elevador y so6lo una escalera, la cual tiene como pasamanos un muro
colado de concreto de una altura de 0.85 m.
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) Banos.

134. En cada uno de los niveles se cuenta con bafios adecuados para uso de
personas con discapacidad, no obstante, no se aprecié que existieran espejos
inclinados 10° y no se cuenta con gancho para colocar muletas, aunado a que,
en el caso de bafios para hombres, no se cuenta con la barra de apoyo en el
mingitorio.

135. De la informacion proporcionada por personal adscrito a la ENAH, se
desprende que V, tiene asignado un bafio para su uso exclusivo en ese edificio
y del cual tiene llave, sin embargo, no fue posible comprobar medidas debido a
gue personal adscrito a la ENAH, no encontro la llave.
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. Auditorio “Javier Romero”.

136. Este auditorio no tiene espacios sin butaca para la posible ocupacion de
personas en silla de ruedas. En el mismo sentido, no se aprecié que existieran
lugares sefializados para personas con discapacidad auditiva y/o visual, cerca
del escenario. Por lo cual, tampoco cumple con las especificaciones establecidas
en el Manual Técnico de Accesibilidad.
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. Acceso a edificio “biblioteca”.

137. En el acceso principal de este edificio se cuenta con una rampa cuya
pendiente es 2.5%, sin embargo, no cuenta con pasamanos, por lo cual no
cumple con las especificaciones sefialadas en el Manual Técnico de
Accesibilidad.

138. El articulo 3, de la Ley General para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad, determina que la observancia de esta Ley corresponde a las
dependencias, entidades paraestatales y o6rganos desconcentrados de la
Administracion Publica Federal, organismos constitucionales autonomos, Poder
Legislativo, Poder Judicial, el Consejo, a los Gobiernos de las Entidades
Federativas y de los Municipios, en el &mbito de sus respectivas competencias,
asi como a las personas fisicas o0 morales de los sectores social y privado que
presten servicios a las personas con discapacidad.
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139. Elarticulo 49, parrado segundo, del Reglamento de la Ley sobre personas
con discapacidad determina que los responsables inmobiliarios de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, la ahora Fiscalia
General de la Republica y las unidades administrativas de la Presidencia de la
Republica, tendran que cumplir los criterios y especificaciones técnicas referidas,
respecto de los inmuebles que se encuentran bajo su responsabilidad.

140. De conformidad con los estandares sobre el derecho humano a la
accesibilidad, existe la obligacion de emitir los ordenamientos juridicos
necesarios para que se garantice la accesibilidad y, en especifico, en el articulo
16, de la Ley sobre personas con discapacidad se contempla la obligacién de
emitir los ordenamientos juridicos necesarios para su garantia y se prevé que
los edificios publicos deben sujetarse a la legislacion, regulacion y normas
oficiales mexicanas para asegurar la accesibilidad de personas con
discapacidad.

141. Por lo cual, deberan llevarse a cabo las medidas necesarias de
accesibilidad dentro de los inmuebles federales encaminados a que las personas
con discapacidad puedan gozar de la mayor autonomia e independencia posible
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qgue les permita entrar, llegar, salir, orientar y comunicarse a fin de que puedan
participar con la mayor normalidad posible dentro de los diferentes aspectos de
la vida.

142. El transitorio segundo de los Lineamientos para la accesibilidad, refiere
que las dependencias y entidades de la Administracion Puablica Federal
destinatarias de inmuebles federales, deberan realizar las modificaciones y
adaptaciones a dichos bienes en un plazo no mayor a ciento ochenta dias
naturales, contados a partir de la fecha de entrada en vigor, la cual fue el 9 de
diciembre de 2003, por lo que ha transcurrido en exceso el plazo fijado para que
la ENAH llevara a cabo dichas modificaciones y adaptaciones.

143. AR1, a partir de la intervencién de esta Comisién Nacional, ha tomado
algunas medidas para atender los requerimientos para personas con
discapacidad establecidas en los Lineamientos para la accesibilidad, tales como:
la reparacion del elevador en el edificio principal, la sefializacion de los cajones
de estacionamiento, asi como de los bafos, la instalacién de antiderrapantes en
los escalones, asi como algunas gestiones ante el Coordinador Nacional de
Obras y Proyectos en el INAH para instalar rampas; no obstante, los
requerimientos establecidos dentro del Manual Técnico de Accesibilidad son
mas amplios y, como ya quedo sefialado antes, es necesario que la Escuela
lleve a cabo la adecuacion en sus instalaciones, a fin de garantizar la
accesibilidad a personas con discapacidad, tomando en cuenta las siguientes
observaciones:

143.1. Laadecuacioén de las rampas existentes en la Escuela, conforme a
lo establecido en el Manual Técnico de Accesibilidad.

143.2. La colocacion de pasamanos en las diversas escaleras existentes
al interior de la ENAH.

143.3. La instalacién de las rampas faltantes en los edificios y areas
comunes.
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143.4. El arreglo y mantenimiento del elevador para silla de ruedas.

143.5. La colocacién en los bafios de espejos inclinados, ganchos para
muletas y, en los bafos para hombres, debe adaptarse el mingitorio.

143.6. El espacio que tiene V asignado como cubiculo y el cual también
utiliza como salén de clases, se ubique en un lugar de facil acceso, tanto
para el ingreso a las instalaciones, como cerca de los bafios y demas zonas
de uso comun.

143.7. En el Auditorio “Ramon Pifia Chan” y “Javier Romero” proveer
espacios sin butacas para personas en silla de ruedas y lugares
sefalizados para personas sordas y débiles visuales, cerca del escenario,
de conformidad con lo sefialado por el Manual Técnico de Accesibilidad.

143.8. Instalacién de elevadores en los edificios: anexo y biblioteca.

143.9. La incorporacion del resto de elementos arquitecténicos y urbanos
establecidos en el Manual Técnico de Accesibilidad.

F. FALTA DE MEDIDAS RELATIVAS A LA TOMA DE CONCIENCIA Y
CAPACITACION EN MATERIA DE DISCAPACIDAD

144. En la queja presentada por V ante este Organismo Nacional, se aprecia
gue parte de la problematica expuesta deja en evidencia la falta de toma de
conciencia por parte de personal adscrito a la ENAH, asi como del alumnado,
debido a que, por ejemplo, los bafios de uso exclusivo para personas con
discapacidad, no son respetados, ni por el personal que alli labora, ni por el
alumnado.

145. AR1 refirid que “... en cuanto a la situacion que guardan los sanitarios, si
se cuenta con sanitarios acondicionados para el uso de personas con
discapacidad, recurrimos al buen juicio de la Comunidad de la ENAH de que su
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uso sea exclusivo para este sector de la poblacion debido a que tienen la
sefializacion oficial...” Asimismo, indic6 que no cuentan con algin manual para
la atencién de las personas con discapacidad.

146. EI OIC-INAH sefialo a este Organismo Nacional que en el 2017, la ENAH
implement6é el Documento Orientaciones Préacticas de Atencion Inclusiva para
Aspirantes con Discapacidad en el Examen de Admision a las Licenciaturas de
la ENAH, el cual tiene la intencidbn de promover orientaciones practicas de
atencion inclusiva a aspirantes con discapacidad con el objetivo primordial de
dar atencion a todas aquellas personas con discapacidad (permanente o
temporal) interesadas en presentar su examen de admision, sea mediante el
mecanismo de seleccidn e inserto en el proceso de admision a las licenciaturas
de la ENAH; sin embargo, se advierte que dichas medidas no van dirigidas al
personal que labora en la Escuela.

147. LaEncargada de la Subdireccion Administrativa en la ENAH refirié que se
tiene contemplado hacer tripticos en materia de proteccién civil, tanto para el
alumnado como para profesores, sin que se contemplara realizar alguno en
materia de discapacidad.

148. Personal adscrito a este Organismo Nacional, observo que, tanto el
alumnado como el publico en general, ingresan por las rampas para uso de
personas con discapacidad, debido a que el portdon se mantiene cerrado, lo cual
obstaculiza el acceso por las escaleras. Ello, deja ver la falta de sensibilidad en
materia de accesibilidad para personas con discapacidad, debido a que la
colocacion de rampas no es para que sean utilizadas como acceso principal, su
propdsito es que las personas que tienen algun tipo de limitacion fisica o
sensorial las utilicen para acceder a las instalaciones, por lo cual, se deben
encontrar despejadas, hecho que no se cumple como se advierte en las
siguientes imagenes:
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149. La CrIDH en el Caso Artavia Murillo y otros, manifestd que es obligacion
de los Estados propender por la inclusion de las personas con discapacidad por
medio de la igualdad de condiciones, oportunidades y participacion en todas las
esferas de la sociedad, con el fin de garantizar que las limitaciones anteriormente
descritas sean desmanteladas. Por tanto, es necesario que los Estados
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promuevan practicas de inclusion social y adopten medidas de diferenciacion
positiva para remover dichas barreras.s1

150. EI Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales de Naciones
Unidas ha sefialado que “los Estados deben apoyar activamente la integracion
de personas con discapacidad en el mercado laboral ordinario”s2. Es asi que los
Estados deben alentar la adopcion de medidas para eliminar todos los
obstaculos que se derivan de la ignorancia y las actitudes negativas hacia las
personas con discapacidad.33

151. Los articulos 15 quintus y 15 sextus, de la Ley Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion, determinan que las medidas de inclusion son aquellas
disposiciones, de caracter preventivo o correctivo, cuyo objeto es eliminar
mecanismos de exclusion o diferenciaciones desventajosas para que todas las
personas gocen y ejerzan sus derechos en igualdad de trato. Entre las medidas
de inclusion podran comprender las acciones de toma de conciencia y
capacitacion dirigidas a integrantes del servicio publico con el objetivo de
combatir actitudes discriminatorias.

152. AR1 no acreditd que se cuente con algin manual o protocolo para la
inclusion de las personas con discapacidad, ni que se hayan implementado
CuUrsos o capacitaciones en la materia, y tampoco que se hayan realizado
acciones especificas para que los bafios de uso exclusivo para personas con
discapacidad y las rampas sean respetados. En virtud de lo anterior, se aprecia
gue AR1 no emiti6 medidas de inclusion relativas a tomar conciencia y capacitar
en materia de proteccion a los derechos de las personas con discapacidad.

153. Aunado a ello, no ha implementado las medidas pertinentes a fin de
garantizar la accesibilidad de las personas con discapacidad, al no llevar a cabo
las medidas de accesibilidad adecuadas en la infraestructura de la ENAH,

a1 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Fondo, Reparaciones y Costas “Caso Artavia
Murillo y otros, sentencia de 28 de noviembre de 2012. Parr. 292.

32 Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, Observacién General No. 5.

a3 Ibidem. Parr. 39.
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encaminados a que V pueda gozar de la mayor autonomia e independencia
posible que le permita entrar, salir y trasladarse dentro de su lugar de trabajo,
asi como participar y desarrollar plenamente sus actividades laborales.

154. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 3, inciso f)
y 9 de la Convencién de Discapacidad-ONU; lll, inciso b), de la Convencion
contra la Discriminacion de Personas con Discapacidad-OEA; 2, fraccion I, y 16,
de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad; y 48, del
Reglamento de la Ley sobre personas con discapacidad asi como lo dispuesto
en las estrategias 3.1, 3.1.4 y 3.2.9, del Programa Nacional para el Desarrollo y
la Inclusion de las Personas con Discapacidad 2014-2018, el Manual Técnico de
Accesibilidad y el transitorio segundo de los Lineamientos para la Accesibilidad,
por lo que se acredita la violacién a los derechos a la accesibilidad y a la igualdad
y no discriminacion de V, por parte de ARL.

G. FACULTADES DE SUPERVISION Y VIGILANCIA, EN MATERIA DE
ACCESIBILIDAD DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN INMUEBLES
FEDERALES.

155. Como se sefialo en el apartado del derecho humano a la accesibilidad,
los estandares nacionales e internacionales establecen una serie de deberes a
cargo del Estado mexicano para llevar a cabo la armonizacion legislativa que
permita cumplir con su obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos, en el caso particular, el de accesibilidad para las
personas con discapacidad. Asimismo, las autoridades deben generar las
politicas publicas y acciones concretas necesarias para tales efectos.

a. En cuanto al OIC-INAH.

156. La Ley sobre personas con discapacidad contiene los derechos de este
grupo de personas, a efecto de lograr su plena inclusion a la sociedad, en un
marco de respeto, igualdad y equiparacion de oportunidades. De manera
enunciativa y no limitativa, esta Ley reconoce a las personas con discapacidad
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sus derechos humanos y mandata el establecimiento de las politicas publicas
necesarias para su ejercicio.

157. El Reglamento de la Ley sobre personas con discapacidad contiene las
reglas para su aplicacion, entre las cuales, el articulo 51 confiere la atribucion
especifica a los Organos Internos de Control en las dependencias y entidades
de la Administracién Publica Federal, de realizar en cualquier momento y de
acuerdo a su ambito de competencia la inspeccion, fiscalizacion y vigilancia en
los inmuebles federales utilizados como oficinas administrativas. Ello, a efecto
de verificar que en estos se garantice la accesibilidad para las personas con
discapacidad, en los términos que dispongan las disposiciones juridicas
aplicables, lo cual incluye la revision programéatica-presupuestal y la inspeccion
fisica de las obras encaminadas al cumplimiento de los criterios y
especificaciones técnicas previstas en el articulo 49 del referido Reglamento.

158. Dicha atribucion no debe considerarse como una mera facultad
discrecional por parte de las autoridades, sino como un ejercicio periddico de
efectiva supervision que permita realizar de manera programatica, pero vigilada,
las modificaciones y adaptaciones necesarias para garantizar los derechos de
las personas con discapacidad, entre ellos, el de accesibilidad.

159. En el presente caso, la Ley sobre personas con discapacidad y su
Reglamento, datan del 30 de mayo de 2011 y 30 de noviembre de 2012,
respectivamente, de modo que, a mas de seis afios de vigencia del Reglamento,
este Organismo Nacional solicitdé informacion al OIC-INAH, acerca de las
medidas de inspeccidn, fiscalizacidn, revisibn programética, presupuestal y
vigilancia, que hubiere llevado a cabo, con la finalidad de garantizar el derecho
de accesibilidad en las instalaciones de la ENAH, de cuya respuesta se advirtid
que en dicho periodo no cumplié con la obligacién, lo que deja en letra muerta
no soélo lo establecido en la Ley sobre personas con discapacidad y su
Reglamento, sino también los derechos previstos en la Constitucion Federal y
en los instrumentos internacionales de derechos humanos, como son la
Convencién de Discapacidad-ONU y la Convencion contra la Discriminacion de
Personas con Discapacidad-OEA.
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160. No fue sino hasta la intervencion de esta Comision Nacional, que el OIC-
INAH requirié por primera vez a AR1 atendiera una serie de cuestionamientos
en relacién con el cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de
accesibilidad por parte de la ENAH.

161. Por ello, las atribuciones de supervision y vigilancia no deben ser
consideradas como una facultad discrecional de los Organos Internos de Control,
debido a que de su ejercicio depende la efectiva observancia de los derechos a
la accesibilidad y a la igualdad y no discriminacion de las personas con
discapacidad.

162. En virtud de lo anterior, este Organismo Nacional enviara copia de las
presente Recomendacion a la Secretaria de la Funcion Puablica, a efecto de que
evalle el desemperfio del OIC-INAH y determine lo conducente, asi como para
que los Organos Internos de Control a su cargo, tomen en cuenta, dentro de sus
funciones, las obligaciones conferidas en el articulo 51, del Reglamento de la
Ley sobre personas con discapacidad, relativas a inspeccionar, fiscalizar y vigilar
qgue, en los inmuebles federales utilizados como oficinas administrativas, se
garantice la accesibilidad para las personas con discapacidad.

b. En cuanto al CONADIS.

163. La Convencion de Discapacidad-ONU, sefiala en su articulo 33, numeral
1, que los “Estados Parte de conformidad con un sistema organizativo,
designaran uno 0 mas organismos gubernamentales encargados de las
cuestiones relativas a la aplicacion de la presente Convenciéon y consideran
detenidamente la posibilidad de establecer o designar un mecanismo de
coordinacion para facilitar la adopciéon de medidas al respecto en diferentes
sectores y a diferentes niveles”

164. Para dar cumplimiento al compromiso sefialado en el parrafo precedente,
el Gobierno de México destacd en su Informe inicial al Comité sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, en abril de 2011, lo siguiente:
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165. “El CONADIS es el instrumento de coordinacion intersectorial e
interinstitucional que tiene por objeto contribuir al establecimiento de una politica
de Estado en la materia, asi como promover, apoyar, fomentar, vigilar y evaluar,
las acciones, estrategias y programas derivados de la Ley General para las
Personas con Discapacidad”

166. En septiembre de 2009, el gobierno de México informé a la Oficina de la
Alta Comisionada de Naciones Unidas para los Derechos Humanos, en su
calidad de Secretariado del Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, la designacion del CONADIS, como Mecanismo Gubernamental
de Coordinacion para facilitar la adopcion de medidas relativas a la aplicacion de
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, de
conformidad con el articulo 33, inciso 1, de dicho instrumento.

167. EI CONADIS en la Politica Social permite a la nacion cumplir con la
designacion citada, asi como continuar con sus funciones y responsabilidades.
También, favorece procesos de adopcion interinstitucional no sélo en el
cumplimiento, seguimiento y evaluacion del Programa Nacional para el
Desarrollo y la inclusién de las personas con Discapacidad, donde sus objetivos
tienen el propdsito de impulsar la obligacion del Estado mexicano a respetar sus
acuerdos internacionales que nuestro pais ha suscrito, como son los Objetivos
del Desarrollo Sostenible 2030.

168. En su funcién operativa reane periédicamente a través de su Consejo a
distintas instancias de Gobierno y del Estado que lo conforman y a la Asamblea
del Consejo Consultivo de y para Personas con Discapacidad, esta ultima da
seguimiento a los programas, estrategias y acciones nacionales y sectoriales
gue el Estado mexicano debe cumplir.

169. Este Organismo Nacional reconoce la importancia de la labor que realiza
el CONADIS, mediante la coordinacion institucional e interinstitucional, a efecto
de promover, fomentar y evaluar la participacion del sector publico y el sector
privado, en las acciones, estrategias, politicas publicas y programas derivados
de la Ley sobre personas con discapacidad y su Reglamento; por lo que se
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enviara copia de la presente recomendacion a ese Consejo, a efecto de que se
difunda de una mejor manera, en aras de la proteccion de los derechos de las
personas con discapacidad.

C. En cuanto al INDAABIN.

170. Elarticulo 49 del Reglamento de la Ley sobre personas con discapacidad,
refiere que la Secretaria de la Funcion Publica, a través del INDAABIN, expedira
los criterios y especificaciones técnicas relativos a la sefalizacion, distribucion
de espacios e instalaciones, tipo de acabados y, en general, para el seguro
acceso y optimo desplazamiento, funcionalidad y racionalidad en el uso de los
inmuebles federales utilizados como oficinas administrativas.

171. Asimismo, sefiala que le corresponde a la Secretaria de la Funcion
Plblica, a través del INDAABIN (actualmente adscrito a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico), conforme al mecanismo que al efecto establezca,
supervisar, con base en la informacién proporcionada por las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal, el avance en el cumplimiento de
los criterios y especificaciones técnicas en los inmuebles federales utilizados
como oficinas administrativas.

172. En respuesta a la solicitud de informacién realizada por este Organismo
Nacional, el INDAABIN informd6 que no se localizo el registro del inmueble de la
ENAH en el Inventario del Patrimonio Inmobiliario Federal y Paraestatal, por lo
gue carece de atribuciones respecto al citado inmueble, toda vez que no se trata
de un inmueble federal; sin embargo, no abundd sobre el motivo por el cual no
se encuentra registrado o si existe algun impedimento legal para su
incorporacion al registro de ese Instituto.

173. La disposicion Tercera del Acuerdo por el cual se emiten las Normas y
Procedimientos para la Integracién y Actualizacién del Sistema de Informacién
Inmobiliaria Federal y Paraestatal, establece que el inventario del patrimonio
inmobiliario federal tiene como finalidad la integracion y actualizacion de la
informacion y documentacion relativa a la situacién fisica, juridica y
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administrativa de los inmuebles federales, la cual es una obligacion a cargo del
INDAABIN.

174. No obstante, la falta de actualizacion de dicho inventario, no determina
gue las instalaciones de la ENAH, carezcan de la naturaleza de inmueble federal,
toda vez que, de conformidad con el articulo 2, fraccion VII, de la Ley General
de Bienes Nacionales, se entendera por inmueble federal, el terreno, con o sin
construcciones, de la Federacion, asi como aquéllos en que ésta ejerza la
posesion, control o administracion a titulo de duefio, como es el caso de dicha
Escuela que ha ocupado esas instalaciones desde hace 42 afios, como lo
informo su personal.

175. De conformidad con lo sefialado en el Manual General de Organizacion
del INAH, la ENAH forma parte de su estructura organica, adscrita a la Secretaria
Técnica de dicho Instituto; aunado a que, el articulo 3°, fraccion primera, de la
Ley Organica del INAH, establece que conforman el patrimonio del Instituto, los
bienes que para sus funciones o servicios le hayan aportado o le aporten los
gobiernos federal, estatales y municipales; razon por la cual, debe considerarse
el inmueble que ocupa dicha Escuela como de caracter federal, para los efectos
de supervision y registro por parte del INDAABIN, por lo que hace al
cumplimiento de las obligaciones previstas en materia de accesibilidad para
personas con discapacidad.

176. Asimismo, de la revision del Reglamento del INDAABIN y de su Manual
de Organizacion General, se advierte que no se contemplan las obligaciones de
supervisién previstas en el articulo 49 del Reglamento de la Ley sobre personas
con discapacidad, por lo que es necesario llevar a cabo las modificaciones en
dicha normatividad, a efecto de armonizarla con los estandares aplicables en
materia de accesibilidad de las personas con discapacidad.

177. El Reglamento de la Ley sobre personas con discapacidad, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de 2012, en su articulo 49,
especifica que la Secretaria de la Funcion Puablica, a través del INDAABIN,
cuenta con atribuciones en materia de proteccion al derecho de accesibilidad
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para personas con discapacidad, sin embargo, mediante Decreto publicado en
el Diario Oficial de la Federacion, el 12 de enero de 2017, se reformaron y
adicionaron diversas disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y del Reglamento del INDAABIN, a partir de lo cual
dicho Instituto pasé a ser un dérgano administrativo desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, encargado de ejercer las atribuciones
gue la Ley General de Bienes Nacionales le confiere a dicha Secretaria, asi como
aquéllas que expresamente otros ordenamientos le confieran a dicho Instituto.

178. Por ello, se enviara copia de la presente Recomendacion a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, para que determine si el inmueble que ocupa la
ENAH debe estar registrado ante el INDAABIN, y en caso de existir omisiones
atribuibles a dicho Instituto, sean investigadas conforme a derecho, toda vez que
la falta de certeza juridica tiene un impacto en el cumplimiento de los deberes
juridicos, respecto a la proteccion de los derechos humanos de las personas con
discapacidad; asi como para que en el ambito de su competencia promueva las
reformas necesarias para que se armonice la legislacion aplicable en materia de
accesibilidad, por lo que se refiere a las atribuciones del INDAABIN.

V. RESPONSABILIDAD.

179. A partir de las evidencias analizadas, este Organismo Nacional acredito
la responsabilidad de AR1, por los actos y omisiones en que incurri6 como
autoridad responsable en el presente asunto, lo que generod las violaciones a los
derechos humanos que han quedado sustentadas en la presente
Recomendacion, lo cual a su vez implica la inobservancia de los deberes
juridicos propios de toda persona servidora publica y traen aparejada
responsabilidad de caracter administrativo, misma que debera ser determinada
en el procedimiento de responsabilidad correspondiente.

180. AR1 no llevo a cabo las gestiones necesarias para que dentro de la ENAH
se implementaran las adecuaciones en la infraestructura, a fin de garantizar el
derecho a la accesibilidad de V en las instalaciones de su centro de trabajo,
encaminadas a que pudiera gozar de la mayor autonomia e independencia
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posible que le permitiera entrar, llegar, salir y comunicarse dentro de su lugar de
trabajo, con la finalidad de participar y desarrollar plenamente sus actividades
laborales, lo que a su vez transgredi® su derecho a la igualdad y no
discriminacion.

181. No se adoptaron medidas de inclusion relativas a tomar conciencia y
capacitar en materia de proteccibn a los derechos de las personas con
discapacidad, tanto a personal que labora en la ENAH como al alumnado, debido
a que AR1 no acredité que se cuente con algun manual o protocolo para la
inclusion de las personas con discapacidad o se hayan implementado cursos o
capacitaciones en la materia, asi como la aplicacion de acciones especificas
para que la infraestructura existente sea debidamente utilizada.

182. ARI1 incumplié con la normatividad federal e internacional en materia de
derechos humanos de las personas mayores, al no brindarle a V un trato acorde
a sus necesidades, caracteristicas y circunstancias, por pertenecer a un sector
de la poblacién al que las autoridades deben proporcionar atencion preferente,
especializada y con particular diligencia.

183. Cabe sefialar que toda persona servidora publica debe proceder con
apego a los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia
en la administracién publica, y tienen la obligacion de cumplir con diligencia el
servicio que le sea encomendado, absteniéndose de cualquier acto u omision
gue cause la suspension total, parcial o la deficiencia de dicho servicio, y al no
cumplirlo incurren en una responsabilidad administrativa.

184. Se advierte que el proceder de AR1, puede infringir las obligaciones de
actuar con legalidad, honradez, lealtad, y eficiencia como personas servidoras
publicas, de conformidad con lo previsto en el articulo 7, fracciones |, V y VIl de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

185. Derivado de lo anterior, de conformidad con los articulos 1°, péarrafo
tercero y 102, apartado B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6, fraccién lll; y 72, parrafo segundo, de la Ley de la Comisién
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Nacional de los Derechos Humanos, se cuenta en el presente caso con
elementos de conviccidon suficientes para que este Organismo Nacional, en
ejercicio de sus atribuciones, formule queja para que se inicie el procedimiento
administrativo de responsabilidad de la persona servidora publica involucrada en
los hechos de la presente Recomendacién, ante el OIC-INAH.

VI. RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL.

186. La situacion analizada en la presente recomendacion presenta una serie
de omisiones que, si bien se originan en la falta de medidas de accesibilidad en
la infraestructura fisica del inmueble que ocupa la ENAH, no escapa a esta
Comision Nacional que la proteccion de los derechos humanos de las personas
con discapacidad depende, ademas, de la implementacién de otro tipo de
politicas publicas, mas alla del ambito de competencia de la ENAH, como lo son:
asignacion de presupuesto con perspectiva de derechos humanos, que permita
a las Dependencias cumplir con las obligaciones derivadas de los estandares en
materia de inclusidn para las personas con discapacidad; fortalecimiento de las
instituciones encargadas de supervisar y coordinar la certificacion de inmuebles
en materia de accesibilidad, como lo es el CONADIS, los Organos Internos de
Control y el INDAABIN; asi como la elaboracién de un programa a nivel nacional
en materia de accesibilidad que establezca prioridades, responsabilidades y
plazos para su implementacion.

187. EIl caso de V en la ENAH, refleja una situacion que se reproduce en
muchas otras escuelas y dependencias de Gobierno, por lo que es necesario
enfatizar en la necesidad de campafas de difusion mas efectivas, que permitan
tomar conciencia, principalmente a las autoridades, pero también a la poblacién
en general, para reconocer que las personas mayores y las personas con
discapacidad son nuacleos de poblacion que, por diferentes factores o la
combinacion de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacién que les
impiden alcanzar mejores niveles de viday, por lo tanto, requieren de la atencion
e inversion del Gobierno para lograr su bienestar.
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188. Como se sefiala en el “Informe Especial sobre el derecho a la
accesibilidad de las personas con discapacidad’s4, existe un avance en el marco
juridico, pero se carece de mecanismos de seguimiento y sancién, en especial
si existe incumplimiento por parte de personas servidoras publicas o
dependencias de los tres érdenes de gobierno. La armonizacion de las leyes
estatales y federales en materia de accesibilidad con respecto a los estandares
internacionales es del 60%, por lo que se debe trabajar en dicha alineacion en
pro de tener una mayor proteccion del derecho.

189. Incluso, el Comité de la Convencion de Discapacidad-ONU en las
Observaciones Finales al informe de México, sefialo:

“Accesibilidad (articulo 9):

19. El Comité observa con preocupacion que el marco legislativo existente
en el Estado parte sobre accesibilidad para las personas con discapacidad
no aborda todos los aspectos contemplados en el articulo 9 de la
Convencién. Al Comité le preocupa también que el Estado parte no cuente
con mecanismos especificos de evaluacion del cumplimiento con la
normativa de accesibilidad en todos los ambitos considerados por la
Convencion.

20. El Comité recomienda al Estado parte:

a) Acelerar el proceso de reglamentacion de las leyes en materia de
accesibilidad en linea con la Observacién general No. 2 (2014) del Comité
sobre la accesibilidad; 35

sa“Informe Especial sobre el derecho a la accesibilidad de las personas con discapacidad”, Op.
Cit., p. 455-456.
35 Observaciones finales sobre el informe inicial de México, Comité de la CDPD,

CRPD/C/MEX/CO/1, pag. 4, péarrafo 19 y 20, Disponible en:
http:/Amww.hchr.org.mx/images/doc_pub/G1419180.pdf
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190. Por ello, este Organismo Nacional ha propuesto la creacién de una Ley
General de Accesibilidad, y a la par un conjunto de reformas en materia de
accesibilidad a diversas leyes cuyo objeto se vincule con los ambitos de esta
materia. 36

191. Asimismo, es necesario articular el binomio politica publica y presupuesto
con base en un enfoque de Derechos Humanos, que haga efectivas las
obligaciones estatales previstas en las normas sobre discapacidad y
accesibilidad. Para ello, es necesario un proceso de revision de los programas
presupuestarios en las Administraciones de los diferentes niveles de Gobierno,
a efecto de que se fortalezcan los Organismos y Dependencias a los que
corresponde la vigilancia y supervision de la Ley sobre personas con
discapacidad y su Reglamento.

192. De esta forma, existe responsabilidad institucional por las violaciones a
los derechos humanos de V; en particular, el derecho a la accesibilidad; a la
igualdad y no discriminacion, asi como el derecho a recibir un trato acorde a sus
necesidades, caracteristicas y circunstancias como persona mayor.

VII. REPARACION INTEGRAL DEL DARNO.

193. Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para lograr la
reparacion del dafio derivado de la responsabilidad personal e institucional,
consiste en plantear la reclamacion ante el 6rgano jurisdiccional competente v,
otra via, es el sistema no jurisdiccional de proteccion de derechos humanos, de
conformidad con los articulos 1°, parrafo tercero, constitucional; 44, parrafo
segundo de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos y; 65,
inciso c) de la Ley General de Victimas, que prevén la posibilidad de que al
acreditarse una violacion a los derechos humanos, atribuible a una persona

36 “Informe Especial sobre el derecho a la accesibilidad de las personas con discapacidad”, Op.
Cit. p. 468-477.
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servidora publica del Estado, la Recomendacion que se formule a la
dependencia publica debe incluir las medidas que procedan para lograr la
efectiva restitucion de los afectados en sus derechos fundamentales, asi como
las relativas a la reparacion de los dafios y perjuicios que se hubieran
ocasionado, para lo cual el Estado debe investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos en los términos establecidos en la ley.

194. En los articulos 18, 19, 20, 21, 22 y 23 de los “Principios y Directrices
Bésicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones Manifiestas de las
Normas Internacionales de Derechos Humanos y de Violaciones Graves del
Derecho Internacional Humanitario a Interponer Recursos y Obtener
Reparaciones”, y en diversos criterios de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, se establece que para garantizar a las victimas la reparacion integral,
proporcional a la gravedad de la violacion y las circunstancias de cada caso, es
necesario cumplir los principios de restitucion, indemnizacion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccidon, garantias de no repeticion, obligacion de investigar
los hechos, asi como identificar, juzgar y, en su caso, sancionar a los
responsables.

195. En el “Caso Espinoza Gonzalez vs. Peru”, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos resolvio que: “(...) toda violacion de una obligacion
internacional que haya producido dafio comporta el deber de repararlo
adecuadamente y que la disposicion recoge una norma consuetudinaria que
constituye uno de los principios fundamentales del Derecho Internacional
contemporaneo sobre responsabilidad de un Estado (...) las reparaciones deben
tener un nexo causal con los hechos del caso, las violaciones declaradas, los
dafos acreditados, asi como las medidas solicitadas para reparar los dafios
respectivos”.

196. En el presente caso, han quedado acreditadas violaciones a los derechos
humanos de V, por lo que esta Comision Nacional considera procedente la
reparacion de los dafios ocasionados en los siguientes términos.
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A. Restitucién

197. En términos del articulo 27, fraccién |, de la Ley General de Victimas, la
restitucion busca devolver a la victima a la situacion anterior a la violacion de sus
derechos humanos. Por ello, la Secretaria de Cultura debera tomar las medidas
para que se repare el dafio causado a V con motivo de la violacién a sus
derechos humanos, en términos de la Ley General de Victimas, y se le inscriba
en el Registro Nacional de Victimas, reparacion que deberd contemplar la
asignacion de un espacio de trabajo que cumpla con las medidas de
accesibilidad descritas en el presente documento.

B. Satisfaccion.

198. De acuerdo a los articulos 27, fraccion IV y 73, fraccion V, de la Ley
General de Victimas, con la satisfaccion se busca reconocer y restablecer la
dignidad de ésta, a través de la aplicacion de sanciones administrativas a los
responsables de las violaciones de derechos humanos cometidas en agravio de
V, en los términos de la presente Recomendacion.

199. En el presente caso, la satisfaccion comprende que la Secretaria de
Cultura colabore ampliamente con este Organismo Nacional en la queja
administrativa que se formulara ante el OIC-INAH, en contra de AR1, para que
se dé cabal cumplimiento a sus determinaciones y requerimientos.

200. Con independencia de la resolucién del Organo Interno de Control
mencionado, se debera anexar copia de la presente Recomendacion en el
expediente laboral de la persona servidora publica involucrada.

C. Medidas de no repeticion.

201. Consisten en implementar las medidas que sean necesarias a fin de
evitar la repeticion de hechos violatorios de derechos humanos y contribuir a su
prevencion, por ello, el Estado debe adoptar todas las medidas legales y
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administrativas y de otra indole para hacer efectivo el ejercicio de los derechos
de las victimas.

202. Asimismo, deberd establecer un programa para implementar las medidas
de accesibilidad en las instalaciones del inmueble que ocupa la ENAH, a fin de
garantizar a V los derechos a la igualdad y no discriminacién; accesibilidad para
personas con discapacidad; y derechos de las personas mayores, conforme a lo
sefalado en el apartado de Observaciones de la presente Recomendacion, e
iniciar el mismo en un periodo maximo de seis meses, remitiendo a esta
Comision Nacional informes mensuales relacionados con los avances en su
cumplimiento.

203. Debera llevar a cabo en el término de tres meses una campafia de toma
de conciencia dirigida a todo el personal administrativo, académico y al
alumnado, en materia de igualdad y no discriminacion, respecto de las personas
con discapacidad.

204. Ademas, debera elaborar, en un término de 3 meses, un protocolo para la
inclusion de las personas con discapacidad, en especial de personas
trabajadoras, en el cual se contemplen acciones encaminadas a eliminar de
manera progresiva las barreras fisicas, normativas, materiales, tecnolégicas y
comunicacionales que impiden el ejercicio pleno de sus derechos.

205. La ENAH debera implementar, en el término de tres meses, un curso
integral sobre capacitacion y formacion en materia de derecho a la igualdad y no
discriminacion; de accesibilidad de personas con discapacidad; asi como de los
derechos de las personas mayores dirigido al personal administrativo y
académico. Los contenidos de los cursos deberan estar disponibles de forma
electronica para que puedan ser consultados con facilidad.

En consecuencia, esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos formula
respetuosamente, a usted Secretaria de Cultura, las siguientes:
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VIll. RECOMENDACIONES.

PRIMERA. Se tomen las medidas para que se repare el dafio causado a V con
motivo de la violacion a sus derechos humanos, en términos de la Ley General
de Victimas, y se le inscriba en el Registro Nacional de Victimas, reparacion que
debera contemplar, en tanto se lleven a cabo las modificaciones al inmueble que
ocupa la ENAH, la asignacion de un espacio de trabajo que cumpla con las
medidas de accesibilidad descritas en el presente documento, y se remitan a
esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Se establezca un programa para implementar las medidas de
accesibilidad en las instalaciones del inmueble que ocupa la ENAH, a fin de
garantizar a V los derechos a la igualdad y no discriminacion; accesibilidad para
personas con discapacidad; y derechos de las personas mayores, conforme a lo
sefialado en el apartado de Observaciones, y se dé inicié al mismo en un periodo
maximo de seis meses, remitiendo a esta Comisidn Nacional informes
mensuales relacionados con los avances en su cumplimiento.

TERCERA. Disefiar e impartir, en el plazo de tres meses a partir de la aceptacién
de la presente Recomendacién, un curso integral sobre capacitacion y formacion
en materia de derecho a la igualdad y no discriminacién, accesibilidad para
personas con discapacidad y derechos de las personas mayores, dirigido al
personal administrativo y académico adscrito a la ENAH y se envien a esta
Comision Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

CUARTA. Disefiar e impartir, en el plazo de tres meses a partir de la aceptacion
de la presente Recomendacion, una campafia de toma de conciencia dirigida a
todo el personal administrativo, académico y al alumnado, en materia de
igualdad y no discriminacion, respecto de las personas con discapacidad.

QUINTA. Disefiar y difundir en el plazo de tres meses a partir de la aceptacion
de la presente Recomendacion, un protocolo para la inclusion de las personas
con discapacidad, en el cual se contemplen acciones encaminadas a eliminar de
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manera progresiva las barreras fisicas, normativas, materiales, tecnologicas y
comunicacionales que impiden el ejercicio pleno de sus derechos, y se envie a
esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

SEXTA. Colaborar, en lo conducente, en la integracion de la queja que presente
esta Comision Nacional ante el OIC-INAH, en contra de AR1, y se envie a este
Organismo Nacional las constancias que acrediten su cumplimiento.

SEPTIMA. Designar una persona servidora publica de alto nivel de decision que
fungira como enlace con esta Comision Nacional, para darle seguimiento al
cumplimiento de la presente Recomendacién y, en caso de ser sustituida, debera
notificarse oportunamente a este Organismo Nacional.

206. La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefialado en el articulo
102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
tiene el caracter de publicay se emite con el propdésito fundamental de hacer una
declaracion respecto de las conductas irregulares cometidas por personas
servidoras publicas en el ejercicio de las facultades que expresamente les
confiere la ley como de obtener, en términos de lo que establece el articulo 1°,
parrafo tercero, constitucional, la investigacion que proceda por parte de las
dependencias administrativas u otras autoridades competentes para que
conforme a sus atribuciones, se apliquen las sanciones conducentes y se
subsane la irregularidad de que se trate.

207. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 46, segundo parrafo, de la
Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, se solicita que la
respuesta sobre la aceptacion de esta Recomendacion, en su caso, sea
informada dentro de los quince dias hébiles siguientes a su notificacién. De no
hacerlo asi, concluido el plazo, dara lugar a que se interprete que no fue
aceptada.

208. Con el mismo fundamento juridico, solicito a usted que, en su caso, las
pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se envien a
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esta Comision Nacional, en el plazo de quince dias héabiles siguientes a la fecha
en que haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.

209. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o personas servidoras publicas, la Comision Nacional de los
Derechos Humanos quedara en libertad de hacer publica, precisamente, esa
circunstancia y, con fundamento en los articulos 102, apartado B, parrafo
segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 15,
fraccion X y 46 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos,
podra solicitar al Senado de la Republica o en sus recesos a la Comision
Permanente de esa Soberania, asi como a las Legislaturas de las entidades
federativas que requieran, su comparecencia a efecto de que expliquen el motivo
de su negativa.

EL PRESIDENTE

MTRO. LUIS RAUL GONZALEZ PEREZ
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