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|. PRESENTACION.

1. La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en los articulos
1° parrafos primero, segundo, tercero y quinto, 4°, parrafos primero, noveno y décimo
102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 6,
fracciones VII, VIII, 1X, y 15, fraccion VIIl, de la Ley de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, asi como 174 de su Reglamento Interno, presenta a la opinion
publica y a las autoridades el Informe Especial sobre los derechos humanos de nifias,
nifios y adolescentes en centros de asistencia social y albergues publicos y privados

en la Republica mexicana.

2. En 2015, el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica con la colaboracién de los
Sistemas Nacional y Estatales para el Desarrollo Integral de la Familia, el Instituto de
Desarrollo Social y otras instituciones, el Censo de Alojamientos de Asistencia Social
(CAAS),! con lafinalidad de generar informacién estadistica sobre la poblacién usuaria
de instituciones que proporcionan servicios de cuidado temporal o permanente, el
personal con que cuentan, las caracteristicas de los inmuebles que ocupan, y los

servicios que prestan.

3. El censo estimé que alrededor de 33,118 nifias, nifios y adolescentes se
encontraban bajo la proteccion de 875 casas hogar, albergues, refugios y otras

modalidades de cuidado institucional, publicos y privados en todo el pais, e incluy6

1 Instituto Nacional de Geografia y Estadistica, Censo de Alojamientos de Asistencia Social (CAAS)
2015. Recuperado de: http://cort.as/-SXMw, consultado el 20 de septiembre de 2018.
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otros datos relevantes tales como su distribucién por entidad federativa, sexo, edad,
escolaridad y tipo de centros en que habitaban.

4. Tales cifras alertan al Estado mexicano sobre la magnitud de un problema social
registrado y documentado desde hace al menos dos décadas: la situacion especial de
vulnerabilidad en la que se encuentran las nifias, nifios y adolescentes que -por
diversas causas- carecen de un entorno familiar. No son pocos los casos de violencia,
abuso, negligencia y omisiones contra la poblacion menor de edad residente en
centros de asistencia social, cuyo origen ha radicado, generalmente, en la falta de
regulacién, supervision y control estatal, y en el no reconocimiento del caracter de

sujetos de derechos de nifias, nifios y adolescentes.

5. En México, la reforma constitucional de junio de 2011 reconocié que todas las
personas gozan de los derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los
tratados internacionales ratificados por México, y estableci6 la obligacion de todas las
autoridades de los diversos niveles de gobierno, de promoverlos, respetarlos,
protegerlos y garantizarlos. La reforma cre6 un cambio profundo en el sistema juridico
nacional, pues colocé al desarrollo individual y colectivo de las personas como el fin
altimo del Estado Democratico de Derecho, cuya consecucion requiere que los

poderes publicos sometan su actuacion al principio esencial de la dignidad humana.

6. Uno de los impactos mas trascendentes de la adopcion de ese paradigma, es la
evolucion de las normas sobre los derechos de nifias, nifios y adolescentes, pues el
pais transita por una etapa, sin precedentes, de disefio y construccion de instituciones,
acciones, condiciones y mecanismos que les posibiliten conocer, ejercer y exigir el
respeto y satisfaccion de las prerrogativas y libertades reconocidas por el orden

juridico, en condiciones de igualdad respecto a las demas personas.
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7. La Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y las legislaciones
estatales en la materia, reconocen a las personas menores de edad como sujetos
plenos de derechos, y consagra la obligacion del Estado, la comunidad y las familias
de asegurar que todas las medidas, programas, politicas publicas, decisiones y
estrategias tendentes a lograr su desarrollo integral, se disefien y ejecuten con
perspectiva de derechos; con enfoque diferenciado que atienda las caracteristicas
particulares de los diversos grupos que conforman la nifiez y adolescencia, y teniendo

como consideracion primordial su interés superior.

8. Por ello, la Comision Nacional de los Derechos Humanos, en cumplimiento a sus
obligaciones constitucionales de proteccion, observancia y promocién de los derechos
humanos, asi como del mandato del articulo 140 de la Ley General de los Derechos
de Nifas, Nifios y Adolescentes, presenta el Informe Especial sobre la situacién de
los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes en centros de asistencia
social en la Republica mexicana, con el objetivo de visibilizar el panorama general de
la situacién de los derechos de ese grupo poblacional; alentar la reflexion colectiva
sobre la trascendencia y obligatoriedad para toda la sociedad de respetar y hacer
efectivos los derechos de las personas menores de edad, y generar una herramienta
de consulta para incentivar el analisis del problema y la toma de acciones integrales,
transversales y efectivas por parte de las autoridades de proteccion de la nifiez y
adolescencia que redunden en la prevencion de violaciones a sus derechos, la mejora
de los procedimientos de atencién en los centros de asistencia social, y la garantia de
todos sus derechos para contribuir a su desarrollo integral.

9. Con los hallazgos, conclusiones y propuestas plasmados en este documento, la

Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos hace un atento llamado a las

autoridades competentes en materia de proteccion de los derechos de nifias, nifios y
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adolescentes asi como a la sociedad en general, a asumir los retos y obligaciones que
comporta la atencién de ese colectivo social, para garantizar que los centros de
asistencia social operen como espacios de resguardo temporal que garanticen su
desarrollo integral, que su proyecto de vida sufra las minimas afectaciones posibles,

y que privilegien la restitucion de sus derechos en breve término.

10. Invitamos a la sociedad a que, en la lectura de este Informe Especial, se visualice
cada cifra como un rostro, un nombre y una historia de vida; como una nifia, nifio o
adolescente con dignidad con derecho a crecer, desarrollarse, aprender y ser feliz,
pues solo de esta forma podremos contribuir al reconocimiento de su capacidad de
goce y ejercicio de sus derechos humanos. Para mejor comprension y una lectura mas

agil de este Informe Especial se presenta el siguiente indice:

APARTADO PARRAFOS
|. PRESENTACION 1-11
Il. DIAGNOSTICO 12-30
Il. ANTECEDENTES 31
A. Recomendaciones que sobre el tema de nifas, 31

ninos y adolescentes en centros de asistencia
social ha emitido la CNDH

% Recomendacion 86/1998 32-34
+ Recomendacién 22/2015 35-37
+ Recomendacion 37/2015 38-44
+ Recomendacion 2/2017 45-49
+» Recomendacion 52/2017 50-52
% Recomendacion 9VG/2017 53-57
% Recomendacion 18vVG/2018 58-61
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APARTADO PARRAFOS
B. Casos de violaciones a derechos de nifias, 62
ninos y adolescentes en centros y albergues
privados, difundidos por los medios de
comunicacion

+« Villa de las Nifas. 63-64
+ Casitas del Sur. 65-66
% La Gran Familia 67-68
¢ Albergue Hijos de la Luna. 69
s Albergue “Amor para Compartir. 70
% Albergue Despertar Espiritual, Alcohdlicos y 71

Drogadictos de Occidente A.C. y Villa de los
Niflos de Acatlan de Juarez
+» La Ciudad de los Nifos. 72-75
1. MARCO JURIDICO DE PROTECCION DE LOS 76-77
DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
EN CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL

A. Principio y derecho del interés superior de la 78-86
nifez
B. Derecho a vivir en familia 87-93
C. Derecho avivir en condiciones de Bienestar y a 94-132
un sano Desarrollo Integral
D. Derecho de prioridad 133-135
E. Derecho a una vida libre de violencia 138-143
F. Derecho a la seguridad juridica y debido 144-146
proceso
G. Derecho a la participacioén 147-152
IV. ACCIONES 153-156
A. SOLICITUDES DE INFORMACION 156
% Autoridades federales 157
% Autoridades estatales 158
V. HECHOS 160
A. Informacion proporcionada por autoridades 160
federales

7/271



INFORME ESPECIAL SOBRE LA SITUACION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NIﬂOS‘Y ADOLESCENTES
EN CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALBERGUES PUBLICOS Y PRIVADOS DE LA REPUBLICA MEXCIANA

APARTADO PARRAFOS

_ _ 161-165
+ Centro Nacional para la Salud de la Infancia y

Adolescencia

i _ _ 166-168
% Secretaria de Desarrollo Social (hoy Bienestar)
169
% Secretaria de Educacion Publica.
, 170-176
% Secretaria de Gobernacion (SEGOB).
177-180
% Secretaria de Cultura.
_ _ 181-185
+ Instituto de Desarrollo Social.
. . , 186
% Consejo Nacional de Poblacion.
. . 187-196
+ Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia
. - 197
¢ Procuraduria General de la Republica.
o _ 198-213
% Comision Nacional de los Derechos Humanos.
B. Informacion proporcionada por autoridades 214
estatales
_ 215-283
+ Sistemas Estatales DIF.
_ _ _ - _ 284-291
« Instituto de Asistencia e Integracion Social de
la Ciudad de México.
. _ 292-317
¢ Procuradurias de Justicia o Fiscalias de las
entidades federativas.
. _ . 318-336
¢ Informacion de los Organismos Publicos de
Derechos Humanos.
C. Presupuesto 337-349
VI. Observaciones 350-494
VIIl. Propuestas 495
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11. Para facilitar la lectura y evitar repeticiones innecesarias, se aludira a las diversas

instituciones y dependencias con acrénimos o abreviaturas, las cuales podran

identificarse de la siguiente manera:

Centro de asistencia social.

Centro de Estancia Transitoria para Nifios y
Nifias de la Procuraduria General de Justicia de

la Ciudad de México.

Comisién Interamericana  de
Humanos.
Comité de los Derechos del Nifio.

Consejo Nacional de Poblacion.

Derechos

Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos

Convencién Americana de Derechos Humanos

Convencién sobre los Derechos del Nifo.

Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Fiscalia General de la Republica.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.

Instituto de Asistencia e Integracién Social de la

Ciudad de México.

Instituto Nacional de Desarrollo Social.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Instituto Nacional de Migracion.

CAS

CET Procuraduria de Justicia
de la Ciudad de México

Comision Interamericana DH
Comité de la Nifiez

CONAPO

Constitucion General de la
Republica

Convencion Americana DH
Convencion de la Nifiez
Corte Interamericana DH
FGR

UNICEF

IASIS

INDESOL
INEGI

INM
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Ley General de los Derechos de Nifias Nifiosy Ley General de la Nifiez
Adolescentes.

Organizacion de las Naciones Unidas. ONU
Organizaciones de la Sociedad Civil. 0OsC
Procuraduria General de Justicia. PGJ
Secretaria de Desarrollo Social.? SEDESOL
Secretaria de Gobernacion. SEGOB

Sistema Nacional de Proteccion Integral de SIPINNA
Nifias, Nifios y Adolescentes.

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de DIF NACIONAL
la Familia.

Sistemas Estatales para el Desarrollo Integral SEDIF

de la Familia.

Suprema Corte de Justicia de la Nacion SCJN

I. DIAGNOSTICO.

12. EIl Censo de Alojamientos de Asistencia Social (CAAS) 2015 del INEGI, parti6é de
un directorio de instituciones de asistencia social conformado con la colaboracién del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF Nacional), el Instituto Nacional
de Desarrollo Social (INDESOL), el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) y
la Red Nacional de Refugios (RNR), en el cual se consideraron centros de atencion a

diversos grupos de poblacion en situacién de vulnerabilidad, incluyendo personas

2 Actualmente Secretaria de Bienestar.
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mayores, en situacion de calle, con diversas adicciones, entre otras; razén por la cual
aunqgue el estudio no se enfocé exclusivamente a poblacion menor de edad los datos

concernientes a ella si fueron incluidos en la informacion recabada.

13. En sus resultados, el INEGI estim6 que en septiembre de 2015 habia 33,118
nifias, niflos y adolescentes menores de 17 afios en centros de asistencia social (CAS)
y albergues publicos y privados, 51% hombres y 49% mujeres. Las cinco entidades
federativas con mayor poblacion albergada fueron: Baja California 4,124, Jalisco
2,955, Ciudad de México 2,922, Chihuahua 2,137 y Estado de México 1,650.

14. Del total nacional, la asistencia escolar de nifias, nifios y adolescentes de 3 a 17

afos de edad es de 77.7%, del cual el 4.4% es hablante de alguna lengua indigena.

15. El grado escolar prevalente fue la educacion primaria (51.6%), seguido de
secundaria (23.6%), preescolar (11.3%), sin escolaridad (7.7%), algun grado de

educacion media superior (3.7%) y sin especificar (2.1%).

16. Por lo que hace a la edad de los residentes de CAS, el mayor porcentaje
corresponde a quienes tienen entre 6 y 14 afios (59.4%), seguidos por los de 15 a 17
afnos (24.8%), y los de 0 a 5 afos (15.8%).

17. Si se relaciona el rango de edad y lugar de residencia, Baja California suma el
mayor numero de nifias y nifios de 0 a 5 afios en CAS y albergues (777) en
comparacién con Tlaxcala que tiene el mas bajo (23); para los de 6 a 14 afios la
mayoria se concentra también en Baja California (2,384) en contraste con Tabasco
que es ultimo en la escala (65), y para los adolescentes de 15 a 17 afios, Baja
California Sur (963) y Tabasco (24).
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18. En Meéxico las nifias, nifios y adolescentes permanecen en los centros de

asistencia social (CAS) un promedio de dos afios. Tlaxcala report6é el menor lapso, un

afio, en comparacion con Oaxaca que registro un promedio de estancia de tres afos.3

19. Respecto al numero de centros y albergues en la Republica Mexicana, se
identificé un total de 875 que atienden a poblacion menor de 18 afios, de los cuales
385 proporcionan simultdneamente, servicios de alojamiento a personas mayores de
edad. Sobre el financiamiento que sostiene su operacion, 431 albergues y centros

reportaron funcionar con recursos privados y publicos, 376 s6lo con recursos privados,

y 68 exclusivamente con recursos publicos.4

20. El Censo CAAS también recab6 datos sobre el nimero de personal con que
cuentan las instituciones de asistencia social, revelando que el 14.9% tiene entre 10 y
14 empleados; 8.9% cuenta con 15 a 19 trabajadores, y 8.4% con 3 personas, y que
el resto se distribuye entre los extremos que ocupan las que no tienen personal (3.3%)
hasta el 1.3% que dispone de cien y mas personas en su plantilla laboral.®

8 Las entidades que reportaron el menor tiempo de estancia de nifias, nifios y adolescentes después de
Tlaxcala son Durango, Nayarit y Sinaloa con 1 afio tres meses, asi como Chiapas y tabasco con 1.5
afios. En cuanto a los de mayor lapso de permanencia, después de Oaxaca se encuentran Puebla con
2.9 afos, Morelos 2.8, Estado de México 2.7, Michoacan y Tamaulipas con 2.6 afios.

4 Financiamiento publico: recibe exclusivamente recursos estatales; financiamiento privado: Recursos
de particulares; financiamiento mixto: Operados con recursos de procedencia privada, Yy
complementariamente, financiamiento publico.

5 El Censo no hace referencia al cargo ni la especializacion de los empleados o colaboradores que
trabajan en los centros o albergues.
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21. En el rubro de capacidad instalada de los CAS, se destaco que 146 de los 875
centros sefalaron contar con infraestructura para atender de 1 a 19 nifias, nifios y
adolescentes; 139 tienen capacidad de atencion de 20 a 29 personas, y 132 cuentan
con posibilidad de albergar de 40 a 49 personas. En el pais, existen solo 15 centros
para albergar a 200 y mas personas, los cuales se encuentran en Jalisco (3), Morelos
(3), Ciudad de México (2). Baja California, Guanajuato, Michoacan, Nuevo Ledn, San

Luis Potosi, Sonora y Veracruz con un CAS cada uno.

22. En cuanto a los servicios de salud que se proporcionan a las personas usuarias
de los servicios de los CAS, el INEGI encontr6é que el 97.1% de los centros cuentan

con servicio médico in situ en contraste con un 2.9% que no lo tienen.®

23. En el Informe sobre los Derechos Humanos de las Personas Privadas de Libertad
en las Américas, la Comision Interamericana de Derechos Humanos, sefiala que el
Estado, al privar de la libertad a una persona,’ se coloca en una posicion especial de
garante, de su vida e integridad fisica; por ejemplo, en situaciones de internamiento en
hospitales psiquiatricos e instituciones para nifias, nifios y adolescentes o personas y

ha enfatizado que el personal destinado a trabajar con grupos especificos de personas

6 Los centros sin servicio médico se ubican, en orden numérico descendente, en los Estados de
Chihuahua (4), Hidalgo (4), Michoacéan (3), Baja California y Puebla (2 cada uno), Coahuila, Durango,
Guerrero, Nuevo Ledn, Oaxaca, Querétaro, San Luis Potosi, Sonora, Tamaulipas y Veracruz reportaron
un centro sin servicio médico cada uno.

7 El término ‘privacion de libertad” se refiere a cualquier forma de detencién, encarcelamiento,
institucionalizacion, o custodia de una persona, ya sea en una institucion publica o privada. Comprende
no sélo a las personas privadas de libertad por delitos sino también a las que estan bajo la custodia y
la responsabilidad de ciertas instituciones, tales como establecimientos para personas con
discapacidad; instituciones para nifios, nifias y personas mayores; centros para migrantes, y cualquier
otra institucion similar destinada a la privacion de libertad de personas. Comision Interamericana DH,
Principios y Buenas Précticas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las Américas.
Recuperado de: http://cort.as/-PVzo. Consultado el 20 de septiembre de 2018.
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en internamiento, entre otros, debe recibir una formacién particular que se adapte a

sus tareas especializadas.®

24. El personal de los CAS debe garantizar el derecho de las niflas, nifios y
adolescentes a ser informados sobre su situacion y a ser escuchados sobre lo que
piensan y sienten al respecto,® bajo la perspectiva de que su lenguaje y comprension
es distinta a la de las personas adultas. En México, la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién (SCJN) ha sefialado que no tomar en cuenta las caracteristicas especificas de
la infancia o adolescencia puede llevar a interpretar de manera erronea su conducta o
su relato, en la medida en que no se observa ni se escucha desde su perspectiva, sino

desde la l6gica adulta.t®

25. La reforma constitucional de junio de 2011 reconocié que todas las personas
gozan de los derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los tratados
internacionales ratificados por México, y establecié la obligacion de todas las
autoridades en los tres niveles de gobierno, de promoverlos, respetarlos, protegerlos
y garantizarlos. La reforma cred un cambio profundo en el sistema juridico nacional,
pues colocé al desarrollo individual y colectivo de las personas como el fin ultimo, cuya
consecuciéon requiere que los poderes publicos sometan su actuacién al principio

esencial de la dignidad humana.

8 Comision Interamericana de Derechos Humanos, Informe sobre los Derechos Humanos de las
Personas Privadas de Libertad en las Américas, 31 de diciembre de 2011, parrafo 198.

9 Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar, Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Guia
de estandares para el personal de las entidades publicas y privadas que se ocupan de la proteccion de
derechos de nifas, nifios y adolescentes, diciembre de 2010, p. 13.

10 Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Protocolo de actuaciéon para quienes imparten justicia en
casos que involucren Nifias, Nifios y Adolescentes, 2014, 22 Ed., México p. 27.
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26. Uno de los impactos mas trascendentes de ese cambio, es la evolucion de las
normas sobre los derechos de las personas menores de edad. La Ley General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (en adelante Ley General de la Nifiez) y las
legislaciones estatales en la materia, las y los reconocen como sujetos plenos de
derechos, y establecen la obligacion del Estado, la comunidad y las familias de
asegurar que todas las medidas, programas, politicas publicas, decisiones y
estrategias tendentes a lograr su desarrollo integral, se disefien y ejecuten con
perspectiva de derechos y con enfoque diferenciado que atienda las caracteristicas
particulares de los diversos grupos que conforman la nifiez y adolescencia, teniendo

como consideracion primordial su interés superior.

27. Tomando en cuenta lo anterior, en el presente Informe Especial seran materia de
analisis los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes en centros de asistencia
social y albergues, entre ellos, el derecho a la vida, supervivencia y desarrollo, a vivir
en familia, a la proteccion de la salud, a una alimentacion adecuada y nutritiva, a una
educacion adecuada y de calidad, a la seguridad juridica y, a una vida libre de

violencia.

28. Este documento tiene como base el reconocimiento de nifias, nifios y
adolescentes como sujetos de derechos, y las obligaciones del Estado para brindarles

una proteccion reforzada.!?

11 La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sefialado que los nifios y nifias tienen derechos
especiales a los que corresponden deberes especificos por parte del Estado. Su condicién exige una
proteccion especial que debe ser entendida como un derecho adicional y complementario a los demés
derechos. Ref. Comision Interamericana DH, Vélez Restrepo y familiares Vs. Colombia, sentencia de 3
de septiembre de 2012 (Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas), parrafo 226, disponible
en: http://cort.as/-N_ui. Fecha de consulta: 1 de noviembre de 2018.
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II. ANTECEDENTES

A. Recomendaciones emitidas por la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos sobre el tema de nifias, nifios y adolescentes en CAS.1?

29. Como contexto de este Informe Especial resulta importante relatar algunos casos
de violaciones a los derechos de personas menores de edad bajo el cuidado de CAS
y/o albergues publicos y privados, que han sido atendidos por este Organismo
Nacional, de cuyas investigaciones se identificaron actos y omisiones de las
autoridades responsables que derivaron en la transgresion de la dignidad e integridad

de las victimas.

«» Recomendacion 86/1998, 30 de octubre 1998.

30. En 1998, la Comision Nacional emitid la Recomendacion ndmero 86 dirigida al
Jefe de Gobierno del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), al Gobernador del
Estado de México y al Director General del DIF Nacional, derivada de una queja por la
violacién a los derechos humanos de 110 personas -la mayoria con discapacidad-
quienes habitaban un albergue privado en condiciones de hacinamiento e insalubridad,
y fueron victimas de diversos delitos por parte del personal y otros residentes.!3

31. En la investigacion se constatd, entre otros hechos, que la poblacién alojada,
conformada por personas mayores, mujeres, nifias, nifios y adolescentes, sufrio

12 El seguimiento a las Recomendaciones de este Organismo Auténomo pueden consultarse en
http://cort.as/-NJSw.

13 Comision Nacional de los Derechos Humanos, Recomendacion 86/1998, disponible en http://cort.as/-
MTLr.
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violaciones a sus derechos humanos a la vida, a la proteccién de la salud, a la
integridad fisica, a un trato digno, a la proteccion y asistencia a las personas menores
de edad privadas de su medio familiar, a la educacion, recreacion, cultura, nutricion y
desarrollo. Se evidencio que el albergue carecia de instalaciones apropiadas para dar
atencién a ese numero de personas y garantizar su seguridad; que su personal no
contaba con el perfil adecuado; que no estaba garantizada la alimentacién de las
personas residentes, e imperaban condiciones de hacinamiento, irregularidades que
fueron detectadas en su momento por las autoridades administrativas de la entidad,

quienes omitieron llevar a cabo acciones para subsanarlas.

32. En la Recomendacion se advirtio la falta de control estatal en la supervision y
seguimiento de las condiciones de vida de la poblacion usuaria -en especial de las
personas menores de edad-, asi como la ausencia de modelos de atencién, recursos

y personal suficiente y adecuado para garantizar sus derechos humanos.

% Recomendacion 22/2015, 27 de julio 2015.

33. La Recomendacion se dirigio a la entonces Procuraduria General de la Republica
(hoy Fiscalia General de la Republica) y al gobernador del Estado de Chihuahua, con
motivo del fallecimiento de una adolescente migrante no acompafada de 12 afios de
edad, quien se privé de la vida en un albergue publico en esa entidad. Esta Comision
Nacional advirtié la ausencia de protocolos y capacitacién especifica dirigida tanto al
personal de las instituciones de asistencia social q...] como a los directivos y
empleados de los centros que brinden alojamiento a personas con multiples estados
de vulnerabilidad, a efecto de evitar el deterioro de la integridad personal de la victimas

a su cargo, asi como la pérdida de sus vidas”.*4

14 Comision Nacional de los Derechos Humanos, Recomendacion 22/2015, parrafo 85, disponible en
http://cort.as/-MTM9.
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34. La responsabilidad de las autoridades implicadas derivO de practicas que
revictimizaron a la persona menor de edad y agravaron la fragil condicion
psicoemocional en la que se encontraba, asi como de la omision de otorgarle atencion
oportuna de acuerdo a sus particularidades, situaciones que violentaron sus derechos
al debido proceso, a una vida libre de violencia, a la integridad personal, y a que su

interés superior fuese la consideraciéon primordial.

35. Este Organismo Autonomo recomendd a las autoridades responsables
implementar, entre otras medidas, acciones tendentes a capacitar a su personal en
materia de derechos humanos de la nifiez y adolescencia migrante y elaborar
protocolos de atencion “[...] que fortalezcan el deber de prevencion y amplien la esfera
de proteccién de las instituciones de gobierno [...] que brinden alojamiento a nifias,
nifos y adolescentes en estado de vulnerabilidad que tienen bajo su cuidado y

proteccion”.

«» Recomendacion 37/2015, 29 de octubre 2015.

36. La Recomendacion se dirigié a la Secretaria de Desarrollo Social, hoy Secretaria
de Bienestar, y a los integrantes del H. Ayuntamiento de Yurécuaro, Michoacan, y tuvo
Su origen en una queja motivada por las condiciones de vulnerabilidad en que se
encontraban las familias de jornaleros agricolas en el Estado de Michoacéan, quienes
residian en un albergue publico aledafio a las tierras de cultivo que trabajaban, el cual
al carecer de las condiciones de seguridad adecuadas, propicio la muerte de una nifia

de 6 afios de edad, quien perdio la vida al ahogarse luego de caer en una cisterna del
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refugio; hechos por los que la autoridad ministerial inicié la indagatoria por el probable

delito de homicidio.

37. En la investigacion se constato que el inmueble referido carecia de condiciones
adecuadas para alojar a nifias, nifios y mujeres gestantes, pues no contaba con las
instalaciones sanitarias Optimas, ni condiciones de seguridad, circunstancias
confirmadas con el testimonio de un hombre quien refiri6 que lo ocurrido a su hija

también era consecuencia del descuido y abandono en el que viven. *°

38. En la Recomendacion se determiné que el albergue “[...] al ser un espacio fisico
donde se alojan nifios y niflas de familias jornaleras agricolas y en el que se prestan
servicios de vivienda y educacion, debié contar con las condiciones minimas para
garantizar a los nifios y niflas que en él se albergan un ambiente propicio para su

desarrollo saludable y armonioso, tanto fisico como mental [...]"16

39. El personal de esta Comisién Nacional que acudié al lugar de los hechos, advirtid
qgue las condiciones de habitabilidad del albergue eran precarias; que las personas
residentes no contaban con los servicios basicos para su subsistencia, vigilancia o
supervision por parte de las autoridades administrativas responsables de su operacion,
y que carecia de personal que controlara el ingreso y egreso. Con ello, se afecto la
salud de quienes habitaban el albergue, especialmente la de nifias y nifios, debido a
gue, segun se comprobo, 1...] las revisiones médicas efectuadas por peritos de la
Comisién Nacional, [arrojaron] que en 29 de los 30 casos examinados clinicamente,

15 Comision Nacional de los Derechos Humanos, Recomendacion 37/2015, parrafo 91, disponible en
http://cort.as/-MTMW.

16 |bidem, parrafo 101.
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los nifios presentaron padecimientos y enfermedades, tales como anemia,
avitaminosis clinica, caries, probable parasitosis intestinal, conjuntivitis, enfermedades
dermatolégicas, como tifia en cabeza y pies, micosis, dermatosis inespecifica,
conjuntivitis, pediculosis, en algunos casos, cardiopatias, soplos cardiacos y
enfermedades de las vias respiratorias, tales como tos y bronquitis. En el caso de [una]
nifa de 4 meses de edad, los médicos de la Comision Nacional concluyeron que
presentd deshidratacion severa, desnutricion, bajo peso y talla, conjuntivitis, infeccién

en vias respiratorias altas, por lo que ameritaba atencién médica de urgencia”.'’

40. El resultado de las investigaciones confirmé la violacion a los derechos de los
trabajadores agricolas y sus familias a un nivel de vida adecuado; al desarrollo integral
y derechos de los pueblos indigenas; al disfrute del nivel mas alto posible de salud, y
al interés superior de la nifiez y adolescencia, este ultimo en virtud de que el refugio
“[...] debibé contar con las condiciones minimas para garantizar a los nifios y nifias... un
ambiente propicio para su desarrollo saludable y armonioso, tanto fisico como mental [...]
tomando en cuenta que [éstos] deben ser sujetos de una proteccién y cuidados

especiales...”® en atencion al articulo 4° de la Constitucién Federal.

41. Este Organismo Nacional solicité a las autoridades responsables: “[...] establecer
procedimientos para delimitar las responsabilidades de las autoridades federales,
estatales y municipales y demas instancias involucradas en la administracion,
mantenimiento, operacién y vigilancia de los albergues comunitarios; [realizar]
acciones de verificacion y supervision de las condiciones de funcionamiento de los

albergues jornaleros, y [promover] la celebracion de los convenios de coordinacion o

17 Ibidem, parrafo 125.

18 |bidem, parrafos 95 y 101.
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concertacion necesarios para la ejecucion de proyectos en beneficio de la poblacion

jornalera en [el rubro de] desarrollo infantil”.1

42. Los hechos ocurridos en el albergue de jornaleros agricolas de Michoacan, se
suscitaron aun cuando la nifia quien resulto victima se encontraba en sus instalaciones
en compafia de sus familiares, en consecuencia, se genera la hipétesis de que la
cobertura de la proteccion a nifias, nifios y adolescentes que prevé la legislacion, debe
ser extensiva a todos aquellos lugares que proporcionen servicio de resguardo,
alojamiento o proteccion, con independencia de su naturaleza juridica y de que estén

0 no acompafados por familiares u otras personas adultas.

< Recomendacion 2/2017, de 31 de enero de 2017.

43. Recomendacién dirigida al Gobernador Constitucional del Estado de Baja
California, Presidente Municipal de Ensenada, Secretario de Desarrollo Social,
Secretario del Trabajo y Prevision Social, Secretario de Educacion Puablica, y Director

General del Instituto Mexicano del Seguro Social.?°

44. En la investigacion se evidencio la falta de coordinacion interinstitucional para la
implementacion de acciones puntuales y eficientes para atender la situacion, la
consecucién de las actividades de los grupos de trabajo y la integracion de sistemas
de informacion que permitieran tener padrones de personas jornaleras, asi mismo,
hubo omisién para hacer un diagndstico e identificar causas, problematicas y areas de
oportunidad para canalizar estratégicamente los apoyos, individuales o colectivos, asi

19 Ibidem, puntos recomendatorios Segundo y Cuarto a SEDESOL, pp. 65 y 66.

20 Comision Nacional de los Derechos Humanos, Recomendacion 2/2017, disponible en http://cort.as/-
MTNG.
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como programas sociales, de infraestructura, incluyendo de educacién para las nifas,

nifos y adolescentes.

45. De igual manera, en opinion de este Organismo Nacional esas acciones deben
fortalecerse para garantizar el derecho a los integrantes de familias jornaleras
agricolas, por lo cual, resulta necesario incrementar la colaboracion entre los tres
ordenes de gobierno para desarrollar y propiciar la equidad, la interculturalidad y la
participacion social de pueblos y comunidades indigenas en los distintos niveles
educativos. Actuar en sentido contrario, propicia acciones aisladas, sin que sus
objetivos, contenidos, resultados, impacto y beneficio en este grupo poblacional sea

contundente.

46. Las omisiones detectadas confirmaron el incumplimiento de las obligaciones del
Estado, a través de sus instituciones, para garantizar de manera efectiva los derechos
humanos de esa poblacion; esta circunstancia manifiesta una violacion indirecta
respecto de las personas jornaleras agricolas en general, y de personas indigenas,
mujeres y la niflez en particular, en dos perspectivas importantes: estructural y

cultural 2!

47. Entre otros aspectos, se documentd el hacinamiento de multiples familias en
asentamientos insalubres, inseguros e inadecuados para albergar tanto a jefes de
familia como a sus parejas, hijos y familiares. Esos asentamientos insalubres son un
riesgo para la salud publica debido a la defecacion al aire libre, la proliferacion de

plagas y el deficiente manejo de la basura, entre otros factores.

21 |bidem, parrafo 456.
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< Recomendacion 52/2017, 06 de noviembre 2017.

48. La Recomendacion se dirigio al Gobernador Constitucional del Estado Libre y
Soberano de Oaxaca y a la Directora General de la Comision Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas. La queja fue motivada por diversas violaciones a
derechos humanos cometidas en agravio de nifias, nifios y adolescentes beneficiarios
del Programa de Apoyo a la Educaciéon Indigena de la Comision Nacional para el

Desarrollo de los Pueblos Indigenas en esa entidad federativa.??

49. En la queja se sefial6 que el 16 de agosto de 2012, durante la firma de un acuerdo
con 265 autoridades municipales para vigilar el funcionamiento de los albergues, la
entonces delegada estatal de la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas, a través de medios de comunicacion social informé que se habian
detectado abusos sexuales, maltrato fisico y discriminacion en las Casas operadas en
el marco del Programa de Apoyo en Oaxaca. Asimismo, indicé que las nifias y los
nifios indigenas eran victimas de malos tratos por parte del personal responsable que
asigna el Instituto Estatal de Educacién Publica de Oaxaca y que recibian alimentos

de mala calidad.

50. De la investigacion realizada por este Organismo Nacional se acreditaron diversas
violaciones a derechos humanos, por lo que recomendo a las autoridades ya referidas
que implementaran diversas medidas de proteccion que atendieran el interés superior
de la nifiez; se realizara una efectiva coordinacion interinstitucional; el fortalecimiento

en la capacitacion y concientizacion de los servidores publicos en la atencion y

22 Comision Nacional de los Derechos Humanos, Recomendacion 52/2017, disponible en http://cort.as/-
MTNf.
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salvaguarda de las nifias y nifios; asi como la implementacion y ejecucion del

presupuesto acorde a la planeacion realizada.

<+ Recomendacion 9VG/2017, 14 de diciembre 2017.

51. Recomendacion dirigida a la Gobernadora Constitucional del Estado de Sonora,
el Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social, el Fiscal General del
Estado de Sonora y al Presidente Municipal de Hermosillo, Sonora, por violaciones
graves a los derechos humanos de menores en el periodo comprendido entre los afios
2009 a 2015. La Comisién Nacional realizé una investigacion orientada a determinar
violaciones a derechos humanos sobre la sustraccion, suposicién, supresion, trafico y
trata de personas menores de edad, asi como por las probables adopciones ilegales

cometidas en Empalme, Guaymas, Hermosillo y Navojoa, Sonora.

52. La investigacion realizada por esta Comisiobn Nacional determiné que como
resultado de las imprecisiones en los informes proporcionados por el Sistema Estatal
DIF, no fue posible conocer el destino final de 682 personas menores de edad, ni
acreditar el cumplimiento de los requisitos legales de 110 casos de adopcion de
personas menores de edad. En la investigacion también se evidencio la suposicion,
supresion y trafico de 22 personas menores de edad, atribuible a servidores publicos
de la entonces Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Estado de
Sonora, asi como la dilacion e irregular integracién de las averiguaciones previas,
iniciadas con motivo de la suposicién, supresion y trafico de 18 personas menores de
edad. También se acredito la expedicion de certificados de nacimiento de 17 personas
menores de edad, los cuales contenian datos falsos respecto de la identidad de las
madres bioldgicas, atribuible indiciariamente a servidores publicos del Instituto
Mexicano del Seguro Social.
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53. También expuso el ilegal desistimiento de la accién penal ejercido, en su
momento, contra 13 personas por su probable responsabilidad en la comision de los
delitos de suposicion, supresion, ocultacion y substituciéon de infante; entre otras
omisiones en que incurri6 personal de la casa hogar UNACARI, personal de la
Subprocuraduria de la Defensa del Menor y la Familia en el Municipio de Hermosillo,

Sonora.

54. Se evidencié la complicidad y corrupcion entre varias autoridades de distintos
niveles de gobierno, quienes, aprovechandose de los problemas de adicciones de
varios de los padres y madres biologicos, de la deficiente supervision de los centros
de asistencia social publicos y privados, asi como de la condicion de vulnerabilidad de

las nifias y nifios, crearon una red de trafico de infantes en esa entidad federativa.

55. La Recomendacion trascendié por la gravedad del caso y los conceptos que
contemplé para la reparacion integral del dafio por parte de las autoridades
determinadas como responsables, tales como brindar atencién psicoldgica, el pago de
una compensacion y proporcionar rehabilitacion por problemas de adicciones para los
padres y madres biologicos de las victimas, asi como la creacion de un grupo
interdisciplinario que, en coordinacién con la Procuraduria de Proteccion para la

elaboracion de planes individualizados de restitucion de derechos de nifias y nifios.

«» Recomendacion 18VG/2018, 31 de octubre 2018.

56. Se dirigi6 a la entonces Secretaria de Desarrollo Social, a la Secretaria de
Educacion Publica, al Instituto Mexicano del Seguro Social, Gobernadores
Constitucionales de los Estados de Michoacan, Baja California, Coahuila, Durango,
Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Morelos, Nayarit, Puebla Querétaro,
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Sinaloa, Tabasco y Tamaulipas; al DIF Nacional, y al Presidente Municipal de Zamora,
Michoacan. Este Organismo Nacional investigo las violaciones graves a los derechos
de 536 personas, entre ellas nifias, nifios y adolescentes, que se encontraban en una

casa hogar privada en el municipio de Zamora, Michoacan.

57. La Recomendacion refiere que 184 adolescentes hombres, 105 adolescentes
mujeres, 50 nifios y 28 nifias habitaban la casa hogar en condiciones de hacinamiento,
con alimentacion nula o precaria y antisepsia generalizada con riesgo para su salud.
Varios de ellos presentaban lesiones, desnutricion y mal estado de salud. Se encontré
qgue en el CAS no existia personal suficiente ni capacitado para la atencion de las
personas menores de edad; asimismo, se evidencié que durante los mas de 40 afios
en que opero, las autoridades responsables no llevaron a cabo ninguna revisién al
inmueble, pese a la existencia de normas que regulaban el funcionamiento de

instituciones privadas.

58. Este Organismo Nacional determiné que las autoridades responsables no
protegieron, en el ambito de sus respectivas competencias, los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes que ingresaron a la casa hogar, impidiéndoles que ejercieran su
derecho al libre desarrollo de la personalidad, pues permanecieron en un lugar donde
carecian de los elementos minimos indispensables para lograrlo, o que condicion6
que se violentara su derecho a un trato digno. De igual forma, se evidenci6 que en la

actuacion de las responsables se omitio el principio del interés superior de la nifiez.
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s Informe de Supervision ISP-11/2018 del Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura sobre el Centro Nacional Modelo de Atencién,
Investigacion y Capacitacion Casa Hogar para Niflas “Graciela Zubiran

Villareal”.

59. Durante 2018, el citado mecanismo publico los resultados de las visitas de
supervision realizadas a este CAS dependiente del Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia, en el cual se constatan diversas carencias en la
infraestructura del centro, entre ellas, deterioro de equipo sanitario, falta de luminarias
en diversos lugares, instalaciones eléctricas expuestas, entre otras. Asimismo, se
observé que las personas cuidadoras de las nifias y adolescentes que habitan en el
centro no cuentan con capacitacion para el manejo de personas adolescentes y que la
disciplina en caso de alguna falta o0 comportamiento inadecuado se imparte de forma
discrecional, de tal forma que algunas usuarias refirieron que las regafian sin razén

aparente y utilizan palabras altisonantes.

60. También constaté que el Reglamento de operacion del CAS no se encuentra
armonizado con relacion a la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes; que los medicamentos, insumos médicos y material de curacion son
insuficientes; no cuenta con un procedimiento para hacer frente a casos de tortura o
maltrato, y que carece de modificaciones arquitecténicas para facilitar el

desplazamiento de personas con alguna discapacidad fisica.

61. Entre las recomendaciones que el Mecanismo de Prevencion de la tortura realizd
en su Informe, destacan, realizar las reparaciones pertinentes para que el Centro,

reuna las condiciones de habitabilidad y de higiene necesarias para garantizar una

estancia digna y segura; garantizar que las personas menores de edad sean tratadas
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con el debido respeto a su dignidad, asi como, para evitar maltrato, siendo necesario
también la capacitacion del personal encargado de su cuidado; establecer un protocolo
de actuacién que permita documentar cuando los servidores publicos que conozcan
de un acto de maltrato o tortura que sufra una menor, de inmediato lo hagan del
conocimiento de la representacion social, autoridad facultada para investigar los
hechos y, en su caso, determinar el ejercicio de la acciéon penal ante la autoridad
judicial; llevar a cabo las modificaciones y adaptaciones que faciliten el acceso y el
libre desplazamiento de las personas con alguna discapacidad fisica, y actualizar el
marco normativo que rige el funcionamiento del Centro, en particular su Reglamento

Interno.

62. Aunque en diferentes contextos y momentos histéricos, las aludidas
recomendaciones de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, dan cuenta de
las consecuencias para la vida y dignidad de las personas menores de edad que
pueden generarse por la falta de control en la operacién de los centros de asistencia
social. A priori se advierte que factores como la carencia de infraestructura, personal
especializado y supervision adecuada, colocan a las nifias, nifios y adolescentes ante
importantes riesgos de agravar las condiciones de vulnerabilidad previas a su ingreso

a un centro como medida de proteccion.
B. Casos de violaciones a derechos de nifias, nifios y adolescentes en centros y

albergues privados, difundidos por los medios de comunicacién.

63. Los hechos plasmados en las recomendaciones referidas en el apartado anterior

Nno son casos aislados, pues numerosas situaciones analogas han sido reveladas a la
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opinién publica a través de los medios de comunicacién.?® Enseguida, nos referiremos
a algunos sucesos que por su gravedad y transcendencia, reflejan el panorama de la

operacion de muchos CAS en el pais.

+ Villa de las Nifas.

64. En 2007, 600 nifias residentes del CAS denominado “Villa de las Nifias” ubicado
en el municipio de Chalco, Estado de México y operado por mujeres integrantes de
una congregacion religiosa, padecieron lo que se identificé como trastorno psicogénico
de la marcha, consistente en una afectacion motora que les impidié caminar y hablar
temporalmente. En el curso de las investigaciones se recabaron varios testimonios de
las residentes y personal docente quienes afirmaron que las responsables del cuidado
y formacién de las nifias y adolescentes, utilizaban severos métodos disciplinarios y
las sometian a un rigido estilo de vida que incluia largas jornadas de trabajo
elaborando productos destinados a la venta para la obtencion de recursos econémicos;
administracion de tratamientos médicos no aprobados por el sistema de salud, y
violencia fisica y psicolégica.?* Aunado a ello, se revel6 que uno de los requisitos de

ingreso era aceptar tener contacto con su familia solo una vez al afio.?®

65. Autoridades del Estado de Meéxico realizaron una investigacion, en cuyos
resultados aseguraron no haber detectado anomalias en el funcionamiento y

organizacién de ese CAS. Simultaneamente las afectadas solicitaron la intervencién

23 Alcantara, Liliana, La Comision Nacional de los Derechos Humanos pidié vigilar albergues desde
1998, en El Universal, 27 de julio de 2014. Recuperado de: http://cort.as/-MTh  consultado el 21 de
septiembre de 2018.

24 Ramén, René, Internas de villa de las nifias, victimas de histeria colectiva, en La Jornada, 28 de
marzo de 2017. Recuperado de: http://cort.as/-MThQ consultado el 21 de septiembre de 2018.

25 Nufiez, L6pez, Mario Antonio, Ex alumnas de villa de las nifias, denuncian explotacion, en La Jornada,
20 de junio de 2007. Recuperado de: http://cort.as/-MThT consultado el 21 de septiembre de 2018.
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de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México (CODHEM), quien tras el
examen de los hechos, emitié las Recomendaciones 18/2007 y 19/2007 en las que
exhort6 a las Secretarias de Educacion Publica y Salud de esa entidad federativa, a
coordinar acciones con el fin de “[...] establecer los programas necesarios tendentes a
cuidar las condiciones sanitarias de los recintos escolares [...]",? asi como a ‘[...]
revisar la normatividad reglamentaria relacionada con la practica de visitas sanitarias
correspondientes al Sector Salud para internados educativos publicos y privados, a fin
de que se precisen las atribuciones, facultades y obligaciones de supervision y

verificacion que le son inherentes”.?’
% Casitas del Sur.

66. En 2008 se suscito el caso del alberge “Casitas del Sur”, en que la Procuraduria
de Justicia del entonces Distrito Federal liber6 a 126 nifias, nifios y adolescentes
quienes se encontraban alojados en condiciones de privacion de la libertad y
aislamiento, ademas de que se detecto la desaparicion de 27 de ellos que ingresaron
a ese centro y otros albergues afiliados a la asociacién civil responsable de su
operacion, ubicados en esa misma entidad y en los Estados de Nuevo Ledn, Hidalgo

y Quintana Roo0.%®

67. La Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, emitio la Recomendacion
4/2009 dirigida a la Procuraduria General de Justicia, la entonces Secretaria de

Desarrollo Social y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, todos de la

26 Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de México (CODHEM), Recomendacion 18/2007.
2 CODHEM, Recomendacion 19/2007.

28 Maceda, Salvador, Cronologia del escandalo de Casitas del sur, en Azteca Noticias, 31 de mayo de
2011. Recuperado de: http://cort.as/-MTi0 consultado el 21 de septiembre de 2018.
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Ciudad de México, instandolos a realizar una investigacion diligente, exhaustiva y
eficaz de las averiguaciones previas relacionadas con las y los nifios desaparecidos,
para lograr su ubicacion y recuperacion; establecer lineamientos especificos tendentes
a garantizar el respeto irrestricto de los derechos de los nifios y nifias que, por cualquier
motivo, canalicen o hayan canalizado a un albergue, casa de asistencia o casa hogar,
y generar un Programa de Verificacibn para las casas hogar, instituciones de
asistencia y albergues que brindan asistencia a esa poblacion, que contemple un
procedimiento de evaluacion e intervencion, con calendarizacion especifica y el
anteproyecto de las Directrices de Naciones Unidas para el uso apropiado y

condiciones del cuidado alternativo de nifios y nifias.?®
% La Gran Familia.

68. Otro caso relevante se verificd durante 2014, afio en que la Procuraduria General
de la Republica (PGR) realizé el aseguramiento del albergue “La Gran Familia”, en
Zamora Michoacan, lugar en el que se encontraban alojadas mas de 500 nifias, nifios
y adolescentes, quienes durante su estancia fueron sometidos a “[...] castigos
inhumanos, como permanecer varios dias sin comer o encerrados en una celda no
mayor de tres metros cuadrados [...]”,°° ademas de encontrarse privados de la libertad
y sufrir constantes agresiones fisicas, psicologicas y sexuales por parte de otras

personas residentes.

29 Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, Recomendacién 4/2009, pp. 71 a 78, disponible
en http://cort.as/-MTiC.

80 Méndez, Alfredo, Victimas narran los castigos inhumanos en Casa-hogar en Michoacan, en La
Jornada, 16 de julio de 2014. Recuperado de: http://cort.as/-MTil consultado el 24 de septiembre de
2018.
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69. En la averiguacion previa, la autoridad ministerial de la Federacion determiné el
no ejercicio de la accion penal a favor de la presunta responsable de los delitos
cometidos en agravio de las victimas, incluyendo trata de personas, en virtud de
considerarla inimputable por su presunta condicion de demencia senil acuerdo que no
fue debidamente notificado a las victimas. Ante ello, la Comision Nacional de los
Derechos Humanos revisé el caso y emitid la Recomendacién 53/2015, en la que
solicité a la PGR, realizar las diligencias necesarias para determinar en forma
indubitable, el estado de salud mental de la presunta responsable llevando a cabo los
procesos técnicos y cientificos indispensables, para saber si esa condicién era
contemporanea a los hechos que se le imputaban y si tal situacion implicaba o no su
inimputabilidad, lo anterior en aras de garantizar los derechos de las personas

agraviadas.3!

o,

s Albergue Hijos de la Luna.

70. Un afio después de esos hechos, se dieron a conocer los sucesos del albergue
denominado “Hijos de la Luna”, ubicado en el Estado de Oaxaca, cuya directora y sus
colaboradores fueron denunciados por probables hechos de violencia y lesiones contra
dos nifias, advirtiéendose que la responsable del centro alentaba a otras personas
residentes menores de edad a golpear e insultar a las afectadas.3? La Defensoria de
los Derechos del Pueblo de Oaxaca (DDHPO) tramit6 el expediente de queja por

violaciones a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes residentes, concluyendo

81 Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos, Recomendacién 53/2015 Sobre el caso de las
violaciones a la Seguridad juridica e inadecuada. Procuracion de justicia, cometidas en agravio de las
victimas de delito rescatadas de una casa hogar en Zamora, Michoacan, 29 de diciembre de 2015, p.
35, disponible en http://cort.as/-MTiR.

82 Rodriguez, Oscar, Detienen a responsable de albergue ‘Hijos de la Luna’, en Milenio, 9 de octubre de
2015. Recuperado de: http://cort.as/-MTiV.
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con la emision de la Recomendacion 15/2016 en la que insté a las autoridades
responsables a elaborar un protocolo para la reintegracion de las nifias, nifios y
adolescentes victimas de delitos que contenga el resultado de una investigacion
exhaustiva, incluya visitas de trabajo social, opiniones psicolégicas, y la escucha del
nifio, nifia o adolescente, asi como disefiar un programa de verificacion para las casas
hogar, instituciones de asistencia y albergues que brindan asistencia a poblacion

menor de edad en esa entidad federativa.33

®,

% Albergue “Amor para Compartir.

71. En febrero de 2016, el SEDIF Morelos identifico irregularidades en el CAS “Amor
para Compartir”, ubicado en una zona geografica aislada de dificil acceso, consistentes
en que el personal operativo incumplié deliberadamente con los requerimientos de
informacion formulados por esa autoridad administrativa. El personal de supervision
hall6 que los responsables del lugar no contaban con documentos que acreditaran la
identidad de 48 nifias, nifios y adolescentes residentes por lo que se desconocia su
procedencia y motivos de ingreso. Aunado a ello, se encontraron alimentos en estado
de descomposicion, y se advirtio la carencia de un reglamento interno y programas de

organizacion.3*

o,

% Albergue Despertar Espiritual, Alcohdélicos y Drogadictos de Occidente
A.C.y Villade los Nifios de Acatlan de Juérez.

33 DDHPO, Recomendacion 15/2016, 30 de noviembre de 2016, pp. 137-139. Recuperado de:
http://cort.as/-MTif consultado el 21 de septiembre de 2018.

34 Monroy, David, “Amor para compartir” refugio de infantes que mas violaciones presenta en Morelos:
DIF.”, en Morelos Diario, 18 de febrero de 2016. Recuperado de: http://cort.as/-MTih consultado el 24
de septiembre de 2018.
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72. En mayo de 2016 se dieron a conocer dos casos en el Estado de Jalisco: el
primero relativo a la recuperacion de 112 nifias, nifilos y adolescentes en el albergue
“Despertar Espiritual, Alcohdlicos y Drogadictos de Occidente A.C.”, sito en el
Municipio de Tonala, quienes se encontraban en condiciones de hacinamiento y al
menos 33 de ellos presentaron signos de violencia fisica;*® el segundo es el relativo al
presunto maltrato de tres adolescentes residentes en la “Villa de los Nifios de Acatlan
de Juarez” -perteneciente a la misma congregacion religiosa que administra “La Villa
de las Nifias™ lugar en el que presuntamente fueron golpeados por el personal con

una varilla metdlica en gluteos y piernas.®
% La Ciudad de los Nifios.

73. El Estado de Guanajuato se convirtié en junio de 2017, en escenario de la probable
comision de delitos de abuso sexual, violencia y trata de personas en un albergue
denominado “Ciudad de los Nifios”, ubicado en el municipio de Salamanca, en esa
entidad. La prensa dio a conocer que un grupo religioso conformado por un sacerdote
y algunas monjas eran los encargados del funcionamiento del CAS, en cuyo interior,
las nifias, nifios y adolescentes residentes sufrieron violaciones sistematicas a sus

derechos humanos.3’

74. Los acontecimientos se difundieron a raiz de la sentencia de una juez federal quien

conocié de un amparo promovido por el clérigo imputado, en representacion de una

35 Reza M., Gloria, Rescatan a 271 personas cautivas en albergue de Tonala, en Proceso, 17 de mayo
de 2016 Recuperado de: http://cort.as/-MTiv consultado el 24 de septiembre de 2018.

86 Compton, Jonathan, Acusan azotes en un internado, en Mural, 17 mayo de 2016, disponible en:
http://cort.as/-MTiy consultado el 24 de septiembre de 2018.

87 Melgar, Lucia, La (infernal) Ciudad de los nifios, en El Economista, 24 de julio de 2017. Recuperado
de: http://cort.as/-MTjl consultado el 24 de septiembre de 2018.
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nifia que se encontraba bajo su custodia, contra la determinacion de la autoridad
ministerial de cambiarla de centro, tras haberse acreditado que fue victima de
guemaduras en las manos, infringidas dolosamente por una monja.3® En la resolucion,
la juzgadora dio cuenta exhaustiva de la violencia, lesiones y abusos relatados por las
nifas, nifos y adolescentes residentes en la “Ciudad de los Nifios” -en la que obran
testimonios de personas que egresaron hace varios afios-, asi como la omision de las

autoridades estatales de tomar medidas para salvaguardar su integridad.3°

75. Los casos de violencia, negligencia y abuso a que se ha hecho alusion en el
presente apartado, dan cuenta de la existencia de irregularidades generalizadas en los
procedimientos de canalizacidn, ingreso o estancia de las nifias, nifios y adolescentes
en los CAS, y en consecuencia, de la urgencia de aplicar el marco regulatorio
establecido por la Ley General de la Nifiez y las leyes locales de nifiez y adolescencia,
de manera efectiva y prioritaria para salvaguardar los derechos e integridad de las

personas menores de edad.

76. Dada la gravedad y recurrencia de los casos, esta Comisién Nacional estima que
los integrantes del Sistema Nacional y Estatales de Proteccion Integral de Nifias, Nifios

y Adolescentes (SIPINNA), y en especial las Procuradurias de Proteccion de Nifas,

38 Alvarez, Xochitl, DIF Guanajuato interviene albergue La Ciudad de los Nifios, en Salamanca, en El
Universal, 17 de julio de 2017. Recuperado de: disponible en http://cort.as/-MTj6 consultado el 24 de
septiembre de 2018.

39 El 19 de julio de 2017, la Comision Nacional de los Derechos Humanos emiti6 un comunicado en el
que informé sobre la apertura de una queja de oficio por las probables violaciones a derechos en contra
de las nifias, nifios y adolescentes residentes en la Ciudad de los Nifios, y demand6 a la sociedad y
autoridades ‘...] respeto a la dignidad y capacidad de las personas menores de edad; fomentar su
participacion efectiva en los ambitos en que se desenvuelven; sensibilizarlos sobre la necesidad de
denunciar las violaciones a sus derechos humanos; garantizar que la atencién que se proporcione sea
inmediata, adecuada, con calidad y calidez, y que los planes de restitucion consideren la integralidad
de sus derechos.” Ref. Comision Nacional de los Derechos Humanos, Comunicado de Prensa
DGC/238/17, 19 de julio 2017, disponible en http://cort.as/-MTiL.
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Nifilos y Adolescentes, las autoridades de Procuracion de Justicia y las organizaciones
de la sociedad civil, deben proyectar una ruta de trabajo transversal cuyo punto de
partida sea la vision integral sobre la proteccion de los derechos de ese grupo etario,
gue permita dimensionar adecuadamente, desde un enfoque de derechos, la magnitud
de los retos y los recursos juridicos, materiales y humanos que son indispensables
para salvaguardar la integridad de las nifias, nifios y adolescentes atendiendo en todo

momento su interés superior.

lll. MARCO JURIDICO DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES EN CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL.

77. Este Organismo Nacional, ha documentado y evidenciado en los instrumentos
recomendatorios citados en el aparatado de Antecedentes, la problematica que
enfrenta la poblacion menor de edad residente en centros de asistencia social y
albergues publicos y privados, de lo cual se advierte que existe similitud en la violacion
a sus derechos al interés superior de la nifiez, a vivir en familia, a vivir en condiciones
de bienestar y a un sano desarrollo integral, de prioridad, a una vida libre de violencia,

a la seguridad juridica y debido proceso, a la salud, a la participacion.

78. A continuacion, se desarrollard cada uno de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes vinculados con el tema de este Informe Especial y las respectivas
obligaciones de las autoridades para su cumplimiento.

A. Principio y derecho al interés superior de la nifiez.

79. El articulo 3.1 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (en adelante
Convencién de la Nifiez) establece que “En todas las medidas concernientes a los
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nifos que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los Organos legislativos, una
consideracion primordial a que se atenderé serd el interés superior del nifio”. Se trata,
de acuerdo a la Observacion General numero 14 del Comité de los Derechos del Nifio
(en lo sucesivo Comité de la Nifiez), de un concepto triple: 1) es un derecho sustantivo,
2) un principio juridico interpretativo fundamental, y 3) una norma de procedimiento, es
decir, nifias, niflos y adolescentes tienen derecho a que se valore su interés superior;
que en caso de que una norma juridica admita mas de una interpretacion debera
elegirse la que mejor satisfaga el cumplimiento de los derechos reconocidos en la
Convencién de la Nifiez, y que, invariablemente, debera considerarse en todos los
procesos de toma de decisiones, sea que éstas se dirijan a una persona menor de

edad en concreto 0 a un grupo de ellas.

80. EI Comité sefiala que los Estados tienen tres tipos de obligaciones respecto al

interés superior de la nifiez y adolescencia:

80.1 La obligacion de garantizar que se integre de manera adecuada y se aplique

sistematicamente en todas las medidas de las instituciones publicas.

80.2 La obligaciébn de velar por que todas las decisiones judiciales y
administrativas, las politicas y la legislacion relacionadas con los nifios, dejen

patente que el interés superior de estos ha sido una consideracion primordial.

80.3 La obligacion de garantizar que el interés de la nifiez se ha evaluado y ha
constituido una consideracién primordial en las decisiones y medidas adoptadas
por el sector privado, incluidos los proveedores de servicios, o cualquier otra
entidad o institucion privadas.
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81. En la Opinion Consultiva OC-17/2002, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (Corte Interamericana DH), ha precisado que el interés superior de la nifiez
implica que el desarrollo de las personas menores de edad y el ejercicio pleno de sus
derechos deben ser considerados como criterios rectores para la elaboracion de leyes,
reglamentos y todo tipo de programas o planes dirigidos a esa poblacion. Las
autoridades deben privilegiar el cumplimiento de los derechos de la nifiez y

adolescencia, incluso por encima de los intereses de terceros.

82. ElI Comité de la Nifiez precisa que la expresion “instituciones publicas o privadas
de bienestar social” no deben interpretarse de manera restrictiva, sino que debe
considerarse como tales a todas aquellas cuya labor y decisiones repercuten
directamente en la vida de las personas menores de edad; por ello, incluye a las
organizaciones del sector privado (con o sin animo de lucro) que intervienen en la
prestacion de servicios para que los nifios disfruten de sus derechos y que actian

como alternativa a los servicios publicos, en nombre de ellos o junto con ellos.*°

83. También refiere que el hecho de permitir que el sector privado preste servicios o
dirija instituciones, no reduce en modo alguno la obligacion del Estado de garantizar el
reconocimiento y la realizacion plenos de todos los derechos de todas las nifias, nifios
y adolescentes sometidos a su jurisdiccién,*! por ello, deben establecer mecanismo o

40 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 14, sobre el derecho del nifio a que su
interés superior sea una consideracion primordial, 29 de mayo de 2013, apartado de Introduccion,
parrafo 6.

41 Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General No. 5, Medidas generales de aplicacién de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio (articulos 4 y 42 y parrafo 6 del articulo 44), parrafo 44.
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proceso permanente de supervision para velar porque todos los proveedores publicos

y privados de servicios los respeten y cumplan.*?

84. La actuacion de la sociedad civil debe complementar y no reemplazar el papel del
Estado. Cuando los servicios no estatales desempefian una funcion preponderante, el
Comité de la Nifiez enfatiza que los Estados Partes tienen la obligacién de supervisar
y regular su calidad para garantizar que se protegen los derechos del nifio y se atiende

a su interés superior.*3

85. En México, la Constitucion General de la Republica incorpora expresamente ese

principio en el parrafo noveno del articulo 4°, como mandato a las autoridades:

85.1 “En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con
el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus
derechos. Los nifios y las niflas tienen derecho a la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacién, salud, educacién y sano esparcimiento para su
desarrollo integral. Este principio debera guiar el disefio, ejecucién, seguimiento

y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la nifiez”.

86. Para incorporar el interés superior en las politicas publicas, es necesario que las
y los tomadores de decisiones realicen una evaluacion a la luz de los principios de la
Convencion de la Nifiez, del impacto que tendran los proyectos de politica, legislacion,
reglamentacion, presupuesto u otras decisiones administrativas, en los derechos de

42 [dem.

43 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 7, Realizacién de los derechos del nifio
en la primera infancia, CRC/C/GC/7/Rev.1, 20 de septiembre de 2006, parrafo 32.
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nifias, nifos y adolescentes. Asimismo, el proceso de determinacion del interés
superior requiere, necesariamente, la participacion de las personas menores de edad
a efecto de escuchar su opinion y tomarla en cuenta, asi como una adecuada
motivacion, justificacion y explicacibn que sefalen los elementos que se han
considerado pertinentes para la evaluacion de su interés superior, y la manera en que

se han ponderado para su determinacion.

87. El articulo 3 de la Ley General de la Nifiez, hace extensiva la aplicacion del
principio de interés superior en los procesos de disefo, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de politicas publicas en materia de ejercicio, respeto, proteccién y
promocién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, materia en que las

autoridades federales, estatales y municipales tienen competencia concurrente.

B. Derecho a vivir en familia.

87. La Convencion de la Nifiez incluyé también el derecho de nifias, nifios y
adolescentes a vivir en un entorno de amor y comprension y a no ser separados de su
nacleo familiar salvo que se trate de una medida para salvaguardar su interés superior.
Respecto a las personas menores de edad que carecen de familia o que han sido
separados de ella en atencion a su interés superior, el articulo 20 de la Convencién de
la Nifiez reconoce su derecho a recibir medidas de proteccion especiales por parte del
Estado y los conmina a ofrecer formas de cuidado alternativo entre ellas, la colocacion
en hogares de guarda, la kafala del derecho islamico,** la adopcion, y der ser

necesario, la colocacion en instituciones adecuadas de proteccion.

44 “L a Kafala es una institucién propia del mundo islamico por el cual el kafil [...] adquiere el compromiso
de hacerse cargo voluntariamente del cuidado, de la educacién y de la proteccion del menor [...] de la
misma manera que un padre lo haria para con su hijo [...]"” Diago, Maria del Pilar, La kafala islamica en
Espafia, en Cuadernos de Derecho Transnacional, Volumen 2. No. 1, 2010, Madrid, Universidad Carlos
Ill de Espafia, p. 142. Recuperado de: http://cort.as/-MTpS, consultado el 24 de septiembre de 2018.

40/271



http://cort.as/-MTpS

INFORME ESPECIAL SOBRE LA SITUACION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NIﬂOS‘Y ADOLESCENTES
EN CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALBERGUES PUBLICOS Y PRIVADOS DE LA REPUBLICA MEXCIANA

88. ElI Comité de la Nifiez estima que la mejor proteccion y atencién a las nifias, nifios
y adolescentes sin cuidados parentales consiste en desplegar todos los esfuerzos
posibles para que los hermanos puedan permanecer juntos y al cuidado de familiares.
La familia ampliada, con el apoyo de la comunidad que la rodea, es tal vez la manera
menos traumatica y, por consiguiente, mas adecuada de atenderlos cuando no hay
otras opciones posibles. Por ello, se requiere prever asistencia a fin de que, hasta

donde sea posible, los nifios permanezcan en las estructuras familiares existentes.*°

89. También el Comité estableci6 que esas instituciones estan obligadas a
salvaguardar su integridad, y a tomar decisiones con base en el interés superior de la
nifez y adolescencia como consideracion primordial, deber extensivo tanto a

instituciones publicas como privadas.

90. En esa misma disposicion, se enlistan general las medidas que los Estados
nacionales deben implementar para garantizar la seguridad y el respeto a los derechos
de la poblacion menor de edad durante su estancia en las instituciones de cuidado y
guarda, entre ellas, que cumplan las normas establecidas por las autoridades
competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia

de su personal, y una supervisién adecuada de su operacion.

91. También las Directrices de Naciones Unidas para la Prevencion de la Delincuencia
Juvenil, conocidas como Directrices de RIAD, sefialan que el internamiento de nifias,

nifios y adolescentes en instituciones es una medida de ultimo recurso que sélo debe

45 Comité de la Nifiez, Observacion General No. 3, El VIH/SIDA y los derechos del nifio
CRC/GC/2003/3, marzo de 2003, parrafo 34.

41/271




INFORME ESPECIAL SOBRE LA SITUACION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NIﬂOS‘Y ADOLESCENTES
EN CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALBERGUES PUBLICOS Y PRIVADOS DE LA REPUBLICA MEXCIANA

utilizarse cuando no exista un ambiente familiar de estabilidad y bienestar; entonces
se podra recurrir a los hogares de guarda y la adopcion, opciones que, en la medida
de lo posible deberan reproducir un ambiente familiar y crear en nifias, nifios y

adolescentes un sentimiento de permanencia.*®

92. El Comité de los Derechos del Nifio ha referido en su Observacion General No.
13, que en los casos en que las personas menores de edad carezcan de cuidador
principal o circunstancial el “[...] Estado Parte esta obligado a responsabilizarse como

cuidador de facto del nifio o entidad que lo tiene a su cargo”.#’

93. Anivel regional, el articulo 19 de la Convencion Americana de Derechos Humanos
(Pacto de San José) establece que “Todo nifio tiene derecho a las medidas de
proteccion que su condicién de menor [de edad] requieren por parte de su familia, de
la sociedad y del Estado”.*® Ese principio de corresponsabilidad se encuentra también
en el Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en
materia de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (Protocolo de San Salvador)
en que se reconoce que toda persona menor de edad, sea cual fuere su filiacion, tiene
derecho a las medidas de proteccion que su condicidon requiere por parte de su familia,
de la sociedad y del Estado; en este ultimo caso, hasta el maximo de los recursos

disponibles y tomando en cuenta su grado de desarrollo.*®

46 Apartado IV, letra A, numeral 14.

47 Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General No. 13, Derecho del Nifio a no ser objeto de
ninguna forma de violencia, 2011, CRC/C/GC/13, parrafo 35.

48 QOrganizacion de Estados Americanos, Convencion Americana sobre Derechos Humanos, 1969.
Recuperado de: http://cort.as/-MTpg consultado el 24 de septiembre de 2018.

49 Organizacion de Estados Americanos, Protocolo adicional a la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,1988, articulo 16.
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94. En América Latina, la canalizacion de personas menores de edad a refugios,
centros y albergues tiene todavia amplia incidencia, y es que, como se advertira infra,
la situacion de las familias y las condiciones sociales imperantes representan un
obstaculo para favorecer su permanencia, reintegraciéon o incorporacion a un nucleo

familiar.°

C. Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral.

95. La Convencion de la Nifiez en su articulo 3 numeral 2, establece que los Estados
estan obligados a asegurar a las personas menores de edad, la proteccién y el cuidado
necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus
padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley. Asimismo, el articulo
27 de ese instrumento reconoce el derecho a un nivel de vida adecuado para su

desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social.

96. El bienestar debe interpretarse en un sentido amplio, pues comprende la
supervivencia, salud, integridad fisica y seguridad emocional, nivel de vida y atencién,

oportunidades de juego y aprendizaje y libertad de expresion.>!

97. Respecto a las nifias, nifios y adolescentes privados de cuidados parentales, el
Comité de Derechos Humanos de la ONU ha hecho hincapié en que las medidas

especiales de proteccion dirigidas a quienes carecen de un nucleo de cuidado, deben

50 Ver Aldeas Infantiles SOS y Red Latinoamericana de Refugios (RELAF), Nifios, nifias y adolescentes
sin cuidados parentales en América latina, contextos, causas y consecuencias de la privacion del
derecho a la convivencia familiar y comunitaria, primera reimpresién. Buenos Aires, 2011.

51 Comité de la Niflez, Observacion General No. 7 Realizacién de los derechos del Nifio en la Primera
Infancia, CRC/C/GC/7, noviembre de 2005, parrafo 20.
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desarrollarse en condiciones semejantes al medio familiar,®? para garantizar su

adecuado desarrollo.

98. La Corte Interamericana DH precisa que la ausencia o limitaciéon en el
cumplimiento de las responsabilidades primarias de las familias con relacion a las
personas menores de edad, las coloca en situaciones de especial vulnerabilidad que
pueden afectar al resto de sus derechos y su desarrollo integral; de ahi que el Estado
debe adoptar medidas especiales, adecuadas e idéneas para su salvaguarda, entre
ellas, generar un marco normativo, politicas publicas, programas y servicios
apropiados, crear instituciones y organismos especializados y cualquier otra medida
necesaria para la proteccion de quienes se encuentran especialmente expuestos a la

vulneracion de sus derechos.>3

99. Para garantizar el derecho al desarrollo integral y bienestar de las nifias, nifios y
adolescentes residentes en centros de asistencia social, es indispensable el control y
supervision estatal permanente de los mismos. Al respecto, la Comision y Corte
Interamericanas de Derechos Humanos, sostienen que es necesario que los Estados
asuman la vigilancia de las instituciones de cuidado alternativo debido a que: 1) operan
con su autorizacion, 2) se encuentran obligados a velar por la integridad de los sujetos
que atienden, y 3) en consideracion a los supuestos de responsabilidad internacional
del Estado en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, respecto a la

proteccion y respeto a los mismos. Asi, la Comision Interamericana DH considera que:

52 Comité de los Derechos Humanos, Observacion General No. 17, Derechos del Nifio, 1989, (art. 24),
parrafo 6.

53 Comision Interamericana DH, Informe sobre el “Derecho del nifio y la nifia a la familia. Cuidado
Alternativo. Poniendo fin a la institucionalizacién en las Américas.” 2014, parrafo 47. Recuperado de:
http://cort.as/-SXbt, consultado el 2 de septiembre de 2019.
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99.1 “[...] el derecho a la proteccién, bienestar y desarrollo integral de los
nifias, nifios y adolescentes se constituye en un asunto de interés publico
y que como tal, implica el deber del Estado de desarrollar una adecuada
regulacion de estos centros [privados] de acogimiento e instituciones [...]
La Comisién considera que por tratarse de nifios [nifias y adolescentes]
bajo la tutela de un centro de acogimiento o una institucién por decision de
una autoridad estatal [...] el Estado se encuentra en una posicion reforzada
de garante respecto a éstos, en consideracion [...] al régimen de sujecion o

vinculacion especial en el cual el Estado ha situado al nifio [a]”.5*

100. Ese caracter reforzado a que se refiere la Comision, puede visualizarse como
dos niveles de proteccion: uno general derivado de la obligacion del Estado de
garantizar los derechos de todas las nifias, nifios y adolescentes, y uno que requiere
su intervencion especifica cuando se trata de la salvaguarda de quienes se encuentran
bajo su tutela en virtud de una medida de cuidado alternativo, con independencia del
tipo de CAS en que residan.

101. La Corte Interamericana DH estima que los Estados tienen el deber de regular
y fiscalizar las instituciones de guarda, independientemente de su naturaleza publica
o0 privada, ya que bajo la Convencion Americana DH los supuestos de responsabilidad

comprenden los actos de las entidades privadas que estan actuando con capacidad

54 Comision Interamericana DH, Informe sobre el “Derecho del nifio y la nifia a la familia, Op. cit., parrafos
324-325.
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estatal, asi como actos de terceros, cuando el Estado falta a su deber de regularlos y

fiscalizarlos. °°

102. Con ese criterio, la Corte enfatiza el principio de corresponsabilidad en el
cuidado y proteccion de los derechos de las personas menores de edad y busca dotarlo
de un efecto Util*® que se incorpore a las legislaciones estatales, de forma que los
particulares se vean conminados a conocer y salvaguardar su integridad y dignidad y

lograr la proteccién mas amplia posible.

103. Los Estados nacionales deben trabajar conjuntamente con el sector privado
para proveer servicios de cuidado alternativo, pero conservando siempre el poder de
decision y sus responsabilidades de vigilancia y supervision de la operacion de los
centros y albergues, asi como la de elaborar un modelo (o lineamientos) que alienten
y favorezcan la adopcion de compromisos para garantizar los derechos consagrados
en la Convencién de la Nifiez.5” En los trabajos del Dia de Debate General del 31°
Periodo de Sesiones del Comité del mimo nombre, se plasmaron entre otras las

siguientes recomendaciones:®®

55 Corte Interamericana DH, Caso Ximénes Lépes vs. Brasil, Sentencia de 4 de julio de 2006, parrafos
86-90. Recuperado de: http://cort.as/-MTqgk consultado el 24 de septiembre de 2018.

56 De acuerdo a la Corte, el principio de “efecto util” implica que los Estados Parte de instrumentos
internacionales de derechos humanos deben garantizar el cumplimiento de las disposiciones
convencionales y sus efectos propios en el plano de sus respectivos derechos internos. Las
disposiciones contenidas en esos instrumentos deben ser interpretadas y aplicadas de manera que la
garantia protegida sea verdaderamente practica y eficaz, y no convierta las reglas de proteccién en
simples declaraciones. Ver CrIDH, Caso Baena Ricardo y otros Vs. Panamd, Sentencia de 28 de
noviembre de 2003 (Competencia), parrafo 66.

57 Comité de los Derechos del Nifio, Report on the thirty-firts session, CRC/C/121, 11th december de
2002, Day of General Discussion: The private sector as service provider and its role in implementing
child rights, parrafos 644 y 653 paragrafo 25. [traduccion propia], disponible en http://cort.as/-MTr

58 |bidem, parrafos 8 a 18.
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103.1 A los Estados:

103.1.1 Tienen la obligacion de respetar y garantizar los derechos estipulados
en la Convencion, por tanto, implica la obligacibn de asegurar que los
proveedores de servicios del sector privado operen de conformidad con sus
disposiciones.

103.1.2 Deben establecer estandares sobre los servicios e instalaciones que
ofrecen las instituciones publicas y privadas, de conformidad con la
Convencién, y establecer mecanismos de supervision adecuados, para
evaluar que su operacién atienda a los principios de no-discriminacion, interés
superior de la nifiez y adolescencia, derecho a la vida, supervivencia y
desarrollo, y el derecho a expresar sus opiniones y a que éstas sean tomadas

en cuenta de acuerdo a su edad y grado de madurez.

103.2 A los proveedores de servicios del sector privado:

103.2.1 ElI Comité les hace un llamado para respetar los principios y

disposiciones de la Convencion.

103.2.2 Se les alienta a que los servicios que prestan cumplan con los

estandares internacionales.

103.2.3 Para que cuenten con mecanismos de autorregulacion como, por
ejemplo, un codigo de ética para todo el personal y un mecanismo de expertos

independientes para vigilar su aplicacion.
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104. En México, hace algunas décadas, las normas nacionales que pretendian
regular la prestacion de los servicios de los CAS eran escasas y tenian un caracter
preminentemente asistencial, pues se limitaban a ofrecer servicios de refugio y proveer
servicios béasicos a la poblacion usuaria. En el caso de nifias, nifios y adolescentes
habia pocas posibilidades de ser reintegrados a sus familias o formarse un proyecto

de vida.®®

105. Los albergues y casas hogar privadas fungian también como un apoyo a la
asistencia social; sin embargo, amparadas en su caracter de organizaciones
integradas por particulares, las condiciones de su operacion no eran objeto de
supervision. La Ley General de Salud, la Ley de Asistencia Social y los Codigos Civiles
de las entidades federativas®® constituian el marco normativo que regulaba su

constitucion y operacion.

106. Enelafio 2000, se promulgo la Ley para la Proteccidn de los Derechos de Nifas,
Nifias y Adolescentes,b! la cual no incluy6 regulacion alguna sobre la situacion de nifiez
y adolescencia albergada en CAS; aunado a que no se expidid su reglamento y que

adolecioé de una aplicacion efectiva.®?

59 Para un panorama de la historia de la asistencia social en México, ver Fuentes, Mario Luis, Asistencia
Social en México, historia y perspectivas, México, Paidea, 1999; Ontiveros Junco, Humberto Javier, La
asistencia social en México, una evolucion histdrica, México, Universidad Autbnoma Metropolitana,
biblioteca digital disponible en http://148.206.107.15/biblioteca_digital/capitulos/422-5742qdi.pdf.

60 | os Cdédigos Civiles contienen disposiciones que establecen los requisitos y funcionamiento para la
constitucién y funcionamiento de asociaciones o sociedades civiles que operan como casas hogar,
albergues, refugios, internados, entre otros.

61 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de mayo de 2000.
62 De la lectura de sus disposiciones se advierte que, si bien esta Ley reconoci6 ciertos derechos de la

nifiez y adolescencia, no contempld las competencias, atribuciones y obligaciones de las autoridades
del Estado Mexicano para hacerlos exigibles.
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107. Con la expedicion de la Ley General de la Nifiez se registr6 un cambio
sustancial, ya que las Procuradurias de Proteccion cuentan con atribuciones para la
supervision de los CAS publicos y privados, contribuyendo a un mejor control de su
operacion, y a proteger los derechos de quienes residen en ellos.

108. Un ejemplo relevante de la importancia de la vigilancia permanente del Estado
de los centros de atencién a nifias, nifios y adolescentes privados de cuidados
parentales son las Directrices de la ONU sobre las modalidades alternativas de
cuidado de los nifios, un documento que a pesar de no tener fuerza vinculante en
stricto sensu para México, debe considerarse como la guia principal de la actividad

estatal en esa materia.

109. Aprobadas por la Asamblea General de la ONU durante su 64° periodo de
sesiones en 2010, las Directrices establecen pautas de orientacion politica y practica
para asegurar la proteccion y al bienestar de nifias, nifios y adolescentes privados de
cuidado parental o en peligro de encontrarse en esa situacion.®® Sus objetivos son
apoyar los esfuerzos de los Estados para lograr que permanezcan bajo la guarda de
su propia familia, se reintegren a ella, o se encuentre una solucion de cuidado
apropiada y permanente, asi como velar porque las autoridades adopten medidas de
acogimiento alternativo que promuevan el desarrollo integral y armonioso de las
personas menores de edad que se encuentran en instituciones del sector publico y

privado.%4

63 Parrafo 3.

64 Apartado |I.
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110. Se aplica a la modalidad de acogimiento formal de personas menores de 18
afios de edad, entendiéndose por tal, el que se realiza en un entorno familiar o
residencial -incluidos los centros publicos y privados- que haya sido resultado o no de
medidas ordenadas por las autoridades administrativas o jurisdiccionales, asi como a
las personas jovenes que ya se encuentran en acogimiento y requieran que se les siga
brindando cuidado y apoyo durante un periodo transitorio después de haber alcanzado
la mayoria de edad. También se invita a los Estados a aplicarlas, segun sea el caso,
en hospitales, internados, centros de acogida de nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad, campamentos, lugares de trabajo u otros en los que se tenga la

responsabilidad de su cuidado.®®

111. En su primera parte, se desarrolla una serie de principios basicos que deben
guiar la politica publica del Estado en la materia, los cuales abarcan tanto la prevencion
de las causas que dan origen a la separacion familiar, como los servicios de
acogimiento de las instituciones publicas y privadas. A continuacion, se presentan los

Principios y Orientaciones Generales de las Directrices:

% Respecto alas familias y las nifias, nifios y adolescentes.

111. El Estado debe trabajar para asegurar la permanencia de nifias, nifios y
adolescentes en su familia de origen, o en el caso de que sea necesaria su separacion,
procurar que se encuentren al cuidado de familiares cercanos. Para evitar la

separacion familiar, debe apoyar a las familias de capacidad limitada, otorgar prioridad

65 Apartado lll, parrafos 26 a 30. También se contemplan los casos en que las instituciones “captan” o
acogen nifias, nifios y adolescentes directamente por considerarlos en situacion de vulnerabilidad, sin
gue exista una orden jurisdiccional o administrativa para su internamiento. En esos casos, se insta a los
Estados a establecer la obligacion de dar aviso inmediato a las autoridades competentes del ingreso de
la persona menor de edad para salvaguardar su integridad. Lo que en nuestro pais puede equipararse
al “ingreso voluntario” a centros asistenciales o albergues motivado por encontrarse en situacién de
calle, recibir educacién o tratamiento de adicciones, por mencionar algunas.
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a la nifiez y adolescencia en situacion de vulnerabilidad y combatir la discriminacion

basada en cualquier condicion de las personas menores de edad o sus familias.

112. Es responsabilidad del Estado proteger los derechos de nifias, nifios y
adolescentes y, a través de sus autoridades competentes, velar por la supervision,
seguridad y bienestar y desarrollo de aquellos que se encuentren en los centros de

acogimiento, asi como la revision periédica de la medida adoptada.

113. Las decisiones, iniciativas y soluciones comprendidas en el ambito de las
Directrices deben definirse casuisticamente, con base en el interés superior de la nifiez
y adolescencia, el grado de madurez y desarrollo de nifias, nifios y adolescentes y su

derecho a ser escuchados y a que su opinién sea tomada en cuenta.

114. Los Estados deben elaborar politicas integrales de proteccion y bienestar de

nifas, nifos y adolescentes que recojan los principios de las Directrices.

X/

% Respecto a las medidas de acogimiento.

115. El internamiento en centros de acogida deberia considerarse como medida de
altimo recurso y, en lo posible, ser temporal y por el menor tiempo posible, deberia
limitarse a los casos en que fuera especificamente apropiado, necesario y constructivo
para nifias, nifios y adolescentes. Para menores de 3 afios de edad, deberia recurrirse

al acogimiento familiar.

116. Se recomienda mantener a nifias, nifios y adolescentes o mas cerca de su
domicilio habitual, a efecto de minimizar los efectos en su vida educativa, cultural y

social; tratar a nifias, nifios y adolescentes con dignidad y respeto y protegerlos contra
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toda forma de abuso, descuido y explotacion por parte de personas cuidadoras,

comparieros y terceras personas.

117. La separacion de sus familias debe ser temporal y por el menor tiempo posible.
Asegurar que los hermanos y hermanas no sean separados o, en casos doénde no sea

posible por causa justificada, asegurar que puedan mantener contacto.

118. Se deben salvaguardar integramente los derechos de nifias, nifios y
adolescentes que se encuentren en los centros de acogimiento. Toda nifia, nifio o

adolescente debe contar con la proteccion legal de una entidad publica competente.

119. Las Directrices sefalan que los Estados deberia adoptar una politica global de
“desinstitucionalizacion” de nifias, nifios y adolescentes que se encuentran en
“grandes centros” o instituciones, que permita su progresiva eliminacion. Para ello,
deben establecer estandares para la atencidbn en pequefios grupos con calidad,
atenciéon individualizada y condiciones propicias para su desarrollo, y elaborarse

directrices nacionales basadas en las emitidas por la ONU.

120. También plantean un enfoque integral de atencion y perspectiva de derechos de
quienes requieren medidas de acogimiento institucional, que contempla los siguientes

aspectos:

120.1 Prevencion del acogimiento alternativo. Se enfatiza que el Estado
debe apoyar a las familias para facilitar el cumplimiento de los deberes de
crianza. Las politicas publicas que se implementen con ese objetivo deben ser

coherentes y mutuamente complementarias, y en particular, deben dirigirse a

dotar a las familias de los herramientas que les permitan proveer debidamente a
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la proteccion, cuidado y desarrollo de los hijos e hijas.?® Asimismo, se propone la
aplicacion de medidas eficaces para evitar el abandono de nifias, nifios y

adolescentes y la separacion familiar.”

120.2 Promocion de la reintegracion familiar. Se considera que las
autoridades deben intervenir para elaborar, apoyar y vigilar los contactos
regulares entre quienes residen en los centros y sus familiares con miras a la
reintegracion, y destaca que es imperativo contar con un equipo multidisciplinario
de especialistas para evaluar la conveniencia del retorno de la persona menor de
edad a su nucleo familiar. La reintegracion debe ser un proceso gradual
acompafiado de medidas de seguimiento que tengan en cuenta las
caracteristicas particulares del nifio/nifia y las causas que motivaron la

separacion.®

120.3 Bases para la prestacion del servicio de acogimiento vy
determinacion de la medida méas adecuada. Incluye la obligacion estatal de
crear opciones de acogimiento de emergencia, a corto y largo plazo; velar porque
todas las personas fisicas o juridicas que prestan el servicio de acogida sean
debidamente habilitadas y supervisadas por las autoridades competentes;

garantizar la seguridad juridica en toda decision jurisdiccional o administrativa

66 Apartado IV. A. parrafo 32.

67 Entre ellas: ofrecer servicios de apoyo social (guarderias, escuelas de jornada completa, mediacion
familiar tratamiento de toxicomania o servicios para personas con discapacidad); educacion parental;
facultar a los(as) jovenes para hacer frente de una forma positiva a los desafios de la vida (en especial
a abandonar el hogar) y adoptar decisiones responsables sobre su salud sexual y reproductiva.
Apartado IV. A. parrafos 32 a 47.

68 Apartado IV. B. parrafos 48 a 51.

53/271




INFORME ESPECIAL SOBRE LA SITUACION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NIﬂOS‘Y ADOLESCENTES
EN CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALBERGUES PUBLICOS Y PRIVADOS DE LA REPUBLICA MEXCIANA

sobre la aplicacion de medidas alternativas de cuidado; escuchar en todo
momento a las nifias, nifios y adolescentes implicados y, tomar en cuenta su
edad, madurez y caracteristicas particulares. A su vez, se insta a las instituciones
nacionales a elaborar un plan de acogimiento.®® Se considera conveniente que
los familiares de quienes residen en CAS tengan la posibilidad de oponerse a la
determinacién de la medida alternativa de cuidado a través de un proceso
jurisdiccional, y que se efectie una revisidbn peridodica para evaluar su
subsistencia al menos cada tres meses, y determinar si existen causas para
extenderla o puede terminar por reintegracion familiar, adopcién o alguna otra

causa.’®

120.4 Provision del acogimiento alternativo. El Estado debe elaborar
politicas coordinadas en relacién con el acogimiento, basadas en informacién
fidedigna y datos estadisticos y adoptar procedimientos que favorezcan el
intercambio de informacion entre autoridades competentes, organizaciones de la
sociedad civil y otras personas, a fin de velar por la eficacia, cuidado, apoyo,
reinsercion y protecciobn de nifias, nifios y adolescentes. Se destaca la
importancia de asegurar la calidad del cuidado alternativo, sobre todo con
respecto a las aptitudes profesionales, seleccion, formacion y supervision de las
personas cuidadoras y trabajadoras en los centros. Todos los proveedores de
servicios de cuidado deberan haber sido declarados idoneos o habilitados de

conformidad con las disposiciones legales, y se recomienda disefar un

69 Apartados V y VI, parrafos 52 a 67.

70 Apartado VI, parrafos 65 a 67.
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procedimiento legal “estandar” sobre la remision o admision de una nifia, nifio o
adolescente en un entorno de acogimiento.’*

120.5 EI traslado de las personas menores de edad a los centros debe
efectuarse con la maxima sensibilidad y de una forma adaptada a ellas, por
parte de personal con formacién especial para tal efecto. Durante el tiempo
gue permanezcan en las instituciones, los responsables deben fomentar y facilitar
el contacto con la familia de origen y otras personas cercanas (amigos/as,
vecinos/as etcétera) siempre y cuando no atente contra su interés superior. Se

debe asegurar entre otros los siguientes:’?
120.5.1 Reciban una alimentacion adecuada y nutritiva.
120.5.2 Tengan acceso a servicios de salud.

120.5.3 Tengan acceso a la ensefianza escolar y extraescolar.

120.5.4 Se cubran sus requerimientos especificos (lactantes, con

discapacidad, con VIH, por mencionar algunos).

120.5.5 Se satisfaga su derecho a la vida espiritual o religiosa, respetando la
libertad de culto, sin persuadir a ninguno (a) para que cambie sus creencias

durante el periodo de acogimiento.

120.5.6 Existan instalaciones sanitarias, de higiene y para guardar efectos

personales, que sean adecuadas.

71 Apartado VII “A”, parrafos 68 a 72.

72 Apartado VII, numeral 2, parrafos 79 a 92.
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120.5.7 Se cumplan los requisitos de seguridad de los centros.
120.5.8 Exista proteccion efectiva contra los abusos al interior de los centros.

120.5.9 Se ofrezca proteccion contra el trafico, venta o explotacion de

personas.

121. Respecto al modelo de orientacion y disciplina utilizado por el personal
responsable y personas cuidadoras de los centros, las Directrices indican que es
necesario alentar la capacidad de nifias, nifios y adolescentes para tomar decisiones,
evitar su estigmatizacion, prohibir las medidas disciplinarias que constituyan tortura,
tratos crueles, inhumanos o degradantes, aislamiento, incomunicacion o cualquier otra
forma de violencia fisica y psicologica. Nunca debe imponerse como sancion
disciplinaria la restriccion del contacto de la persona menor de edad con su familia, ni
deberan administrarse medicamentos sin base terapéutica y prescripciéon de un

profesional especialista.

122. Las Directrices prevén que las nifias, nifios y adolescentes deben tener acceso
a un mecanismo conocido, eficaz e imparcial para notificar sus quejas o inquietudes
respecto al trato que se les brinda y las condiciones de operacion de los centros.”®
También contemplan medidas especificas como contar con personal suficiente,
elaborar un codigo de ética, brindarles capacitacion en materia de derechos humanos,
sobre cdmo hacer frente a comportamientos probleméticos y en materia de personas
con necesidades especiales. Se considera conveniente que los centros sean

73 |bidem, apartado VII. numeral 2., parrafo 98.
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pequefios en un entorno semejante al de una familia y prohibir la captacion de nifias,

nifios y adolescentes sin mandamiento de autoridad competente.’

123. Se sugiere supervisar los centros periddicamente o en visitas no anunciadas y
realizar investigaciones sobre cualquier presunta violacion a los derechos de quienes
los habitan. Los centros deberian aplicar politicas y procedimientos para velar por la
reintegracion familiar o seguimiento de la persona bajo resguardo al terminar el periodo

de acogimiento, teniendo en cuenta sus caracteristicas particulares.”

124. A nivel nacional, el articulo 4° constitucional establece que el cumplimiento de
los derechos de nifias, nifios y adolescentes es condicion para su desarrollo integral.
En ese mismo sentido se ha pronunciado la SCJN al sostener que todas las
autoridades deben asegurar y garantizar que en todos los asuntos, decisiones y
politicas publicas en las que se les involucre tengan el disfrute y goce de todos sus
derechos humanos, especialmente de aquellos que permiten su Optimo desarrollo,
esto es, los que aseguran la satisfaccion de sus necesidades basicas como

alimentacion, vivienda, salud fisica y emocional.”®

125. LaLey General de la Nifiez, en sus articulos 43 y 44 reconoce el derecho nifias,

nifos y adolescentes a vivir en condiciones que permitan su desarrollo, bienestar,

74 Apartado VII, numeral 1 parrafos 104-126.
75 Apartado VII “E”, parrafos 130 a 135.

76 SCJN, tesis de rubro INTERES SUPERIOR DE LOS MENORES DE EDAD. NECESIDAD DE UN
ESCRUTINIO ESTRICTO CUANDO SE AFECTEN SUS INTERESES, tesis: P./J. 7/2016 (10a.) Gaceta
del Semanario Judicial de la Federacion Décima Epoca, registro No. 2012592, Pleno Libro 34,
septiembre de 2016, Tomo I, Pag. 10, Jurisprudencia(Constitucional).
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crecimiento saludable y armonioso tanto fisico como mental, material, espiritual, ético,

cultural y social.

126. Esa norma incorpora un capitulo especifico que regula los procedimientos para
su autorizacion, registro, certificacion y supervision, con el objetivo primordial de
garantizar la proteccion y ejercicio pleno de los derechos de las personas menores de
edad que en ellos se encuentran; un avance significativo que construye los
fundamentos para transitar del enfoque meramente asistencial hacia un trabajo integral
con perspectiva de derechos, que prioriza la consecucion del desarrollo holistico’” de

nifas, nifos y adolescentes.

127. Los articulos 107 a 113 de la Ley General de la Nifiez, abordan los aspectos
sustantivos que deben observar aquellos establecimientos publicos o privados cuyo
objeto es el resguardo de nifias, nifios y adolescentes privados de cuidado parental o
familiar, y a su vez, los articulos 41 y del 55 al 60 de su Reglamento, desarrollan los

aspectos técnicos y operativos a los que todo CAS debe cefiirse.

128. Las Procuradurias Federal, Estatales y Municipales de Proteccién de Nifias,
Nifios y Adolescentes, estan obligadas por la Ley General de la Nifiez a coordinar la
existencia y operacién de los CAS en el pais; no obstante, en razon del principio de
transversalidad de los derechos de la nifiez y adolescencia incorporado en la Ley,
éstos pueden contar con la colaboracién de otras instituciones, dependencias u
organismos de la sociedad civil para coadyuvar a garantizar la protecciéon mas amplia

Sus ocupantes.

T El Comité de los Derechos del Nifio concibe el término “desarrollo” como concepto holistico, es decir, integral,
pues abarca el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicoldgico y social de las nifias, nifios y adolescentes.
Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 5, Op. cit., parrafo 12 (articulo 6).
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129. A continuacién, se presenta un cuadro-resumen con las obligaciones
especificas que prevé la Ley General de la Nifiez para las Procuradurias de Proteccion

de Ninas, Nifios y Adolescentes en materia de CAS:

Obligacion

e Tener un control integral de cuantos y
cudles centros y/o albergues publicos y
privados operan en las demarcaciones
territoriales, quiénes son las personas
responsables de su operacion y con qué
recursos materiales, humanos vy
educativos estan funcionando.

e Ser administradas por una institucion
publica o privada o una asociacion.

e Contar con dimensiones fisicas vy
medidas de seguridad y protecciéon civil
acordes a los servicios que proporciona.

e Contar con disefio universal vy
accesibilidad.

e Contar con medidas de seguridad,
proteccién y vigilancia para garantizar la
comodidad, higiene, espacio idoneo de
acuerdo a la edad, sexo o condicion fisica
o mental de las niflas, nifios vy
adolescentes para permitir un entorno
afectivo, libre de violencia.
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Obligacion

e Alojar a nifias, nifos y adolescentes de
acuerdo a su edad y sexo, sin compartir
los espacios con personas adultas.

e Contar con espacios especiales para
cada actividad que realicen los(as)
residentes.

e Atender los  requerimientos  de
proteccion civil, salubridad y asistencia
social establecidos por las autoridades.

e Procurar un entorno para que las nifias,
ninos y adolescentes con discapacidad
vivan incluidos en su comunidad y atender
al principio de no discriminacion en su
ingreso y permanencia en los CAS.

e Contar con un programa interno de
proteccion civil.

e Garantizar la integridad fisica vy
psicologica de las nifias, nifios vy
adolescentes que tengan bajo su custodia.

e Recibir una alimentacion nutritiva vy
equilibrada que cuente con certificacion de
la autoridad sanitaria.

e Atencion integral y multidisciplinaria
(servicio médico integral, atencion de
primeros auxilios, seguimiento
psicoldgico, social, juridico, entre otros.)
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Obligacion

¢ Orientacion y educacion apropiada a su
edad, encaminada a lograr su desarrollo
integral y el ejercicio de sus derechos.

e Disfrutar en su vida cotidiana del
descanso, recreacion, juego y
esparcimiento.

e Servicios de calidad y calidez por parte
de personal capacitado, calificado, apto y
suficiente, con formacion en los derechos
de la nifiez.

e Evitar que el personal que realice
funciones diversas al cuidado de las nifias,
nifos y adolescentes tenga contacto con
ellos(as).

e Contar con espacios de participacion
para expresar libremente sus ideas y
opiniones y que éstas sean tomadas en
cuenta.

e Brindarles la posibilidad de realizar
actividades externas que les permita el
contacto con su comunidad.

e Fomentar la inclusion de nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad.

e Contar con un Reglamento Interno,
aprobado por el DIF Nacional.




INFORME ESPECIAL SOBRE LA SITUACION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NIﬂOS_Y ADOLESCENTES
EN CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALBERGUES PUBLICOS Y PRIVADOS DE LA REPUBLICA MEXCIANA

Obligacion

e Los CAS deben de contar al menos, con
el siguiente personal:

e Responsable de la coordinacion o
direccion.

e Especializado en proporcionar atencion
en actividades de estimulacion, formacion,
promocion y auto-cuidado de la salud,;
atencion médica y actividades de
orientaciébn social y promocién de la
cultura de proteccién civil.

e Contar con 1 persona de atencion por
cada cuatro niflas o nifios menores de un
afo, y una persona de atencién por cada
ocho mayores de esa edad.

e Los CAS podran solicitar la colaboracion
de instituciones, organizaciones 0
dependencias que brinden apoyo en
psicologia, trabajo social, derecho,
pedagogia, y otros para el cuidado integral
de las nifias, niflos y adolescentes.

e Brindar capacitacion y formacion
especializada a su personal, en forma
permanente.

e Supervisar y evaluar periddicamente a
su personal.
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Obligacion

e Conformar un registro de nifas, nifios y
adolescentes que se encuentren bajo su
custodia con informacion sobre la
situacion juridica en que se encuentren.

e Reportar esa informacion a la
Procuraduria de Proteccion Estatal, cada
6 meses.

¢ Informar oportunamente a la autoridad
competente cuando el ingreso de una
nifa, ninio o adolescente corresponda a
una situacion distinta a la derivacion por
parte de alguna autoridad o tenga
conocimiento de que peligra su integridad
fisica estando bajo su custodia.

A nivel federal establecer un Registro
Nacional de CAS que cuente con los
siguientes datos:

e Nombre o razén social;

e Domicilio;

e Censo de poblacién albergada (que
contenga sexo, edad, situacion juridica, y
el seguimiento al proceso de
reincorporacion familiar o social);

e Relacion del personal incluyendo al
director y representante legal, asi como la
figura juridica bajo la cual opera.

e Las Procuradurias de Proteccion
Estatales deberdan reportar a la

E_,JG 71 i
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Obligacion

Procuraduria Federal la actualizacion de
Sus registros.

e El Registro deberd ser de consulta
publica.

e Realizar la supervision de los CAS, sin
perjuicio de las atribuciones que, en esa
materia, tengan otras autoridades.

e Ejercitar las acciones legales que
correspondan por el incumplimiento de los
requisitos que establece la Ley General de
la Nifiez.

e Los CAS deberan otorgar facilidades a
las Procuradurias de Proteccién para que
realicen su verificacion periddica y, en su
caso, atender sus recomendaciones.

Elaboraciéon de la CNDH.

130. Las leyes locales de derechos de nifias, nifios y adolescentes en las entidades
federativas establecen su propia regulacion para los CAS, la cual se extiende en todos

los casos, a centros de caracter publico y privado.

131. En las Observaciones finales sobre los informes periodicos cuarto y quinto
consolidados de México (2015), el Comité de los Derechos del Nifio se congratul6 de
la aprobacion de la Ley General de la Nifiez, no obstante, externo su preocupacion por
la situacion de las personas menores de 18 afios privados de cuidados parentales al
sefalar la falta de politicas suficientes para apoyar a las familias en el cumplimiento
de sus responsabilidades parentales; el hecho de que se desconoce el nimero de
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quienes se encuentran privados de cuidado familiar; que el internamiento contintda
siendo la opcion prioritaria como medida alternativa de cuidado, y la prevalencia de
una supervision inadecuada en CAS privados, factores que han propiciado casos

graves de abuso y negligencia.’®

132. Ese organismo internacional recomendé al Estado Mexicano tomar en cuenta
las Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios -supra-, y

en particular realizar las siguientes acciones:’®

132.1 Adoptar nuevas politicas para dar apoyo a las familias en el cumplimiento
de sus responsabilidades parentales, con el fin de asegurar que nifias y nifilos no

sean separados de sus familias por razones de pobreza o financieras;

132.2 Adoptar una estrategia para la desinstitucionalizacion, dar preferencia al

cuidado a cargo de familiares;

132.3 Proveer alas familias de acogida y al personal que trabaja en instituciones
de cuidado, capacitacion sobre derechos de la infancia, y en especial los de nifias

y nifios privados de un entorno familiar;

132.4 Recopilar datos y garantizar la revision periddica de la colocacion de nifias
y niflos en hogares e instituciones de acogida, supervisar la calidad de la
atencion, incluyendo la asignacion de recursos suficientes a las Procuradurias de

78 Comité de los Derechos del Nifio, Observaciones finales sobre los informes periédicos cuarto y quinto
consolidados de México (2015), inciso E. Entorno familiar y modalidades alternativas de cuidado, p. 39.

9 |bidem, parrafo 40.
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Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes a nivel federal y estatal, y la creacion

del Registro Nacional de Instituciones de Cuidado Alternativo;

132.5 Investigar y procesar a los autores de violencia contra nifias y nifios, en

las instituciones de cuidado alternativo y compensar a quienes resulten victimas.

D. Derecho de Prioridad

133. En la Convencion de la Nifiez no se enuncia expresamente el derecho de
prioridad, sin embargo, de la interpretacion sistematica de sus disposiciones elaborada
por el Comité de la Nifiez, se desprende la obligacion de los Estados de privilegiar el

cumplimiento de sus derechos.

134. El derecho de prioridad debe incorporarse en el proceso de planeacion
estratégica nacional, de manera que se conceda especial prioridad a las personas
menores de edad en la lucha contra la pobreza y el desarrollo.® Lo anterior, se articula
con el principio del interés superior de la nifiez, pues el Comité de la Nifiez afirma que

los intereses del nifio tienen méaxima prioridad.8?

135. Este derecho debe verse reflejado también en la asignacion de presupuestos
dirigidos a la nifiez y adolescencia, como lo indica el Comité de la Nifiez en la

Observacion General 19.82

80 Comité de la Nifiez, Observacion General No. 5 Medidas, Op. Cit., parrafo 62.

81 Comité de la Nifiez, Observacion General No. 14 op. cit., parrafo 39.
82 Comité de la Nifiez, Observacién General No. 19, sobre la elaboracion de presupuestos publicos para
hacer efectivos los derechos del nifio (art. 4), CRC/C/GC/19, 21 de julio 2016, parrafo 12.
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136. El articulo 17 de la Ley General de la Nifiez, reconoce el derecho de prioridad,
el cual conlleva que el cumplimiento y ejercicio de los derechos de las personas
menores de edad tiene preferencia y que se debe otorgar primacia a su participacion
para el disefio y ejecucion de las politicas publicas enfocadas en su proteccién. La
SCJN sostiene en uno de sus criterios que las politicas, acciones y toma de decisiones
del Estado deben buscar el beneficio directo de las nifias, nifios y adolescentes, y que
las instituciones de bienestar social, publicas y privadas, y las autoridades, al actuar
en sus respectivos ambitos de accién, deben otorguen prioridad a los temas
relacionados con ese grupo poblacional.®?

137. Otorgar prioridad a los derechos de nifias, nifios y adolescentes, no significa que
el Estado deba negar la importancia del cumplimiento y ejercicio de los derechos del
resto de la poblacién, sino que, al ponderar el orden de atencién a proporcionar, debe
privilegiar el de las personas menores de edad. La Opinién Consultiva OC-21/2014 de
la Comisién Interamericana DH afirma que la condicion de persona menor de 18 afios
exige que el tratamiento otorgado por el Estado sea prioritario, diferenciado acorde a

dicha condici6n.8*

E. Derecho a una vida libre de violencia.

8 SCJN, tesis de rubro MENORES DE DIECIOCHO ANOS. EL ANALISIS DE UNA REGULACION
RESPECTO DE ELLOS DEBE HACERSE ATENDIENDO AL INTERES SUPERIOR Y A LA
PRIORIDAD DE LA INFANCIA, Tesis: P. XLV/2008 Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Novena Epoca 169457, 39 de 54 Pleno, Tomo XXVII, junio de 2008 Pag. 712 Tesis
Aislada(Constitucional).

84 Comision Interamericana DH, Opinién Consultiva Oc-21/14 de 19 de agosto de 2014, Derechos y
garantias de nifias y nifios en el contexto de la migracién Y/o en necesidad de proteccion internacional,
parrafo 88, disponible en: http://www.acnur.org/5b6ca2644.pdf. Fecha de consulta: 8 de noviembre de
2018.
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138. Laley General de la Nifiez reconoce en su articulo 6° el derecho de nifias, nifios
y adolescentes a una vida libre de violencia, derecho vinculado estrechamente con el
de integridad personal. Las autoridades y la sociedad en general estan llamadas a
prevenir, atender y sancionar toda forma de violencia en su contra y promover su

recuperacion fisica y psicoldgica, y la restitucién de sus derechos.

139. La prevencién de la violencia es también una de las responsabilidades de
quienes ejercen la patria potestad o la guarda y custodia de nifias, nifios y
adolescentes. Incluyendo los CAS, que especificamente tienen la obligacion de

establecer entornos seguros, afectivos y libres de violencia.

140. En la Observacion General numero 13 del Comité de la Nifiez, se dispone que
la proteccion contra todas las formas de violencia debe considerarse no solo desde el
punto de vista del derecho de las personas menores de edad a la vida y la
supervivencia, sino también en relacién con su derecho al desarrollo, término que debe
ser entendido en su sentido mas amplio, como concepto holistico que abarca el
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social.®

141. En la Observacion se reconoce que las nifias, nifios y adolescentes que viven
en instituciones de cuidados alternativos, se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad potencial de ser victimas de violencia, por ello, insta a los Estados a
adoptar todas las medidas apropiadas para garantizar su proteccién, entre ellas:

141.1 Examinar y modificar la legislacion nacional para prohibir de forma

absoluta cualquier tipo de violencia contra nifias, nifios y adolescentes en todos

85 Comité de la Nifiez, Observacion General No. 13, El derecho del nifio a no ser objeto de ninguna
forma de violencia, CRC/C/GC/13, 18 de abril de 2011, parrafo 62.
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los contextos, asi como sanciones efectivas y apropiadas contra quienes la

ejerzan.

141.2 Asignar suficientes fondos presupuestarios a la aplicacion de la
legislacion y de todas las demas medidas que se adopten para poner fin a la

violencia en su contra.

141.3 Organizar y poner en aplicacion programas sociales para promover
practicas positivas Optimas de crianza proporcionando, mediante servicios
integrados, la asistencia necesaria a nifias, nifilos y adolescentes y a quienes

cuidan de él.

141.4 Establecer una institucion nacional independiente de derechos del nifio y

proporcionarle asistencia.

142. EI Comité de la Nifiez enfatiza que la limitacién de recursos no justifica que un
Estado parte no adopte ninguna de las medidas necesarias, 0 suficientes, para
proteger a los nifios. En consecuencia, se insta a los Estados Partes a que adopten
marcos de coordinacion globales, estratégicos y con plazos definidos para la atencion

y la proteccién de las personas menores de edad.®®

143. En las Observaciones finales a los informes 4° y 5° consolidados de México, el
Comité de la Nifiez recomendé al Estado mexicano adoptar, a nivel federal y estatal,
leyes y politicas integrales para prevenir y sancionar toda forma de violencia y proteger
y asistir a nifias y nifios victimas; asegurar su acceso a la justicia a través de, entre

8 [dem, parrafo 73.
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otras medidas, establecer servicios especializados dentro de las oficinas de la
Procuraduria General de la Republica (hoy Fiscalia General); facilitando mecanismos
de denuncia confidenciales y amigables con nifias y nifios en instituciones de
asistencia social, escuelas, centros de detencion, hospitales y otros lugares relevantes,
proveyendo apoyo legal, enjuiciando a los presuntos autores y rehabilitando y

compensando a nifias y nifios victimas.®’

F. Derecho a la seguridad juridica y debido proceso.

144. Todas las autoridades que deban tomar decisiones sobre la situacion juridica de
una persona menor de edad, tienen que realizando privilegiando su interés superior,
el cual, como se mencioné en el apartado correspondiente, debe ser debidamente
explicitado y considerar el impacto que la decisién generara para las nifias, nifios y

adolescentes en concreto.

145. El Comité de la Nifiez sefiala que tener debidamente en cuenta el interés
superior de la nifiez es un deber general de los Estados que abarca a todas las
instituciones publicas y privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas y los 6rganos legislativos que se ocupen de personas menores de edad

o les afecten.88

146. El articulo 82 de la Ley General de la Nifiez reconoce el derecho a la seguridad

juridica y debido proceso para las personas menores de edad, y mandata a las

87 Observaciones Finales sobre los Informes periédicos cuarto y quinto consolidados de México, parrafo
32 inciso d)

88 Comité de la Nifiez, Observacion General No. 14 Op. cit., parrafo 25

70/271




INFORME ESPECIAL SOBRE LA SITUACION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NIﬂOS‘Y ADOLESCENTES
EN CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALBERGUES PUBLICOS Y PRIVADOS DE LA REPUBLICA MEXCIANA

autoridades de los tres niveles de gobierno a implementar medidas para garantizar su

cumplimiento, entre las que destacan las siguientes:
146.1 Proporcionar informacion clara, sencilla y comprensible para las nifias,
nifos y adolescentes sobre el procedimiento judicial o administrativo de que se
trate y la importancia de su participacion en el mismo, incluyendo, en su caso,
formatos accesibles de facil comprension y lectura para nifias, nifios y

adolescentes con discapacidad.

146.2 Implementar mecanismos de apoyo al presentar una denuncia, participar

en una investigacion o en un proceso judicial.

146.3 Garantizar el derecho de nifias, niflos y adolescentes a ser representados.

146.4 Proporcionar asistencia de profesionales especializados cuando la

naturaleza del procedimiento lo requiera.

146.5 Proporcionar la asistencia de un traductor o intérprete.

146.6 Proteger a niflas, nilos o adolescentes de sufrimientos durante su

participacion y garantizar el resguardo de su intimidad y datos personales.

G. Derecho a la participacion.

147. La Convencion de la Nifiez reconoce en su articulo 12 el derecho de nifias, nifos

y adolescentes a formarse un juicio propio y a expresar su opinion libremente en todos
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los asuntos le afecten, teniéndose debidamente en cuenta sus opiniones en funcion
de la edad y madurez; lo cual debera aplicarse en procedimiento judicial o
administrativo en que intervengan. Vinculado directamente, el articulo 13 de ese
instrumento establece que ese derecho incluird la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de todo tipo, ya sea oralmente, por escrito o impresas, en forma

artistica o por cualquier otro medio elegido por el nifio o nifia.

148. EI Comité sostiene que el derecho a la libertad de expresion y de acceso a la
informacion son condiciones imprescindibles para el ejercicio del derecho a ser
escuchado, y en términos mas amplios, de participar. Respecto a la forma en que debe
cumplirse, el Comité de la Nifiez sostiene que ésta debe ser proporcionada en formatos
adaptados a su edad y capacidad respecto de todas las cuestiones que les interesan.
Ello “[...] es aplicable a la informacion, por ejemplo, relacionada con sus derechos, las
actuaciones que los afecten, la legislacion, la reglamentacion y las normas nacionales,

los servicios locales y los procedimientos de apelacion y reclamacion”.8

149. La participacion de las personas menores de edad, tiene cabida en distintos
ambitos de su desarrollo, dentro de los cuales se encuentran los servicios de salud,

especificamente, en materia de promocion del desarrollo saludable y el bienestar

150. Tratandose de nifias, nifios y adolescentes bajo la custodia de instituciones, el
Comité de la Nifiez advierte que el personal de asistencia social debe mantenerlos
informados sobre las disposiciones y decisiones que se tomaran para su atencion vy,
necesariamente, se tendran debidamente en cuenta sus opiniones.*°

89 |bidem., parrafo 82.

9% Comité de la Nifiez, Observacién General No. 6 sobre Trato de los nifios, nifias y adolescentes no
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151. De igual forma, el Comité enfatiza que en todos los procedimientos de adopcion
debe solicitarse y tenerse en cuenta las opiniones del nifio, teniendo presente su edad
y madurez. Esta exigencia lleva implicito que el nifio ha sido asesorado y debidamente
informado de las consecuencias de la adopcién y de su consentimiento a la misma, si
éste fuera necesario. El consentimiento debe ser libre y no estar asociado a pago o

contraprestacion de ninguna especie.”*

152. Elderecho a expresar opiniones y sentimientos debe estar firmemente asentado
en la vida diaria del nifio en el hogar y en su comunidad; en toda la gama de servicios
de atencion de la salud, cuidado y educacién en la primera infancia, asi como en los
procedimientos judiciales; y en el desarrollo de politicas y servicios, en particular

mediante la investigacion y consultas.

IV. ACCIONES.

A. Solicitudes de informacion.

153. Esta Comision Nacional de los Derechos Humanos solicitd informacion a las

siguientes autoridades federales y estatales para recabar los datos que permitieran
satisfacer los objetivos planteados:

153.1. Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia y los 32

Sistemas Estatales DIF.

acompafiados y separados de su familia fuera de su pais de origen, CRC/GC/2005/6, septiembre de
2005 parrafo 40.
91 |dem, parrafo 91 inciso d).
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153.2. Cinco Secretarias de Estado: Cultura, Educacion Publica, Gobernacion,
Salud y de Desarrollo Social; un 6rgano desconcentrado, el Instituto Nacional de
Desarrollo Social; un organismo constitucional autbnomo, el Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia, y al Consejo Nacional de Poblacion.

153.3. La Procuraduria General de la Republica (hoy Fiscalia General de la

Republica) y a las 32 Procuradurias de Justicia o Fiscalias Generales estatales.

153.4. A la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México.

153.5. A los Organismos Publicos de Derechos Humanos de cada entidad

federativa del pais.

154. Considerando los ambitos de competencia material y territorial de cada
instancia, se realizaron preguntas abiertas enfocadas a obtener datos sobre las
personas menores de edad bajo proteccion de los CAS publicos y privados, asi como
sobre sus condiciones generales de operacién durante el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2014 al 29 de febrero de 2016, las cuales comprendieron los

siguientes aspectos generales:

154.1. Los planes, programas y politicas publicas dirigidas a la atencion de
nifias, niflos y adolescentes en CAS publicos y privados, asi como las autoridades

encargadas de su disefio e implementacion.

154.2. La existencia de registros o bases de datos de CAS publicos y privados,

asi como sus caracteristicas (ubicacién, condiciones de las instalaciones, las
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autoridades con facultades para autorizar, registrar y supervisar su operacion, y

la poblacion que atienden).

154.3. La existencia de padrones con datos de las personas menores de
dieciocho afios residentes y/o canalizados a los CAS, desagregados por sexo,

edad, escolaridad, nacionalidad, etnia, discapacidad y motivos de ingreso.

154.4. La incidencia de hechos constitutivos de delitos o violaciones a derechos
humanos cometidos en agravio de la poblacién residente en CAS publicos y
privados, y el resultado de la intervencion de las instancias competentes en cada

caso.

154.5. La existencia de convenios de colaboracién entre CAS y otras
dependencias o instituciones publicas, privadas o de la sociedad civil para
proporcionar cuidados, atenciones o garantizar los derechos de las personas

residentes menores de edad.

155. Asimismo, el 5 de agosto de 2019 se solicité al DIF Nacional una actualizacion

de la informacion contenida en el Registro Nacional de Centros de Asistencia Social.

156. La informacion recopilada fue sistematizada para su analisis cuantitativo y
cualitativo. Asimismo, se recurrié a fuentes de informacién secundaria, tales como
notas y reportajes periodisticos, estudios e investigaciones de organismos nacionales
e internacionales sobre la situacion de las nifias, nifilos y adolescentes en CAS y otras

fuentes académicas.
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« Autoridades federales.

157. En la siguiente tabla se presentan las autoridades federales que dieron
respuesta a las solicitudes de informacion formuladas por esta Comision Nacional.

Respuesta
Autoridad
Si NO

Subsecretaria de Derechos v
Humanos (SEGOB)

Coordinaciéon Nacional de v
Proteccién Civil (SEGOB)

Direccion General de Estadisticas v
Sociodemograficas (INEGI)

Comision Nacional contra las v
Adicciones (SALUD)

Direccion General de Informacion v
en Salud (SALUD)

Direccién de Estudios
Sociodemograficos (CONAPO)

Instituto Nacional de Desarrollo v
Social (SEDESOL)

Centro Nacional para la Salud de
la Infancia y la Adolescencia v
(SALUD)

Direccion General de Atencién a v
Grupos Prioritarios (SEDESOL)
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Respuesta
Autoridad

Diccion General de Evaluacion de
Politicas (SEP)

Secretaria de Cultura
Procuraduria General de la
Republica
Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia

Elaboracién de la CNDH

« Autoridades estatales.

158. A continuacion, se presentan las autoridades estatales que dieron respuesta a

las solicitudes de informacion:

+ Instituto de Asistencia e Integraciéon Social de la Ciudad de México

Respuesta
Autoridad

Instituto de Asistencia e Integracion Social de
la Ciudad de México (SEDESO)

Elaboracion de la CNDH

+ Fiscalias o Procuradurias Generales de Justicia.
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Respuesta
Autoridad
Si No

Procuraduria General de Justicia del Estado v
de Baja Aguascalientes

Procuraduria General de Justicia del Estado v
de Baja California

Procuraduria General de Justicia del Estado v
de Baja California Sur

Fiscalia General el Estado de Campeche v

Procuraduria General de Justicia de la v
Ciudad de México

Fiscalia General del Estado de Chihuahua v

Procuraduria General de Justicia del Estado v
de Chiapas

Procuraduria General de Justicia del Estado v
de Coahuila

Procuraduria General de Justicia del Estado v
de Colima

Fiscalia General del Estado de Durango v

Procuraduria General de Justicia del Estado v
de México

Procuraduria General de Justicia del Estado v
de Guanajuato

, e

Procuraduria General de Justicia del Estado v
de Guerrero
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Respuesta
Autoridad
Si No

Procuraduria General de Justicia del Estado v
de Hidalgo

Fiscalia General del Estado de Jalisco v
Procuraduria General de Justicia del Estado v
de Michoacan
Procuraduria General de Justicia del Estado «
de Morelos

Fiscalia General del Estado de Nayarit x

Procuraduria General de Justicia del Estado v
de Nuevo Ledn
v

Fiscalia General del Estado de Oaxaca
Fiscalia General del Estado de Puebla

Procuraduria General de Justicia del Estado v
de Querétaro

Procuraduria General de Justicia del Estado v
de Quintana Roo

Procuraduria General de Justicia del Estado v
de San Luis Potosi

Procuraduria General de Justicia del Estado v
de Sinaloa

Procuraduria General de Justicia del Estado
de Sonora
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Respuesta
Autoridad

Procuraduria General de Justicia del Estado
de Tabasco

Procuraduria General de Justicia del Estado
de Tamaulipas

Procuraduria General de Justicia del Estado
de Tlaxcala
Fiscalia General de Justicia del Estado de
Veracruz

Fiscalia General del Estado de Yucatan

Procuraduria General de Justicia del Estado
de Zacatecas

Elaboracion de la CNDH

+ Sistemas Estatales para el Desarrollo Integral de la Familia.

Respuesta
Autoridad

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Aguascalientes

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Baja California

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Baja California Sur
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Respuesta
Autoridad

Sistema para el Desarrollo Integral de la

Familia del Estado de Campeche

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Chiapas

Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Chihuahua

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de la Ciudad de México

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Coahuila

Sistema para el Desarrollo Integral de la

Familia del Estado de Colima

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Durango

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de México

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Guanajuato

Sistema para el Desarrollo Integral de la

Familia del Estado de Guerrero

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Hidalgo

Sistema para el Desarrollo Integral de la

Familia del Estado de Jalisco
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Respuesta
Autoridad

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado Michoacan
Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado del Estado de Morelos

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado del Estado de Nayarit

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Nuevo Leén

Sistema para el Desarrollo Integral de la

Familia del Estado del Estado de Oaxaca

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Puebla

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Querétaro

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Quintana Roo

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de San Luis Potosi

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Sinaloa
Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Sonora
Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Tabasco
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Respuesta
Autoridad

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Tamaulipas

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Tlaxcala

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Veracruz

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Yucatan

Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado Zacatecas

Elaboracion de la CNDH

+ Organismos Publicos de Derechos Humanos.

159. Los 32 Organismos Publicos de Derechos Humanos dieron respuesta como se

muestra en la siguiente tabla:

Autoridad Respuesta

Comision Estatal de Derechos Humanos de v
Aguascalientes

Comision Estatal de los Derechos Humanos v
de Baja California

Comision Estatal de Derechos Humanos del v
Estado de Baja California Sur
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Autoridad Respuesta

Comision de Derechos Humanos del Estado v

de Campeche
Comision Estatal de los Derechos Humanos v

del Estado de Chiapas

Comision Estatal de los Derechos Humanos v

de Chihuahua
Comision de Derechos Humanos del Distrito v

Federal

Comision de los Derechos Humanos del v
Estado de Coahuila de Zaragoza

Comision de Derechos Humanos del Estado v
de Colima

Comisioén Estatal de Derechos Humanos de v
Durango

Comision de Derechos Humanos del Estado v
de México

Procuraduria de los Derechos Humanos del v
Estado de Guanajuato

Comision Estatal de los Derechos Humanos v
de Guerrero

Comision de Derechos Humanos del Estado v
de Hidalgo

Comision Estatal de Derechos Humanos de v
Jalisco
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Autoridad Respuesta

Comision Estatal de los Derechos Humanos v
de Michoacan

Comision de los Derechos Humanos del v
Estado de Morelos

Comision de Defensa de los Derechos v
Humanos para el Estado de Nayarit

Comision Estatal de Derechos Humanos del v
Estado de Nuevo Ledn

Defensoria de los Derechos Humanos del v
Pueblo de Oaxaca

Comision de Derechos Humanos del Estado v
de Puebla

Defensoria de los Derechos Humanos del v
Estado de Querétaro

Comision de los Derechos Humanos del v
Estado de Quintana Roo

Comisioén Estatal de Derechos Humanos de v
San Luis Potosi

Comision Estatal de los Derechos Humanos v
de Sinaloa

Comision Estatal de Derechos Humanos de v
Sonora

Comision Estatal de los Derechos Humanos v
de Tabasco
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Autoridad Respuesta

Comision de Derechos Humanos del Estado
de Tamaulipas

Comision Estatal de Derechos Humanos de
Tlaxcala

Comision Estatal de Derechos Humanos de
Veracruz

Comision de Derechos Humanos del Estado
de Yucatan

Comision de Derechos Humanos del Estado
de Zacatecas

Elaboraciéon de la CNDH

V. HECHOS

160. A continuacion, se expone la informacion proporcionada a este Organismo
Nacional por autoridades estatales y federales, relativa a la situacion de nifias, nifios y

adolescentes en CAS.

A. Informacion proporcionada por autoridades federales.

% Centro Nacional para la Salud de la Infancia y Adolescencia
(CENSIA).
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161. Se realiz6 atenta peticion de informacion al 6rgano desconcentrado de la
Secretaria de Salud, que de conformidad con el articulo 47 del Reglamento Interno,

tiene entre sus atribuciones, las siguientes:

161.1. Proponer al Subsecretario de Prevencion y Promocion de la Salud las
politicas, y estrategias nacionales en materia de salud de la infancia y

adolescencia.

161.2. Coordinar las acciones de las Instituciones del Sistema Nacional de Salud
en materia de salud para la infancia y adolescencia y de vacunacién para toda la

poblacién

161.3. Evaluar y dar seguimiento al desarrollo e impacto de las actividades de

los programas en materia de salud de la infancia y adolescencia

161.4. Promover, coordinar y, en su caso, efectuar investigacion operativa
relacionada con la salud de la infancia y adolescencia

161.5. Supervisar y evaluar la informacion generada por los sistemas
institucionales de informacién y de investigacion en salud, relacionada con las
acciones de vacunacion [...] y las actividades de los programas en materia de
salud de la infancia y adolescencia.
162. En su oficio de respuesta a esta CNDH, el CENSIA sefal6 que dentro de su
ambito de competencia “[...] no se cuenta con ningun programa especifico sobre las
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nifias, nifos y adolescentes en centros de asistencia social y/o albergues publicos y

privados”.®?

163. A su vez, se formul6 atenta peticion a la Direccion General de Informacién en
Salud (DGIS), ®3 para conocer si cuentan con el niUmero de personas menores de edad
residentes en CAS afiliados a servicios de salud y el namero de defunciones

registradas en ese grupo especifico.

164. En términos del articulo 24 del Reglamento Interno de la Secretaria de Salud, la

DGIS esta encargada de:

164.1. Coordinar el Sistema de Informacién Estadistica de la Secretaria y del
Sistema Nacional de Salud, incluyendo el Sistema de Proteccion Social en Salud,

de conformidad con las disposiciones aplicables.

164.2. Diseflar y establecer métodos para la recoleccion y andlisis de la
informacion generada por las unidades administrativas de la Secretaria y el

Sistema Nacional de Salud.

165. En su respuesta a esta Comision, la DGIS informé que “[...] la Norma Oficial
Mexicana NOM-035-SSA-2012 en Materia de Informacién en Salud, la DGIS no cuenta

92 Secretaria de Salud, CENSIA, oficio nimero CENSIA-237-2016 de fecha 15 de abril de 2016.

9 El numeral 8.2.3 de la NOM-035-SSA-2012 establece que los datos que se recopilan en el Padrén
General de Salud son: CURP, nombre, primer apellido, segundo apellido, fecha de nacimiento, entidad
federativa de nacimiento, sexo, nacionalidad, folio o nimero de identificacion con el que las instituciones
participantes identifican al afiliado, localidad, municipio, entidad federativa de residencia, tipo de
beneficiario, clave de la dependencia y clave del programa de salud; sin que se especifique cuales son
los tipos de beneficiarios.
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con la informacion solicitada toda vez que los sistemas de informacién que administra

no captan y/o generan este tipo de informacion”.%

+ Secretaria de Desarrollo Social (hoy Bienestar).

166. La Direccion General de Grupos Prioritarios (DGGP) de esa dependencia, hoy
Secretaria de Bienestar, refirid6 que le corresponde disefar, implementar y conducir
aquéllas estrategias, politicas, programas y acciones que se encaminen a promover la
superacion de la pobreza, vulnerabilidad, rezago y/o marginacién a través de un
conjunto de programas de proteccion social, pero que “[...] de conformidad con las
reglas de operacion vigentes de los Programas Sociales citados, [esta Direccion] no

cuenta con informacién que contribuya a los estudios [...]".%°

167. La entonces SEDESOL tenia a su cargo el Programa de Atencién a Jornaleros
Agricolas (PAJA),% entre cuyos apoyos se encontraban los de alojamiento, alimentacion
y almacenamiento de pertenencias a través de Unidades de Servicios Integrales y
Albergues Comunitarios en los que hombres y mujeres radicaban provisionalmente junto
con sus hijas e hijos, la entrega de apoyos alimenticios a poblacion menor de edad, el
establecimiento de Centros de atencion y educacion infantil, ludotecas, guarderias,
estancias y unidades moviles; acciones de Proteccion Social y Participacion Comunitaria

para fomentar la promocion de los derechos humanos de la nifiez y adolescencia, y

94 Secretaria de Salud. DGIS, oficio SIDSS7DGIS/1857/2016 de 6 de julio de 2016. Recuperado de:
http://cort.as/-SRfa, consultado el 25 de septiembre de 2018.

% SEDESOL, DGGP, oficio SDSH/DGAP/DGAOPAGP/DDPO/0180 de fecha 16 de 13 de abril de 2016.

% |Las Reglas de Operacién del Programa se publicaban anualmente. Para esta investigacion se
revisaron las correspondientes a los afios 2014, 2015 y 2016 por corresponder al periodo de la
informacion solicitada a las dependencias federales.
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educacion para prevenir la explotacion y abuso sexual en su contra y erradicar la violencia

de género.%’

168. Las ROP del PAJA 2016, disponian la elaboracion de una guia para la
administracion, mantenimiento, operacion, y vigilancia de los albergues comunitarios,
denominada Guia Operativa de Contraloria Social 2016, en cuyo texto se promueve la
constitucion de Comités de Contraloria Social por parte de los beneficiarios del
programa, los cuales seran capacitados por la DGGP para que realicen, entre otras
funciones, la vigilancia de las condiciones generales y atencion que se brinda en esos
establecimientos, a través del llenado de “cédulas de vigilancia” que se entreguen a
esa dependencia, sin que se especifique la forma de garantizar la seguridad y

derechos humanos de la poblacién menor de edad.®®

«» Secretaria de Educacion Publica.

169. El cuestionario se dirigio6 a la Direccion General de Evaluacion de Politicas
(DGEP), sobre su participacion en el disefio e implementacion de planes, programas
o politicas publicas enfocadas a garantizar el derecho a la educacion de las nifas,
nifios y adolescentes que se encuentran en CAS, area que en su oficio de respuesta

menciono que “[...] no cuenta con informacién sobre dicho tema”.%°

97 Ello a través de acciones de capacitacion e informacion directa a los jornaleros. Numeral 2. Inciso a)
de las ROP PAJA 2016, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2015.

9% SEDESOL, Guia Operativa de Contraloria Social 2016, pp. 20-21 disponible en: http://cort.as/-SRfc.

99 SEP, DGEP, oficio DGEP/172/2016 de 1 de abril de 2016.

90/271



http://cort.as/-SRfc

INFORME ESPECIAL SOBRE LA SITUACION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NIﬂOS‘Y ADOLESCENTES
EN CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALBERGUES PUBLICOS Y PRIVADOS DE LA REPUBLICA MEXCIANA

+ Secretaria de Gobernacién (SEGOB).

170. Se dirigieron peticiones a las Direcciones Generales de Estrategias para la
Atencion de Derechos Humanos (DGEDH), la Direccion General de Politica Publica de
Derechos Humanos (DGPPDH), y la Coordinacién Nacional de Proteccion Civil

(CNPC), adscritas a esa dependencia.

171. En el primer caso, la DGEDH comunic6 a este organismo que no cuenta con
informacion relativa al padron de registro de CAS; empero, detalldé que “...en materia
de Trata de Personas, se tiene un registro de centros [...]", de los cuales esa area
proporcion6 la denominacion de 20 asociaciones e instituciones de asistencia privada.
De igual forma, aludié no haber celebrado convenios de colaboracion con autoridades
o instituciones para la atencion de ese sector de la poblacién.1%

172. La DGPPDH se refiri6 al Programa Nacional de Derechos Humanos (PNDH)
2014-2018»: ¢ indico que:

172.1. “[...] el PNDH contempla las siguientes estrategias y lineas de accion [...]

sobre el tema que nos ocupa, siendo éstas, las siguientes:

Objetivo 3. Garantizar el ejercicio y goce de los derechos humanos [...] Estrategia
3.2. Responder a las probleméticas de derechos humanos de personas y grupos

especificos. Lineas de accion [...]

100 SEGOB, oficio SDH/DGEADH/109/2016 de fecha 7 de abril de 2016.

101 programa Nacional de Derechos Humanos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
abril de 2014. Recuperado de: http://cort.as/-SRfi, consultado el 25 de septiembre de 2018.
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3.2.1 Formar en la defensa de sus derechos humanos a los grupos en situacion
de vulnerabilidad.

3.2.1. Implementar acciones afirmativas para hacer realidad el derecho a la

igualdad de personas y grupos en situacion de vulnerabilidad.

3.2.4 Prevenir e investigar los casos de trata y explotacion sexual contra

mujeres y nifias”.

173. Esa area comentd que sus atribuciones se limitan a dar puntual seguimiento a
la implementacion del PNDH a través de la solicitud de informacion a las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Federal encargadas de la ejecucion de las
estrategias y lineas de accion que en él se contemplan, y cuyos resultados son de

consulta publica.

174. En atencion a ello, esta Comision Nacional reviso el documento denominado
“Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018, Logros 2014”,192 no obstante,
en su contenido no se reportaron avances sobre la estrategia y lineas de accion citadas

por la Secretaria en su oficio de respuesta, y en el diverso informe “Logros 2015”,1%% solo

102 Gobierno de la Republica, Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018. Logros 2014.
Recuperado de http://cort.as/-NJvP, consultado el 25 de septiembre de 2018.

103 Gobierno de la Republica, Programa Nacional de Derechos Humanos 2014-2018. Logros 2015,
Estrategia 3.15. Recuperado de: http://cort.as/-SRfn, consultado el 25 de septiembre de 2018.
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se advierte la imparticion de “[...] un taller de reflexion, andlisis y definicion de acciones
para el fortalecimiento de las lenguas indigenas en las Casas del Nifio Indigena”.t%*

175. La Coordinacién Nacional de Proteccion Civil solo informé a este Organismo que
“[...] los centros de asistencia social y albergues publicos y privados en materia de
proteccion civil [su] vigilancia y supervision se encuentra a cargo de las unidades
estatales y municipales de proteccion civil, sujetas a la normatividad aplicable en cada
ambito de competencia”.'®® Asi mismo refiri6 un Programa Nacional de Capacitacion
en Continuidad de Operaciones para la capacitacion de instancias federales, estatales
y municipales, con el objetivo de mantener la continuidad de funciones criticas ante
cualquier dafio provocado para todas las organizaciones. No se especifico alguna linea
de accion dirigida a la atencion a nifias, nifios y adolescentes en centros de asistencia

social.

176. Apuntd también que “Derivado de un convenio entre la Secretaria de Gobernacion
y la Universidad Nacional Autobnoma de México (UNAM) “[...] se realiz6 un Convenio [sic]

Especifico [...] teniendo como objetivo la realizacién de un estudio diagnéstico sobre

104 |hidem, p. 15. Las Casas del Nifio Indigena son Operadas por la CDI en colaboracion con la SEP, a
través de ellas, los nifios y nifias de diversas comunidades reciben el servicio de albergue, alimentos y
escuela. Ref. Reglas de Operacion del Programa de Apoyo a la Educacion Indigena a cargo de la
Coordinacion General de Fomento al Desarrollo Indigena de la Comisién Nacional para el Desarrollo de
los Pueblos Indigenas para el ejercicio fiscal 2016, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 27
de diciembre de 2015.

105 SEGOB, CNPC, oficio CNPC/558/2016 de fecha 2 de mayo de 2016.
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centros de atencion, donde se prestan servicios para la atencién, cuidado y desarrollo
integral infantil, en su modalidad privada [...]".1%¢

++ Secretaria de Cultura.

177. La Coordinacion Nacional de Desarrollo Cultural Infantil (CNDCI), es la instancia
adscrita a esa Secretaria, responsable de instrumentar la politica cultural de atencion
a nifias, nifnos y adolescentes en su diversidad y circunstancias, proponiendo a esa
poblacién de actividades de acercamiento a diversas manifestaciones artisticas y
culturales con el objetivo de fomentar su participacion en ellas como personas

imaginativas y no como meros espectadores.

178. Entre los eventos que organiza se encuentran, los espectaculos de danza,
musica, teatro, artes circenses, cine y multimedia; exposiciones; foros de participacion
infantil (presenciales y virtuales); lecturas en voz alta; narraciones orales y talleres
creativos. Las sedes en que se desarrollan incluyen a los CAS, principalmente a los
qgue dependen del DIF Nacional, SDIF estatales y municipales, los Centros de
Tratamiento Especializado en Adolescentes en conflicto con la Ley Penal, albergues

temporales, y diversas asociaciones civiles que cuentan con centros de asistencia.

179. La Secretaria de Cultura refirié6 que, durante los afios 2014 a 2016 desarrollo,
en el marco del Programa Alas y Raices, el Proyecto Nacional de Participacion Infantil

“Sentimientos de los Nifios y Nifias de la Nacion”, cuyas sedes fueron los CAS del DIF

106 |dem. Los CAS a que hace referencia la CNPC estan comprendidos en la Ley General de Prestacion de
Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, articulo 8 fraccion | se definen como
“Espacios, cualquiera que sea su denominacién de modalidad publica, privada o mixta, donde se prestan
servicios para la atencién, cuidado y desarrollo integral infantil en un marco de ejercicio pleno de los derechos
de nifias, nifios desde los cuarenta y tres dias de nacido.” Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
24 de octubre de 2011, dltima reforma 25 de junio de 2018.
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Nacional y SDIF de Tijuana, Coahuila y Ciudad de México; talleres Creativos de Danza
en Casa Hogar Maria de Jesus Romero en la Ciudad de México; narraciones Orales y
Lectura en Voz Alta en las instalaciones de la Fundacion Renacimiento .A.P.;
espectaculo “20 mil leguas de viaje submarino” en el Centro Comunitario de Xochimilco
y Centro de Dia Central de Abasto DIF; talleres de Primera Infancia en la Casa Hogar
para Madres Solteras A.C. en la Ciudad de México y talleres Creativos en CAS de

Morelia, Michoacan, Ciudad de México y Coahuila.

180. En materia de convenios de colaboracion, la Secretaria afirmé que “... si bien
no se ha formalizado la relacion con las Asociaciones Civiles y Fundaciones (sic) a
través de convenios... si existe un vinculo para trabajar de manera conjunta con las
siguientes: Fundacion Tac-Tac, Tradiciones, Arte y Cultura, Pichardo A.C., UNIDOS,
Comunicacion y Movimiento A.C., Fundacion Renacimiento, Casa Hogar para Madres

Solteras A.C., todas ellas con sede en la Ciudad de México”.107

s Instituto de Desarrollo Social.

181. ElInstituto cuenta con un Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad
Civil (RFOSC),1%® entre cuyas atribuciones figura la de “[...] inscribir a las
organizaciones que decidan acogerse a [la Ley Federal de Fomento a las Actividades
Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil (LFAROSC)]".1%°

107 Secretaria de Cultura, oficio UAJ/0329/2017, 15 de febrero de 2017.

108 E] RFOSC esta disponible para consulta en la pagina http://www.corresponsabilidad.gob.mx/.

109 SEDESOL, INDESOL, oficio DO0112/018/2016 de 4 de abril de 2016.

95/271



http://www.corresponsabilidad.gob.mx/

INFORME ESPECIAL SOBRE LA SITUACION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NIﬂOS‘Y ADOLESCENTES
EN CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALBERGUES PUBLICOS Y PRIVADOS DE LA REPUBLICA MEXCIANA

182. Segun los datos aportados por INDESOL, a la fecha de corte del presente
informe se encontraban inscritas en el RFOSC 32,334 organizaciones que cumplieron
los requisitos establecidos en la citada Ley Federal.''? Las cinco entidades federativas
donde se concentr6 el mayor nimero de organizaciones de la sociedad civil son:
Ciudad de México (6,552), Estado de México (2,779), Veracruz (2,293), Oaxaca
(2,081) y Chiapas (1,406).''! Sin embargo, el Instituto subrayé que no cuenta con
informacion respecto al nimero de organizaciones inscritas en el RFOSC cuyo objeto
sea prestar servicio como CAS, pues explicd que la clasificacion del objeto social de
las organizaciones de la sociedad civil (OSC) se realiza conforme al articulo 5 de la
LFAROSC, en la que no se localiza el objeto de albergar nifias, nifios y

adolescentes.112

183. La Ley Federal de Fomento incluye un catalogo de 19 actividades de las OSC
de las cuales la fraccion | se refiere a las que prestan servicios de asistencia social en
general. Al realizar una blusqueda en la pagina Web del RFSOC,*? los resultados
arrojaron un total de 1,668 OSC activas que prestan servicios de asistencia social,
empero, no es posible conocer la poblacion objetivo que atienden, ya que como refirié
el INDESOL "[...] no existe ninguin campo en los formatos del Registro Federal de las
OSC que permitan extraer el dato de las organizaciones que tengan como objeto social

la prestacion de servicios de albergue, centros de asistencia u otra modalidad analoga

110 | ey Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de febrero de 2004, ultima reforma publicada el 24
de abril de 2018.

111 SEDESOL, INDESOL, oficio DO0112/018/2016 de 4 de abril de 2016.

112 | dem.

113 | a busqueda realizada por esta Comision Nacional se efectto el 29 de febrero de 2016.
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para proporcionar atencion y cuidado temporal en internamiento a nifias, nifios y
adolescentes del pais. Tampoco existen campos en que se pida incluir los nombres de
los socios o0 asociados, ni sus mecanismos de financiamiento. Dado que no cuenta con

dicha informacién, no es posible atender su peticién".114

184. Lainscripcidn que se otorga a una organizacion es de caracter permanente por
lo que no se requiere su renovacion periédica; no obstante se contemplan algunos
supuestos de cancelacién por cometer infracciones a la LFAROSC, tales como realizar
actividades de autobeneficio; distribuir los remanentes financieros o materiales
provenientes de los apoyos o estimulos publicos entre sus integrantes; llevar a cabo
proselitismo de indole religioso; realizar actividades ajenas a su objeto social, u omitir

informacion o incluir datos falsos en los informes, por mencionar algunos.**®

185. Ese Instituto destac su participacion en 2015, en el disefio y puesta en marcha
del Censo de Alojamientos de Asistencia Social realizada conjuntamente con el DIF

Nacional y el INEGI.

+ Consejo Nacional de Poblacion.

186. En su oficio de respuesta, el Consejo comunicé que {...] no contamos con la
informacion que solicita ya que el CONAPO no es la institucion responsable de dicha

teméatica” 116

114SEDESOL, INDESOL, oficio DO0112/018/2016 de 4 de abril de 2016.

115 Articulo 30 de la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la
Sociedad Civil.

116 SEGOB, CONAPO, oficio DES/021/2016 de 4 de mayo de 2016.
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+ Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

187. Para el caso del DIF Nacional, se cre¢ dentro de la estructura de la Procuraduria
Federal de Proteccion, la Direccion General de Autorizacion, Registro, Certificacion y
Supervision de Centros de Asistencia Social la que a partir de la entrada en vigor del
Estatuto Organico del Sistema publicado el 11 de mayo de 2016 se denomina
Direccion General de Regulacién de Centros de Asistencia Social,''’ y que es
responsable entre otros de concentrar la informacion para la integracién del Registro
Nacional de CAS.

188. EI DIF Nacional, a través de la Procuraduria Federal de Proteccion de Nifas,
Nifilos y Adolescentes dio a conocer en el mes de mayo de 2018, los Lineamientos
para la autorizacion, registro, certificacion y supervision de los Centros de Asistencia
Sociall*®. En general, los Lineamientos establecen los criterios y directrices para la
regulacion de la operacion y servicios que proporcionan los CAS, en virtud de que
establece una serie de requisitos y procedimientos para autorizarlos, certificarlos,

registrarlos y realizar visitas de supervision.

189. Para atencion de nifias, nifios y adolescentes el DIF Nacional refiri6 que con
fundamento en los articulos 16, fracciones | y Il, 30, fracciones | y Il del Estatuto
Orgéanico de esa dependencia corresponde a la Unidad de Asistencia e Integracion

Social, el disefio e implementacion de los planes, programas y/o politicas publicas. A

117 Articulo 32 del Estatuto Orgénico del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de mayo de 2016.

118 DIF Nacional, Lineamientos para la autorizacion, registro, certificacion y supervision de los Centros
de Asistencia Social, Extracto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de mayo de 2016.
Recuperado de: http:/sitios.dif.gob.mx/normateca/wp-content/Archivos/Procuraduria/ARCS CAS.pdf
consultado el 25 de septiembre de 2018.
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su vez informé el Programa Nacional de Asistencia Social 2014-2018 y el Programa
Anual de Trabajo ambos implementados por la Direccion General de Integracion

Social.

190. Referente a los centros de asistencia social el DIF Nacional indicé contar con 5,
ubicados en la Ciudad de México, lo cuales dependen organicamente de la Direccion
de Integracion Social, los cuales cuentan con un total de 554 personas especializadas
que laboran dentro de los CAS. Asimismo, puntualizé6 que las instalaciones son
acordes al disefio universal y de accesibilidad, sin contar con espacios destinados para

actividades especificas para nifias, nifios y adolescentes con discapacidad.

191. Laautoridad competente para autorizar, registrar, certificar y supervisar los CAS
es la Procuraduria Federal a través, de la Direccion General de Regulacién de Centros

de Asistencia Social.

192. Como obligaciones de los centros se encuentran -entre otros-, contar con la
autorizacion que otorgue la Procuraduria Federal, contar con un Reglamento Interno
aprobado por el DIF Nacional, brindar facilidades para que se realicen las visitas de
supervision e informar oportunamente a la Procuraduria de Proteccion que
corresponda del ingreso de una persona menor de edad y proporcionar a los
residentes educacion y actividades basadas en un modelo de atencion integral para

su sano desarrollo.11?

193. De acuerdo con la Ley General de la Nifiez, su reglamento y los citados

lineamientos sera requisito para la autorizacion -ademas de los concernientes a la

119 |bidem, Articulo 5.
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constitucion de la asociacion o institucion y otros de caracter administrativo- contar con
un registro de quienes se encuentren bajo resguardo del centro, en el cual se precise
edad, género, nacionalidad, discapacidad, si son victimas del delito, y si recibe a

personas menores de edad migrantes.t?°

194. La Procuraduria Federal de Proteccion tiene atribuciones para emitir
recomendaciones a los CAS, a efecto de que subsanen las inconsistencias que
pudieran detectarse en su funcionamiento, e incluso, para suspender o revocar

temporal o definitivamente la autorizacion para operar como tal.

195. Respecto a los convenios informaron haber suscrito 21 en el afio 2014, 20 en el
2015 y 18 en el 2016, con instituciones de la sociedad civil con el objeto de brindar
atencién especializada.

196. Finalmente sefial6 contar con el Reglamento Interno'?! para sus 5 Centros
Nacionales. También inform6 que la Procuraduria Federal de Proteccién de nifias,
nifios y adolescentes se encontraba revisando y elaborando la normatividad aplicable
a los CAS, segun lo previsto en la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y

Adolescentes y su Reglamento.

120 Articulo 111 fraccién Il Ley General de la Nifiez, articulo 41 fraccién Il del Reglamento de la Ley
General de la Nifiez, articulo 8 inciso B, numeral 6 de os Lineamientos para la autorizacion, registro,
certificacién y supervision de los Centros de Asistencia Social.

121 Reglamento Interno de los CNMAIC Casa Cuna Tlalpan, Casa Cuna Coyoacan, Casa Hogar para
Nifias, Casa Hogar para Varones y Subdireccion del Centro Amanecer para Nifios.
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« Procuraduria General de la Republica.

197. La solicitud enviada por este Organismo Nacional fue relativo a la incidencia de
hechos constitutivos de delito cometidos en agravio de las nifias, nifios y adolescentes;
la determinacién de las averiguaciones previas o carpetas de investigacion; la
existencia de registros de nifias, nifios y adolescentes canalizados(as) a centros de
asistencia, asi como los vinculos de colaboracion y coordinacion con otras instancias
u organizaciones de la sociedad civil. Sin embargo, la Direccion General de Atencion
a Victimas de la Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencién del Delito y

Servicios a la Comunidad sefialé que no contaba con los datos solicitados.???

<+ Comision Nacional de los Derechos Humanos.

198. La CNDH tiene entre sus facultades la proteccion de derechos humanos, para
lo cual su marco normativo contempla un procedimiento de queja para investigar
presuntas violaciones a estos derechos cometidos en agravios de cualquier persona
por parte de alguna autoridad de la administracion publica. A fin de reflejar la situacion
de los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes a través de las quejas
formuladas ante este Organismo Nacional en el periodo solicitado a las autoridades es

preciso agregar datos del periodo 01 de marzo de 2016 al 31 de diciembre de 2017.

199. Con relacion al primer periodo se muestra un total de 81 quejas recibidas por
esta Comision Nacional, desglosadas por entidad federativa:

122 pGR, Subprocuraduria de Derechos Humanos, Prevencion del Delito y Servicios a la Comunidad,
oficio SDHPDSC/DGAI/JTO/00119/2016.

101/271




INFORME ESPECIAL SOBRE LA SITUACION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NIﬂOS‘Y ADOLESCENTES
EN CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALBERGUES PUBLICOS Y PRIVADOS DE LA REPUBLICA MEXCIANA

Quejas recibidas del 01/01/2014 al 29/02/2016

San Luis Potosi B 1
Puebla B 1
Guerrero M 1
Estado de México M 1
Tamaulipas sl 2
Michoacan |l 2
Coahuila sl 2
Baja California sl 2
Oaxaca | 3
Tabasco |l 4
Ciudad de México |mmmd 4
Chiapas |5 25
Veracruz ==, 33

0 5 10 15 20 25 30 35
Elaboracién de la CNDH

200. Las 10 autoridades sefaladas con mas frecuencia como presuntas
responsables en las quejas presentadas ante este Organismo auténomo fueron el
Instituto Nacional de Migracion (36), PGR (7), Policia Federal de la SEGOB (4), SEDIF
Chiapas (3), DIF Nacional (3), Comisibn Mexicana de Ayuda a Refugiados (3),
Ayuntamientos de Michoacén (3), Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas (3), SEDESOL (2) y SEDIF Michoacan (1).

201. Los principales hechos en los que se vulneran los derechos de las personas
menores de edad se muestran a continuacion:
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Hechos violatorios

Derechos de las personas privadas de libertad [ 2
Derechos de las personas indigenas [ 3
Trato cruel, inhumano o degradante [ 3
Omitir brindar proteccion y auxilio [ 5

Coartar el desarrollo fisico y mental del nifio/a i 3

Faltar a la legalidad, imparcialidad y honradez
del servicio publico

s 43

Derechos de las personas migrantes i 40

Prestar indebidamente el servicio publico L 37

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Elaboracion CNDH.

202. En los siguientes graficos se presentan los datos generados de las 47 quejas

recibidas en este Organismo Nacional al cierre del afio 2017.
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Quejas recibidas del 01/03/2016 al 31/12/2017

Tamaulipas [l 1
San Luis Potosi sl 1
Morelos |l 1
Guerrero | 1
Durango |mssd 1
Coahuila el 1

Nuevo Ledn |l 2
Michoacan [ 2
Baja California || 3
Oaxaca |— 4
Tabasco |——— 5
Veracruz e 6
Ciudad de México | S
Chiapas |E———————— 11
2 4 6 8 10 12

o

Elaboracion de la CNDH

203. Las 10 autoridades sefialadas con mas frecuencia como presuntas
responsables en las quejas presentadas antes este Organismo autbnomo fueron el
Instituto Nacional de Migracion de SEGOB (22), SEDIF Chiapas (3), DIF Nacional (3),
Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (3), PGR (3), SEDESOL (3), Comision
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (2), SEDIF Tamaulipas (1),
SEDIF Coahuila (1) y Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (1).

204. Los principales hechos en los que se vulneran los derechos de las personas
menores de edad son los siguientes:
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Hechos violatorios

Omitir custodiar, vigilar, proteger y esteblecer il 2
medidas cautelares y/o de seguridad a personas

Derechos de las personas indigenas [l 3

Privar a una persona menor de edad de Wl 2
cuidados continuos

Omitir brindar proteccion y auxilio [ 9

Omitir proporcionar atenciéon médica [ 3

Faltar a la legalidad, imparcialidad y honradez

del servicio pablico B 25

Derechos de las personas migrantes [ 23

Prestar indebidamente el servicio plblico | 26
0 5 10 15 200 25 30
Elaboracion de la CNDH
212. Asimismo, en la actualizacién de datos a 2019, este Organismo Nacional recibi6
41 quejas por presuntas violaciones a derechos de nifias, nifios y adolescentes entre

el 1 de enero de 2018 y el 31 de julio 2019, segln se muestra a continuacion.
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Quejas recibidas del 1/01/18 al 31/07/19

Tabasco == 1
Sindato == 1
Extranjero &= 1
Sonora EE—
Sinaloa
Quintana Roo s
Querétaro —
Oaxaca =
Veracruz S 3
San Luis Potosi s 3
Baja California s 3
Chihuahua & d 4
Ciudad de México & 45
Tamaulipas E i 6
Chiapas & d 12

Elaboracion CNDH

213. En estos casos, las autoridades responsables con mayor frecuencia fueron el
Instituto Nacional de Migracion (27), el Sistema Estatal para el Desarrollo Intergal de
la Familia (SEDIF) en Chiapas (7), la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (4),
el SEDIF Tamaulipas (4), el Ayuntamiento de Tapachula (4), la Procuraduria General
de la Republica (4), la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas (3), y el Instituto
Mexicano del Seguro Social (3).
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B. Informacién proporcionada por Autoridades Locales.

214. En este apartado se reflejan las respuestas formuladas por las autoridades locales

en el siguiente orden.

+» Sistemas Estatales DIF.

215. Los cuestionarios a los SEDIF versaron sobre los planes, programas y/o
politicas publicas y convenios; el numero de centros de asistencia social, sus
caracteristicas (accesibilidad, instalaciones, espacios para nifias, nifios y adolescentes
con discapacidad y si estan divididos por sexo), el nimero de personas menores de
edad residentes y el de personal especializado, si cuentan con lineamientos y/o
reglamentos, si cuentan con la autorizacion para su funcionamiento, certificacion,
registro y supervision de cada CAS; si cuentan con un padron de menores y de ser el
caso, se integran al Registro del Sistema Nacional.

216. El cuestionario formulado a los Sistemas DIF se dirigié en los mismos términos
al Centro de Estancia Transitoria para Nifias y Nifilos dependiente de la Procuraduria
General de Justicia de la Ciudad de México,'?® en virtud de sus atribuciones para
ofrecer servicios de resguardo y proteccion; y a la Secretaria de Desarrollo Social de
la Ciudad de México por tanto, la informacién proporcionada por esas instancias sera
contabilizada en el presente apartado y se incluira en los resultados de esa entidad
federativa realizando las precisiones conducentes.

123 pGJ de la Ciudad de México, CET, oficio DGDH/503/DEA/1805/2016-04, 14 de abril de 2016:
SEDSO, IASIS, oficio numero DGIASIS/2932/2016, 16 de diciembre de 2016.
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217. Los Sistemas estatales DIF de Hidalgo, Michoacan y Yucatan omitieron brindar

respuesta.

e Planes, programas y/o politicas publicas dirigidas a poblacion
residente en CAS.

218. Veintisiete DIF estatales refirieron contar con un area especializada para la
implementacion de planes, programas y/o politicas publicas dirigidas a la poblacién
menor de edad residente en CAS; en 1924 de ellas se aludi6 a la Procuraduria Estatal
de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, mientras que en 8 casos'?® se hizo

referencia a diversas Direcciones o Unidades de dichos Sistemas Estatales.

219. Alcuestionarseles sobre la instrumentacion, nimero y tipo de planes, programas
y politicas publicas en beneficio de la poblacion en resguardo, 18 autoridades
afirmaron contar con al menos algun plan o programa. Los Sistemas DIF de Baja

California Sur, Jalisco, Morelos y Oaxaca no se pronunciaron al respecto.

124 Aguascalientes, Baja California, Chihuahua, Colima, Durango, Guanajuato, Guerrero, Morelos,
Nayarit, Nuevo Leén, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora, Tlaxcala, Veracruz y
Zacatecas.

125 Campeche, Chiapas, Ciudad de México, Coahuila, Estado de México, San Luis Potosi, Tabasco y
Tamaulipas.
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Entidad
Federativa

Baja California
Sur

Campeche
Chiapas
Chihuahua

Ciudad de
México

Coahuila de
Zaragoza

Colima

Aguascalientes |84

Planes, programas y/o politicas publicas
dirigidas a poblacion residente en CAS

Programa: Sistema Local de Proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes

Programa  de Fortalecimiento a las
Procuradurias de la Defensa del Menor y la
Familia.

Baja California |4

Fortalecimiento a la Procuraduria

Proteccion a la Infancia y Albergues Temporales
Asistencia Privada

Adopciones

Sin dato

Plan Estatal de Desarrollo!2®

Refirié funciones generales de la Casa Hogar
Infantil y la Casa Hogar para Adolescentes

Refirié funciones generales

Brindar atencion integral en casa Hogar a
personas con discapacidad en estado de
abandono u orfandad

Refiri6 funciones y objetivos de los CAS publicos
de esa entidad

Proyecto Forjandose hacia una vida plena;
Programa Escuela para Padres y Programas
Sociales.

126 Campeche sefial6 que una vez que en sus entidades se haya instalado el Sistema Estatal de
Proteccion Integral, éste sera el encargado del disefio e implementacion de politicas publicas en ese
rubro
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Entidad
Federativa

Durango

Estado de
México

Guanajuato

Guerrero

Jalisco

Morelos

NEVET

Nuevo Ledn

Oaxaca

Puebla

Planes, programas y/o politicas publicas
dirigidas a poblacion residente en CAS

Coordinacion de Centros de Asistencia Social,
Prevencion al Maltrato de Nifas, Nifios y
Adolescentes (PREMAN), Proteccion a la
Infancia, Delegacion Municipales y
Departamentos de Adopciones.

Refiri6 funciones generales de la Subdireccién
de Albergues

Refiri6 funciones generales del Albergue
Temporal para Mujeres, hijas e hijos receptores
de violencia extrema, asi como al Protocolo de
Atencion a Nifas, Niflos y Adolescentes
Privados de Cuidados Parentales

Programa Centro Modelo de Atencién para
Nifias, Nifios en Estado de Vulnerabilidad

Sin dato

Sin dato

Programa de Atencion a Menores y
Adolescentes

Regularizacion Y  Profesionalizaciéon  de
Instituciones de Asistencia Social

Sin dato

Programa de trabajo de las Casa de Asistencia
del Sistema Estatal DIF

110/271




INFORME ESPECIAL SOBRE LA SITUACION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NIﬂOS‘Y ADOLESCENTES
EN CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALBERGUES PUBLICOS Y PRIVADOS DE LA REPUBLICA MEXCIANA

Entidad . Planes, programas y/o politicas publicas
Federativa

= e dirigidas a poblacion residente en CAS

Refirid6 funciones generales de la Procuraduria

A X
Queretaro de la Defensa del Menor y la Familia

Refiri6 funciones generales por las casas y/o

A X
Quintana Roo albergues publicos del Estado

Programa de desarrollo nutricional y control de
peso; Programas de Fortalecimiento académico
y desarrollo humano; Programa
San Luis Potosi |4 psicopedagdgico y de ensefianzas; Programa de
seguimiento de salud fisica, Programa de
seguimiento de salud mental y Programa de
Activacion fisica y deporte.

Refiri6 funciones generales de la Procuraduria

i X ., .~ o
Sinaloa de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes

Sefal6 como planes: Casa Hogar Unacari;

Hogar Temporal Jineseki; Atencion de Nifas,
Sonora ¥ | Nilos y Adolescentes Migrantes no
Acompafados y Subdireccion de Desarrollo
Integral de las Nifas, Nifios y Adolescentes

Programa de Asistencia Social del Albergue
Temporal como Centro de Atencion Integral para
Menores Victimas de Maltrato; Programa
Operatividad del Albergue Temporal como
Centro de Atencién Integral para Menores
Victimas de Maltrato; Programa de Asistencia
Tabasco v Social del Centro de Desarrollo Infantil Casa
Hogar; Programa de Operatividad de la Casa
Hogar para Menores en Abandono y Orfandad;
Programas de Asistencia Social y Operatividad
del Centro de Atencién para Menores con
Problemas de Farmaco dependencia y de Calle
y, Programa de Equipamiento del Centro de
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Entidad ; Planes, programas y/o politicas publicas
Federativa

= e dirigidas a poblacion residente en CAS

Atencion Integral para Menores y Adolescentes
del Sistema DIF Tabasco.

Programa de seguimiento, evaluacion vy
monitoreo de los Centros de Asistencia Social;
Programa de Administracién y gestiéon de los
beneficiarios de los Centros de Asistencia
Social; Programa de Acogimiento residencial
temporal; Programa de Restitucién del Derecho
a vivir en familia a través de la adopcién y Tres
centros para la atencién de nifias, nifios y
adolescentes migrantes y repatriados no
acompafnados.

LETETTES v

Tlaxcala x Refiri6 funciones generales

Refirié funciones generales vinculadas con la
supervision de CAS, asi como registro
seguimiento y resolucion de situacion juridica
familiar de nifias, nifios y adolescentes

Veracruz de
Ignacio de la x
Llave

Programa federal en apoyo al Fortalecimiento de

Zacatecas v ;
la Procuraduria.

Elaboracién de la CNDH

220. Once de los Sistemas Estatales manifestaron que sus programas o planes de
trabajo en CAS se enfocan a la provisiébn de servicios de resguardo y proteccion
integral de poblacion menor de edad privada de cuidados parentales, en abandono o
victimas de delitos, los cuales se dirigen a satisfacer los rubros basicos de cuidado;
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salvaguardar su integridad fisica, psicologica y emocional; regularizar su situacion
juridica; favorecer la reintegracion con su familia de origen o cuando ello no es posible,
incorporarlos a un nuevo nucleo familiar a través de juicios de pérdida de patria
potestad, y posteriormente de adopcion, sin embargo esas son obligaciones y/o
funciones de los propios CAS.

221. Especial mencion ameritan algunos programas de los SDIF en ese rubro. El
Sistema DIF Nuevo Le6n manifestd que desde 2008 ha desarrollado un programa para
regular y profesionalizar a las instituciones de asistencia social, cuyos objetivos son:
“[...] crear cultura en las instituciones sobre la importancia de trabajar en forma
profesional y estructurada para proteger y proveer la seguridad fisica y emocional de
los menores de edad; fortalecer la comunicacion permanente entre éstas y las
autoridades oficiales; establecer un mecanismo de frecuencia de visitas de las familias
a la institucién, ubicar a nifias, nifios y adolescentes en Casas Hogar cercanas a su
domicilio; establecer y hacer cumplir un formato de expediente completo oficial con
supervisiones periédicas por parte del DIF, dar seguimiento permanente a la

profesionalizacion”.t?’

127 Sistema Estatal DIF Nuevo Leodn, oficio 308/LRDJ/PPNNA/2016, 9 de marzo 2016. Actualmente la
Procuraduria trabaja con las Casas hogar privadas en las siguientes lineas de accion: Estructura
organizacional; elevar la calidad y satisfaccion de la poblacién que atienden (revisar la situacion juridica
familiar de cada nifia, nifio o adolescente, colaborar para elaborar el plan de intervencion, revision
mensual de Casos con equipos interdisciplinarios, procurar la institucionalizacién cerca del municipio
donde residen sus familiares); elevar la calidad y satisfaccion de las familias (supervisar que las Casas
cuenten con un diagnéstico integral por familia, se establezcan redes de apoyo con instancias de
gobierno y sociedad civil, que cuenten con instrumentos de evaluacion socioecondémicos y psicolégicos
gue reflejen el proceso de evolucion de la estabilidad en las familias); elevar la calidad y satisfaccion del
personal (supervisar que el personal esté calificado profesionalmente, capacitarlo y prevenir la rotacion
del personal que tiene el perfil idéneo); calidad y mejora en los programas y procesos internos de Casas
hogar; implementacion del Programa de Seguimiento de Egresados; condicion y acondicionamiento
(infraestructura, supervisar que cuenten con los servicios indispensables para atender a las personas
albergadas).

113/271




INFORME ESPECIAL SOBRE LA SITUACION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NIﬂOS‘Y ADOLESCENTES
EN CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALBERGUES PUBLICOS Y PRIVADOS DE LA REPUBLICA MEXCIANA

222. Baja California cuenta con un Programa dirigido especificamente a las nifas,
nifios y adolescentes que residen en instituciones de asistencia privada, el cual incluye:
supervision de su operacion; capacitacion y profesionalizacion de su personal; apoyo
de medicamentos, articulos y/o servicios profesionales para la poblacion residente, y
realizar seguimiento a las condiciones médicas, psicoldgica y correcta integracion de

sus expedientes.

223. El SEDIF Guanajuato manifestd contar con un Protocolo de Atencion de Nifas,
Niflos y Adolescentes, Privados de Cuidados Parentales a cargo de los Sistemas DIF
del Estado de Guanajuato, el cual tiene como objetivo “...] proporcionar a [la
Procuraduria Estatal de Proteccion] lineamientos, principios, criterios y una ruta de
intervencidn precisa para la atencion de los NNA [nifios, nifias y adolescentes] que han
perdido o estan en riesgo de perder el cuidado parental [...] asi como un marco
conceptual y técnico de referencia, con enfoque de derechos, que pueda ser utilizado
en la toma de decisiones y en la actuacion de las instituciones y los profesionales
responsables de proporcionar a NNA la atencion y proteccion integral™?®

224. Durango y Zacatecas consideraron en sus respuestas al Programa de
Fortalecimiento a las Procuradurias implementado por el DIF Nacional como uno

dirigido a la poblacién residente en CAS.129

128 SEDIF Guanajuato oficio SDIFEG/CAJ/105/2016, de fecha 11 de abril de 2016.

129 E| Programa de Fortalecimiento a las Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia tenifa la finalidad de
transmitir recursos federales con carécter de subsidios a los SEDIF. En 2014 su objetivo general fue “Promover el
respeto a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la asistencia juridica en materia familiar,
implementar acciones de legalidad, prevencion y atencion de maltrato infantil y violencia familiar; asi como contribuir
a que las nifas, nifos y adolescentes se integren a una familia, a través de la Regularizacién Juridica de Menores”,
mientras que en 2015 se dirigié a “Contribuir al fortalecimiento de los servicios que prestan [...] a través de la
distribucién de recursos que favorezcan la proteccion, atencién y regularizacién de la situacion juridico-familiar de
los menores de edad albergados en centros asistenciales publicos y privados de México.” No se emitieron ROP del
Programa para el ejercicio fiscal 2016. Ref. Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa
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e Numero y caracteristicas de los CAS en las entidades federativas.

225. Afin de consolidar la informacién sobre el nUmero de CAS existentes en México
se detalla a continuacion el nimero reportados por los Sistemas locales DIF, por el
Sistema Nacional DIF, asi como el por IASIS y la Procuraduria General de Justicia,

ambos de la Ciudad de México.

226. En total, se contabilizaron 877 CAS en todo el pais, de los cuales 119 son de
naturaleza publica y 562 privada; empero, por falta de datos de las autoridades, no fue
posible determinar la naturaleza juridica de 196 CAS, siendo éstos de los Estados de
Chihuahua (193), Jalisco (1) y Colima (2), respectivamente. En la siguiente tabla y
mapa se detallan los resultados de acuerdo al nimero de centros reportados por

entidad federativa.

, NUmero de Namero de
Numero total de No se
centros y centros y

determina el
tipo de CAS

Entidad federativa centros y/o
albergues

193130 SIN DATO SIN DATO

de Fortalecimiento a las Procuradurias de la Defensa del Menor y la Familia, para los ejercicios fiscales 2014 y
2015, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 2013 y 29 de diciembre de 2014.

albergues albergues
publicos privados

130 E| SEDIF de Chihuahua reporté 193 CAS; sin embargo, no especifico el esquema bajo el cual operan.

131 E| criterio de sistematizacién de esta tabla es geogréafico, por tanto, se sumaron los CAS reportados
por DIF Nacional, IASIS, SDIF de la CDMX y PGJCDMX. El DIF Nacional report6é 5 centros, IASIS
informo tener un registro de 112 CAS, de los cuales 4 son publicos (incluido el CET de la PGJ) y 108
privados. El SEDIF local reporté 5 CAS de atencién a personas con discapacidad, de ellos s6lo 3 se
incluyen en el registro del IASIS.
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NUmero total de Namero de Numero de No se

Entidad federativa centros y/o
albergues

centros y centros y
albergues albergues
publicos privados

determina el
tipo de CAS

2
2
2
2
1
1
s
1
2
1

182 E| SEDIF Jalisco no informé la naturaleza juridica de los CAS reportados; sin embargo, se
indentificaron 1 publico y 40 privados, en un caso no fue posible establecer el tipo de CAS.

[En
(&]

22
18
19
21
17
13133

2134

NN W W oW RN P ®W o P
-
© o N o K

5
SIN DATO
1136 5
6 SIN DATO
3 2

g o o N N
N

133 F| Estado de México refirio6 4 CAS publicos, sin embargo, por los datos contenidos en su Anexo 3
“Convenios” se identificaron 13 CAS privados.

134 E] SEDIF Colima no especificé la naturaleza de 2 de los CAS reportados.

135 E| SEDIF Guerrero reporté 1 CAS publico, sin embargo, de informacién diversa proporcionada por
ese Organismo se identificaron otros CAS existentes en la entidad.

136 E| SEDIF Campeche informé en el oficio de respuesta que de los 6 CAS en esa entidad, 2 son
publicos; sin embargo, en la descripcion que hace de cada uno se advierte que Unicamente existe 1
CAS publico.
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NUumero de NUmero de

NUmero total de No se

Entidad federativa centros y/o centros y centros y determina el

albergues albergues

cllpEnguEs publicos privados

tipo de CAS

5 1
5 5 SIN DATO
2 2 SIN DATO

Elaboracion de la CNDH
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227. EI SEDIF Chihuahua y el IASIS de la Ciudad de México indicaron —sin precisar
el numero- que algunos CAS en sus entidades atienden simultdneamente a nifas,
nifos y adolescentes y personas mayores de edad; los SEDIF de Guanajuato y
Durango manifestaron contar con albergues que atienden a mujeres victimas de
violencia que permanecen temporalmente junto con sus hijas e hijos, o bien,
adolescentes embarazadas; en tanto que Nayarit expres6 contar con albergues para

familias en los que también residen personas menores de edad.

228. En la actualizacion al 31 de julio de 2019, el DIF Nacional, a través de la
Procuraduria Federal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, sefiald que la
informacion proporcionada fue gestionada y compilada a partir de las respuestas
entregada por las Procuradurias de Proteccion de diversas Entidades Federativas.
Report6 que en el Registro Nacional de Centros de Asistencia Social se tiene registro

de 95 CAS a nivel nacional, los cuales se distribuyen de la siguiente forma:

, NUumero de NUmero de
NUmero total de No se
centros y centros y

determina el
tipo de CAS

Entidad federativa centros y/o

albergues albergues
albergues g 9

publicos privados

0 2 No aplica
3 3 0 No aplica
23 4 19 No aplica
14 0 14 No aplica
6 2 4 No aplica
2 2 No aplica

4
TOTAL I T " T
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e Registro de nifias, nifios y adolescentes residentes en CAS

229. Se solicitdé a las autoridades informacion sobre la existencia de padrones de
personas menores de edad en resguardo, a lo cual 26 Sistemas DIF, el CET de la PGJ
Ciudad de México y el IASIS manifestaron contar con una base de datos; el SEDIF
Guerrero no detalla los datos del padron, San Luis Potosi indic6 expresamente no

contar con ella, y el DIF Estatal Oaxaca no se pronunci6 al respecto.*®’

230. Esta Comisién Nacional contabiliz6 un total de 26,372 nifias, nifios y
adolescentes albergados en CAS durante el periodo solicitado en los cuestionarios,8
de los cuales el 30.2% (7,988) correspondieron al sexo femenino y 32.9% (8,682) al
masculino. No se proporciond informacion sobre el sexo del 36.7% (9,702) restante,
como se observa en la siguiente tabla y mapa donde se presentan los resultados por
entidad federativa en razon del nimero de personas menores bajo resguardo de los

centros.

137 Algunos SEDIF proporcionaron datos sélo de la poblacion que se encontraba albergada a la fecha
de corte, mientras que otros reportaron a todas las nifias, nifios y adolescentes que atendieron en el
periodo 2014 a 2016, en tal virtud el niUmero total obtenido resulta aproximado.

138 E| lector(a) debe considerar que el calculo formulado por la CNDH esta4 sujeto a constantes
variaciones derivadas de los ingresos, egresos y otros eventos que modifican la situacion juridica de las
nifias, nifios y adolescentes en los CAS.
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NUmero de NUumero de No se

HIEERY nifos y determino el

adolescentes adolescentes Sexo

i 7,307 Sin dato Sin dato

Ciudad de i
México40 si 3,549 1,946 1,603 0
éxico

Baja California Si 3,245 1,655 1,590 0
Si 2,083 1,016 1,067 0
Si 1,834 191 1,643 0
Si 1,520 495 340 685

Estado de ;
o Si 1,321 694 627 0
Mexico

Si 615 Sin dato Sin dato 615
Si 585 232 353

Si 572 301 271 0
Si 549 Sin dato Sin dato 549
Si 482 Sin dato Sin dato 482
Si 428 241 186 1
Si 389 201 188 0
Si 388 211 140 37
Si 329 180 149 0
Si 223 115 103

5

139 En el caso de Sonora también se contabiliz6 a nifias, nifios y adolescentes migrantes atendidos
durante 2015.

140 E| dato incluye la informacién del DIF Nacional, Sistema Local DIF, el IASIS y el CET de la PGJ de
la Ciudad de México.

141 Coahuila inform6 el namero de nifias, nifios y adolescentes migrantes no acompafnados que
recibieron en 2 CAS "Camino a Casa" y "Casa YMCA"durante2014, 2015 y 2016.
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NUmero de NUumero de No se

HIEERY nifos y determino el

adolescentes adolescentes Sexo

Si 137 84 53
Si 131 54 77
Si 99 59 40 0
Si 94 51 41 2
Si 72 43 29 0
No 40 9 12 19
Si 34 19 15 0
Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato

Baja California i i ; )
Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
Surl43

San Luis :
Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
Potosi
TOTAL 26,372 7,988 8,682 9,702

Elaboracién de la CNDH

142 E| namero de nifas, nifios y adolescentes reportados corresponde al Centro Estatal Modelo de
Atencion para nifias y nifios en estado de vulnerabilidad “Casa Hogar DIF Guerrero”.

143 EL SEDIF de Baja California Sur indicé que si cuenta con padrén, pero no lo compartié con esta
CNDH argumentando que contiene datos confidenciales conforme a la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica de esa entidad.
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231. En la siguiente tabla se efectla un ejercicio comparativo entre las cifras de
poblacién de nifias, nifios y adolescentes en centros y albergues de México obtenidas
por el INEGI en el CAAS 2015 y las recopiladas por este Organismo Nacional para
este Informe Especial. Debe considerarse que las variaciones en los datos pueden
responder a situaciones como la metodologia utilizada, la falta de respuesta de
algunas entidades federativas, y los egresos e ingresos registrados entre un periodo y
otro; a pesar de ello, se identifica que, en ambos casos, la zona norte del pais es la
gue concentra el mayor numero de nifias, nifios y adolescentes bajo esa medida de

proteccion temporal.

Entidad federativa INEGI 2015 CNDH 2014-2016
Aguascalientes 682 176
Baja California 4,124 3,245
Baja California Sur 239 Sin dato
Campeche 148 94
Chiapas 1,182 34
Chihuahua 2,137 482
Ciudad de México 2,922 3,549
Coahuila 1,130 1,834
Colima 528 388
Durango 355 549
Estado de México 1,650 1,321
Guanajuato 1,530 72
Guerrero 656 40
Hidalgo 460 Sin respuesta
Jalisco 2,955 223

Michoacan 829 Sin respuesta
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Entidad federativa INEGI 2015 CNDH 2014-2016
Morelos 1,273 585
Nayarit 231 137
Nuevo Leon 1,448 1,520
Oaxaca 575 Sin dato
Puebla 674 329
Querétaro 1,124 572
Quintana Roo 230 170
San Luis Potosi 766 Sin dato
Sinaloa 551 389
Sonora 1,375 7,307
Tabasco 116 428
Tamaulipas 1,374 2,083
Tlaxcala 168 131
Veracruz 981 615
Yucatan 506 Sin respuesta
Zacatecas 199 99

Total 33,118 26,372
Elaboracion de la CNDH

232. Afebrero de 2016, el 36.6% (9,668) de esa poblacién se encontraba en centros
privados y 20.5% (5,421) en centros publicos; no obstante, no fue posible identificar el
registro del tipo de CAS donde se encontraba el 42.7% (11,283) de ellos(as), debido a

que los SEDIF omitieron este dato.
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POBLACION RESIDENTE POR TIPO DE CAS

m PUblico
Privado

m No determinado

Elaboracion CNDH

233. Respecto a la edad de los(as) residentes en los CAS, destaca que son las y los
adolescentes de 13 a 17 afios quienes constituyen el grupo con mayor presencia, pues
al menos 21.1% (5,583) requirieron los servicios de los centros en el periodo
comprendido en el presente estudio, seguidos de los de 7 a 12 afos que representan
un 15.2% (4,019) y los de 0 a 6 que ascienden al 9.3% (2,488). En este rubro, poblacion
en la que también prevalece la falta de datos precisos que permitan conocer la

situacion real pues no existe registro de la edad de un 52.1% (14,282) de la poblacion.

234. En los registros enviados por los SEDIF de Baja California, Coahuila, Colima,
Estado de México, Nayarit, Puebla, Querétaro, Tabasco, Zacatecas y el DIF Nacional,
la CNDH identificé a 319 personas mayores de 18 afios residentes en los CAS, lo que
hace presumir que en varios de ellos existe contacto entre personas adultas y nifias,

nifos y adolescentes.
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235. Respecto a la nacionalidad de las personas menores de edad residentes, la
mayoria fueron de origen mexicano, detectandose un total de 319 extranjeras
provenientes de Estados Unidos de Ameérica, Canada, Honduras, El Salvador,
Guatemala, Puerto Rico, Brasil, Haiti, Francia, Reino Unido, Bulgaria y la India.
Coahuila reportdé 205 nifias, niflos y adolescentes de origen extranjero, pero no se

especificd su nacionalidad.

236. Asimismo, se identificaron Unicamente 9 personas menores de edad indigenas
y 529 con alguna discapacidad. Cabe sefialar que ésta ultima condicion es uno de los
motivos por el que algunas personas mayores de edad permanecen en los CAS ya

gue como informaron los SEDIF, se encuentran en estado de abandono o desamparo.

237. Otra variable analizada fue la condicién de asistencia o inasistencia a la escuela
de la poblacion residente, en la cual se advirtié que sélo 8 SEDIF proporcionaron datos
al respecto: Aguascalientes, Campeche, Chiapas, Colima, Guanajuato, Nuevo Leén y
el DIF Nacional. De lo anterior, se computé un total de 1,398 nifias, nifios y
adolescentes inscritos en el sistema educativo, y 290 que no lo estaban; sin embargo,
debido a la falta de datos, esas cifras no reflejan el estatus real del cumplimiento de

ese derecho.

238. Un aspecto de mayor importancia es la situacion juridica de las nifias, nifios y
adolescentes que se encuentran en el sistema de CAS. Esta CNDH constaté un total
de 1,959 personas con posibilidades de reintegracién familiar, 627 candidatos(as) de
adopcién, 1,858 con necesidad de regularizacion de su situacion juridica y cero
candidatos(as) de acogimiento familiar; no obstante, se carece de informacién sobre
19,126 de ellos(as).
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Situacion Juridica de poblacién menor de edad en CAS

i Candidatos(as) de reintegracion
familiar

® Candidatos(as) de adopcion

LI Candidatos(as) de acogimiento
familiar

i1 Necesididad de regularizacion
juridica
# No determinado

Elaboracion de la CNDH.

239. De la informacion reportada por el DIF Nacional en 2019, se identifica un total
de 1,713 nifias, nifios y adolescentes en los CAS de 8 entidades federativas y los
Centros a cargo de esa entidad, como se aprecia en la siguiente tabla:

Numero total NuUmero de ninasy  NUumero de nifios

Emilee HEelenene, de NNA adolescentes y adolescentes
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Numero total Numero de ninasy  NUmero de nifios

EiElEe TEeleraliis, de NNA adolescentes y adolescentes

Elaboracion CNDH

240. Del total de esa poblacién, 20.3% se encuentra en centros publicos (348
personas) y 79.7% en CAS privados.

241. Asimismo, se informé que en el DIF Nacional existen 18 personas menores de
edad susceptibles de adopciéon, mientras que, a nivel entidad federativa las
Procuradurias de Proteccién indicaron tener registro de 579 nifias, nifios y
adolescentes susceptibles de adopcion, de las cuales, 280 son nifias y 299 nifios,

COMo se muestra a continuacion.

Entidad Total Nifias/adolescentes Nifios/adolescentes
Baja California 145 64 81
Chihuahua 49 17 32
Coahuila 28 17 11
Durango 32 15 17
Hidalgo 3 2 1
Morelos
Nuevo Ledn 14 6
QuerétarEo 217 109 108
Sinaloa 17 10 7
Tabasco 2 1 1
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Entidad Total Niflas/adolescentes Nifios/adolescentes

Veracruz 16 8 8
Zacatecas 54 30 24
Total 579 280 299

Elaboracion CNDH

e Motivos de ingreso alos CASy albergues

242. La mayoria de la poblacién de nifias, nifios y adolescentes residente los CAS se
encuentra, por lo general, en distintas condiciones de vulnerabilidad, tales como:
abandono, violencia, carencia de cuidados parentales, discapacidad, falta de recursos

econdmicos, o bien, han sido agraviados(as) por hechos constitutivos de delitos.

243. Solo 15 entidades federativas proporcionaron informacién sobre los motivos de
ingreso de las personas menores de edad a esos centros, de la cual se desprende que
la “proteccion o resguardo” es el mas frecuente, la carencia de cuidados parentales es
el motivo menos frecuente de ingreso a los CAS, mientras que la migracion, la omision
de cuidados, el ingreso voluntario y la violencia en su contra constituyen un nimero
importante. Otros motivos de ingreso detectados fueron adicciones, condicion de
riesgo o vida en situacion de calle, explotacion laboral o sexual, conflicto familiar,
extravio, hospedaje, hijos(as) de madres adolescentes que se encontraban en los CAS

e incapacidad de las madres y/o padres para proporcionar a sus hijas(os) cuidados y
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atenciones y procedimiento judicial para registro civil.'** En la siguiente gréafica se

muestran los resultados desagregados.

Motivos de ingreso de nifias, nifios y adolescentes a CAS y
albergues 1 enero 2014 a 29 febrero 2016

Proteccion/guarda y custodia
Migracién

Omision de cuidados
Ingreso voluntario

Maltrato

Abandono

Violencia familiar/fisica/psicolégica
Otro

Abuso Sexual

Violacion

Trata de personas
Sustraccion/secuestro
Conductas antisociales
Corrupcién menores

Carencia cuidados parentales

Elaboracion CNDH
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il 60
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| 18
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| 10

2
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144 En el caso de madres/padres con incapacidad para cuidar de sus hijos(as), los datos refieren
especificamente que se originaron por su detencion por parte de autoridades ministeriales, ingreso a
centros de readaptacién social o padecer adicciones.
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244. Se observa que la amplitud del concepto “proteccién o resguardo” impide
identificar de manera precisa las causas por las que se recurre a esa medida de
cuidado alternativo, ya que, por ejemplo, ésta puede solicitarse durante el tramite de
una averiguacion previa o carpeta de investigacion por la comision de delitos en su
contra; por abandono de la familia; incapacidad de los padres o familiares para
proporcionarles cuidados y atenciones, o incluso, por ingreso voluntario por falta de
recursos economicos. De ahi que, aunque significativos, los datos que proporcionaron
los Sistemas DIF no son suficientes para generar un mapeo puntual que sea de utilidad

para prevenir los factores de riesgo que conllevan a la institucionalizacion.

e Personal especializado

245. Uno de los requerimientos que se considerdé mas importantes para la adecuada
atencion de la poblacion menor de edad residente en CAS fue el perfil profesional de
su personal, pues son quienes tienen la labor de formar, proteger y orientar a nifas,

nifios y adolescentes para lograr su desarrollo integral.

246. Los Sistemas Estatales DIF comunicaron disponer de personal exclusivo para
la atencion de las personas menores de edad residentes en CAS, el cual se integra,
por lo general, de profesionales en psicologia, trabajo social, derecho, medicina,
enfermeria y pedagogia, asi como cuidadoras(es) o asistentes educativos(as),

personal operativo (limpieza, alimentos) y administrativo.

247. De acuerdo con el articulo 110 de la Ley General de la Nifiez, los CAS deben contar
con una persona de atencion por cada 4 nifias y nifilos menores de un afo, y una persona

de atencion por cada 8 mayores de esa edad, requerimiento que, de acuerdo a la
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informacion recabada por este Organismo Nacional, sélo cumplen algunos centros

ubicados en Durango, Estado de México, Querétaro, Tamaulipas y Tlaxcala.

248. La periodicidad con que el personal de los centros y albergues recibe
capacitacion para el desempefio de su trabajo varia considerablemente. Por ejemplo,
el DIF Nacional inform6 contar con una oferta de capacitacion permanente; el SEDIF
Tlaxcala sefal6 que se realiza en forma quincenal; Coahuila bimestralmente; Durango,
Chiapas y Guanajuato tres veces al ailo; Tabasco y Morelos semestralmente; Quintana
Roo y Tamaulipas capacitan a su personal una vez al afio; Colima Unicamente al
momento de la contratacion; el Estado de México de acuerdo a las necesidades del
servicio; Querétaro refiri6 que la capacitacion se imparte de manera “constante” en
CAS publicos (sin precisar la periodicidad), y Zacatecas sefialé que los cursos se

ofertan de acuerdo a los requerimientos del servicio.

249. La Comisién Nacional de los Derechos Humanos solicité a las autoridades
estatales informaran si ademas de su personal cuentan con el apoyo de instituciones
publicas o privadas para el cumplimiento de sus funciones, a lo que Baja California,
Chiapas, Coahuila, Durango, Estado de México, Morelos y Tlaxcala manifestaron que
si, destacandose el apoyo de Secretarias de Estado, Municipios, Institutos Estatales
de Salud, Universidades, escuelas privadas, asociaciones deportivas, organizaciones
ciudadanas y voluntariado para provision de servicios como: campafias de atencion
odontoldgica y de vacunacion, actividades deportivas, culturales, recreativas y
educativas, terapia psicoldgica individual o grupal, asistencia médica, programas de
atencién para nifias, nifios y adolescentes con discapacidad, y capacitacion de su

personal.
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250. Guanajuato cuenta con la Ley de Organizaciones de Asistencia Social*#® cuyos
objetivos no se limitan a los CAS que atienden a nifias, nifios y adolescentes sino a
todas aquellas instituciones que tengan bajo su custodia a personas en estado de
vulnerabilidad. En la respuesta enviada a esta CNDH, el SEDIF de esa entidad sefialo
que, por virtud de ese ordenamiento, la autoridad encargada de la autorizacion,
certificacion y registro de los CAS es el Consejo Estatal de Asistencia Social
dependiente de ese Sistema, el cual cuenta con el apoyo de diversas dependencias y

autoridades gubernamentales.

251. Esa normativa dispone que las instituciones de asistencia social deben contar
con un reglamento interno que contenga al menos los requisitos de admision de los(as)
residentes, las obligaciones para los padres, tutores o personas que los tengan a su
cargo, de ser el caso, el horario de actividades educativas, recreativas, alimentacion,
aseo, terapias, salidas, de servicios médicos, de visita y convivencia de aquéllos(as)
con sus padres, tutores, familiares y cuidadores(as), las medidas de disciplina para
personas menores de edad, haciendo énfasis en que ...] las correcciones
disciplinarias nunca consistiran en maltrato fisico o psicologico, atendiendo siempre a
los principios consagrados en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y demas
disposiciones que resulten aplicables [...]".146

252. Especial atencion merece el articulo 34 de la norma en cita prevé que “Una

misma Organizacion de Asistencia Social podra admitir residentes menores [de edad],

145 | ey de Organizaciones de Asistencia Social para el Estado de Guanajuato, publicada en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato el 10 de junio de 2014, dltima reforma 11 de septiembre
de 2015.

148 |hidem, articulo 27.
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personas con discapacidad y adultas mayores, de diferente sexo y edad, siempre y
cuando cuente con areas divididas para la atencién de cada uno de ellos”.4’

253. Lavigencia de los certificados y registro de los CAS es de dos afios, y las visitas
de inspeccion deben efectuarse por lo menos una vez cada semestre o bien
inmediatamente si existe temor fundado de que peligra la seguridad o salud de los

residentes de modo irreparable.*®

254. En relacion a la existencia de reglamentos internos el SEDIF Veracruz informé
que cuenta con “...] un Reglamento Interno el cual se aplica en los Centros
Asistenciales que dependen de este Sistema [y] se proporciona a las instituciones
publicas y privadas para que sea implementado y adecuado a sus necesidades [...]
Asimismo, se cuenta con un Protocolo para la Atencion de los Menores en Albergues
en el Estado de Veracruz; dirigido al personal de los centros asistenciales publicos o

privados”.149

255. El Estado de México indic6 que, aunque no cuenta con un reglamento, los
servicios de los CAS se rigen por el Manual General de Organizacion, Manual de
Procedimientos de los Albergues y los Lineamientos de la Accién de Desarrollo Social
Servicio Asistencial de Albergues. Por su parte el IASIS apunté que “(...) los Centros

de Asistencia e Integracion Social cuentan con un Programa Interno de Proteccion Civil

147 |bidem, articulo 34.
148 |bidem, articulos 39, 44 y 49.

149 SEDIF Veracruz, Oficio PEPNNA/0730/16 de fecha 9 de marzo de 2016.
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que actualmente se encuentra sujeto a la aprobacion de la Subsecretaria de
Proteccion de la Ciudad de México”.1%°

e Autorizacion para el funcionamiento de centros de asistencia social.

256. Diversos SEDIF expresaron que, por mandato de las leyes estatales de
Derechos de Ninas, Niflos y Adolescentes, las atribuciones para controlar y vigilar a
los CAS publicos y privados corresponden a las Procuradurias de Proteccion de Nifias,
Nifilos y Adolescentes locales; disposiciones que se encuentran armonizadas con la
Ley General de la Nifiez y que enfatizan el objetivo de garantizar la efectiva proteccién
de las personas menores de edad que se encuentran al cuidado de esas instituciones,
asi mismo indicaron encontrarse en proceso de reestructuracion de las distintas areas

responsables de la atencion a nifias, nifios y adolescentes albergados en CAS.

Entidad federativa  Cuentan con Autoridades competentes para autorizar,

autorizacién certificar, registrar y supervisar los CAS

Aguascalientes « Procuraduria de Proteccion de Derechos de
Nifias, Niflos y Adolescentes.

Baja California Sindato  Coordinacién Estatal de Asistencia Privada.

Baja California Sur Sindato | rocuraduria de Proteccion de Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes.

Campeche Sindato | rocuraduria de Proteccion de Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes.

150 |ASIS Ciudad de México oficio DGIASIS/2932/2016, 16 de diciembre 2016.
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Entidad federativa  Cuentan con Autoridades competentes para autorizar,
autorizacion certificar, registrar y supervisar los CAS

_ Coordinacion  Operativa de  Centros
Chiapas Sindato  Asistenciales y Procuraduria de la Familia y
Adopciones.

. 1o Procuraduria de Asistencia Juridica y Social,
Chihuahua v Procuraduria de Proteccién de derechos de
nifas, nifos y adolescentes.

Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria
de Salud, Secretaria de Educacion,

Ciudad de México v Procuraduria General de Justicia, Instituto de
Verificacion Administrativa, Sistema DIF
local.

Coahuila v Procuraduria para los Nifios, Nifias y la

Zaragoza Familia.

Colima v Procuraduria de Proteccion de Derechos de
Nifias, Niflos y Adolescentes

Durango % Procuraduria de Proteccion de Derechos de

Nifias, Niflos y Adolescentes.

Estado de México Sin dato Sin dato

v Consejo Estatal de Asistencia Social

Guerrero Sin dato Procuraduria de Proteccion de Derechos de
Nifias, Niflos y Adolescentes.

151 E| Estado reportd que “(...) la mayoria de [los CAS] a la fecha ya han sido visitados, revisados y
supervisados por personal de la Procuraduria del DIF Estatal, en conjunto con la Comisién Estatal para
la Prevencion de Riesgos Sanitarios, la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil y la Junta de Asistencia
Social Privada del Estado de Chihuahua.”
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Entidad federativa  Cuentan con Autoridades competentes para autorizar,
autorizacion certificar, registrar y supervisar los CAS

Procuraduria de Protecciéon de Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes

Nuevo Ledn v Procuraduria de Proteccion de Derechos de
Nifias, Niflos y Adolescentes

Oaxaca v Direccion de Desarrollo Familiar vy
Comunitario del Sistema DIF Local
Direccion General SEDIF, Direccion de

Puebla Sindato  Asistencia Juridica y Direccion de Asistencia
y Rehabilitaciéon

Querétaro N Procuraduria de Proteccion de Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes

Quintana Roo . Procuraduria de Proteccion de Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes

Direccion de Proteccién, Direccion de
San Luis Potosi Sin dato Gestion y Participacion Social; Contraloria
DIF; Juntas de Gobierno Juntas de Gobierno
de cada Casa.

Sinaloa Sin dato P_r(~)curad.E|r|'a de Proteccion de Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes
Sonora , Direccion de Atencion a Poblacion
Sin dato . ]
Vulnerable y Centros Asistenciales

Procuraduria Estatal de Proteccién de la
Tabasco v Familia y de los Derechos de las Nifas,
Nifios y Adolescentes.
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Entidad federativa  Cuentan con Autoridades competentes para autorizar,

autorizacion certificar, registrar y supervisar los CAS

Tamaulipas Sin dato Prgcuraduria Estatal de Proteccion de Nifas,
Nifios y Adolescentes.

Tlaxcala Sin dato Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios
y Adolescentes.

Procuraduria de Proteccion de Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes, en
coordinacion con la Procuraduria Estatal de
Proteccion de la Familia y de los Derechos
de las Nifas, Nifios y Adolescentes.

Veracruz de Ignacio v
de la Llave

Zacatecas v Procuraduria de Pro_t_eccmn a Ninas, Ninos,
Adolescentes y Familia.

Elaboracion de la CNDH

257. Cuatro Sistemas DIF sefialaron que las autoridades competentes para los
procesos que se comentan son: en Chihuahua la Junta de Asistencia Social Publica y
Privada en el Estado; en Guanajuato el Consejo Estatal de Asistencia Social
dependiente del SEDIF; en Puebla la Direccion General, la Direccion de Asistencia
Juridica y la Direccion de Asistencia y Rehabilitacion, todos del SEDIF (sin distinguir
sus atribuciones), y en Sonora la Direccion de Atencion a Poblacion Vulnerable y

Centros Asistenciales.1%2

258. Los SEDIF del Estado de México y Jalisco no aportaron informacion al respecto;
el DIF de la Ciudad de México sefiald que estan facultadas para realizar visitas de

152 SEDIF Chihuahua, oficio PAJS-CEJ-0063/2016, de fecha 7 de marzo de 2016; SEDIF Guanajuato oficio
SDIFEG7CAJ7105/2016, de fecha 11 de abril de 2016; SEDIF Puebla oficio D.A.R. 184/2016, de fecha 15 de marzo
de 2016.
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supervision a los CAS publicos y privados a la Secretaria de Desarrollo Social (a través
del IASIS), la Secretaria de Salud, a la Secretaria de Educacion Publica, a la
Procuraduria General de Justicia al Sistema DIF local, el Instituto de Verificacion
Administrativa y las Delegaciones. El DIF Estatal de San Luis Potosi manifesto que las
autoridades competentes para la supervision de los CAS son: la Direccién de
Proteccion Civil, la Direccion de Gestidn y Participacion social, la Contraloria del
Sistema DIF, las Juntas de gobierno de cada casa, y otras de acuerdo a cada caso en
particular.15® Zacatecas sefial6 que la Procuraduria de Proteccién sélo tiene la
atribucién para registrar y supervisar los CAS, pero no se pronuncio respecto a la

autorizacion.

259. EICET de la PGJ de la Ciudad de México indic6 que las areas responsables de
supervisar su operacion y funcionamiento son: la Subprocuraduria de Atencion a
Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad y la Visitaduria Ministerial, ambas

pertenecientes a esa instancia de procuracion de justicia.'>*

260. EI IASIS refiri6 que el Programa de Vigilancia y Supervision para Casas Hogar,
Albergues e Instituciones de Asistencia que brindan asistencia a Nifas, Nifias y
Adolescentes cuenta con un registro interno de CAS publicos y privados integrado con
la informacion proporcionada por las Delegaciones Politicas (hoy Alcaldias) y por las
propias instituciones sociales. No obstante, la Ley de Cuidados Alternativos para

Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciuad de México establece en su articulo 40,

153 SEDIF San Luis Potosi, oficio DIF/DG/DS/OF-883/2016, 1 de abril de 2016.

154 Esas facultades encuentran fundamento en los articulos 21 fraccion VI, inciso C) y 33 fraccion Il de la Ley
Orgénica de la Procuraduria General de Justicia de la CIUDAD DE MEXICO; art. 2 fraccién VI, inciso ¢); 35, 36, 37,
76 y 77 del Reglamento de la Ley Organica de la PGJ de la Ciudad de México.

140/271




INFORME ESPECIAL SOBRE LA SITUACION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NIﬂOS‘Y ADOLESCENTES
EN CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALBERGUES PUBLICOS Y PRIVADOS DE LA REPUBLICA MEXCIANA

fracciones VIl y VIII que el Comité de Supervision, Vigilancia y Seguimiento tendran a

Su cargo registro, autorizacion, supervision y vigilancia de los CAS.

261. Esta Comision Nacional advirti6 dos entidades federativas que presentan
avances normativos relevantes en materia de atribuciones de control y vigilancia de

los CAS: Nuevo Leodn y Guanajuato.

262. Desde 2011 Nuevo Ledn expidié la Ley de Instituciones Asistenciales que tienen
bajo su guarda, custodia 0 ambas a nifias, nifios y adolescentes en el Estado de Nuevo
Ledn'>5, cuyo objetivo es “[...] regular y vigilar el funcionamiento de las Instituciones
Asistenciales, publicas y privadas que tengan bajo su guarda, custodia o ambas, a
nifas, nifios y adolescentes [...] estableciendo las bases y directrices necesarias para
tutelar el pleno goce de los derechos de éstos y garantizar su seguridad fisica y

juridica, atendiendo al interés superior de la nifiez”.1%

263. Sus disposiciones establecen los requisitos para el otorgamiento de
autorizaciones y certificaciones a los CAS, asi como las atribuciones en esa materia
correspondientes a la entonces denominada Procuraduria de la Defensa del Menor y
la Familia del Sistema Estatal DIF -hoy Procuraduria de Proteccion-, con la
coadyuvancia de las Secretarias General de Gobierno, de Salud y Seguridad Publica,

entre otras.1®’

155 pyblicada en la Gaceta Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Nuevo Leoén el 5 de julio de 2011,
ultima reforma publicada el 12 de junio de 2012.

156 Articulo 1.

157 Articulo 2.
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264. EIl ordenamiento instituyé un Comité Interinstitucional cuya labor es “[...] la
promocién, asesoria, apoyo y evaluacion de las Instituciones Asistenciales [...]
conformado por servidores publicos y ciudadanos [...] emitiendo directrices para el
mejor funcionamiento de las mismas, privilegiando en todo momento el interés superior

de la nifiez.”1%8

265. Contiene también un catalogo de obligaciones de las instituciones asistenciales
y su funcionamiento, entre las que se incluyen: contar con un registro de los ingresos
y egresos y mantenerlo actualizado; notificar a la Procuraduria General de Justicia del
Estado por via electronica y telefénica de manera inmediata, y en forma ordinaria
dentro del término de tres dias habiles, sobre los ingresos y egresos de las nifias, nifios
y adolescentes al establecimiento de su Institucion Asistencial, debiendo anexar una
copia del expediente; contar con las instalaciones y el personal adecuado para
garantizar la seguridad integral de los(as) residentes; promover el restablecimiento y
la preservacion de los vinculos familiares de la poblacién albergada, y facilitar las

tareas de vigilancia, inspeccién y proteccion.>°

266. Aborda en uno de sus titulos, las obligaciones respecto a la situacion juridica
de los(as) menores de edad que se encuentran en resguardo, tales como gestionar los
procedimientos administrativos y acciones judiciales para su regularizacion, informar
cualquier presunto hecho delictivo en contra de las nifias, nifios y adolescentes en
resguardo, entre otras. Define la periodicidad, mecanismos y aspectos que implica la
supervision y vigilancia de los CAS, y las sanciones correspondientes a los supuestos
de incumplimiento. En ese ultimo rubro prevé que las licencias de funcionamiento de

los CAS deben renovarse obligatoriamente cada dos afos, y que las visitas de

158 Articulo 6.

159 Articulo 14.
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supervision pueden ser ordinarias, cada tres meses, o0 extraordinarias, en cualquier

momento.

267. Debido a que la Ley en comento fue emitida con anterioridad a la Ley General
de la Nifiez y a la Ley Estatal de Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes,
es factible que algunas disposiciones deban ser armonizadas con ellas, no obstante,
su existencia da cuenta de la importancia de establecer reglas especificas y detalladas
sobre la actuacion del Estado en materia de CAS para garantizar en todo momento el
respeto de los derechos de la nifiez y adolescencia.

268. Respecto de Guanajuato, cuenta con la Ley de Organizaciones de Asistencia
Social para el Estado de Guanajuato cuyos objetivos no se limitan a los CAS que
atienden a nifias, niflos y adolescentes sino a todas aquellas instituciones que tengan
bajo su custodia a personas en estado de vulnerabilidad. En la respuesta enviada a
esta CNDH, el SEDIF de esa entidad sefial6 que, por virtud de ese ordenamiento, la
autoridad encargada de la autorizacién, certificacion y registro de los CAS es el
Consejo Estatal de Asistencia Social que depende del propio Sistema Estatal DIF, y
cuenta con el apoyo de diversas dependencias y autoridades gubernamentales.

269. Esa normativa dispone que las instituciones de asistencia social deben contar
con un reglamento interno que contenga al menos los requisitos de admisién de los(as)
residentes; las obligaciones para los padres, tutores o personas que los tengan a su
cargo, de ser el caso; el horario de actividades educativas, recreativas, alimentacion,
aseo, terapias, salidas, de servicios médicos, de visita y convivencia de aquéllos(as)
con sus padres, tutores, familiares y cuidadores(as); las medidas de disciplina para
personas menores de edad, haciendo énfasis en que “...] las correcciones

disciplinarias nunca consistiran en maltrato fisico o psicol6gico, atendiendo siempre a
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los principios consagrados en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y demas
disposiciones que resulten aplicables [...]"6°

270. El articulo 34 de la norma en cita prevé que “Una misma Organizacion de
Asistencia Social podra admitir residentes menores [de edad], personas con
discapacidad y adultas mayores, de diferente sexo y edad, siempre y cuando cuente

con areas divididas para la atencién de cada uno de ellos”.16!

271. La vigencia de los certificados y registro de los CAS es de dos afios, mientras
que las visitas de inspeccion deben efectuarse, por lo menos una vez cada semestre,
o bien inmediatamente si existe temor fundado de que peligra la seguridad o salud de

los residentes de modo irreparable.1?

272. Es importante tener en cuenta que la expedicion de la normatividad que busca
proteger los derechos humanos de la poblacion menor de edad residente en CAS, no
resuelve por si misma, problemas como los que se han evidenciado en las
Recomendaciones de la CNDH a que se hace referencia en el apartado de
Antecedentes de este Informe Especial, sino que es indispensable que las leyes,
reglamentos y manuales se implementen efectivamente en la practica. Para ello, es
necesario que las entidades federativas destinen los suficientes recursos econémicos
y materiales a las autoridades encargadas de la proteccion de nifias, nifios y
adolescentes, tal y como lo establece el Informe sobre el costeo de las Procuradurias
de Proteccién de Nifias, Nifilos y Adolescentes en las entidades federativas elaborado

por UNICEF Meéxico, el cual “incorpora un analisis estadistico, operativo,

160 Articulo 27.
161 Articulo 34.

162 Articulos 39, 44 y 50.
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presupuestario y juridico de las procuradurias de proteccion del pais, asi como trabajo
de campo en cinco entidades federativas, [ademas aporta] nuevos elementos para
definir y realizar acciones concretas que permitan fortalecer a las procuradurias en el

corto plazo”.163

e Caracteristicas de los inmuebles que ocupan los CAS.

273. Esta Comisién solicitd informacion sobre los siguientes rubros relativos a las
instalaciones de los centros y/o albergues registrados por los SDIF establecidos en la
Ley General de la Nifez:

Si cuentan con permisos de seguridad e higiene;

e Silainfraestructura de sus instalaciones cumple con accesibilidad;

e Si poseen espacios para la atencion de la poblacion albergada, separados por

sexo y edad;

e Si existen espacios exclusivos destinados a actividades de personas con

discapacidad.

274. Tanto el DIF Nacional como 11 SEDIF aportaron informacion sobre al menos
uno de los cuatro rubros solicitados, tal como se muestra en la siguiente tabla, mientras

163 UNICEF, Informe sobre el costeo de las Procuradurias de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
en las entidades federativas, p. 4, disponible en http://cort.as/-SRhG.
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que 21 de ellos no remitieron informacion al respecto.164 Aguascalientes manifesté que
“[...] en general las instalaciones de los centros antes mencionados son acordes con
el disefio universal y la accesibilidad, ademas de contar con instalaciones separadas

para la atencion de nifias, nifios y adolescentes”,'%° sin especificar cuales o cuantos de

ellos.

Permisos | . Espacios para
de [sizleciones actividades de ninas
Entidad . Accesibilidad | separadas oo !
seguridad e nifios y adolescentes
. por sexo 'y . :
higiene con discapacidad
Publico Sin dato Sin dato Sin dato
Campeche
Privado Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
Publico Sin dato 2 2 2
Chiapas
Privado Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
Publico 1 1 1 1
Coahuila
Privado 1 1 1 1
Ciudad de Publicos Sin dato 1 2 Sin dato
México
(IASIS) Privados Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
Publico 4 4 3 2
Estado de
México
Privado Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato

164 E| nimero de Sistemas que no present6 informacion incluye a los tres que no atendieron la solicitud de la CNDH.
SEDIF Oaxaca refirié carecer de informacion en virtud de estar realizando el pre-registro de los CAS en esa entidad.
Oficio SEDIF/PDMMF/408/2016, 7 de julio de 2016.

165 SEDIF Aguascalientes, oficio nimero DGSDIF/1023/2016, sin fecha, recibido el 28 de septiembre de 2016.
146/271




INFORME ESPECIAL SOBRE LA SITUACION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NIﬂOS‘Y ADOLESCENTES
EN CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALBERGUES PUBLICOS Y PRIVADOS DE LA REPUBLICA MEXCIANA

. | .
Permisos . Espacios para
Instalaciones

. de o actividades de ninas,
Entidad CAS seguridad e Accesibilidad separadas nifios y adolescentes
higiene por sexo'y con discapacidad
edad
Publico Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
Guanajuato
Privado Sin dato 21 7 1
Publico Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
Jalisco166
Privado 17 16 18 1
Publico Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
Querétaro
Privado 8 Sin dato Sin dato Sin dato
Publico 3 3 3 3
Tabasco
Privado Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
Publico Sin dato Sin dato 1 1
Tlaxcala
Privado 0 0 0 0
Publico Sin dato 2 2 2
Zacatecas
Privado Sin dato 1 2 2
Publico 5 5 5 0
DIF
Nacional
Privado Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato

Elaboracién de la CNDH

166 De acuerdo con la informacion proporcionada, existe un Centro mas que cuenta con permisos de
seguridad y vigilancia, instalaciones separadas por sexo y edad, asi como instalaciones acordes al
disefio de accesibilidad, sin embargo, no informaron si es publico o privado.
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275. Se constato que, a la fecha de corte del presente estudio, el SEDIF Zacatecas
cuenta un registro de CAS bastante completo, pues abarca a los de caracter publico y
privado, y sélo carece de datos sobre la existencia de permisos de seguridad e higiene
en ambos Casos. El DIF Nacional suministr6 datos sobre los cinco CAS que tiene a
cargo, sin mencionar el numero estimado o total nacional de centros existentes. Salvo
las anteriores excepciones, ningun otro SEDIF cuenta con un registro integral que
contenga los datos de identificacidon, localizacion y condicion de las instalaciones de
los CAS publicos y privados en su entidad en los términos a que se ha hecho

referencia.

276. El IASIS de la Ciudad de México manifest6 que en esa entidad, las
Delegaciones Politicas son las autoridades competentes para expedir el certificado de
funcionamiento de los CAS privados, previo el cumplimiento de los requisitos que se
establecen en el articulo 40 de la Ley de Albergues Publicos y Privados para Nifias y
Nifios del Distrito Federal. No obstante, en marzo de 2015 se publicé la Ley de
Cuidados y Alternativos para Nifias, Nifios y Adolescentes en el Distrito Federal,167 la
cual determina en su articulo 40, fracciones VII y VIl que el Comité de Supervision,
Vigilancia y Seguimiento, el cual debera ser instaurado por el IASIS, ser& el 6érgano
gue emita el Reglamento que regulara el funcionamiento de los CAS privados y que

incluird los mecanismos para su autorizacion, supervision y vigilancia.'6®

167 Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 10 de marzo de 2015.

168 E| Articulo Transitorio Décimo Segundo de la Ley de Cuidados y Alternativos para Nifias, Nifios y Adolescentes
en el Distrito Federal otorgé al IASIS 120 dias naturales, contados a partir de la entrada en vigor de esa Ley para
la expedicion del Reglamento. Esta CNDH después de realizar una blisqueda en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, no localizé dicho Reglamento.
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e Informacién para conformar el Registro Nacional de Centros de
Asistencia Social (RENCAS).

277. De conformidad con el articulo 112 de la Ley General de la Nifiez, las
Procuradurias de Proteccion de la Entidades Federativas estan obligados a reportar
semestralmente a la Procuraduria Federal de Proteccion, la actualizacion de sus
registros de los CAS ubicados en sus respectivos ambitos de competencia territorial,
a efecto de conformar el Registro Nacional de Centros de Asistencia Social, motivo por
el cual esta CNDH inquiri6 a los Estados sobre el cumplimiento que se da a esa

disposicion.

278. En los oficios de respuesta de Durango, Morelos, Querétaro y Veracruz los
Sistemas Estatales DIF aseguraron alimentar al RENCAS con sus bases de datos;
mientras que Colima y Guanajuato, afirmaron encontrarse en proceso de realizarlo. El
SEDIF Coahuila asenté expresamente que no llevan a cabo dicha tarea (sin aportar
mayores datos al respecto); a excepcion del CET de la PGJ CDMX a quien no le es
aplicable esa obligacién, y el DIF Nacional quien tiene a su cargo la integracion del

RENCAS, el resto de autoridades no se pronunci6 al respecto.

e Convenios de colaboracién para beneficio de poblacion residente en
CAS

279. Para verificar la aplicacion del principio de transversalidad en las acciones de
los sectores publico, privado y social para garantizar los derechos de nifias, nifios y
adolescentes residentes en CAS y albergues, se pidio a los Sistemas DIF informacion
sobre la existencia de convenios de colaboracién con instituciones o dependencias

publicas o sociedades y asociaciones privadas, con objetivos que redunden en
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beneficios para la poblacién albergada en CAS. Al respecto, 18 SEDIF, y el DIF
Nacional, expresaron haber suscrito convenios con diversas instancias, de los cuales
SEDIF Chihuahua tiene el mayor numero de instrumentos firmados con un total de 67,
seguido de Sonora con 53 y el DIF Nacional con 59. En contraste, Aguascalientes,
Campeche, Nuevo Ledn y Zacatecas han firmado 1 instrumento cada una, y los
Estados de Baja California Sur, Colima, Durango, San Luis Potosi, Sinaloa y Tabasco
declararon no haber suscrito ninguno. En la siguiente tabla, se muestra la relacion

completa de convenios por entidad federativa e institucién con que se suscribid.

280. La informacién proporcionada se muestra en la siguiente tabla:

Convenios

Entidad NUmero de

\ Institucién con la cual se ha celebrado convenio
convenios

Aguascalientes SEGOB

Universidad Autonoma de Baja California; Universidad

Baja California 3 Vizcaya de las Ameéricas; Instituto de Cultura de Baja
California.
Baja CSallforma Ninguno No aplica
ur
Campeche 1 DIF Nacional

Secretaria de Salud; Instituto del Deporte y la Juventud;
ISSTECH; Universidad Pablo Guardado Chavez; Universidad
Salazar; Universidad Autonoma de Chiapas; Universidad de
Ciencias y Artes; American School; Escuela de Tenis de Alto
Rendimiento; Asociaciones Deportivas “Valkyrie Racing”;
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana.

Chiapas 11

Diversos albergues, asociaciones para personas con
Chihuahua 67 discapacidad y con instituciones que trabajan con
adolescentes en conflicto con la Ley Penal.
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Entidad

Ciudad de
México

Coahuila de
Zaragoza

Colima

Durango

Estado de
México

Guanajuato

Guerrero

Jalisco

Morelos

Nayarit

Nuevo Lebn

Oaxaca

NUmero de
convenios

Convenios

Institucién con la cual se ha celebrado convenio

Fundacién Fraternidad sin Fronteras, Fundacion “Obdulia
Montes de Molina”, Fundacion de Ayuda al Débil Mental,
Centro de Educacion Diferencial “Dr. José de Jesus
Gonzalez” y El Sol de la Casa del Pan, y Asociacion
“Compartiendo Saberes y Transformando Realidades”.

No especifico el

Secretaria de Educacion, Salud, Cultura, Asociaciones
Civiles, Universidades que brindan el servicio social, Centro

namero de Atencion e Integracion Familiar (CAIF), Procuraduria para
Nifias, Niflos y Adolescentes (PRONNIF).
Ninguno Ninguna
Ninguno Ninguna
21 Con asociaciones e instituciones de asistencia privada (CAS).
19 Diversas asociaciones civiles que brindan atencion
especializada a poblacion menor de edad.
Casa Hogar; Centro de Discapacidad de América I.A.P, y
2 ; ; .
Sistema Nacional para el Desarrollo de la Familia.
Sin dato Sin dato

No especifico el

Hogar de la Misericordia A.C., Casa Hogar y Centro de

ndamero Discapacidad de Amecameca |.A.P.
5 Casas hogar en esa entidad federativa.
1 Sistema Nacional DIF.

Sin dato Sin dato.
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Convenios
Entidad Ndmero de o .
. Institucién con la cual se ha celebrado convenio
convenios
Seguro Popular, Granjas Carroll, Acuatica Nelson Vargas y
Puebla 21 convenios de colaboracién en materia de asistencia social
con distintos albergues privados.
Seguro Popular; Instituto Queretano para la Cultura y las
Artes; Secretaria de Salud; Escuela Primaria Republica
Querétaro 40 Espafiola y Escuela Primaria José Ma. Truchuelo; CAM
Campanas; CAM Cala; Secundaria Técnica N° 26; Servicios
de Salud en el Estado, asi como con 31 CAS privados.
Quintana Roo 2 Fundacion Palace y Clinica Citlaltépetl.
San Luis Potosi Ninguno No cuenta con convenios.
Sinaloa Ninguno No cuenta con convenios.
Organismo de la Sociedad civil con el “Programa peso por
53 »
peso 2015”.
Tabasco Ninguno No cuenta con convenios.
Secretaria de Salud; Instituto Tamaulipeco de Becas y
Tamaulipas 3 Estimulos Crediticios y Secretaria de Administracion, asi
como Universidad Autonoma de Tamaulipas.
Tlaxcala 6 Secretaria de Salud; Secretaria de Educacion Publica;
ITAES; ICATLAX; ITAE y el Centro de Rehabilitacion Integral.
No especifico el . .
Veracruz - Sistema Nacional DIF.
Zacatecas 1 Sistema Nacional DIF.
DIE Nacional 53 Centros AS|stenC|a_I~es de_Ifl Sociedad Civil para la atencion
de nifias, nifios y adolescentes

Elaboracion de la CNDH
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281. Al realizar una clasificacion por objeto de los instrumentos, se muestra que
diversas entidades han celebrado acuerdos con asociaciones civiles o instituciones de
asistencia privada para canalizar a nifias, nifios y adolescentes que por diversas
razones no pueden permanecer en los albergues publicos, para la atencién médica,
asistencia alimentaria, becas educativas, apoyo deportivo, cursos y talleres formativos,
actividades culturales e incluso algunos inherentes a la formacion de recursos
humanos o prestadores de servicios social. Los resultados se muestran en la siguiente

grafica:

Objeto de convenios celebrados por Sistemas DIF estatales

® Canalizacion de nifias, nifios y
adolescentes a CAS privados

L1 Atencidn médica, actividades
recreativas, culturales, educativas,
atencién psicoldgica, etc.

L1 Pograma de Fortalecimiento a las
Procuradurias

H Elaboracion de Lineamientos de
supervision, proteccion y vigilancia
CAS

14 No ha suscrito convenios

® Sin dato

H Sin respuesta

Elaboracion de la CNDH

153/271




INFORME ESPECIAL SOBRE LA SITUACION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NIﬂOS‘Y ADOLESCENTES
EN CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALBERGUES PUBLICOS Y PRIVADOS DE LA REPUBLICA MEXCIANA

282. Asimismo, refirieron celebrar convenios con DIF Nacional para recibir los
apoyos del Programa de Fortalecimiento a las Procuradurias, asi como para establecer
los lineamientos de supervision, proteccion y vigilancia de los centros de asistencia
social y albergues. Aguascalientes sefialé que en marzo de 2016 celebré un convenio
especifico de colaboracion con la SEGOB a través del INM con el objeto de brindar

atencion a la poblacién menor de edad migrante no acompafada.

283. Enrespuesta a la solicitud de actualizacién por parte de esta Comision Nacional
en 2019, el DIF Nacional informé que de 2016 a julio de 2019 se han suscrito 103
convenios con las entidades federativas para conformar el Sistema Nacional de
Informacién a que hace referencia el Titulo Cuarto del Reglamento de la Ley General
de la Nifiez, relativo a informacion cuantitativa y cualitativa sobre los derechos y
problemas que enfrenta la poblacion menor de edad.

+ Instituto de Asistencia e Integracidén Social de la Ciudad de México.
284. En el caso del Instituto de Asistencia e Integracién Social (IASIS), la Direccién
General, conformada por la Coordinacion de Atencién Social Emergente y Enlace
Interinstitucional y la Coordinacion de Operaciéon, Seguimiento y Evaluacion, son las
encargadas de operar los Programas Institucionales, entre los que se incluye a los
centros de asistencia e integracion social y el programa de supervision de los CAS
privados en la Ciudad de México.

285. El Instituto de Asistencia e Integracién Social manifesté que cuenta con un
registro de algunos datos de los CAS publicos y privados, labor que realiza en

154/271




INFORME ESPECIAL SOBRE LA SITUACION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NIﬂOS‘Y ADOLESCENTES
EN CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALBERGUES PUBLICOS Y PRIVADOS DE LA REPUBLICA MEXCIANA

cumplimiento a las disposiciones de la Ley de Albergues Publicos y Privados para

Nifias y Nifios del Distrito Federal.'°

286. El IASIS de la Ciudad de Meéxico manifestd que, en esa entidad, las
Delegaciones Politicas son las autoridades competentes para expedir el certificado de
funcionamiento de los CAS privados, previo el cumplimiento de los requisitos que se
establecen en el articulo 40 de la Ley de Albergues Publicos y Privados para Nifias y
Nifios del Distrito Federal. No obstante, en marzo de 2015 se publicé la Ley de
Cuidados y Alternativos para Nifias, Nifios y Adolescentes en el Distrito Federal,'’° la
cual determina en su articulo 40, fracciones VIl y VIII que el Comité de Supervision,
Vigilancia y Seguimiento, el cual debera ser instaurado por el IASIS, ser& el 6érgano
gue emita el Reglamento que regulara el funcionamiento de los CAS privados y que

incluird los mecanismos para su autorizacion, supervision y vigilancia.*’*

287. El IASIS refiri6 que el Programa de Vigilancia y Supervision para Casas Hogar,
Albergues e Instituciones de Asistencia que brindan asistencia a Niflas, Nifias y
Adolescentes cuenta con un registro interno de CAS publicos y privados integrado con la
informacién proporcionada por las Delegaciones Politicas y por las propias Instituciones.
No obstante, la Ley de Cuidados Alternativos establece en el articulo 40 fraccion VIl y VI

169 ey de Albergues Publicos y Privados para Nifias y Nifios del Distrito Federal, publicada en la Gaceta
Oficial el 24 de mayo de 2012.

170 | ey de Cuidados Alternativos, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 10 de marzo de
2015.

171 El Articulo Transitorio Décimo Segundo de la Ley de Cuidados y Alternativos para Nifias, Nifios y
Adolescentes en el Distrito Federal otorg6 al IASIS 120 dias naturales, contados a partir de la entrada
en vigor de esa Ley para la expedicién del Reglamento. Esta CNDH después de realizar una bisqueda
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, no localizé dicho Reglamento.
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indican que el Comité de Supervision, Vigilancia y Seguimiento tendran a su cargo

registro, autorizacion, supervision y vigilancia de los CAS.

288. De igual forma, sefialé contar con dos programas sociales, el primero referente a
Poblaciones en Situacion de Calle y el segundo respecto a Comedores Publicos, sobre

los cuales precis6 que no son exclusivos para nifias, nifios y adolescentes.

289. EIIASIS informé 2172 Centros de Asistencia e Integracién Social, el primero de ellos
es “Centro de Asistencia e Integracion Social Azcapotzalco”, el cual presta servicios de
asistencia a nifias y nifios con problemas de maltrato infantil, desintegracion familiar,
abuso sexual, extravio, abandono y orfandad; cuenta con 3 dormitorios, uno para nifias
de 3 a 12 afios, otros 2 para nifios, uno, de 3 a 9 afos, mientras que el segundo es de 10
a 13. Se refiri6 que las instalaciones tienen requerimientos para personas con

discapacidad.

290. El segundo es el “Centro de Asistencia e Integracién Social Coruia Jovenes”, éste
proporciona atencion a adolescentes de 12 afios 7 meses, y jovenes de hasta 21 afios en
situacion de calle y/o abandono social, y problemas de adicciones. El Centro tiene tres
dormitorios, uno para nifias y adolescentes de 13 a 21 afios, y dos para varones, uno de
13a17,yotrode 18 a 21.

291. Las instalaciones no son adecuadas para atender a personas con discapacidad;
sin embargo, presta servicios a personas con discapacidad sensorial. Cuentan con 21
y 29 colaboradores, respectivamente, sin embargo, no precisé su profesion y/o area

172 Sj bien es cierto que el IASIS inform6 en su oficio de respuesta s6lo 2 CAS, del analisis de la
informacién contenida en los anexos se desprendié por una parte (anexo 2), que cuentan con 111
instituciones que brindan acogimiento residencial para nifias, nifios y adolescentes; sin embargo, en el
padrén anexo se contabilizan 112, incluido el de la PGJCDMX.
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de especializacion. Ambos centros tienen contabilizada a la poblacion que se
encuentra inscrita en el sistema escolarizado y no cuentan con convenios de

colaboracion o concertacion.

*» Procuradurias de Justicia o Fiscalias de las entidades federativas.

292. Las Procuradurias o Fiscalias locales son aquellas instancias encargadas de la
investigacion de las conductas tipificadas por la ley penal como delitos, asi como de la
procuracion de justicia; por lo que, aunque se encuentra obligada por el articulo 1°
Constitucional a la proteccién integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes,
debe hacerlo en el ambito de sus atribuciones, siendo necesario reglamentar y
reorientar a otras instituciones la labor de admisién, revision y dictamen de las
solicitudes de adopcion, asi como los criterios para realizar la asignacion de las nifias,

nifios y adolescentes que seran adoptados. 173

293. Por lo tanto, el cuestionario elaborado tuvo por objeto conocer la incidencia de
delitos cometidos en agravio de nifias, nifios y adolescentes residentes en CAS
publicos o privados, y los controles que esas autoridades poseen sobre el nimero de
las personas menores de edad que son canalizados a los centros y/o albergues.

173 En el caso de la Procuraduria General de Justicia de la Ciudad de México, el 1 de septiembre de 2016, en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, se publicé el Acuerdo A/017/2016, por el que el otrora C. Procurador General
de Justicia del Distrito Federal, establece el procedimiento a través del cual la Fiscalia Central de Investigacion
para la Atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes realizara la Canalizacion de Nifias y Nifios que se encuentren en
Situaciones de Abandono, Conflicto, Desamparo, Dafio o Peligro, Relacionados con Averiguaciones Previas o
Carpetas de Investigacion, al Centro de Estancia Transitoria para Nifios y Nifias, el cual concede a esa autoridad
la facultad de “elegir”, con base en un criterio etario, a un grupo determinado de nifias y nifios para que a través del
Consejo Técnico de Adopciones se integren a un procedimiento de adopcion, situacién que podria derivar en actos
de discriminacién contra el resto de la poblacion mayor de 7 afios.
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294. Se solicité a las autoridades de procuracion de justicia informaran si tienen a su
cargo albergues o instancias donde proporcionen cuidados y atenciones a esa
poblacion, y si cuentan con un padron o registro de los datos de identificacion de las

personas menores de edad que son canalizados a los CAS.

e Denuncias por delitos contra poblacion menor de edad residente en CAS.

295. Se contabilizaron 15 Procuradurias o Fiscalias Estatales que indicaron haber
recibido denuncias por delitos contra nifias, nifios y adolescentes albergados en CAS

en el periodo solicitado, sumando un total de 302.

296. Encabeza la lista, la PGJ del Estado de México que recibié 136 denuncias,
seguida por Chihuahua con 41; Veracruz con 30; Baja California con 28; Michoacéan 17;
Jalisco 16 y Coahuila 12. En la siguiente tabla se muestra el nUumero de denuncias por
entidad federativa, en el entendido de que cinco Procuradurias o Fiscalias de los
Estado de Campeche, Chiapas, Hidalgo, Puebla, Querétaro y Tlaxcala reportaron no
haber recibido ninguna; las de Aguascalientes, Ciudad de México, Colima, Guanajuato,
Nuevo Ledn y Yucatan no proporcionaron informacién sobre este rubro, mientras que

Morelos, Nayarit, Sonora y Tabasco, no dieron respuesta a la solicitud.

. : Numero de

Entidad Federativa denuncias
Estado de México 136
Chihuahua 41
Veracruz 30
Baja California 28
Michoacan 17
G Jalisco 16
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Entidad Federativa Namero_de

denuncias
Coahuila 12
I Baja California Sur 6
[E1| Oaxaca 4
Guerrero 3
Puebla 3
Sinaloa 2
Tamaulipas 2
Quintana Roo 1
Zacatecas 1
I Total 302

Elaboracion de la CNDH

297. La Fiscalia del Estado de Durango reportdé 107 capetas iniciadas por personal
de la entonces Procuraduria del Menor, la Mujer y la Familia, cuyos presuntos
responsables fueron familiares de las nifias, nifios o adolescentes, lo que evidencia
que se trata de delitos cometidos previamente al ingreso al CAS. Asimismo, la
Procuraduria de San Luis Potosi refiri6 que, en el periodo solicitado, se recibieron
2,236 denuncias, sin precisar si esa cantidad se referia a hechos cometidos en agravio
de personas menores de edad residentes en algun CAS, por lo que se requirid la

aclaracion pertinente, sin que se haya obtenido respuesta.

298. También se cuestiono a las autoridades ministeriales sobre el resultado de las
averiguaciones previas o carpetas de investigacion iniciadas;'’# al respecto, los datos
recabados revelan que 5.2% (16) se consignaron, 4.9% (15) se declar6 el no ejercicio
de la Accion Penal; el 6.9% (21) se envi6 a reserva y 33.4% (101) se encontraba en

tramite a la fecha de corte para este informe; en 2.6% (8) se declaro la incompetencia

174 “Carpeta de investigacion” es el nombre del expediente que en el Nuevo Sistema Penal Acusatorio sustituye a
la “averiguacion previa”.
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y el 1.9% (6) concluyeron por otra razén.t”> No obstante, al igual que en otros rubros,
impera la falta de datos sobre la determinacion del 44.7% de las denuncias

presentadas, como se muestra en el siguiente grafico.

Determinacion de averiguaciones previas o carpetas de
investigacion por probables delitos contra nifias, nifios y
adolescentes residentes en CAS

OTRO i 6
INCOMPETENCIA i 8
NO EJERCICIO DE LA ACCION PENAL i 15

CONSIGANADAS i 16

RESERVA i 21
enravire |
vooereraco | -

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Elaboracién de la CNDH

299. En las investigaciones efectuadas, se sefialaron como presuntos
responsable(s) a 3 madres y/o padres (Baja California Sur y Estado de México), 8
integrantes del personal de los CAS (Baja California Sur, Guerrero, Quintana Roo,
Sinaloa, y Tamaulipas) 1 Delegada de la Procuraduria de Proteccion de Nifias y Nifios

175 En 2 carpetas de investigacion se otorg6 el perdon; en 3 no se obtuvo el dato; 1 se declard cerrado (sic).
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(Coahuila), 1 voluntario en un albergue (Zacatecas), y 6 nifios comparieros de CAS del

agraviado(a) en Oaxaca (3) y Puebla (3).

e NUumero de nifias, nifios y adolescentes residentes en CAS agraviados por
delitos.

300. Derivado de la atencion de esas denuncias, resultaron afectados por la
comision de delitos 246 personas menores de edad, de los cuales 96 fueron de sexo
femenino, 110 masculino, y en 40 casos no hay registro del sexo. Los rangos de edad
de los agraviados fueron, 42 personas menores de edad de 0 a 6 afios, 55 de 7 a 12,
y 110 de 13 a 17, sin poderse determinar la edad de 39 de ellos(as). En relacion a sus
condiciones particulares, no se reporté a ninguna nifia, nifilo o adolescente de origen

indigena, pero si se identificd a 7 con discapacidad.

e Tipos de delitos

301. Respecto a los delitos que se cometieron contra nifias, nifios y adolescentes, se
contabilizé un 27% (66) de denuncia por desaparicion de persona; 14% (35) de
violencia familiar equiparada’®, seguida de un 6% (15) violacion; 5% (11) lesiones y/o
maltrato; 5%(11) abuso sexual; 3%(7) abandono de incapaz y/u omision de cuidados;

1% (3) sustraccion o retencion ilicita; 2% (4) otros delitos.*’” No obstante, como se

176 |a descripcion del tipo penal de violencia familiar equiparada puede variar en cada legislacion estatal; sin
embargo, para referencia se toma el articulo 343 Bis del Codigo Penal Federal en que se establece que comete
ese delito quien lleve a cabo actos o conductas de dominio, control o agresion fisica, psicoldgica, patrimonial o
econdmica en contra de la persona que esté sujeta a su custodia, guarda, proteccion, educacion, instruccion o
cuidado. De ahi que el personal de los CAS puede ser responsable de su comision.

177 Los delitos englobados como “Otros” son trata de personas, privacion de la libertad, amenazas y persona no
localizada.
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advierte en la siguiente gréafica, existe carencia de informacion con respecto al 47% de

los casos.

Delitos cometidos contra nifias, nifios y adolescentes

L1 Violencia familiar equiparada
L1 Desaparicion de persona

H Lesiones/maltrato

14 Abuso sexual

i Violacién

® Abandono de incapaz

| Sustraccidn/retencion iliicitas
| Otros

H No determinado

Elaboracion de la CNDH

302. Chihuahua, Baja California y Veracruz fueron los Estados donde se registro el
mayor numero de nifias, nifios y adolescentes en CAS agraviados por delitos, seguidos
de Michoacan, Estado de México, Oaxaca y Jalisco; a su vez, Colima y Tamaulipas
informaron que solo 1 persona menor de edad de esa poblacion resulté afectada por
la comision de un delito en su contra. En la siguiente tabla se presenta esta relacion,

especificando el tipo de delito y en su caso el nombre del CAS dénde se cometio.
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Numero de

Entidad nifias, ninos y . -
Delitol7® CAS donde se cometio

federativa adolescentes

ELIEVEL N ED)

Baja .
Sin dato
California

Amenazas y lo que resulte (4)
Desaparicion de persona

Sin dato

Albergue Asistencial "Dofia Nico

Veracruz 34 (28), lesiones (1) )
i ) - ) (solo el delito de amenazas)
Violencia familiar equiparada
1)
Privacion de la libertad (1), Casa Hogar(Casa cuna), Albergue
Violacion (3), Guarderia, Guarderia “Mundo
. Retencion o sustraccion (2) Pequefito”, Casa Hogar “Gertrudis
Michoacan 31 : :
Persona no localizada (15) Bocanegra”, Casa Hogar “Ciudad
Hechos constitutivos de de los Nifios”, Casa Hogar “Vivan
delitos (10) los nifios”

Casa Hogar Ecatepense

Violacion (2
@) Albergue “Monica Pretelini” Toluca

Violencia familiar (9)

_ DIFEM
Abandono de incapaz (2) L
Estado de ) Albergue temporal de rehabilitacion
o 24 Denuncia de hechos (8) ) )
México ) ) infantil DIFEM
Violencia (1)

Albergue Temporal del “Padre

Lesiones (1
@) Chinchachoma”

Trata de personas (1) s -
unamita

Albergue “Hijos de la Luna” en

26 Violencia intrafamiliar (25) )
Oaxaca de Juarez

178 |_os tipos penales se plasman conforme a la denominacién que cada entidad reporté en sus oficios de respuesta.
Algunas autoridades no mencionaron todos los delitos cometidos, por lo que su nimero no coincide con el de los

agraviados(as).
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Entidad

federativa

Sinaloa

Baja
California
Sur

Coahuila
Guerrero

Zacatecas

Tamaulipas

Numero de

nifias, ninos y

Delito'"®

adolescentes

agraviados(as)

23

10

Abuso sexual agravado (3)
Violacion equiparada
agravada (1)
Abandono de familiares (3)
Abuso sexual (3)

El que resulte (4)
Maltrato al infante (5)
Sustraccion de menores (1)

Sin dato (7)

Violencia familiar equiparada
(9) Violacion (1)

Abuso Sexual (3)
Corrupcion de menores (2)

Lesiones(1)

Sin dato

Abuso sexual (1)

(2) sin dato
Violacién equiparada
agravada (1) Atentados a la
integridad de las personas
agravado (1)
Persona no localizada (1)

Impudicias (1)

CAS donde se cometi6

Casa Hogar numero 2 del Sistema
DIF

Sin dato

Casa Hogar “Tierras del Sol
Brillante” A.C.

“Ciudad de los Nifios”
Casa del Nifio A.C. de B.C.S.
Casa Hogar Cabo San Lucas

Albergue “Bonifacio Salinas Leal”
Casa Hogar B.C.S.
Fundacion “Joévenes de Saltillo,
SA’

Casa Hogar del DIF Guerrero

2 sin dato

Casa Hogar “Amor y Esperanza”

"Casa de mi padre" Casa Hogar en

Padilla, Tamaulipas
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Numero de

Entidad nifias, ninos y

_ Delito'"® CAS donde se cometid
federativa adolescentes

agraviados(as)

Instituto de Beneficencia Privada,
“Escuela Hogar Nuestros Pequefios

Hermanos”

1 Sin dato Sin dato

Elaboracién de la CNDH

e Padrdn de nifias, niflos y adolescentes canalizados a CAS

303. Se solicité a las autoridades de procuracion de justicia informaran si cuentan
con un padron o registro de los datos de identificacién de personas menores de edad
gue son canalizados a los CAS. Como resultado se obtuvo que solo 5 de ellas poseen
una base de datos minima (Campeche, Ciudad de México, Hidalgo, Oaxaca y
Querétaro); 5 integran un registro parcial o incompleto (Baja California, Estado de
México, Quintana Roo, Sinaloa y Tamaulipas); 9 entidades manifestaron no contar con
algun control sobre las canalizaciones (Baja California Sur, Chiapas, Colima, Guerrero,
Puebla, San Luis Potosi, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas), y 9 se abstuvieron de
pronunciarse sobre el particular (Aguascalientes, Chihuahua, Coahuila, Durango,
Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Nuevo Ledn y Yucatan).

304. De los datos que fue posible recabar se obtuvo la suma de 2,439 nifias, nifios
y adolescentes canalizados por las Procuradurias o Fiscalias Estatales a diversos CAS
publicos y privados, poblacién compuesta por 472 de sexo femenino y 285 masculino.
De los 1,682 restantes no se determiné el sexo.
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Nifias, nifios y adolescentes canalizados por las
Procuradurias o Fiscalias de Justicia a CAS
(porcentaje por sexo)

= Nifias/adolescentes
«INiflos/adolescentes
mNo determinado

Elaboracion de la CNDH

305. Segun datos de las instancias de Procuracion de Justicia el tipo de albergue o
centro al que son canalizados varia sustancialmente, pues al menos 1,153 personas
menores de edad ingresaron a CAS publicos, en contraste con 342 que lo hicieron a
CAS privados.

306. Por lo que hace a los rangos de edad, se canalizaron 211 nifias y nifios de 0 a
6 afos de edad; 228 de 7 a 12 y 253 de 13 a 17 afos. A su vez, se identificé a 16 de

ellas(os) pertenecientes a alguna etnia indigena y a 3 personas con discapacidad.
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307. Las entidades con el mayor numero de personas canalizadas en el periodo
solicitado por esta Comision son la Ciudad de México (1,499), Querétaro (304) y el
Estado de México (160), en contraste con Guerrero (6), Tamaulipas (13) y Sinaloa (15).
En el listado se omitieron aquellos Estados que no cuentan con registro o que no

proporcionaron informacion en ese sentido.

308. Entre los argumentos que expresaron las autoridades que no cuentan con un
registro de nifias, niflos y adolescentes canalizados, Baja California y Guerrero fueron
que carecen de un sistema electrOnico para sistematizar los datos, por lo que
sustentaron sus respuestas en los registros de sus libros de gobierno. Chiapas sefialé
que aunque su padron no tiene caracter oficial, “La Direccion General de Servicios a
la Comunidad de la Fiscalia Especializada en Derechos Humanos ha realizado
canalizaciones de personas que lo han requerido a diversos centros de asistencia
social”.1”® Asimismo, Colima indicé que en “El Sistema Informatico de Averiguacién
Previa Electronica y en el Nuevo Sistema de Justicia Penal no existen dichas opciones

ni informacién para identificar si fueron canalizados a algun lugar”.18°

309. Finalmente, la Procuraduria de San Luis Potosi refiri6 que “no se cuenta con
padron de canalizacién en virtud de que la autoridad facultada para ello es la
Procuraduria de la Defesa del Menor, la Mujer y la Familia, dependiente del DIF
Estatal”.18!

179 PGJE Chiapas, oficio FEDHAVSC/1265/2016, de fecha 8 de junio de 2016.
180 PGJE Colima, oficio PGJ'367/2016, de fecha 6 de junio de 2016.

181 PGJE San Luis Potosi, oficio PVG/0046/16 de fecha 31 de mayo de 2016.
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e Centros o albergues a cargo de las Procuradurias de Justicia o Fiscalias
Generales.

310. Considerando que la PGJ de la CIUDAD DE MEXICO cuenta con el CET, la
CNDH solicit6 a las Procuradurias de Justicia y Fiscalias informaran, en su caso, sobre
la existencia de CAS de nifias, nifios y adolescentes a su cargo, asi como el nUmero y

caracteristicas de su poblacion y las condiciones de operacion.

311. Incluida la Ciudad de México, seis entidades respondieron positivamente a ese
cuestionamiento: Campeche, Colima, Oaxaca, Puebla y Sinaloa. En éstos ultimos los
servicios se caracterizan por ser centros y albergues de proteccion temporal para
victimas del delito y en especial de mujeres y sus hijas(os) victimas de violencia. Los
centros dependen de sus respectivas Procuradurias de Justicia o Fiscalias Generales,
y se regulan por su Ley Organica o Reglamento y en el caso de la CIUDAD DE
MEXICO y Puebla, por acuerdos del Procurador Estatal.

312. Los centros y albergues temporales dependientes de las Procuradurias de
Justicia o Fiscalias Generales de las entidades federativas reportaron haber atendido
-en el lapso solicitado por esta Comision- una poblacion de 1 388 nifias, nifios y
adolescentes, de los cuales 752 fueron del sexo femenino y 636 del masculino. Se
ubicaron 496 de ellos(as) entre el rango de 0 a 6 afos, 337 enelde 7a 12y 232 en el
de 13 a 15. Puebla fue el unico Estado que reportd haber atendido a 53 nifias, nifios y

adolescentes indigenas y a 1 con discapacidad.

168/271




INFORME ESPECIAL SOBRE LA SITUACION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NIﬂOS‘Y ADOLESCENTES
EN CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALBERGUES PUBLICOS Y PRIVADOS DE LA REPUBLICA MEXCIANA

313. Segun la informacion proporcionada, el egreso o canalizacion a los albergues
ocurre mediante una determinacion de la Procuraduria o Fiscalia correspondiente, de

acuerdo a las circunstancias del caso.

314. En tres entidades (Ciudad de México, Oaxaca y Puebla) la supervision de los
centros y albergues es realizada por un area de la propia Procuraduria o Fiscalia de la
cual dependen. Ninguno de los 6 albergues a nivel nacional cuenta con presupuesto
etiquetado para su funcionamiento, y solo la Ciudad de México y Puebla cuentan con

un Manual de Procedimientos u Operacion de los mismos.

315. En el siguiente gréfico se aprecian los principales motivos de ingreso de las
nifias, nifos y adolescentes a 6 centros y albergues dependientes de las autoridades
ministeriales. La violencia familiar ocupa el primer sitio, seguida de violencia sexual,

homicidio'®? y omision de cuidados.

182 No se especifica si por homicidio de los padres/madres u otros familiares, o bien porque éstos participaron en la
comisién de ese delito.
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Principales Motivos de Ingreso de nifias, nifios y adolescentes a
Centros o Albergues dependientes de las Procuradurias de Justicia o
Fiscalias Generales

Falta de registro de nacimiento ' 1
Ingreso voluntario ' 1
Corrupcién de menores ' 4
Escape de CAS o domicilio ' 5
Conflicto familiar | B S
Persona extraviada [ JE:
Incapacidad de madres/padres para cuidarlos ' 20
Trata de personas M2
Proteccién/resguardo ' 29
Secuestro/sustraccién/rapto o 2
pAbandono I 45
Omisién de cuidados s
Homicidio A s:
Violencia sexual A 3
Violencia familiar _ 738

Elaboracion de la CNDH

e Convenios de colaboracion

316. Solo la Fiscalia General de Oaxaca y la PGJ de la Ciudad de México informaron
haber suscrito uno y catorce convenios de colaboracion con CAS privados,
respectivamente, para canalizar a nifias, nifios y adolescentes que asi lo requieran. La
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primera afirmé haber enviado so6lo a 1 nifio debido a que un gran porcentaje de
ellos(as) se encuentran en compafia de quien ejerce la figura materna, por lo cual no

se hace necesario su traslado a otra institucion.

317. Colima y Sinaloa indicaron que, si bien no han suscrito algun tipo de
instrumento, tienen una estrecha colaboracion con CAS publicos y privados para la

canalizacion de personas menores de edad.

% Informacién de los Organismos Publicos de Derechos Humanos.

318. Se solicitd informacién respecto al nimero de quejas por presuntas violaciones a
derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes residentes en CAS, asi como la
emision de recomendaciones generales, informes o investigaciones relacionadas con esa

problematica.

319. Los OPDH de Campeche, Chihuahua,'®® Guerrero, Nayarit, Sinaloa y Sonora'®

indicaron no contar con informacion.

183 | a CEDH de Chihuahua, inform6 que en el periodo requerido recibié 368 quejas por presuntas
violaciones a derechos de nifias, nifios y adolescentes; sin embargo, no proporciond datos desglosados
sefialando que "Nuestro sistema de control interno no cuenta con los datos solicitados en relacion a los
datos de las personas afectadas por supuestas vulneraciones a sus derechos humanos, ya que solo
cuenta con los datos del quejoso y en la mayoria de los casos éste no es la misma persona que la
victima, razon por la cual no nos es posible otorgar los datos solicitados en ese punto...Nos es imposible
relacionar si la queja referente a los menores (sic) haya ocurrido en centros de asistencia social y/o
albergues publicos y privados... esto en relacion a que nuestro sistema de control interno sefiala como
grupo vulnerable en su categoria de ‘Nifiez y Adolescencia’, razén por la cual no podemos identificar si
dichas quejas se relacionan con los motivos que nos solicitan".

184 Este Organismo informd diversas quejas, sin embargo, no especificaron datos relacionados con nifias, nifios
y adolescentes.
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e Indice de quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos de
nifas, nifios y adolescentes residentes en CAS.

320. Se detectaron 234 quejas por presuntas violaciones a los derechos de personas
menores de dieciocho afos residentes CAS, presentadas ante los OPDH. El criterio
para contabilizar el nimero de quejas fue que se mencionara expresamente que el acto o
actos presuntamente violatorios de derechos afectaron a nifias, niflos y adolescentes
durante su estancia en centros de asistencia social y/o albergues, ello en virtud de que
algunos organismos reportaron quejas en las que no fue posible determinar el momento o
lugar en que aquellos ocurrieron. En la siguiente tabla se muestra el nimero de quejas

recibidas en cada entidad federativa.

NUumero de quejas en

Entidad federativa

CAS

«
.
.
g
:
.
-
:
:
:

!
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Numero de quejas en

Entidad federativa

CAS
:
:
:
4
4
4
4
;
:
;
:
:
z
1
1
1
TOTAL 234
Elaboracion de la CNDH con informacion aportada por los OPDH del pais

321. Los organismos autbnomos que registraron el mayor nimero de expedientes
de queja en esa materia fueron Baja California (46), la Ciudad de México y Jalisco (23),
el Estado de México (21) y Oaxaca (16), en comparacion con Tlaxcala, Baja California
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Sur, Aguascalientes con 1 queja cada uno; y Morelos Hidalgo y Guanajuato, con 2

guejas en cada caso.

322. Enrelacion a los quejosos(as), en la siguiente gréfica se muestra que al menos
en un 31% de los casos fueron las madres/padres o familiares de las personas en
resguardo quienes solicitaron la intervencion de los OPDH; las presentadas por los
propios agraviados(as) ascendieron a un 21%, y en un 11% la autoridad actu6 de
oficio. Un 5% de los expedientes fue iniciado a solicitud de personas sin relacién directa
con las nifias, niflos y adolescentes y en un 36% no pudo determinarse quién o quiénes
fueron los solicitantes debido a que los datos no fueron proporcionados por los

organismos publicos.

Personas que presentaron las quejas por presuntas violaciones a
derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes albergados en
CAS

i Madres/padres/familiares
14 El agraviado(a)

i Maestro(a)

® Personal del albergue

® Supervisor

| De oficio

14 Otro

# No determinado
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e Nifas, niflos y adolescentes residentes en CAS afectados por violaciones
a sus derechos humanos

323. Envirtud de que de una queja puede referirse a la afectacion de una o varias
personas menores de 18 afios, se identificé a un total de 378 de ellos(as)*® como
los(as) titulares de los derechos presuntamente violados, grupo conformado por 192
del sexo femenino y 175 del masculino; mientras que en 11 casos no se aportaron

datos respecto al sexo.

Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes residentes en CAS
afectados por presuntas violaciones a derechos humanos por
sexo

i Niflas/adolescentes
14 Nifios/adolescentes
H No determinado

185 El nmero de nifias, nifios y adolescentes afectados es aproximado en virtud de que las CEDH como la de Baja
California, Michoacan, Oaxaca, Querétaro, Sonora, Tabasco y Tamaulipas sefialaron como afectados a “grupos”
de personas menores de edad sin proporcionar datos desglosados; y Chihuahua, Hidalgo y Morelos omitieron
pronunciarse al respecto.
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e Derechos humanos presuntamente violados. 186

324. Se detectdé que aproximadamente el 28%(115) de quejas a nivel nacional se
refieren a violaciones a derechos de la nifiez;*®" el 24%(101) aludi6 a la prestacion o
ejercicio indebido de la funcién publica (o sus modalidades),*® en un 19% (77) de ellas
los hechos se clasificaron como violacion al derecho a la seguridad juridica; un
15%(61) se vinculé con el derecho a la integridad y el 7%(31) vers6 sobre

transgresiones a derechos de nifias, nifos y adolescentes en contexto de movilidad

325. Respecto a los rangos de edad de esa poblacion, rubro en que se detect6 18.5%
(70) de nifias y nifios entre 0 y 6 afos; 20.8%(79) de 7 a 12; 12.4% (47) adolescentes
de 13 a 17 afios, con un porcentaje de falta de informacion que ascendi6 al 48.1%.
Asimismo, solo se hallaron a 4 personas menores de edad pertenecientes a una etnia

indigena y a 4 con discapacidad.

186 En este rubro debe tomarse en cuenta que una sola queja puede referirse a varios derechos humanos
trasgredidos, razon por la cual los porcentajes sefalados se calculan en relacién al numero de veces que fue
sefialado un derecho en las quejas y no al total de nimero de éstas.

187 |_Los OPDH no especificaron los derechos contenidos en el rubro de derechos de la nifiez.
188 De acuerdo a lo informado por los Estados se refiere al incumplimiento de la funcién publica en la procuracion

de justicia, abuso de autoridad, violacion de autoridad administrativa, faltar a la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficacia en el desempefio de las funciones empleos, caros o comisiones publicos.
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Rango de edad nifias, nifios y adolescentes residentes en cas

H0 a 6 aflos
47 al2 afos
®13 a 17 afos

® No determinado

326. Las autoridades sefialadas con mas frecuencia como presuntos responsables
son: los Sistemas Estatales DIF con 36%, autoridades estatales con 24%,'8°
autoridades de procuracion de justicia con 15%, autoridades municipales con 13%,

autoridades jurisdiccionales con 5%, sin dato (S/D) 4% y otras con un 3%.

189 Centro de Encuentro y Convivencia Familiar (Aguascalientes); SEDESO y Jefatura de Gobierno
(Ciudad de México); Hospital General (Durango); Consejo Estatal de Familia, SEP, Instituto Jalisciense
de Asistencia Social e Instituto Cultural Cabafias (Jalisco); SEDESOL (Michoacan); Centro de
Capacitacion Musical y Desarrollo Cultural Mixe; Instituto Estatal de Educacion Publica, ISSSTE,
Secretaria de Salud del Estado (Oaxaca); Unidad de Servicios para la Educaciéon Bésica (Querétaro),
Instituto Estatal de Ciegos y Débiles Visuales (sic) (San Luis Potosi); Centro de Atencién al Menor en
Desamparo (Yucatan).
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Autoridad presuntamente
Responsable

Aguascalientes SEDIF, Centro de Encuentro y Convivencia Familiar
Baja California SEDIF, DIF municipal.

Baja California Sur Director del albergue
Directora y servidores publicos de albergue del
Chiapas SEDIF y personal del albergue DIF municipal
Tapachula

. o Sistema DIF, SEDESO, PGJ, SSP y Jefatura de
Ciudad de México Gobierno.

Entidad federativa

SEDIF, DIF municipal

SEDIF, PGJ

SEDIF, Hospital General y Hospital Municipal
Ayuntamientos, SEDIF, PGJ, otras
Ministerio Publico y DIF Municipal

PGJ, Consejo Estatal de Familia, albergues, SEP,
Jaliscol9 DIF Municipal, Instituto Jalisciense de Asistencia
Social, Instituto Cultural Cabafias, SEDIF, Fiscalia

Central del Estado.

Albergue municipal, SEDESOL
SEDIF

Centro de Capacitacion Musical y Desarrollo Cultural
Mixe, Instituto Estatal de Educacion Publica de
Oaxaca Oaxaca, Secretaria de Seguridad Publica, SEDIF,
ISSSTE, Secretaria de Salud del Estado de Oaxaca,
Comision Federal de Electricidad

19 En el rubro de “Quejoso” sefialé nombres de personas, por lo que se desconoce la relacion con los
nifios, nifias y adolescentes, asimismo refirié que las quejas se generaban de manera oficiosa.
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Autoridad presuntamente

Entidad federativa
Responsable

DIF Municipal, SEDIF, Juzgado Familiar, Unidad de
Servicios para la Educacién Basica, Albergue DIF
Quintana Roo Personal de albergues, DIF Municipal, Juzgado
Primero Familiar
San Luis Potosi SEDIF, Instituto Estatal de Ciegos y Débiles
Visuales (sic)
MP local, SEDIF, DIF Municipal
Tlaxcala Juez de lo Civil y Familiar del Distrito Judicial del
Morelos del municipio de Tlaxco,
S/D

Centro de atencién al menor en desamparo.
SEDIF. DIF Municipal

Elaboracion de la CNDH

327. Al analizar la forma de resolucion o conclusion de los expedientes de queja, se
constaté que el porcentaje en las que se confirmé violacion a derechos humanos es
del 3%(8); en el 2%(5) se emitid alguna recomendacion; el 25%(67) se encontraban
en tramite a la fecha de corte de este informe y un 70%(188) concluyeron por otras
razones, entre ellas: la resolucion durante el tramite 27%(45), falta de elementos el
26% (43); en el 12%(20) no se acredito violaciones a derechos humanos; mientras que
el 11%(18) concluyé que no existieron hechos violatorios; se declaré la incompetencia
en el 7%(12); por falta de interés y conciliacion 5%(9 y 8 respectivamente);
desistimiento 4%(6) y por improcedencia 3%(5).
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¢ Recomendaciones Generales e informes de los OPDH en materia de CAS.

328. La CEDH de Tlaxcala es el unico OPDH que ha emitido una recomendacion
general relacionada con el tema planteado en el presente estudio. Se trata de la
01/2015 sobre Interés Superior de la Nifiez (27 de abril 2015), dirigida a la Directora
del Sistema Estatal y Directoras de los Sistemas Municipales DIF; los Presidentes(as)
Municipales; Secretario de Educaciéon Publica del Estado; Director General de la
Unidad de Servicios Educativos; Procuradora General de Justicia y a la Presidenta del
Tribunal Superior de Justicia y del Consejo de la Judicatura locales, respecto a: a)
violaciones de los derechos de nifias, nifios y adolescentes por diversas autoridades,
en casos de bullying (acoso escolar), b) su integridad en cursos de verano y c) una
gueja sobre 3 menores de edad que fueron enviados a un centro asistencial por una
autoridad jurisdiccional sin existir pruebas que demostraran la existencia de algun
riesgo por permanecer con su progenitor, existiendo la negativa del personal del CAS
en permitir las convivencias entre éste y sus hijos(as).’®> En concreto, la
Recomendacion a la Presidenta del TSJ estatal, relacionada con el tema de este

informe, verso sobre los siguientes puntos: %2

328.1. Promover las modificaciones necesarias dentro de las practicas
administrativas que en la esfera de su competencia realicen, a fin de prevenir
violaciones a los derechos humanos de la sociedad tlaxcalteca, cuyos cambios
constituyan, propicien y redunden en una mejor cultura de respeto, observancia,
proteccion y difusion de los derechos humanos en el Estado.

191 CEDH Tlaxcala, oficio CEDT/S.E.852/246 de fecha 27 de abril de 2016.

192 Disponible para consulta en http://cedhtlaxcala.cedhtlax.org.mx/Pdf/Se/R01-2015.pdf.
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328.2. Instruir a Juezas y Jueces Familiares para que, en la esfera de sus
funciones y competencia, actien invariablemente bajo el principio rector del

interés superior de la nifiez.

328.3. Capacitar continuamente al personal que intervenga en los asuntos en
gue se encuentren inmersos personas menores de 18 afios, a fin de que cumplan

con un perfil profesional y especifico en la atencion y trato con la nifiez.

329. La Recomendacién se emitié para los 60 municipios del Estado, de los cuales
36 manifestaron su aceptacion, mientras que 24 fueron omisos y se les requirié para
gue se pronunciaran al respecto. La CEDH inform6 que a la fecha de envio de su oficio
de respuesta, el plazo para éstos Ultimos no habia fenecido.’®®> A su vez, su
cumplimiento se encuentra en tramite por parte de las cuatro dependencias a las que

se dirigid.

330. Por su parte, los Organismo Publicos de Oaxaca, Jalisco®* y Yucatan emitieron
recomendaciones derivadas de quejas. El primero de ellos, dirigida al Instituto Estatal
de Educacién Publica de Oaxaca por el caso de abuso sexual contra dos nifias

residentes en el Albergue Escolar "Nifio Artillero"; Jalisco, al Consejo Estatal de

193 CEDH Tlaxcala, oficio CEDT/S.E.852/246 de fecha 27 de abril de 2016.

194 | a CEDH de Jalisco report6 haber emitido dos recomendaciones de caracter particular en relacion
al tema en estudio la 1/14 y 14/15. La primera se dirigié al Consejo Estatal de Familia (CEF) y a la
Procuraduria General del Estado por violacion a los derechos de legalidad y seguridad juridica de dos
personas menores de edad afectados, quienes a decir de esa Comision fueron “[...] victimas de
abandono institucional de parte del CEF, aunado a que su situacion juridica no ha sido resuelta, lo que
conlleva a que no se pueda determinar si puede ser reintegrados a su familia de origen, oficio 790/2016-
V, de fecha abril 15 de 2016.
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Familias y la Procuraduria General de Justicia, y Yucatan apenas habia turnado el

caso para la elaboracion y emision de la recomendacion correspondiente.

331. La Recomendacion se emitié para los 60 municipios del Estado, de los cuales
36 manifestaron su aceptacion, mientras que 24 fueron omisos y se les requirié para
gue se pronunciaran al respecto. La CEDH inform6 que a la fecha de envio de su oficio
de respuesta, el plazo para éstos ultimos no habia fenecido.!®® A su vez, su
cumplimiento se encuentra en tramite por parte de las cuatro dependencias a las que

se dirigio.

332. La CEDH de Jalisco reporté haber emitido dos recomendaciones de caracter
particular en relaciéon al tema en estudio la 1/14 y 14/15.1% La primera se dirigi6 al
Consejo Estatal de Familia (CEF) y a la Procuraduria General del Estado por violacion
a los derechos de legalidad y seguridad juridica de dos menores de edad afectados,
quienes a decir de esa Comision fueron “[...] victimas de abandono institucional de
parte del CEF, aunado a que su situacion juridica no ha sido resuelta, lo que conlleva

a que no se pueda determinar si puede ser reintegrados a su familia de origen”.1%”

333. A su vez, como punto relevante de la segunda recomendacion se destaca la
encomienda a la Fiscalia General del Estado de contar “...con una base de datos
debidamente actualizada de las nifias, nifios y adolescentes que son asegurados y
donde el control de oficios que se elaboren para ponerlos a disposicién de los 76

consejos estatales de familia y bajo el cuidado y proteccién de los albergues publicos

195 CEDH Tlaxcala, oficio CEDT/S.E.852/246 de fecha 27 de abril de 2016.

1%  Ambas recomendaciones pueden ser consultadas en http://cort.as/-SRix y http://cort.as/-SR] ,
respectivamente.

197 CEDH Jalisco, oficio 790/2016-V, de fecha abril 15 de 2016.
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y privados que estan debidamente autorizados y reconocidos por el Instituto
Jalisciense de Asistencia Social (IJAS) para recibir a nifias y nifios que hayan sido

objeto en algun ilicito o maltrato”.1%8

334. La Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca publicé la
Recomendacion 4/2014 Violaciones a los derechos humanos de la nifiez y a la
legalidad y seguridad juridica,'®® dirigida al Instituto Estatal de Educaciéon Publica de
Oaxaca por el caso de abuso sexual contra dos nifias residentes en el Albergue

Escolar "Nifio Artillero". En esencia, ese Organismo recomend¢:2%

334.1. Retirar al profesor del grupo.

334.2. Dar cumplimiento a las reglas de operacion del programa “Albergues

Escolares Indigenas”.

334.3. La profesionalizacion del personal.

334.4. La implementacion de un programa especial tendiente a sensibilizar al
personal que interviene en los albergues sobre el respeto de los derechos de las
nifas, nifios y adolescentes, asi como para la deteccion y prevencion del abuso

sexual infantil, maltrato y violencia escolar.

198 fdem.
199 DDH del Pueblo de Oaxaca, oficio 0056351 de fecha 8 de abril de 2016.

200 Recomendacién disponible para consulta en http://www.derechoshumanosoaxaca.org/recomendaciones/
2014/recomendacion-4-2014.pdf
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334.5. De acuerdo a lo informado por ese organismo, el cumplimiento de la
Recomendacion se encontraba en tramite a la fecha de corte de esta

investigacion.

335. En cuanto a Informes Especiales, en los afios 2014 y 2015 la CEDH de Jalisco
publicd -respectivamente- el Informe Especial sobre la supervisién del respeto de los
derechos humanos de la nifiez, en las instituciones responsables de su cuidado y custodia
en Jalisco, 2013, y el Diagndstico y pronunciamiento sobre la supervision del respeto de
los derechos humanos de la nifiez, en las instituciones responsables de su cuidado y
custodia en Jalisco, 2014.2°! Para su elaboracién, la Comisién Estatal realizd la
supervision formal a 14 Casas hogar, de las cuales 4 fueron albergues publicos y 10 de
caracter privado; para constatar como se ejercian los derechos humanos de las personas

menores de edad que se encuentran bajo su resguardo.

336. Como conclusiones mas destacadas en ambos documentos pueden

mencionarse los siguientes hallazgos:2°?

336.1. La falta o inconsistencia en las medidas de proteccién civil.

336.2. No se cumple con el perfil de servicios para personas con discapacidad.

336.3. Algunos CAS carecen de personal de trabajo social.

201 No obstante, se constato en la pagina Web de esa Comisién que el estudio se ha realizado desde el
afio 2011, y en el afio 2008 un informe sobre albergues escolares indigenas. Las recomendaciones
estan disponibles para consulta en la pagina de esa Comisién Estatal, recuperado de: http://cort.as/-
SR|6 vy http://cort.as/-SRj7, consultado el 28 de septiembre de 2018.

202 CEDH Jalisco, oficio 790/2016-V, de fecha abril 15 de 2016.
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336.4. Existe un numero significativo de nifias, nifios y adolescentes sin acta de

nacimiento, (el cual se redujo en 2015).

336.5. En tres afios, 156 personas menores de edad fueron reintegrados a sus
familias de origen, cifra que aumento6 a 160 en 2015.

336.6. En la mayoria de los CAS se transgreden los derechos a la libertad de

expresion, culto y asociacion.

336.7. En 2014 persistia la falta de observancia al derecho a la no

discriminacion.

336.8. Se percibe una marcada desigualdad en las condiciones de vida de las
personas menores de edad, ya que dependen de los recursos humanos,

materiales y de infraestructura propias de cada CAS.

336.9. Prevalece la lentitud o falta de impulso de los procedimientos juridicos
para el retorno de las nifias, nifios y adolescentes albergados a sus hogares, o la

incorporacion a un nuevo hogar por cuestiones juridicas.

C. Presupuesto.

337. En este apartado se presentan los datos del presupuesto reportado por las
autoridades federales, estatales, que de acuerdo con su marco normativo tienen
atribuciones especificas para destinarlo a la atencién y proteccion de nifias, nifios y

adolescentes en centros de asistencia social, tal como se muestra a continuacion.
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338. Las Direcciones Generales de Estrategias para la Atencion de Derechos
Humanos de la SEGOB; CONAPO INEGI, Indesol, SALUD, a través de la Comision
Nacional contra las Adicciones, la Coordinacion General de Proteccion Civil, asi como
el IASIS; sefalaron no contar con un presupuesto etiquetado para la atencion de nifias,
nifios y adolescentes en CAS.

339. Por otro lado, la Direccion General de Informacion en Salud, indicé que se
remitird la solicitud al Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, sin
proporcionar mayores datos; Sedesol, por conducto de su Direccion de Desarrollo de
la Plataforma Operativa; el Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la
Adolescencia y la Direccion General de Evaluaciéon de Politicas de la SEP,
comunicaron no contar con informacion relacionados con nifias, nifios y adolescentes
en CAS.

340. Por lo que hace a la Secretaria de Cultura, la Coordinacion Nacional de
Desarrollo Cultural Infantil, manifesté contar con un presupuesto de $248,310.96 para
para la ejecucion del Programa Alas y Raices, con el cual se llevan cabo las

actividades en los diversos CAS.

341. En la siguiente tabla se representa los montos reportados por el DIF Nacional y
los SEDIF, los cuales aludieron recursos presupuestales asignados, que en algunos

casos provienen de recursos federales.
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Entidad
federativa

Aguascalientes

Baja California

Baja California
Sur

Campeche

Presupuesto

Federal

2014

$783,176.29%%

2015

$1,263,314.72

2016

Sin dato

Total

$2,045,491.01

Estatal

Sin dato

Sin dato

$3,178,200.00

$3,178,200.00

CAS CAS
Pab. Priv.

Observaciones

El Presupuesto
Estatal se destina
al Programa
"Sistema Local de
Proteccion de
Derechos de Nifas,
Nifios y
Adolescentes"”, el
cual cuenta con
diversos
subprogramas.

Federal/Estatal

$34,109,260.30

$51,215,940.20

$48,946,914.40

$134,272,114.90

Parte del monto se
destin6 a la
implementacion del
a Ley General de
los Derechos de
NNA. El resto fue
utilizado en la
adquisicion de
articulos de higiene
personal,
medicamentos y
alimentos, a NNA
gue se encuentran
en CAS privados.

Federal

Sin dato

Sin dato

Sin dato

Sin dato

Estatal

Sin dato

Sin dato

Sin dato

Sin dato

No se cuenta con
un presupuesto
etiquetado para el
disefo

implementaciéon de
planes, programas,
ylo politicas
publicas para la
atencion y
proteccion de NNA.

Federal

Sin dato

Sin dato

Sin dato

Sin dato

Estatal

Sin dato

Sin dato

$11,248,138.00

$11,248,138.00

El SEDIF
Campeche no
alude a los
ejercicios 2014 vy
2015.

203 Presupuesto ejercido.
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Entidad
federativa

CAS CAS

PUb. Priv. Observaciones

Presupuesto 2014 2015 2016 Total

Este presupuesto
es Unicamente para
el funcionamiento
de la Casa Hogar
Discapacidad,
autorizado de
0 5 | conformidad con el
parrafo quinto del
articulo 46 de la
Ley de
Estatal $5,536,910.00 | $5,500,000.00 | $4,000,000.00 | $15,036,910.00 Presupuesto y
Gasto Eficiente del
D.F.

Federal Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato

Ciudad de
México

Este monto se
destina a Casa
Hogar para
Adolescentes y
Casa Hogar
Infantil.

Federal Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato

Chiapas 2

Estatal Sin dato Sin dato $9,487,993.47 | $9,487,993.47

La
Subprocuraduria
Federal Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato Especializada en
Atencion a
Personas Menores
de Edad y Ila
Unidad de
Verificacion de
Establecimientos
que prestan
Estatal Sin dato Sin dato $16,399,780.45 | $16,399,780.45 Servicios de
Asistencia  Social
opera este
presupuesto.

Chihuahua 193204

El presupuesto fue
destinado al
Albergue "Camino
a Casa"y "Casa de

los Nifios y las
Estatal $50,000.00 | $4,050,000.00 | $241,000.00 | $4,341,000.00 Nifias de Coahuila”.

Federal Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato

Coahuila 5

204 E| Estado reporté 193 CAS sin especificar si son publicos o privados.
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Entidad
federativa

Presupuesto

Federal

2014

Sin dato

2015

Sin dato

2016

Sin dato

Total

Sin dato

Estatal

$19,724,852.55

$22,865,791.70

Sin dato

$42,590,644.25

CAS CAS
Pab. Priv.

Observaciones

El SEDIF Colima
asignoé este
presupuesto a la
atencion y
proteccion de
nifas, nifios vy
adolescentes  en
CAS.

Informé contar con
12 CAS, sin
embargo no
proporciond
informacién
respecto de 2 (si
eran publicos o
privados).

Federal

Sin dato

Sin dato

Sin dato

Durango

Estatal

Sin dato

Sin dato

Sin dato

$19,487,465.89

El presupuesto lo
ejerce la
Procuraduria de
Proteccion de
Nifias, Niflos vy
Adolescentes del
Sistema DIF
Durango. No se
aporto mayor
informacion.

Federal
Estado de

Sin dato

Sin dato

Sin dato

Sin dato

México
Estatal

$17,401,091.00

$17,500,944.00

$17,599,944.00

$52,501,979.00

Sin
dato

El presupuesto se
otorga al Gasto
Corriente. “Hasta el
afio 2015 se
asignaban recursos
al Ramo 12 y 33.”

Federal

Guanajuato

Sin dato

Sin dato

Sin dato

Sin dato

Estatal

Sin dato

Sin dato

$12,880,000.00

$12,880,000.00

El albergue
Temporal para
Mujeres, Hijas e
Hijos receptores de
violencia 'y el
Programa

Fortalecimiento a
las Organizaciones
de la Sociedad Civil
(entrega de apoyos
econémicos) son
los CAS
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E““dﬁ!d Presupuesto 2014 2015 2016 Total C',A‘S CA_‘S Observaciones
federativa Pub. Priv.
beneficiados con
este presupuesto.
Se destina este
Federal Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato presupuesto a la
operacion del
Programa Centro
Modelo de
Guerrero 1 0 | Atencion para
Nifias y Nifios en
Estatal | $1,940,000.00 | $1,800,000.00 | $1,800,000.00 | $5,540,000.00 Estado de
Vulnerabilidad.
“Casa Hogar del
DIF Guerrero”.
Federal Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
El SEDIF Hidalgo
Hidalgo Sindato | no proporcion6
informacion.
Estatal Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato
Federal Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato El SEDIF Jalisco no
Jalisco 42 proporcioné
informacioén en este
Estatal Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato rubro.
Federal Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato El SEDIF
Michoacan Sin dato M|ch0ac.:an’ sk
proporciond
Estatal Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato informacion.
El SDIF Morelos no
Federal Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato especifica el monto
asignado, sin
Morelos 2 17 embargo, esta a
cargo de la
Estatal Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato Procuraduria de la
Defensa del Menor
y la Familia.
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Entidad
federativa

CAS CAS

PUb. Priv. Observaciones

Presupuesto 2014 2015 2016 Total

Federal Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato El Sistema DIF
Nayarit sefialé que
Nayarit 2 5 |no cuenta con
presupuesto
Estatal Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato etiquetado.

El Sistema DIF
Nuevo Leodn indica
que si existe un
presupuesto,  sin
embargo, no refiere
el monto.

Federal Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato

Nuevo Ledn 9 37

Estatal Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato

El Sistema DIF
Oaxaca sefial6 que
no cuenta con
presupuesto
etiquetado para el
disefio e
Oaxaca 3 19 |implementacion de
planes, programas
ylo politicas
publicas para la
atencion y
proteccion de NNA
en CAS.

Federal Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato

Estatal Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato

El presupuesto
. . . ; seflalado se asigna
Federal Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato a cuatro CAS
dependientes  del
Sistema DIF
5 18 | Puebla (Casa de la
Nifiez Poblana,
Casa del
Estatal $42,431,90250 $42,638,17728 S|n datO $85,070,07978 Ado'escente,
Psiquiatrico Infantil,
Casa de Angeles).
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Entidad
federativa

Querétaro

Quintana Roo

San Luis Potosi

Sinaloa

Presupuesto

Federal

2014

Sin dato

Sin dato

2016

Sin dato

Total

Sin dato

Estatal

Sin dato

Sin dato

Sin dato

Sin dato

CAS CAS

Pab. Priv.

Observaciones

El Sistema DIF
Querétaro sefiald
gue no cuenta con
presupuesto

etiquetado para el
disefio de
implementacion de
planes, programas
ylo politicas
publicas para la
atencion y
proteccion de NNA
en CAS, sin
embargo, ha
gestionado ante la
Legislatura Local la
necesidad de
contar con dicho
presupuesto.

Federal

Sin dato

Sin dato

Sin dato

Sin dato

Estatal

Sin dato

Sin dato

Sin dato

Sin dato

Sin
dato

El SEDIF Quintana
Roo no proporcioné
informacion.

Federal

Sin dato

Sin dato

Sin dato

Sin dato

Estatal

Sin dato

Sin dato

$50,371,036.00

$50,371,036.00

Sin
dato

Este presupuesto
se asigna a cinco
CAS dependientes
del Sistema DIF
San Luis Potosi
(Rosario
Castellanos, Rafael
Nieto, Instituto
Estatal de Ciegos,
Ebenzer y Casa
Cuna Margarita
Maza de Juarez).

Federal

Sin dato

Sin dato

Sin dato

Sin dato

El Sistema DIF
Sinaloa no cuenta
con  presupuesto
etiguetado para el
disefio de
implementacion de
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Entidad
federativa

CAS CAS

PUb. Priv. Observaciones

Presupuesto 2014

planes, programas

ylo politicas
Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato publicas para la
atencion y

proteccion de NNA.

El presupuesto se
distribuye en el
Centro de
Asistencia Integral
para Menores
Victimas de
Maltrato  Unacari,
Sonora $11,580,220.00 49 Hogar Temporal
Jineseki y el
Programa de
Atencién a Nifias,
Estatal Sin dato Sin dato Sin dato Nifios y
Adolescentes

Migrantes No
Acompafiados.

Federal Sin dato Sin dato Sin dato

Este presupuesto
se asigna al Centro
de Desarrollo
Infantil Casa
Hogar, Casa Hogar
para Menores en
Abandono y
Sin | Orfandad, Albergue
dato | Temporal para
Menores Victimas
de Maltrato, Centro
de Atencion para
Estatal Sin dato Sin dato Sin dato $124,000.00 Menores con
problemas de
Farmacodependen
ciay de Calle.

Federal Sin dato Sin dato Sin dato $9,568,915.00

Tabasco 4

Federal Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato El SEDIF
Tamaulipas no
Tamaulipas 14 41 | proporcion6
informacioén en este
Estatal Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato rubro.
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CAS CAS
Pab. Priv.

Entidad
federativa

Presupuesto 2014 2015 2016 Total Observaciones

Federal Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato El SEDIF Tlaxcala

no proporciond
informacioén en este
rubro.

Tlaxcala 2 2

Estatal Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato

El Sistema DIF
. . . ) Veracruz no cuenta
Federal Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato con  presupuesto
etiquetado; sin
embargo, ha
llevado programas
con  presupuesto
Estatal Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato federal y local. sin
embargo, no
sefiala montos.

Veracruz 15 24

Federal Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato El Sistema DIF

Sin Yucatan no
respuesta | proporcioné
informacion.

Yucatan

Estatal Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato

Federal Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato Es SEDIF
Zacatecas no
Zacatecas 2 2 cuenta con
presupuesto
Estatal Sin dato Sin dato Sin dato Sin dato propio.

Presupuesto
asignado a los
cinco centros de
asistencia  social
durante el ejercicio
2016.

DIF Nacional Federal Sin dato Sin dato $18,836,484.00 | $18,836,484.00 | 5 0

Elaboracion de la CNDH

342. Se considera que no hay elementos suficientes para calcular un promedio anual

a nivel nacional, asimismo se puede observar la disparidad de presupuestos asignado
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en cada entidad federativa, en relacion con el nimero de CAS, y la poblacion residente,

COMO Se muestra a continuacion:

343. La Ciudad de México, el SEDIF senalé que “[...] no cuenta con Unidades de
Cuidados Alternativos propias”; no obstante el presupuesto sefalado corresponde a la
partida 4412 por el concepto “Casas Hogar Discapacidad” que es el que se reporta en

este informe.20°

344. Tlaxcala manifestdé encontrarse en “...] proceso de ajustar el recurso
extraordinario con la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado”;?°® y el DIF
Quintana Roo apuntdé que: "[...] no obra en archivos de la Procuraduria dicha

informacion".207

345. Se desconocen las posibilidades y presupuestos de los CAS privados pues los

SEDIF no cuentan con datos al respecto.

346. ElI CET de la PGJ Ciudad de México indic6 no contar con presupuesto
etiquetado para su funcionamiento, sino que opera con el presupuesto de la
Procuraduria destinado a la atencion de victimas del delito. De igual manera, el IASIS
inform6 que no posee una partida especifica para la atencion de nifias, nifios y

adolescentes.208

205 SEDIF Ciudad de México oficio DIF-DF/DEAJ/DJC/253/2016 de 14 de marzo de 2016.
206 SEDIF Tlaxcala oficio 0000369 de 17 de marzo de 2016.
207 SEDIF Quintana Roo oficio PPNNAF/0069/2016 de 1 de abril de 2016.

208 |AS|S Ciudad de México oficio DGIASIS/2932/2016 de 16 de diciembre de 2016.

195/271




INFORME ESPECIAL SOBRE LA SITUACION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NIﬂOS‘Y ADOLESCENTES
EN CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALBERGUES PUBLICOS Y PRIVADOS DE LA REPUBLICA MEXCIANA

347. En México, diversas problematicas afectan a la infancia y adolescencia, entre
las cuales se pueden mencionar la desigualdad social, el incumplimiento del principio
de no discriminacion, la pobreza multidimensional, la vulneracion de nifias y nifios
indigenas, la violencia, la explotacion econdémica y sexual de mujeres y la trata de
nifas y nifios migrantes, la explotacion laboral infantil, la insuficiencia en la
armonizacion de la propia legislacion con las normas internacionales (mas alla de

algunos avances parciales).

348. Esas circunstancias tienen como consecuencia la vulneracion a los derechos de
nifas, nifios y adolescentes, por lo que, para salvaguardar su integridad fisica y
emocional, en determinados casos resultara necesario integrarlos a un sistema alternativo
de proteccion, como el acogimiento residencial brindado por un CAS publico o privado.
De suceder lo anterior, el Estado asume la posicion de garante con relacion a ellas y ellos,
pues adopta medidas concretas para sus cuidados y atenciones, asi como para
determinar su situacion juridica, acorde a las caracteristicas especificas de cada nifia,

nifios o adolescente, y observando su interés superior.

349. Los problemas y retos que presenta el respeto y vigencia de los derechos
humanos de todas las nifias, nifios y adolescentes -particularmente aquellos que se
encuentran carentes de cuidados familiares y/o que encuentran bajo un sistema
alternativo de proteccion-, van desde lograr que sean considerados como sujetos
plenos de derecho y no sélo como objeto de proteccion juridica, hasta materializar las
vias y medios para que tengan acceso efectivo a sus derechos, lo que reclama la
accion conjunta y articulada de autoridades con la participacion de la sociedad.
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VI. Observaciones

350. De acuerdo a la metodologia trazada en este Informe Especial, se presenta el

analisis de la informacion proporcionada en los rubros siguientes:

% Sobre los planes, programas y politicas publicas dirigidas a la poblacion
menor de edad residente en CAS.

351. Esta Comision Nacional constata que el panorama general actual de los
procedimientos de atencion a nifias, nifios y adolescentes quienes por diversas causas
se encuentran bajo la proteccidn de los centros de asistencia social publicos y privados
en México, enfrenta grandes retos para materializar los estandares y objetivos que la

Ley General de la Nifiez fijo en esa materia.

352. Se observa que aun prevalece la ausencia de politicas publicas integrales
dirigidas a la poblacion menor de edad residente en CAS que analice el problema de
la institucionalizacién con perspectiva global, esto es, identificando sus causas; los
principales factores de riesgo; las consecuencias para el proyecto de vida individual,
los costos financieros; la actuaciéon y responsabilidad de las familias, la comunidad y
autoridades del Estado; el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en
todos los procedimientos e instancias que intervienen para su proteccion; la operacion
institucional, y las posibles soluciones que, atendiendo a su circunstancia particular,
puedan ser las mas adecuadas para restituir los derechos que les han sido
transgredidos.

353. Ello se desprende con claridad de la informacién aportada por las dependencias

que, en su mayoria, manifestaron carecer de informacion desglosada sobre ese grupo

especifico. Tal circunstancia puede atribuirse principalmente a la caracterizacion de la
197/271




INFORME ESPECIAL SOBRE LA SITUACION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NIﬂOS‘Y ADOLESCENTES
EN CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALBERGUES PUBLICOS Y PRIVADOS DE LA REPUBLICA MEXCIANA

infancia como un grupo homogéneo, el no reconocimiento de su caracter de sujetos
de derechos, y las dificultades para la actuacion transversal de la administracion

publica.

354. Se observa que si bien es cierto la normatividad que rige el trabajo de las
autoridades contempla atribuciones para llevar a cabo acciones dirigidas a personas
menores de edad, por lo general éstas conciben a la nifiez y adolescencia como un
grupo homogéneo con las mismas posibilidades de acceder al ejercicio de sus
derechos, y cuya consecuencia es que se omita establecer indicadores desglosados
a su poblacion objetivo (edad, sexo, escolaridad, discapacidad, migracién, en situacion

de calle, victimas de violencia, origen social, carentes de cuidados familiares, etc.).

355. Asi, por ejemplo, el CENSIA y la DGIS, ambos pertenecientes a la Secretaria
de Salud, manifestaron carecer de estadisticas sobre los servicios que proporciona
ese sector a la poblacién residente en CAS, cuando en contraste, INEGI aseguré en
el CAAS que, en 2015, la cobertura de servicios médicos para ese grupo alcanzé un
97%. Tal hecho permite deducir que Unicamente los centros y albergues publicos y
privados visitados por INEGI para la elaboracion del censo referido, poseen
informacion sobre ese indicador, situacion que dificulta la recopilacion periédica y
sistematica de datos; el analisis comparativo de resultados; la medicién de la
efectividad de la atencion y aumenta la posibilidad de que se excluya de la cobertura

de planes, programas o politicas a quienes se encuentren bajo la tutela de algin CAS.

356. Idéntica problematica se reconocio en la ejecucion del Programa de Jornaleros
Agricolas de la SEDESOL, en que Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica del

Desarrollo Social (CONEVAL), hizo constar las dificultades para precisar la poblacién
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objetivo a la que se dirige, lo que deviene necesariamente en un impedimento para la

evaluacion adecuada de los resultados.

357. En 2015, el CONEVAL, dio a conocer el Informe de la Evaluacion Especifica de
Desempefio 2014-2015 del PAJA,?® en el que sefald -entre otras cuestiones- que el
Programa no contaba con evaluaciones de impacto debido a la insuficiencia de datos
para realizarla, asi como de informacién para caracterizar a la poblacion atendida, y
que no contaba con de instrumentos para medir el nivel de satisfaccion de la poblacion
beneficiada con los apoyos recibidos. EI CONEVAL recomend6é a la SEDESOL
identificar claramente el problema a atender, un enfoque de resultados que refleje el
cambio que se pretende lograr en la poblacién objetivo, y desarrollar estrategias

sostenidas de coordinacion con gobiernos estatales y otros programas.

358. Como ejemplo, en este informe se mencion6 el PAJA de SEDESOL, cuyos
apoyos indirectos a nifias y nifios cuyos padres y madres son trabajadores del campo,
consistieron principalmente en contribuciones para la subsistencia alimentaria y
alojamiento. Para 2016, el Programa fue robustecido pues se contemplé el
establecimiento de centros de desarrollo integral infantil y garantizar otro tipo de
servicios para ese sector de la poblacion, logrando un enfoque mas integral y acorde

con el paradigma de la Ley General de la Nifez.

359. También se plantea como obstaculo para la creacion de una politica integral la
concepcion de la nifiez y adolescencia como meros receptores pasivos de asistencia

0 beneficios sociales y no como sujetos de derechos. La primera consecuencia

209 CONEVAL, Informe de la Evaluacion Especifica de Desempefio 2014 — 2015, Valoraciéon de la
informacion de desempefio presentada por el programa de Atencién a Jornaleros Agricolas, recuperado
de: http://cort.as/-SY9-f, consultado el 28 de septiembre de 2018.
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importante de esa vision, es que muchas de las acciones dirigidas a ese grupo social
conservan su caracter asistencialista, es decir, tratan de paliar o aminorar problemas
especificos mediante concesion directa de bienes o servicios en dinero o en especie,
pero omiten considerar el estatus global de los derechos de las personas menores de
edad e impulsar la satisfaccién de todos y cada uno de ellos. Ademas, escasamente
se toma en cuenta la opinion de los titulares de los derechos en el disefio de acciones
ni se repara en el deber de conocer su perspectiva sobre la calidad de la atencion que

estan recibiendo.

360. Asimismo, se muestra como el desconocimiento de premisas basicas como el
interés superior de la nifiez o la autonomia progresiva de nifias, nifios y adolescentes
-proceso de toma de decision-, propician abusos, omisiones, negligencia e incluso,
pérdida de la vida de algunos de ellos(as). Verbigracia, la victimizacién secundaria que
sufren miles de adolescentes en contexto de movilidad al permanecer en una estacion
migratoria o CAS cuyo personal ignora su condicion de vulnerabilidad previa y los trata
como simples objetos de proteccién, o aquellos casos suscitados en CAS privados
donde las personas supuestamente responsables de su proteccion, niegan su dignidad

al violentarlos, privarlos de la libertad e impedir el contacto con sus familias.

361. Todas esas conductas son desde luego, violaciones a sus derechos que no
pueden ser toleradas, bajo ningn argumento, en un Estado Democratico de Derecho;
por ello, reconocer que las nifias, nifios y adolescentes son sujetos plenos de
derechos, implica asumir la observancia de los principios rectores de la Ley General
de la Nifiez en toda accion, decision o tramite en que se vean involucrados, y crear las
condiciones para favorecer su ejercicio con independencia de la situacion en que se

encuentren.
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362. Otra causa que impide la construccién de politicas integrales, es que la
Administracion Publica Federal opera bajo un esquema rigido de sectorizacion en el
cual cada instancia se considera competente Unicamente para la atencion de
problemas concretos que corresponden a su materia, pero no se efectia un analisis
sistémico de la situacion de las nifias, nifios y adolescentes a quienes se dirige su
actuacion, menos aun se advierte una coordinacion interinstitucional para la atencion

de este grupo poblacional.

363. Para materializar ese trabajo articulado, es evidente que se requiere que todos
los actores tengan como base la perspectiva de derechos de la nifiez y adolescencia,
a efecto de que las acciones giren en torno a un mismo punto de partida; en tal
escenario, contar con un marco conceptual adecuado que permita dilucidar la ruta de

actuacion, es fundamental.

364. En este sentido, la perspectiva de derechos humanos se contrapone al enfoque
de necesidad, ya que establece que las actividades deben tener caracter integral,
proporcionar metas a largo plazo y estar definidas de forma clara. Se debe contar
también con un conjunto de estandares para medir los avances y progresos, Yy
contemplar e involucrar a los diversos grupos de poblacion, identificados y reconocidos
como protagonistas clave en el proceso de desarrollo, en este caso, la nifiez y la

adolescencia, para la elaboracion e implementacién de normas, politicas y acciones.?'°

365. lainformacion aportada por los SEDIF se desprenden acciones en cumplimiento
de diversas obligaciones legales, pero no politicas publicas de atencion integral a
nifias, nifos y adolescentes residentes en los CAS; es decir, un importante numero de

210 Cfr. Orientaciones para las Areas Especializadas en los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
de los Organismos Publicos de Derechos Humanos, CNDH-UNICEF, 2016, p. 10.
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ellos refirid que los servicios que prestan los CAS son per se un programa o politica
publica, cuando para considerarlos dentro de esa categoria deben cumplir las

caracteristicas que refiere la Ley de Planeacion.?!!

366. Esa cuestion que parece afectar solo a la forma, incide notablemente en el
resultado de las intervenciones estatales para garantizar los derechos de la nifiez y
adolescencia, debido a la falta de precision sobre los objetivos de la actuacion; los
mecanismos mas eficaces para realizarlos, y las autoridades que deben participar en
su implementacion; por ello, se afirma que la delimitacion de las acciones
gubernamentales que buscan el desarrollo integral de ese grupo social, debe ser clara
y concisa de manera que puedan plantearse y valorarse en su justa dimensién sus
metas y alcance, para generar un impacto real en las condiciones de vida de la
poblacion objetivo.

367. Tal apreciacion se torna esencial al arribar al campo de los indicadores para
evaluar el cumplimiento de los derechos humanos, en que se requiere especial
cuidado para seleccionar la metodologia para constatar los avances, pues de ello

depende que puedan efectuarse analisis comparativos sobre una base comun y

211 L a Ley de Planeacion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de enero de 193, ultima
reforma 16 de febrero de 2018, en su Capitulo Cuarto detalla que podran existir programas sectoriales,
institucionales, regionales y especiales, los cuales deben estar alineados al Plan Nacional de Desarrollo
vigente, contener los objetivos, prioridades y politicas que deberan regir el sector o instituciéon de que
se trate y contendran estimaciones de recursos y determinaciones sobre instrumentos y responsables
de su ejecucion. Asimismo, de acuerdo al CONEVAL, son considerados programas o acciones de
desarrollo social los que: se encuentren alineados con alguno de los derechos sociales o con la
dimension de bienestar econdémico; hayan sido operados por una dependencia o entidad de la
administracién publica estatal durante varios ejercicios fiscales; cuenten con algin documento
normativo: reglas, lineamientos o manual de operacién (o similares, sujetos a revisidn), o cuando no
cuenten con un documento normativo, presenten informacion respecto de su objetivo y asignacion de
presupuesto. Ref. CONEVAL, Inventario de Programas y Acciones Estatales de Desarrollo Social 2013-
2014, septiembre 2016, México, p. 7. Recuperado de: http://cort.as/-SY96, consultado el 28 de
septiembre de 2018.
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obtener conclusiones certeras sobre la situacion de la nifiez y adolescencia residentes

en CAS en las distintas regiones geograficas.

368. Ya en 2014, el CONEVAL se pronuncié sobre la dificultad de examinar la
efectividad de los programas sociales a nivel estatal en comparacion con el federal,
debido a que el contenido y métodos de evaluacion utilizados en el primer caso son
ampliamente heterogéneos: algunos no estan sujetos a reglas de operacion; no se
someten a evaluaciones externas, o bien se implementan una sola ocasién.?? Esa
tarea es especialmente relevante en el marco de las obligaciones internacionales que
el Estado Mexicano ha contraido al suscribir la Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible,?** cuyo cumplimiento requiere de instituciones y mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas idéneos que permitan la fiscalizacién ciudadana
e incrementen la participacion social en todos los ambitos de la administracion
publica,?’* en que se incluyen evidentemente los derechos de nifias, nifios y

adolescentes.

369. De forma general, se aprecia que el disefio e implementacién de acciones para
prevenir las causas que conllevan a determinar el ingreso de una nifia, nifio o
adolescente a un CAS, asi como para procurar la reintegracién familiar, quedan fuera

de la mira de la mayoria de las autoridades.

212 UNICEF, Alcanzar los Objetivos del Desarrollo del Milenio con Equidad. Una mirada desde la infancia
y adolescencia en México, p. 59, disponible en http://cort.as/-SY9A.

213 | a Asamblea General de Naciones Unidas, fijé en la Agenda 2030 grandes objetivos que poseen un
caracter integral y cuyo alcance es universal, encaminados a terminar con la pobreza extrema, luchar
contra la desigualdad y la injusticia, y combatir el cambio climatico; todo desde un enfoque diferenciado
gue reconoce que, en la ejecucion de las metas, deben considerarse las multiples realidades,
capacidades, niveles de desarrollo, politicas y prioridades de cada pais. Ref. ONU, Asamblea General,
Doc. A/70/L.1 Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

214 | dem.
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370. Sobre ese punto, conviene reconocer que el quehacer en ese rubro no es
exclusivo de los Sistemas DIF, dado que como lo indican las cifras plasmadas en este
trabajo, se trata de un problema complejo que implica factores econémicos, sociales,
culturales, educativos, cuya atencién recae en los dmbitos de actuacién de una

multiplicidad de instancias y actores sociales.

371. De las aportaciones de las autoridades federales, se desprende escasa
articulacion e interrelacion para la ejecucion de los programas, exhibiendo una
importante area de oportunidad para el trabajo transversal que posibilite, por ejemplo,
el intercambio de informacion entre autoridades que potencie el alcance de las

acciones programadas, o0 cuyo objeto sea ampliar la cobertura de los beneficios.

372. En este Informe Especial, se confirma que diversas instancias consideran que
la proteccion de nifias, nifios y adolescentes residentes de los CAS, es competencia
exclusiva del DIF Nacional o los SEDIF, y que, por tanto, son ellos los obligados a
contar con informacion al respecto, lo cual resulta una premisa falsa, ya que la atencion
y proteccion a la nifiez y adolescencia es una obligacion irrenunciable por parte del
Estado mexicano, a través de todas sus instituciones, involucrando al sector privado y

social.

373. Las nifas, nifios y adolescentes que viven en CAS enfrentan mayores
obstaculos para acceder plenamente al ejercicio de sus derechos, derivados de
factores como inadecuada infraestructura, falta personal especializado, asi como
capacitacion y evaluacion, inexistencia de registro de supervisién de los CAS, ausencia
de modelos de atencion integral que contemple planes individualizados para la

salvaguarda de sus derechos, falta de recursos materiales, reglamentos y lineamientos

gue normen la operatividad de cada Centro de manera arménica con la LGNNA.
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374. Mediante el presente estudio se ha podido notar que si bien es cierto existen
algunas acciones dirigidas a la nifiez y adolescencia que viven en CAS, también cierto
es que éstas son desde una perspectiva asistencialista, por lo que se insta al Estado
mexicano a crear politicas publicas desde un enfoque en donde las nifias, nifios y

adolescentes sean sujetos plenos de derechos.

375. No debe perderse de vista que las nifias, nifios y adolescentes requieren de una
atencion integral que garantice el ejercicio de todos y cada uno de sus derechos sin

privilegiar unos sobre otros por considerarlos mas prioritarios.

376. Es menester considerar que, de acuerdo al articulo 122, fraccion VI, inciso a) de
la Ley General de la Nifiez, el ingreso a un CAS tiene el caracter de medida urgente
de proteccion, cuyo objetivo es salvaguardar a nifias, nifilos o adolescentes de un
riesgo inminente contra su vida, integridad o libertad; ello significa que se trata de un
recurso extraordinario que puede utilizarse siempre y cuando concurran las
circunstancias sefaladas, por lo que su naturaleza es la de una medida provisional
para salvaguardar de inmediato a la o el afectado de actos u omisiones que puedan

significar un menoscabo a su integridad o derechos.

377. Mientras que el objetivo de los servicios que proporcionan los CAS es limitado,
el de la politica publica que se disefie para la atencién de las nifias, nifios y
adolescentes usuarios, debe poseer la amplitud necesaria para incluir acciones de
prevencion; mejora de los procesos de atencion; la restitucion de los derechos; la
reparacion del dafio; garantizar la no repeticion de las violaciones a los derechos de
ese grupo poblacional, y propiciar que quienes se encuentran en ellos, tengan la
oportunidad de reintegrarse a su familia o integrarse a un nuevo nucleo familiar en el

menor tiempo posible.
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378. La concepcion “tradicional” del funcionamiento de la administracién publica, esta
transitando por un proceso de evolucion notable y significativo para los derechos de la
nifez y adolescencia, encabezado por el SIPINNA, pues como se menciono
anteriormente, ese Sistema es el encargado de construir la politica publica integral a
gue nos referimos en el presente apartado.

379. Desde su instalacion en 2015 a la fecha, el SIPINNA reporta avances en la
coordinacion institucional a nivel federal y ha impulsado la conformacion de los
Sistemas Estatales de Proteccion. En su seno, se han integrado Comisiones
especiales de trabajo avocadas a la atencién de problemas prioritarios para la nifiez
mexicana, tales como la violencia; la explotacion y el abuso; el desarrollo infantil
temprano; la igualdad sustantiva; la justicia para adolescentes en conflicto con la ley;
la de proteccion especial de nifias, nifios y adolescentes, y el seguimiento de las

Recomendaciones del Comité de los Derechos del Nifio.

380. Esta CNDH considera que, tanto el SIPINNA como los Sistemas Estatales de
Proteccion Integral, deben encaminar sus esfuerzos atender la situacion y problemas
de la poblacibn menor de edad que reside en los centros asistenciales publicos y
privados del pais, considerando todas las fuentes de informacién posibles que le
permitan contar con un mapeo general del estado de la cuestion, y sobre todo,
conminar a las instancias involucradas en todas las fases de atencion, a adoptar una
linea comun de trabajo cuyo centro sea la garantia de los derechos de la nifiez y
adolescencia.

206/271




INFORME ESPECIAL SOBRE LA SITUACION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NIﬂOS‘Y ADOLESCENTES
EN CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALBERGUES PUBLICOS Y PRIVADOS DE LA REPUBLICA MEXCIANA

+ Falta de informacion precisa y desagregada.

381. De la informacion obtenida por las autoridades federales y locales, los SEDIF,
Procuradurias de Justicia y Fiscalias Generales, se revela una patente carencia e
imprecision en los datos sobre la situacion y caracteristicas de las nifias, nifios y
adolescentes que se encuentran en los CAS, asi como sobre aspectos relacionados
con la organizacion y funcionamiento de esas instituciones, con independencia de si

son publicas o privadas.

382. Un numero importante de Procuradurias de Justicia y Fiscalias Generales de
los Estados no cuentan con registros o bases de datos actualizadas y unificadas que
permitan identificar, entre otras cuestiones, los motivos por los que nifias, nifios y
adolescentes ingresan a los CAS; sus caracteristicas particulares; las instituciones a
las que son canalizados; el indice de reintegracion familiar; y su situacion juridica

respecto al estado de las averiguaciones previas o carpetas de investigacion.

383. Asi, se advierte que las autoridades consideran que la labor de control y
seguimiento de las canalizaciones, ingresos y egresos de nifias, nifios y adolescentes
a CAS, es competencia exclusiva de los SEDIF, se constata que la transversalizacion
de la perspectiva de derechos en la actuacion publica para la proteccion de ese grupo
poblacional debe ser un tema prioritario en la agenda del SIPINNA para asegurar que
todas las autoridades conozcan los derechos de la nifiez y adolescencia, asi como las
obligaciones constitucionales y legales establecidas para garantizar su seguridad
juridica e integridad, pues debe soslayarse la complejidad que representa la atencion
a este grupo poblacional con motivo de su edad, la probleméatica que haya enfrentado,
su contexto social, condiciones de vida, por mencionar algunos elementos.
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384. Las deficiencias en infraestructura tecnoldgica para el registro y procesamiento
de informacion inherentes a las personas menores de edad que las autoridades
atienden, son un factor que obstaculiza la recopilacion de datos. Asimismo, se
evidenciaron las dificultades de las Procuradurias para proporcionar datos precisos
sobre los delitos que se cometieron en agravio de niflas, nifios y adolescentes
canalizados que residen en los centros de asistencia social, debido a que, en su

mayoria, omiten recabar ese tipo de informacion.

385. Un panorama analogo se presenta en los SEDIF, pues ha quedado de
manifiesto en esta investigacion la carencia de informacion detallada sobre nifas,
nifios y adolescentes residentes en CAS, por lo general, se desconoce el sexo, edad,
nacionalidad, escolaridad, discapacidades, tipo de instituciébn en que se encuentran,
situacion juridica, fecha de ingreso y motivo por el que la poblacion contabilizada se

encuentra en un centro.

386. De igual manera, los padrones de poblacion de personas menores de edad y
respecto a los centros de asistencia social que poseen las diferentes autoridades
federales como locales no son homogéneos ni especificos; y el hecho de que algunas
autoridades hayan omitido brindar respuesta a la peticion formulada por esta Comision
Nacional, genera incertidumbre respecto a la magnitud real de esa poblacién y las

condiciones reales de vida que enfrentan.

387. EIl Comité de los Derechos del Nifio ha manifestado su preocupacion por esa
situacién, debido a que actualmente el nimero de total de nifias y nifios privados de
un entorno familiar es desconocido.?'®> Asimismo, de acuerdo con UNICEF “La

215 Observaciones Finales sobre los Informes periédicos cuarto y quinto consolidados de México, parrafo
39, inciso (b).
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ausencia de datos desagregados contribuye a invisibilizar el fendmeno vy
especialmente la situacion de algunos grupos de nifios [...]"%6

388. Debe reconocerse que a partir de la expedicion de la Ley General de la Nifiez y
las legislaciones locales en materia de derechos de nifas, nifios y adolescentes, los
Sistemas DIF Nacional y Estatales estan trabajando en la conformacion de registros
gue permitan una mejor captura y sistematizacion de la poblacion, lo cual seguramente
redundard en importantes avances para implementar el Registro Nacional de CAS y la
caracterizacion adecuada de la poblacion objetivo; por ello, la red que conforman las
Procuradurias de Proteccion Integral Federal y Locales, deben encaminar sus
esfuerzos para lograr que la base de datos cumpla con los estandares internacionales
expuestos en este Informe Especial, los cuales exigen precision y actualizacién
constante de los ingresos, egresos y situacion juridica de las personas menores de
edad bajo la proteccidn de los CAS, en virtud de que contar con informacion fidedigna

para salvaguardar su integridad.

389. Como se apuntd en parrafos anteriores, saber con exactitud quiénes son y
donde se encuentran las nifias, nifios y adolescentes que residen en los centros, puede
coadyuvar a prevenir la comisién de delitos en su contra; los datos concretos sobre su
modus vivendi facilitaran a las autoridades la toma de decisiones en atencion a su
interés superior; permitirdn identificar el estatus de satisfaccion de sus derechos
humanos; posibilitara detectar con mayor certeza las causas de fondo por las cuales
el internamiento en CAS es una medida de cuidado alternativo utilizada

frecuentemente por el Estado; el tiempo de internamiento y las principales dificultades

216 palummo, Javier, La situacion de nifios, nifias y adolescentes en las Instituciones de proteccion y
cuidado de América Latina y el Caribe, Panama, UNICEF Oficina regional para América Latina y el
Caribe, 2013, p. 19.
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para la reintegracion familiar o la adopcion; posibilitara proyectar acciones para facilitar
desinstitucionalizacion y prevenir el ingreso a los centros; se podra determinar con
claridad qué procedimientos deben mejorar para lograr una proteccion efectiva de sus
derechos, y en consecuencia, disefiar e implementar programas, planes y politicas
publicas que abonen a su desarrollo integral.

390. Por ello, se exhorta a la Procuraduria Federal de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes dar seguimiento puntual a los acuerdos alcanzados en noviembre de
2016 en la Sesion de Instalacién de la Comisién de Proteccion Especial de Nifas,
Nifios y Adolescentes del SIPINNA.?'” En particular, se enfatiza la exigencia de aplicar
en el corto plazo los documentos normativos para la regulacion de CAS (autorizacion,
registro, supervision y certificacion) para: establecer modelos de atencion,
lineamientos, reglamentacion y codigos de ética para la regulacion interna de los
centros; consolidar esfuerzos para activar el estandar de profesionalizacién de
personal que atiende directamente a nifias, nifios y adolescentes en los CAS y
continuar con los trabajos para la integracion y el funcionamiento del Registro Nacional
de CAS.

391. Asimismo, es de suma importancia que los Sistemas de Proteccion Integral
locales impulsen la consolidacién de los registros correspondientes en su ambito de
competencia territorial e implementen mecanismos para que las autoridades
responsables compartan con ellos la informacion estadistica sobre ese grupo
poblacional, de forma que puedan contar con los elementos indispensables para el
disefio de politicas publicas que respondan a las condiciones particulares que el
problema de las nifias, nifilos y adolescentes en CAS presenta en las diversas

217 Acta de la Sesion de Instalacion de la Comision de Proteccion Especial de Nifias, Nifios y
Adolescentes del SIPINNA, SIPINNA/ORD/02/2016, disponible en http://cort.as/-SY9G.
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entidades federativas. De igual forma, los SIPINNA locales podrian recomendar a las
autoridades encargadas de la recopilacion de datos, la adopcidon de determinadores
indicadores que sean necesarios para esclarecer algan punto en particular de la
situacién de la nifiez, por ejemplo, especificar el tipo de violencia sufrida, quién la
genero, si cuenta o no con registro de nacimiento, entre otros. Sélo de esta forma, los
SIPINNA podran determinar con claridad las areas de oportunidad en el trabajo de las
autoridades para hacer mas eficiente y efectiva la proteccidbn que proporciona el

Estado a las personas menores de edad que requieren ser alojados en un CAS.

392. Es de reconocerse el valioso trabajo del INEGI, el INDESOL y la Coordinacion
Nacional de Proteccion Civil (CNPC), en la realizacion del Censo CAAS de 2015,
quienes fueron pioneros en la recopilacion de datos sobre las condiciones de vida de
esa poblacién a nivel nacional. Se estima pertinente que esas instancias unan sus
esfuerzos para actualizarlo periédicamente a efecto de constatar la evolucion en las
condiciones y servicios proporcionados por los centros a la poblacion menor de edad,
y ampliar y precisar el catalogo de indicadores de manera que se refieran a condiciones
mas especificas de los(as) residentes, los cuales deberan tener como base

requerimientos que establece la Ley General de la Nifiez en materia de CAS.

% Caracteristicas de la poblacién menor de edad residente en CAS.

393. Representa un gran reto la recopilacion y sistematizacion de la informacién
como estandar obligatorio para toda institucion publica o privada que brinde cuidados,
atenciones y alojamiento a personas menores de edad. Al respecto, el trabajo de la
Procuraduria Federal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes es fundamental
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en la actuacion de los DIF Estatales para homologar las bases de datos sobre las

nifas, nifnos y adolescentes en CAS, a fin de alimentar el Registro Nacional (RENCAS).

394. Es indudable que el RENCAS sera una herramienta que dara certeza respecto
del nimero de nifias, nifios y adolescentes que ingresen y egresen en CAS, es decir,
su ubicacién, asi como los motivos de su alojamiento, su situacién juridica, si tienen
alguna discapacidad, auto adscripcion indigena, y demas datos generales que

permitan su identificacion.

395. También, debe ser una herramienta sujeta a evaluacion, de manera que pueda
revisarse si la informacién en él contenida es suficiente y adecuada como insumo para
la construccién de las politicas publicas por parte del SIPINNA federal y locales, toda
vez que entre mas desagregados se encuentren los datos que se recaben, las
acciones que se emprendan en beneficio de esa poblacion seran focalizadas vy, en

consecuencia, mas efectivas.

396. Al cotejar las cifras de nifias, nifios y adolescentes albergados en los CAS, se
advierte una diferencia significativa en cuanto al género: los nifios y adolescentes
albergados superan en nimero a las nifias, adolescentes, estimacién que concuerda con
los célculos del INEGI en 2015. Esa diferencia deberia ser objeto de estudio por parte de
las Procuradurias y Sistemas de Proteccion, a efecto de determinar el peso que la variable
de género tiene en la decision de determinar el ingreso de una persona menor de edad a
algun centro, para que, de ser el caso, se implementen acciones de prevencion mas

efectivas y focalizadas en razén de ese factor.

397. Asimismo, se encontré que soOlo algunos centros retnen informacion sobre la

pertenencia a una comunidad indigena o sobre la condicion de discapacidad de las
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personas menores de edad que ingresan a ellos, omision que obstaculiza visibilizar a
eso0s grupos e identificar qué tipo de situaciones viven con mayor frecuencia para ser

atendidas por el Estado.

398. Sobre la nifiez y adolescencia indigena el Comité ha recomendado a los Estados
“[...] reunir datos sobre la situacion familiar de los nifios indigenas, incluidos los [...]
que estén en hogares de acogida y en proceso de adopcion. Esa informacién deberia
utilizarse para formular politicas sobre el entorno familiar y otro tipo de tutela [...] de

forma que se tenga en cuenta su contexto cultural.”?18

399. Con relacion a las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad ese organismo
internacional ha expresado al Estado mexicano que debe “[...] evitar el abandono de
nifas y nifios con discapacidad y su institucionalizacién”;?'® asimismo en la
Observacion General No. 9, el Comité indico que la nifiez y adolescencia con
discapacidad tiene cinco veces mas probabilidades de ser victimas de abusos,??° y ha
externado su preocupacion por el gran nimero de ellos(as) que son colocados en
instituciones afirmando que “La calidad de los cuidados que se ofrecen, sea de
educacion, médicos o de rehabilitacion, con frecuencia es muy inferior al nivel
necesario para la atencion a los nifios con discapacidad por falta de normas explicitas
o por la no aplicacién de las normas y la ausencia de supervision. Las instituciones

también son un entorno particular en que [...] son mas vulnerables a los abusos

218 |bidem, parrafo 47.

219 Observaciones finales sobre los informes periédicos cuarto y quinto consolidados México.
Observacion numero 46 (b).

220 Comité de la Niflez, Observacion General No. 9, Los derechos de los nifios con discapacidad,
CRCI/CIGC/9, 27 de febrero de 2007, parrafo 42.
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mentales, fisicos, sexuales y de otro tipo, asi como al descuido y al trato negligente
[t

400. Para el Comité de la Niflez, es primordial establecer programas para la
desinstitucionalizacion de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad, y sostiene
qgue, con independencia de la medida de cuidado que se adopte debe efectuarse “[...]
una revision periodica del tratamiento que se ofrece al nifio [nifia o adolescente] y de
todas las circunstancias relacionadas con su colocacion con objeto de supervisar su

bienestar”.222

401. Otro de los subgrupos de personas menores de edad que requiere condiciones
especiales de atencion es el conformado por nifias, nifios y adolescentes en contexto
de movilidad no acompafados, pues este fendmeno fue identificado como una de las
causas mas importantes a nivel nacional de internamiento en los CAS. En el informe
Migracion de Nifias, Nifios y adolescentes: Antecedentes y analisis de informacion de
la Red de Médulos y Albergues de los Sistemas DIF, 2007-2016. Se identificaron que
en los afios 2014 y 2015 se atendieron en modulos o albergues a 53,950 nifias, nifios

y adolescentes??3,

402. Debe destacarse que el 10 de agosto del afio 2016 fue publicado el Protocolo

de Actuacion para Asegurar el Respeto a los Principios y la Proteccion de los Derechos

221 |bidem, parrafo 47.
222 |hidem, parrafos 49-50.
223 | orenzen Martiny, Matthew James, Migracién de nifias, nifios y adolescentes: Antecedentes y

analisis de informacion de la red de mddulos y albergues de los Sistemas DIF, 2007-2016, México:
CONAPO, DIF Nacional, 2016, p. 111.
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de Nifas, Niflos y Adolescentes en Procedimientos Administrativos Migratorios, en el
gue se atribuye al Sistema Nacional DIF y la Procuraduria Federal de Proteccion de
Niflas, Nifios y Adolescentes la coordinacion y colaboracion para realizar, en sus

ambitos de competencia, las acciones siguientes:

402.1. Proporcionar alojamiento temporal a nifias, nifios y adolescentes y

brindarles servicios de atencion integrales.??*

402.2. Realizar la evaluacion inicial a las personas menores de edad que sean
susceptibles de reconocimiento de condicion de refugiado o de asilo a que se

refiere el articulo 98 de la Ley General de la Nifiez.?%°

402.3. Proporcionar al Instituto Nacional de Migracion la informacién necesaria
sobre las instituciones publicas o privadas que puedan brindarles atencién, para
gue el Sistema Nacional DIF gestione su canalizacién, en tanto se resuelve su

situacion migratoria.

402.4. ldentificar riesgos inminentes contra la vida, integridad y libertad de nifias,

nifos y adolescentes migrantes.

402.5. Representar juridicamente, en su caso, a nifias, nifios y adolescentes.

224 Obligacion establecida en el articulo 176 del Reglamento de la Ley de Migracion, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 28 de septiembre de 2012 ultima reforma publicada el 23 de mayo de
2014.

225 Articulo 98 Ley General de la Nifiez. “En Caso de que los Sistemas DIF identifiquen, mediante una
evaluacion inicial, a nifias, nifos y adolescentes extranjeros que sean susceptibles de reconocimiento
de condicion de refugiado o de asilo, lo comunicaran al Instituto Nacional de Migracion, a fin de adoptar
medidas de proteccion especial [...]”
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402.6. Ordenar medidas urgentes o especiales de proteccion, asi como su

seguimiento.

402.7. Elaborar los planes de restitucion de derechos, conforme a la deteccion
de las vulneraciones detectadas.

403. Con ello se pretende salvaguardar la integridad de las personas menores de
edad y garantizar que sean tratados con dignidad y se cumplan plenamente sus

derechos humanos.

404. La mayor concentracion de nifias, nifios y adolescentes albergados en CAS se
presenta en los Estados de la frontera norte; ello es un dato relevante si consideramos
que en esa area geografica alrededor de 11,202 personas menores de edad fueron
atendidas en estaciones migratorias o albergues del DIF Nacional en 2015,2%¢ y que la
Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México 2010 (ENADIS 2010) revel6 que
el norte de México es la regibn donde mas personas menores de edad reportaron
haber sido golpeados o atemorizados por sus familiares y donde reside el mayor
porcentaje de la poblacion que considera que ese grupo etario no tiene derechos por

ser personas menores de edad.??’

405. Por otra parte, resultan preocupantes los datos sefialados en el Informe sobre
la problematica de nifias, nifios y adolescentes centroamericanos en contexto de
migracion internacional no acompafiados en su transito por México, y con necesidades

226 | orenzen Martiny, Matthew James, Op cit, p. 111.

227 Consejo Nacional para Prevenir y Erradicar la Discriminacion, UNICEF, Encuesta Nacional sobre
Discriminacion en México (ENADIS) 2010, México, los autores, 2011, p. 50, 51 y101.
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de proteccion internacional, elaborado por este Organismo Nacional, en el que se
indica que Instituto Nacional de Migracion informé que en 2015 aseguro a 36,174
nifias, nifios y adolescentes en contextos migratorios, de los que Unicamente, 12,414
fueron canalizados a alguno de los Sistema Estatales DIF,%?® el resto, aparentemente,

permanecieron en estancias migratorias.

406. En ese informe se propone al Instituto Nacional de Migracién que realice las
acciones necesarias a fin de las nifias, niflos y adolescentes en contextos migratorios
sean canalizados y traslados de manera inmediata a los Sistemas DIF, y evitar que
permanezcan en la estacion migratoria, tal y como se ordena en el articulo 111 del

Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

407. Se observa, a nivel nacional, una clara tendencia a la institucionalizacion en
CAS privados. La capacidad estatal para establecer y operar centros es limitada, en
tanto que existe una proliferacién de sociedades y asociaciones civiles que prestan
esos servicios. El dato no es novedoso, pero se torna relevante cuando se relaciona
con el numero de canalizaciones que realizan las autoridades ministeriales, pues de la
informacion que fue posible obtener se advierte que éstas son responsables del
ingreso de personas menores de edad a los CAS, y que sus remisiones son

mayoritariamente a centros publicos dependientes de los SDIF y no a CAS privados.

408. Otro punto que preocupa a este Organismo Nacional es la ausencia de controles
adecuados sobre las personas menores de edad que son canalizados a los CAS por

las autoridades de procuracién de justicia. Fueron muy pocas las Procuradurias o

228 Informe sobre la problematica de nifias, nifios y adolescentes centroamericanos en contexto de
migracion internacional no acompafiados en su transito por México, y con necesidades de proteccion
internacional, Elaborado por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Octubre de 2016,
Parrafos 240 y 242, disponible en http://cort.as/-SY9T.
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Fiscalias que pudieron proporcionar referencias al respecto, ya sea por falta de datos
0, expresamente, porque no lo consideran una labor de su competencia. El problema
con la incertidumbre es que, ante esa carencia de informacion, aumentan las

probabilidades de que su integridad y derechos sean vulnerados.

409. Se percibe que los(as) agentes del Ministerio Publico consideran cumplida su
tarea cuando resguardan a las presuntas victimas de delitos o las separan de alguna
situacién de riesgo, depositando la responsabilidad por las mismas en los SDIF. No
obstante, ello no debe ser 6bice para que se capturen datos especificos sobre la

poblacién que atienden, en especial si se trata de personas menores de edad.

410. Considerando que el internamiento debe ser un ultimo recurso por parte del
Estado para salvaguardar la integridad de una nifia, nifio o adolescente en situacién
de riesgo como victima de algun delito, los Ministerios Publicos a cargo de las
indagatorias correspondientes deben informar sobre los avances en sus
investigaciones a las Procuradurias de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, a
efecto de contar con elementos para la elaboracién y aplicacién de los respectivos
planes individualizados de restitucion de sus derechos, asi como para determinar la
continuidad o no de la medida de proteccion de acogimiento residencial y evitar con

ello que permanezcan en los centros por tiempo innecesario.

411. Lo anterior expone otro vacio importante de informacion respecto a las causas
y vias de ingreso de las nifias, nifios y adolescentes a los CAS atribuible a las
inconsistencias en materia de recopilacion y sistematizacién de datos, de forma tal
que, actualmente, se desconoce cuantas personas menores de dieciocho afios

ingresan a los CAS por causas como ingreso voluntario, falta de recursos econdmicos,

para estudiar o recibir apoyos de asistencia social, captacion por parte de las propias
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instituciones, o por orden jurisdiccional, pues no existen indicadores que registren de

cual o cuales autoridades proviene la determinacion del internamiento.

412. Esta CNDH indago si la Comision Nacional de Tribunales Superiores de Justicia
de los Estados Unidos Mexicanos (CONATRIB) contaba con datos al respecto, pero
se advirtié que la Estadistica Judicial Nacional es responsabilidad del INEGI a través
del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica (SNIEG), en cuyos
indicadores relativos a la imparticion de justicia, no es factible hallar ese nivel de
desglose de informacién.??® Tampoco en el CAAS esa variable fue considerada.

413. El conocimiento de esa informacion es trascendente en funcion de los hechos
difundidos por los medios de comunicacién sobre las violaciones de derechos en CAS,
en los que se han acreditado la privacion ilegal de la libertad de los usuarios, restriccion
injustificada de la convivencia familiar, aislamiento, explotacion, trata de personas,

entre otras conductas.

414. En el marco del nuevo paradigma de proteccion a los derechos de nifias, nifios
y adolescentes de la Ley General de la Nifiez, se hace indispensable identificar cuales
son las autoridades con el indice mas alto de canalizacion a los CAS, con la finalidad
de evaluar en todos los escenarios posibles, si el ingreso a los CAS es una medida
que las autoridades adoptan en consideracion al interés superior de la nifiez y
adolescencia, o bien, en qué casos podria sustituirse por otras alternativas de cuidado.
De esa forma, los Sistemas de Proteccion podrian trabajar conjuntamente con las
instancias correspondientes para adecuar los criterios normativos y practicos para su
determinacioén. Al tiempo, podria determinarse con qué frecuencia los CAS captan por

229 paginas Web de la CONATRIB recuperado de: http://cort.as/-SYQU e INEGI http://cort.as/-SYQY
consultado 01 de octubre de 2018.
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su cuenta a las nifias, nifios y adolescentes, y si cumplen con el aviso inmediato a las
autoridades de procuracion de justicia recomendado por las Directrices de la ONU
sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios, maxime que se encuentra
previsto en los Lineamientos para la supervision de CAS aprobados por el DIF
Nacional.

415. EIl bajo indice de reintegracion familiar, la dificultad para identificar candidatos
de adopcion y, en términos generales, la situacion juridica de las nifias, nifios y
adolescentes, son evidencia manifiesta de la falta de una politica de Estado para
procurar la desinstitucionalizacion progresiva de este grupo etario. En ese sentido, la
modalidad de acogimiento familiar introducida por la Ley General de la Nifiez se
vislumbra como una alternativa positiva para comenzar el retiro paulatino de las

personas menores de edad de las instituciones.?%°

416. Algunas Procuradurias Estatales bajo la coordinacion de la Procuraduria
Federal de Proteccién estan implementando programas piloto de acogimiento familiar

que deberan ser implementados en el mediano plazo, a efecto de ofrecer una

230 Al respecto, seria pertinente estudiar el caso de Brasil que, de calcular un total de 60 a 70 mil nifias, nifios y
adolescentes en acogimiento residencial, reporté en 2016 una tasa del 70% de reintegracion familiar. Informacion
presentada por la Dra. Denise Avelino en el “Dialogo sobre cuidados alternativos” realizado el 5 de julio de 2016 en
el Centro Nacional de Derechos Humanos (CENADEH) de la CNDH. Ese pais ha disefiado e implementado con
éxito una politica de atencion a las nifiez y adolescencia en riesgo de separacion familiar, la cual tiene como base
las Orientaciones Técnicas para los servicios nacional de acogimiento familiar e institucional (Orienta¢@es Técnicas:
Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes) documento que propone un tratamiento integral para evitar
el ingreso de las nifias, nifios y adolescentes a los centros a través del trabajo y apoyo a las familias para fomentar
la union familiar; garantizar plenamente sus derechos durante su estancia; las reglas para la modalidad de
acogimiento familiar seguimiento y supervision. El documento se encuentra disponible en portugués en la pagina
Web del Ministerid do Desenvolvimento Social e Agrario en
http://www.mds.gov.br/cnas/noticias/orientacoes tecniCAS final.pdf/
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alternativa mas adecuada de cuidado temporal a las nifias, nifios y adolescentes, que

logre sustituir el ingreso a los CAS.?3!

417. Los datos aportados tanto por los SEDIF como por las autoridades ministeriales,
coinciden respecto a que, las causas de ingreso de las nifias, nifios y adolescentes a
los CAS mas frecuentes son: la necesidad de “proteccioén o resguardo”; debido a la
violencia en su contra -en sus diversas manifestaciones- o a la migracion. No obstante,
el concepto de “proteccion o resguardo” es muy amplio y no permite identificar con

precision los motivos de la institucionalizacion.

418. Lo anterior, justifica las recomendaciones del Comité de la Nifiez a México en el
sentido de que la recopilacion de datos en esa materia debe ser exhaustiva, a efecto
de que la informacion sirva de base a quienes corresponda el disefio e implementacion
de politicas y programas dirigidos a prevenir el ingreso a los CAS. El Estado mexicano
no requiere la apertura de mas casas hogar o albergues, por el contrario, requiere
desarrollar apoyos para que las familias cumplan sus obligaciones respecto a nifas,
nifios y adolescentes para evitar su ingreso a los CAS.

419. Los motivos de ingreso de las personas menores de 18 afios a los centros de
asistencia social, ofrecen visos de las razones por las cuales la tasa de reintegracion
familiar es baja, pues se deduce que el retorno a la familia de origen es complejo
cuando la nifia o nifio provienen de un contexto de violencia familiar o bien, carecen
de cualquier red de apoyo. En este Informe, ha quedado evidenciado que, hasta la
fecha, las instancias involucradas en la proteccion de la nifiez y adolescencia carecen

231 verbigracia, el Programa Piloto de cuidado y acogida alternativa de nifias, nifios y adolescentes migrantes no
acompafados en México, disponible en http://cort.as/-SY9x, y el iniciado por la Procuraduria Federal de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes con apoyo de la Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar, Ref.
RELAF, Boletin #71, enero-marzo 2017, disponible en http://www.relaf.org/Boletin71Contenidos.html.
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de la suficiente capacidad presupuestal, técnica y de personal para proporcionar
servicios y acciones para el tratamiento o acompafamiento de las familias, con el
objetivo de favorecer los procesos de retrono al nacleo familiar.

®,

% Condiciones generales de funcionamiento de los CAS.

420. Los padrones de centros de asistencia social en México se encuentran en
proceso de construccion. En el periodo sobre el que esta Comisiéon Nacional solicitd
informacion, se vislumbra una transicion positiva en la labor de los SDIF que
actualmente se encuentran en el proceso de recopilacion y sistematizacién de datos
que permitan identificar con precision todos los CAS que proporcionan servicios a
nifas, nifos y adolescentes. Ello contrasta notablemente con que la mayoria de los
SEDIF no posee informacion acerca de las autoridades que, en su momento, otorgaron
la autorizacion para el funcionamiento de CAS publicos y privados, hecho que exhibe
el nivel de omisién del Estado mexicano en la regulacion de esas instituciones, previo
a la expediciéon de la Ley General de la Nifiez, circunstancia a la que se atribuye la

ocurrencia de multiples casos de violacion a los derechos humanos.

421. De igual manera, las cifras obtenidas muestran que mas de la mitad de SDIF
omitieron facilitar informacién relativa a los permisos de seguridad e higiene,
condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad, e infraestructura

adecuada para la atencion de personas menores de edad.

422. Con relacion a ese tbépico, se advierte que el Registro Federal de las
Organizaciones de la Sociedad Civil (RFOSC) a cargo de INDESOL es un instrumento
con gran potencial para coadyuvar al rastreo y control de los CAS que atienden a nifias,

nifos y adolescentes que requiere ser fortalecido. La carencia de datos sobre las
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actividades que llevan a cabo las OSC, representa un obstaculo para identificar
aguellas cuyo objeto social es diverso al de los CAS, pero que también proporcionan
atencion a nifias, nifios y adolescentes, tales como centros de atencion a victimas del
delito; albergues o estaciones migratorias; grupos para el tratamiento de adicciones;
centros de apoyo a adolescentes embarazadas; internados; internados-escuelas;
congregaciones religiosas; albergues para trabajadores de cualquier actividad; asilos,
casas hogar y albergues para personas mayores y con discapacidad,?*? o en general
cualquier espacio institucional en que nifias, niflos y adolescentes cohabiten con

personas mayores de 18 afios.

423. El articulo 107 de la Ley General de la Nifiez refiere que la competencia de las
Procuradurias de Proteccidén se circunscribe a centros y albergues que atienden a
poblacion menor de edad carente de cuidado parental o familiar; no obstante, como ha
guedado asentado en las Recomendaciones emitidas por esta CNDH y diversos
OPDH de las entidades federativas, los casos difundidos por los medios de
comunicacion, y la informacion proveniente de los SEDIF, existen otras instituciones
dedicadas a la atencion de otros grupos poblacionales en condiciones de
vulnerabilidad que prestan servicios de alojamiento o resguardo de nifias, nifios y
adolescentes, ya sea que se encuentren o no acompafiados, y en los que son

igualmente susceptibles a sufrir transgresiones a sus derechos humanos.

424. Las nifias, nifios y adolescentes que se encuentran en una institucién publica o
privada, estdn mas expuestos a enfrentar condiciones de vulnerabilidad que quienes
se encuentran en un nucleo familiar. El hecho de que en algunas ocasiones estén
acompanados por una persona adulta, no implica necesariamente una mayor

232 En los resultados del CAAS del INEGI, se advierte que algunas nifias, nifios y adolescentes residen
en ese tipo de centros.
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seguridad, pues por lo general, quienes son responsables de su cuidado pueden, a su
vez, verse afectados (as) por multiples circunstancias que les impiden cumplir sus

obligaciones respecto a las personas menores de edad.

425. Debe considerarse que, en atencion al principio de corresponsabilidad del
Estado, las familias y la comunidad de la Ley General de la Nifiez, el hecho de que
nifas, nifos y adolescentes se encuentren en un centro, albergue o refugio que atiende
preponderante o simultdneamente poblacion mayor de edad, y con independencia de
que estén solos o acompafados, no exime a las autoridades del cumplimiento de la
obligacion constitucional de proteccion y defensa de sus derechos humanos. En tal
virtud, se considera que el objetivo de la regulacion de los CAS deberia modificarse en
el futuro para extender las reglas de control, registro, certificacion y supervision, a
cualquier tipo de institucion que, con independencia de su naturaleza juridica, preste
servicios de cuidado, resguardo o atencion temporal a nifias, nifios y adolescentes, y
recurrir al trabajo transversal de las autoridades competentes que integran los

Sistemas de Proteccién Integral para ejecutar de forma exhaustiva dicho control.

426. Con ello, ademas de garantizar los derechos de ese grupo poblacional, podrian
conocerse las causas por las que residen en esos centros o albergues, evitar su
canalizacion, e instar a todos los actores involucrados a profesionalizar y que los CAS
sean especializados en la atencion de nifias, nifios y adolescentes, a efecto de que
sean capaces de atender las multiples problematicas que afectan a la nifiez y
adolescencia con enfoque diferenciado y perspectiva de derechos.

427. De igual forma, es deseable que el DIF Nacional, las Procuradurias Federal y

Locales de Proteccion e INDESOL, trabajen en conjunto para identificar con precision

el mayor numero de albergues y centros que atienden a la poblacién menor de edad
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gue enfrenta diversas situaciones de vulnerabilidad; pues si bien el RENCAS -a cargo
del DIF Nacional- dispondréa de referencias especificas sobre ellos, esta CNDH estima
que el INDESOL debe incluir también esos datos en su sistema de informacion y
funcionar como un mecanismo de validacion de las manifestaciones de los titulares o

responsables de los CAS respecto a su constitucion, organizacién y objeto social.

428. ElI RENCAS debera ser mas que un directorio de centros de asistencia social;
tendra que funcionar como un instrumento que permita el acceso agil y oportuno a los
datos de las personas responsables, su organizacion y naturaleza juridica; el
monitoreo y seguimiento del nimero de nifias, nifios y adolescentes que atienden, y
en su momento, un mecanismo que aporte informacion para evaluar el desempefio de
los CAS.

429. Para evitar casos de vulneracion de derechos en CAS como los que se han
presentado en el pasado, resulta imperioso que la Procuraduria Federal y Locales de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes constaten directamente in situ el
cumplimiento de los requisitos y estdndares de operacion de los centros de todo el
territorio nacional, con la finalidad de que se garantice, de forma real y efectiva, el
bienestar de la poblacion residente. Las y los servidores publicos que realicen esa
labor deberan ser debidamente capacitados no sélo en cuanto a las cuestiones
administrativas 0 técnicas sino necesariamente, en derechos de la nifiez y
adolescencia, y someterse a controles estrictos que impidan la verificacion de actos
de corrupcién que puedan afectar la proteccion de los derechos de la poblacion

usuaria.

430. Sobre este punto UNICEF recomienda que “El procedimiento de habilitacién de

las instituciones de proteccion no deberia confundirse con el proceso de
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reconocimiento y registro de las entidades de la sociedad civil [...]", sino que “[...] debe
establecerse un registro especifico que incluya todas las modalidades de atencion [...]
[el cual] debe conferir a las instituciones una habilitacion para poder funcionar por un
periodo determinado, cuando rednen los requisitos minimos establecidos por los
Estados, de conformidad a la normativa internacional de derechos humanos”.?®3 De
esta forma, aunque con competencias distintas, el SDIF e INDESOL coadyuvarian a

tener un mejor control sobre los CAS.

431. Especial mencién amerita, la situacion del CET de la PGJ de la Ciudad de
México que, como quedd anotado, es el Unico en su tipo a nivel nacional que depende
de una autoridad de Procuracion de Justicia. Los aspectos que llaman mas la atencion
son el proceso de supervision de ese centro y los lineamientos para la canalizacion de

nifias y nifos.

432. La supervision del CET estda a cargo de areas que pertenecen a la propia
Procuraduria General de Justicia, sin que se advierta la intervencién de otro tipo de
autoridad(es). Al respecto, debe considerarse que los estandares internacionales
fijados por la ONU, recomiendan que la supervision se efectle por autoridades
competentes designadas por los Estados nacionales e incluso, por parte de
organizaciones de la sociedad civil, OPDH, u otras instancias que puedan vigilar
simultaneamente su operacion, con la finalidad de ofrecer una mayor garantia a los

derechos de sus residentes.

433. En tal virtud, dado que el CET tiene bajo su resguardo personas menores de

edad por causas similares a las que se encuentran en los CAS publicos y privados del

233 Palummo, Javier, Op. cit., p. 24.
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pais, y que sus servicios tienen los mismos objetivos, se estima pertinente que su
operacion satisfaga los requisitos establecidos por la Ley General de la Nifiez y la
legislacion local en materia de nifiez y adolescencia, incluyendo la obtencion del
registro y certificacion y supervision de su funcionamiento por parte del Comité de
Supervision, Vigilancia y Seguimiento, establecido en la Ley de Cuidados Alternativos
para Nifas, Nifios y Adolescentes en el Distrito Federal y coordinado por el IASIS;
ademas de coordinarse con el Sistema DIF local a efecto de alimentar el Registro de

CAS a nivel nacional.

434. La determinacién del Acuerdo A/017/2016 de que, las nifias y nifios expositos
de entre 0 y 6 afios seran canalizados al CET para que se realice su tramite de
adopcién, procedimiento administrativo que realiza esa Procuraduria con base en el
Acuerdo A/021/2010. Esta CNDH considera que la subsistencia de esas atribuciones
debe ser revisada a la luz de la perspectiva de derechos de nifias, nifios y
adolescentes, en virtud de que el Acuerdo A/017/2016, al determinar que solo las
personas expositas de entre 0 y seis afios seran colocados bajo la proteccion del CET,
podria transgredir los derechos de las nifias, nifios y adolescentes a la no
discriminacion, a que su interés superior sea una consideraciéon primordial, al derecho
a vivir en familia, a la prioridad y la igualdad sustantiva, ya que establece una distincion

sustancial en la proteccién a ese grupo etario con base en la edad, la cual, de acuerdo
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con la Suprema Corte de Justicia tiene el caracter de “categoria sospechosa”;>** en
consecuencia, constituye sin duda una afectacion a diversos derechos, que adolece
de la debida fundamentacion y motivacion que justifigue con base en el interés superior

de la nifiez.235

435. Asimismo, el hecho de que la canalizaciébn de personas en condiciones de
abandono que tengan entre 0 y 6 afios al CET tenga por objeto “integrarlos a un
procedimiento de adopcion” a través del Consejo Técnico de Adopciones de esa

Procuraduria, es cuestionable toda vez que:

436. La adopcidon es una institucidon juridica cuya finalidad es la restitucion del
derecho a vivir en familia de nifias, niflos y adolescentes quienes, por diversas
circunstancias, carecen de cuidados parentales; cuyo procedimiento administrativo
esta sujeto a la legislacion civil o familiar de las entidades federativas, la legislacién en

materia de nifiez y adolescencia, y a los principios del Convenio de la Haya relativo a

234 |a Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha interpretado que son “categorias sospechosas”, los
criterios que se enlistan en el dltimo péarrafo del articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, a saber: el origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicién social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado
civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas. Ref. IGUALDAD. CUANDO UNA LEY CONTENGA UNA
DISTINCION BASADA EN UNA CATEGORIA SOSPECHOSA, EL JUZGADOR DEBE REALIZAR UN
ESCRUTINIO ESTRICTO A LA LUZ DE AQUEL PRINCIPIO. Tesis: 1a./J. 66/2015 (10a.), Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca registro niamero 2010315, Primera Sala Libro 23,
octubre de 2015, Tomo Il, Pag. 1462, Jurisprudencia (Constitucional).

235 | a Observacion General No. 14 del Comité de los Derechos del Nifo, establece que cuando los
Estados adopten decisiones sobre un nifio(a) en concreto o un conjunto de ellos(as) -incluyendo las
medidas legislativas o de aplicacion-, estan obligados a basar su determinacién en el interés superior
de la nifiez y a motivar, fundar y explicar su decision. Ello implica que tienen el deber de evaluar el
impacto de la medida sobre la integralidad de los derechos de la nifiez y adolescencia; explicar y valorar
todas las circunstancias de hecho referentes al nifio(a), y explicar los elementos que se han considerado
pertinentes para la evaluacion del interés superior. Ref. Comité de la Nifiez, Observacion General No.
14, Sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial (articulo 3,
parrafo 1), CRC/C/GC/14, 29 de mayo de 2013.
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la Proteccion del Nifio y a la Cooperacion en Materia de Adopcion Internacional y

recomendaciones de los organismos internacionales.

436.1. De acuerdo al articulo 21 Constitucional, parrafos primero y segundo,?3¢
y los articulos 1. y 2. de la Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal, la naturaleza juridica de la PGJ Ciudad de México es la de
autoridad encargada de promover la pronta, expedita y debida procuracion de
justicia, a través de la investigacién de los delitos cometidos en la Ciudad de
México, observando la legalidad y respeto a los derechos humanos en el ejercicio
de esa funcidén, objetivo que no guarda relacion o vinculo con los procedimientos

de adopcion.

436.2. El acuerdo A/021/2010 que establece el Consejo Técnico de Adopciones
de la Procuraduria rebasa el contenido de su Ley Organica transgrediendo el
principio de jerarguia normativa, pues ésta Ultima no contempla expresamente la

atribucion de esa autoridad para realizar trdmites de adopcion.

436.3. Si bien es cierto que la fraccion IV del articulo 2 de ese ordenamiento,
otorga a la PGJ la atribucion de proteger los derechos e intereses de las nifias,
nifios y adolescentes, esa disposicion debe interpretarse de conformidad con el
texto de la Constitucion Federal, concretamente con los articulos 1°, parrafo
tercero de la que establece que el “...Estado deberd prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que

establezca la ley”; ello implica que, por virtud del principio de reserva de ley, solo

236 “|_a investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Pablico y a las policias, las cuales actuaran
bajo la conduccién y mando de aquél en el ejercicio de esta funcion... El ejercicio de la accién penal
ante los tribunales corresponde al Ministerio Publico...”
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una norma juridica de esa jerarquia puede determinar de qué manera las
autoridades deben cumplir esos deberes; y 4° parrafo octavo que mandata que:
“En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velard y cumplira con el
principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus

derechos”.

436.4. El Acuerdo citado establece que los integrantes del Consejo Técnico de
Adopciones son servidores(as) publicos cuyas funciones son, esencialmente la
investigacion de delitos, situacion que, considerando la especializacion y expertis
en la materia requeridos para realizar procedimientos de adopcion, podria

significar un riesgo para las personas menores de edad adoptadas.

436.5. Después analizar la informacion proporcionada por parte de la PGJ, no
se localizaron lineamientos, manuales, acuerdos, normas u otros documentos
diversos a los citados en el presente Informe que establezcan el procedimiento
juridico que debe realizarse para aprobar la adopcién de una nifias, nifios y
adolescentes, en contravencion al principio de seguridad juridica y los derechos

de ese grupo etario.

437. Es importante mencionar que, por lo general, en los casos difundidos por los
medios de comunicacion, los (as) directores o responsables de albergues y centros (e
incluso la sociedad en general) se han pronunciado sobre la “pertinente y loable” labor
que realizan los CAS, aunque no siempre reunan las mejores condiciones de
habitabilidad y servicios, pues se argumenta que es preferible su existencia a que ese
sector de la poblacion carezca de atencion. No obstante, el paradigma de proteccion
de los derechos de la nifiez y adolescencia, exige que toda medida, servicio, actuacion

0 decision posea caracter integral, lo que significa que todos los derechos tienen la
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misma jerarquia y su satisfaccion es igualmente prioritaria;?*’ de esa manera, tanto los
CAS publicos como privados, en su funcion de salvaguarda de ese grupo etario, estan
obligados a garantizar una proteccion adecuada que favorezca su desarrollo integral y

el ejercicio de sus derechos.

438. De igual importancia es garantizar la educacion dentro y fuera de los CAS, a
pesar que la SEP refiri6 en su respuesta que no cuenta con informacion relacionada
es relevante como dice la Ley que “Las autoridades educativas tomaran medidas
tendientes a establecer condiciones que permitan el ejercicio pleno del derecho a la
educacion de calidad de cada individuo, una mayor equidad educativa, asi como el
logro de la efectiva igualdad en oportunidades de acceso y permanencia en los

servicios educativos [...]”

439. El ordenamiento prevé que las acciones de la Secretaria deben dirigirse
preferentemente a los grupos y regiones con mayor rezago educativo o que enfrentan
condiciones sociales o economicas de desventaja. Algunas de las medidas
contempladas en la Ley mencionada (articulos 13 y 33, fracciones lll, XI BIS) para

garantizar el pleno ejercicio del derecho a la educacion son las siguientes:

439.1. Promover centros de desarrollo infantil, centros de integracién social,
internados, albergues escolares e infantiles y demas planteles que apoyen en

forma continua y estable el aprendizaje y el aprovechamiento de los alumnos.

237 CNDH-UNICEF, Orientaciones para las areas especializadas de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes en los Organismos Publicos de Derechos Humanos, México, 2016, p. 21.
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439.2. Prestar servicios educativos para atender a quienes abandonaron el
sistema regular y se encuentran en situacion de rezago educativo para que

concluyan la educacion basica y media superior.

439.3. Garantizar el acceso a la educacion basica y media superior, aun cuando
los solicitantes carezcan de documentos académicos o de identidad; esta
obligacion se tendré por satisfecha con el ofrecimiento de servicios educativos de

calidad.238

439.4. Coordinar y operar un padron estatal de alumnos, docentes, instituciones
y centros escolares; un registro estatal de emision, validacién e inscripcién de
documentos académicos y establecer un sistema estatal de informacion

educativa.

440. Este Organismo pudo constatar que la SEP colabora con la Comision Nacional
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI) en los programas educativos
dirigidos a la poblacion residente en internados-escuela, aun asi esa Secretaria no
aporto datos relacionados con esa participacion ni otros que permitan determinar los
logros o areas de oportunidad que en materia educativa puedan tener un impacto
positivo en el desarrollo integral de las personas menores de edad que residen en los
CAS de la Republica.

238 E| articulo Séptimo transitorio de la Reforma a la Ley General de Educacién, publicada en el Diario
Oficial de la Federacioén el 22 de marzo de 2017, establece que “...las autoridades educativas podran
coordinarse con otras instituciones para implementar planes de emergencia y acciones afirmativas
dirigidos a atender a las personas en situacién de vulnerabilidad a las que se refiere el segundo parrafo
del articulo 32...”
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441. En la Declaracion de los derechos del nifio en su articulo 7 refiere que “El nifio
tiene derecho a recibir educacion que sera gratuita y obligatoria por lo menos en las
etapas elementales. Se le dard una educacion que favorezca su cultura general y le
permita, en condiciones de igualdad de oportunidades, desarrollar sus aptitudes y su
juicio individual, su sentido de responsabilidad moral y social y llegar a ser un miembro
atil de la sociedad. El nifio debe disfrutar plenamente de juegos y recreaciones, los
cuales deben estar orientados hacia los fines perseguidos por la educacion; la
sociedad y las autoridades publicas se esforzaran por promover el goce de este

derecho.”

442. De ahila importancia de proporcionary brindar educacion, que debe entenderse
como una herramienta para su vida y no como una obligacion, ya que la educacion les

proporciona recursos para su supervivencia.

443. Otro aspecto de importancia es la condicion juridica de las nifias, nifios y
adolescentes que se encuentran en el sistema de CAS. Esta CNDH constat6 en la
informacién entregada por los SEDIF, un total de 1,959 con posibilidades de
reintegracion familiar, 627 candidatos(as) de adopcion, 1,858 en proceso de
regularizacién de su situacién juridica, y cero candidatos(as) de acogimiento familiar;

sin embargo, no se pudo determinar el estatus de 19,126 de ellos(as).

% Sobre la capacitacion y especializacion del personal de CAS.

444. EIl personal de los CAS es el elemento mas importante para garantizar el
desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes. Las instituciones o CAS son solo

entidades abstractas que ofrecen determinados servicios, pero las personas que

trabajan en ellos son las responsables directas del cuidado, educacién y formacion de
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las personas menores de edad a su cargo: son quienes los escuchan, aconsejan y

protegen convirtiéndose en referentes muy importantes en sus vidas.

445. Con base en las respuestas provenientes de las autoridades consultadas, esta
Comisién Nacional hace patente la ingente y apremiante necesidad de que los CAS
cuenten con recursos humanos profesionales y suficientes, con especializacion en
atencion a nifias, nifilos y adolescentes, y de capacitacion periddica e idonea que

abone a alcanzar el funcionamiento 6ptimo de los centros.

446. EIl Comité de la Nifiez hace énfasis en que no basta verificar que las instituciones
cuenten con personal suficiente debidamente calificado, sino que es imprescindible
que se constate que es el adecuado a las caracteristicas de los nifios que se
encuentran dentro, en especial cuando se trata de niflos menores de 3 afios, niflos con
discapacidad o nifios pertenecientes a pueblos indigenas, entre otras caracteristicas

que requieren medidas especiales.?39

447. La atencion personalizada para cada nifia, nifio o adolescente en CAS, es otro de
los estandares internacionales mas importantes, debido a que el contacto personal y los
estimulos indispensables para que las personas menores de edad puedan crear vinculos
de confianza con quienes son responsables de su cuidado y garantizar el trato cercano y
humano. Por ello, cobran relevancia cuestiones que podrian parecer tan cotidianas como
el lenguaje utilizado para referirse a ellos y ellas, pues posee una incidencia importante
en su desarrollo, como exponen RELAF y UNICEF:

239 Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 9, Los derechos de los nifios con
discapacidad, CRC/C/GC/9, 27 de febrero de 2007, péarr. 43. Comité de los Derechos del Nifio,
Observacion General No. 11 Los nifios indigenas y sus derechos en virtud de la Convencion,
CRCI/C/GC/11, 12 de febrero de 2009, parr. 48.
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[...] es ilustrativo que en el didlogo con nifios institucionalizados muchas veces se
refieren a si mismos utilizando la forma plural. Este hecho no debe ser subestimado:
en la vida diaria, se repiten de forma innumerable situaciones en las que la referencia
a ellos es en plural, y esto afecta sensiblemente su capacidad para considerarse a si

mismos individuos singulares, con capacidad para proyectar y desarrollarse.?4°

448. La Comision Interamericana DH considera como una cuestion preocupante, que
los criterios de seleccion y contratacion del personal se fijen al arbitrio de los centros,
razén por la que recomienda que el Estado cuente con legislacion especifica para
regular las cuestiones atinentes al personal, en la cual se contemple, por lo menos, los

siguientes aspectos:?*!

448.1. Numero de personal requerido en funcién del nimero de nifias, nifios y
adolescentes que son cuidados en cada centro o institucion, sus edades y

requerimientos particulares.

448.2. Los perfiles profesionales requeridos para cumplir adecuadamente sus
objetivos, incluyendo aquellos necesarios para la prestacion de determinados

servicios especializados.

448.3. Las funciones basicas que deben desempenfar los diversos profesionales

asignados a los centros e instituciones.

240 Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar, UNICEF, Los olvidados: nifios y nifas en “hogares”.
Macroinstituciones en  América Latina y el Caribe, p. 23, disponible en
https://www.unicef.org/lac/20160210 RELAF UNICEF_Macroinstituciones web.pdf.

241 UNICEF, Comision Interamericana DH, El derecho del nifio y la nifia a la familia. Op. cit., p. 196.
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448.4. Las calificaciones minimas exigidas, ademas de requerirse conocimientos
adecuados y actualizados sobre derechos humanos, desarrollo y psicologia
infantil y juvenil, proteccion a la nifiez, y medidas disciplinarias no violentas, entre
otros, necesarios para promover la idoneidad y la calidad del cuidado que se

prestara a los nifios.

449. En adicion, ese organismo internacional resalta la trascendencia de que los
Estados tomen en consideracion las exigencias de proteccion desde una perspectiva
de género, de manera que los CAS “...dispongan de un namero suficiente de personal
de ambos sexos para atender adecuadamente a los grupos de nifios, nifias y
adolescentes [para preservar los] Aspectos relativos a la preservacion de la intimidad

y la privacidad...”.242

450. Es importante sefalar que la consecucion de esas metas depende en gran
medida de los recursos financieros disponibles en cada centro; cuestién que se torna
compleja para los CAS privados, ya que no necesariamente todos disponen de
similares condiciones econémicas o bien, sus ingresos son variables. Empero, esa
circunstancia no debe ser 6bice para cumplimentar los mandatos de la Ley General de

la Ninez.

451. De acuerdo a los datos recabados, la colaboracién entre autoridades
responsables de CAS y dependencias, organismos, hospitales, universidades,
institutos, OSC, entre otros, es limitada. La mayoria de los convenios celebrados por

los CAS publicos tuvieron por objeto canalizar a nifias, nifios y adolescentes a CAS

242 |dem, p. 202.
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privados, a excepcion de un CAS que ha suscrito numerosos convenios para la

prestacion de toda clase de servicios a su poblacion.

452. Eso significa que existe un gran potencial para la cooperacion interinstitucional
y multidisciplinaria que permita a los centros de asistencia social, amortiguar las cargas
financieras inherentes a la contratacion y/o capacitacién de personal, y por ello ampliar
el abanico de actividades y servicios para favorecer el desarrollo integral de las nifas,
nifios y adolescentes quienes residen en ellos. Se requiere promover el acercamiento
con universidades, instituciones académicas, hospitales, dependencias, institutos,
organismos descentralizados, corporaciones, empresas y OSC, para conocer su oferta
de servicios o bien, para solicitar apoyo y asistencia financiera para el disefio e
implementacion de algun proyecto especifico. Por tanto, resulta primordial que todos
los CAS en el pais dispongan de un modelo de atencién adecuado al tipo de poblacion
gue atienden, y que, como recomiendan las Directrices de la ONU, elaboren un plan

especifico de restitucién de derechos para cada nifia, nifio o adolescente que ingresa.

% Sobre la labor de supervisién estatal.

453. La creacion de las Procuradurias de Proteccion y las atribuciones que, en
materia de autorizacion, registro, certificacion y supervision de los CAS, les confiere la
Ley General de la Nifiez y leyes locales de nifiez y adolescencia, son avances que
deben reconocerse. Con ese trabajo, sera posible contrarrestar la incertidumbre que
ha imperado en el control de los centros y albergues del pais y coadyuvar a la

materializacion de sus derechos.

454. Las “Directrices de la ONU sobre las modalidades alternativas de cuidado de los

nifios”, ponderan la trascendencia de la supervision estatal como medida de
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salvaguarda de los derechos de nifias, nifios y adolescentes sujetos a una medida de
cuidado alternativo, y recomiendan llevarla a cabo en forma periodica e incluso, sin

previo aviso para incrementar su efectividad.

455. Esta Comisién Nacional acentia que la vigilancia de la operacion de los CAS
debe realizarse con enfoque de derechos, de forma integral y sin distincion de su
naturaleza publica o privada, sobre todo cuando se ha detectado que en algunos
paises Latinoamericanos “[...] las supervisiones tienen basicamente un caracter
administrativo y financiero sin abordar con profundidad los aspectos relativos a las

condiciones en las cuales se brinda el cuidado en los centros”.?43

456. La Comision Interamericana DH estima que la supervision debe tener un
caracter amplio e integral respecto a los derechos de nifias, nifios y adolescentes,
extendiéndola incluso, a las medidas disciplinarias aplicadas en los CAS, de forma
que, “Ademas, en cumplimiento de la obligacién de supervision, tanto las regulaciones
relativas al régimen disciplinario en las instituciones, como la préactica de su aplicacion,
deben ser periddicamente revisadas por autoridades superiores que evalten de forma
objetiva su idoneidad, efectividad, e identifiquen posibles patrones de abusos o

arbitrariedades en su aplicacion”.?#4

457. La emision de reglamentos o normas relativas a la supervision de CAS son per
se insuficientes para garantizar los derechos de nifias, niflos y adolescentes, pues
COMO se expuso en este Informe, existen casos en que, a pesar de que se cuenta con

Protocolos adecuadamente integrados, la inaplicacion por parte del personal

243 Palummo, Javier, Op. cit., p. 26.

244 Comisién Interamericana DH, Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de
libertad en las Américas, parrafo 381.
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responsable, propicia la comisién de abusos contra las personas menores de edad. Es
por ello que para evitar incurrir en practicas que pongan en peligro la integridad de las
nifias, niflos y adolescentes seran imprescindibles: la capacitacion del personal
supervisor; la coordinacién entre instituciones revisoras, y la fijacion de criterios
unificados que permita a todos los CAS distinguir con nitidez cuales y como deben
cumplirse los requerimientos para su operacion. Se estima que los supervisores(as)
deberan contar con formacion en derechos humanos de la nifiez y adolescencia que
les permitan valorar su cumplimiento e identificar posibles casos de violacion a sus

derechos por parte del personal de los CAS.

458. Con lo anterior se pretende no dejar margen a determinaciones discrecionales
por parte del personal, y favorecer el cumplimiento efectivo de los estandares
establecidos en la Ley General de la Nifiez.

459. En adicién, debido a que otras autoridades como las Unidades Estatales de
Proteccion Civil o la COFEPRIS realizan inspecciones a los inmuebles que ocupan los
CAS, resultara importante delimitar los puntos de revisiébn que competen a cada uno,
a efecto de no incurrir en duplicidad de competencias, decisiones contradictorias o

dobles o triples evaluaciones sobre un mismo aspecto.

460. Seria esencial que los lineamientos que, en su caso, se establezcan para regular
la labor de supervision, consideren el contexto social, econémico y cultural en que se
ubican los CAS de cada region, con la finalidad de que el cumplimiento de los objetivos
gue se planteen resulte asequible para los centros en un plazo razonable.

461. Idéntica relevancia posee el acompafiamiento y orientacion que los SDIF, los

SIPINNA, los OPDH y los organismos internacionales puedan ofrecer a los CAS para
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garantizar las condiciones que permitan alcanzar las metas planteadas por la Ley

General de la Nifiez y cumplir los estandares internacionales en la materia.

462. La supervision serd la base para que los CAS conserven sus autorizaciones.
Las Directrices de la ONU recomiendan que la operacién de albergues se condicione
a la observancia permanente de los estandares de atencion a nifias, nifios y
adolescentes, pues soOlo de esa manera puede garantizarse la calidad de sus servicios.
No debe perderse de vista que, al Estado corresponde la salvaguarda prioritaria de los
derechos e intereses de nifias, nifios y adolescentes, incluso, sobre los de otros sujetos

de derechos.

% Sobre la situacién presupuestaria de los CAS.

463. En materia financiera, pudo constatarse que la mitad de SEDIF cuenta con
presupuesto etiquetado para la operacién de los CAS que le son adscritos, en tanto
gue un porcentaje importante opera con los recursos del gasto corriente destinado al
trabajo de toda la institucion. Asi, algunas autoridades disponen de recursos menores
a un millén de pesos anuales, en tanto que otras cuentan de mas de 50 millones en el

mismo periodo.

464. En las Observaciones Finales a los informes 4° y 5° consolidados de México, el
Comité de la Nifiez se congratul6 de la aprobacion de la Ley General de la Nifiez, pero
expreso su preocupacion por el presupuesto insuficiente asignado a los temas de nifiez
y adolescencia. Por ello, recomendé lo siguiente:?4

245 Comité de la Nifiez, Observaciones finales sobre los informes periédicos cuarto y quinto consolidados
de México, parrafo 14 incisos a), b) y c).
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(@) Elabor[ar] un diagnéstico sobre el presupuesto necesario para la
implementacion de la Ley General de la Nifiez y para asegurar que los recursos
humanos, técnicos y financieros adecuados sean asignados para la efectiva

aplicacion de la ley;

(b) Fortale[cer] sus esfuerzos para elaborar diagnésticos integrales sobre las
necesidades de presupuesto para la infancia, y que asigne los recursos
presupuestarios adecuados para la garantia de los derechos de la infancia, en
particular, que incremente el presupuesto asignado a la educacion, a la salud,

a la proteccion de la infancia y a la participacion de nifias y nifios;

(c) Continfuar] utilizando un enfoque de derechos de infancia al momento de
preparar el presupuesto federal, incluyendo los recursos presupuestarios que
seran transferidos a las entidades estatales y municipales, garantizando que los
presupuestos estatales y municipales especifiquen el gasto asignado a la
infancia, y mejorando el sistema para rastrear la asignaciéon y uso de recursos

para la infancia a través de todo el presupuesto [...]

465. Al Estado mexicano corresponde atender en la distribucion de su presupuesto,
el derecho de prioridad que gozan nifias, nifios y adolescentes, considerando que en
materia de CAS se requiere, en principio, una inversion significativa para generar
informacion, infraestructura, capacitacion y recursos humanos en CAS publicos y
privados, a efecto de que puedan cumplir con las disposiciones contenidas en la Ley
General de la Nifiez y la legislacién local; ello implica que las decisiones financieras se
tomen con base en el principio de transversalidad con la totalidad de las autoridades

gue, en el ambito de sus atribuciones, intervienen de alguna forma en los
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procedimientos de atencion, examinando los requerimientos pecuniarios para la

atencion de ese grupo con enfoque integral y perspectiva de género.

466. De acuerdo con UNICEF, el presupuesto transversal para la infancia comporta

entre otras, las siguientes ventajas:?46

466.1. Ayuda a identificar vacios tematicos, areas de oportunidad o duplicidades.

466.2. Permite blindar los recursos monetarios para la atencion de nifias, nifios

y adolescentes para mantener los montos.

466.3. Favorece la coordinacion de las politicas publicas e integrar mejor los
esfuerzos (entre la federacion, las entidades federativas, municipios, asi como,
entre las dependencias y entidades) en favor de la nifiez y adolescencia en todos

los ambitos.

466.4. Fortalece la transparenciay los mecanismos de rendicion de cuentas para

la planeacion y ejecucion del gasto en infancia.

466.5. Constituye un precedente para el desarrollo de politicas sociales

integrales y articuladas para la atencion de la infancia y adolescencia.

466.6. Fortalece el desarrollo del sistema integral para la proteccion de la infancia.

246 paredes Fernanda, presentacion UNICEF: Inversion Pulblica en la infancia: Estrategia transversal en
el Presupuesto. Implementacién de la Ley General de la Nifiez en los Estados, 2015, disponible en
http://cort.as/-SYB4
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% Sobre la seguridad de la poblacion residente en CAS.

467. Conforme a la Ley General de la Nifiez, el personal de los CAS tiene la
obligacion de garantizar a nifias, niflos y adolescentes un ambiente libre de violencia
en que se respeten sus derechos, integridad y existan las condiciones para lograr su
desarrollo integral hasta el maximo de sus potencialidades. A falta de la proteccién de
sus familias, el personal de atencion es el conducto principal a través del cual las

personas menores de edad pueden realizar sus derechos.?*’

468. En este Informe se ha revelado que la comision de delitos al interior de los
centros es una realidad lacerante que, por lo general, se visibiliza hasta que las

situaciones graves de violencia.

469. Calificar la magnitud de ese problema Unicamente con base en el nimero de
victimas reportado por las Procuradurias de Justicia y Fiscalias Generales, sin
considerar el contexto descrito en este Informe Especial puede conducir a
conclusiones imprecisas y parciales que incidan negativamente en el disefio de la
politica publica. Es por ello que, los resultados obtenidos deben ser valorados a la luz
de las caracteristicas y problemas que mas frecuentes enfrentan las personas
menores de edad en cada etapa de la infancia, y considerando el principio de

autonomia progresiva de la nifiez y adolescencia.

470. El Comité de los Derechos del Nifio en la Observacion General No. 7 sobre los

“*

derechos de la nifiez en la primera infancia, sostiene que “...los nifios [y nifas]

pequefios corren un riesgo especial de discriminacién porque se encuentran en una

247 Comité de la Nifiez, Observacioén General No. 7, Op. cit., parrafo 16.

243/271




INFORME ESPECIAL SOBRE LA SITUACION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NIﬂOS‘Y ADOLESCENTES
EN CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALBERGUES PUBLICOS Y PRIVADOS DE LA REPUBLICA MEXCIANA

posicion de relativa impotencia y dependen de otros para la realizaciébn de sus
derechos [...] son frecuentemente victimas de negligencias, malos tratos y abusos,
incluida la violencia fisica y mental [...] Los nifios pequefios son menos capaces de
evitarlo o resistirlo, de comprender lo que esta sucediendo y también de buscar la

proteccion en los demas” 248

471. Con relacion a la situacion de las y los adolescentes, el Comité afirma que “[...]
los adolescentes sujetos a modalidades alternativas de cuidado [...] son
particularmente vulnerables a los abusos y la explotacion sexuales y a la trata y la
violencia, ya que carecen de sistemas de apoyo o proteccion y no han tenido la
oportunidad de adquirir las aptitudes y la capacidad necesarias para protegerse a si
mismos. A aquellos con discapacidad se les suele negar la posibilidad de vivir una vida
comunitaria y son trasladados a instituciones para adultos en las que corren un riesgo

mayor de sufrir violaciones continuas de sus derechos”.?4°

472. Lo anterior muestra que la edad de las nifias, nifios y adolescentes incide en su
mayor o menor posibilidad de denunciar un hecho ilicito cometido en su contra. El
Comité de la Nifiez sefala que “Gran parte de los actos de violencia cometidos contra
nifos no se enjuician, tanto porque ciertas formas de conducta abusiva son vistas por
los nifios [nifias y adolescentes] como practicas culturales aceptadas como por la falta
de mecanismos de denuncia adaptados a los [ellos(as)]. Por ejemplo, no tienen a nadie

a quien puedan informar de manera confidencial y segura de que han experimentado

248 Comité de la Niflez, Observacion General No. 7, Realizacién de los derechos del nifio en la primera
infancia, CRC/C/GC/7/Rev.1, 20 de septiembre de 2006, parrafos 11 y 36.

249 Comité de la Nifiez, Observacion General No. 20, CRC/C/GC/20, 6 de diciembre de 2016, parrafo
52.
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malos tratos, como castigos corporales, mutilacién genital o0 matrimonio prematuro, ni

disponen de canales [adecuados para hacerlo]”.?%°

473. En el Informe Mundial sobre Violencia contra los Nifios y Nifias, el Experto
Independiente de la ONU Sergio Pinehiro, constaté que “Solo una pequefa porcion de
los actos de violencia contra los nifios y nifias es denunciada e investigada y pocos
autores son procesados [...] las estadisticas oficiales basadas en denuncias [...]
subestiman dramaticamente la verdadera magnitud del problema”.?>! Ello se debe,
entre otras circunstancias, a la falta de capacidad de denuncia de las nifias, nifios y
adolescentes; el temor a represalias por parte de los agresores (as); la aceptacion
social generalizada de la violencia contra la nifiez incluso como practica disciplinaria;
el hecho de que el agresor (a) sea un integrante de la familia o persona responsable
de su cuidado, y la falta de mecanismos adecuados y amigables para presentar sus

denuncias.?%2

474. Las cifras recabadas en este estudio, evidencian que las y los adolescentes son
quienes tienen mayores posibilidades de solicitar por si mismos, el auxilio de las
autoridades o el apoyo de alguna persona adulta ante situaciones que atentan contra
su integridad o dignidad, en contraste con quienes tienen menor edad y dependen de
familiares o terceros que pongan en conocimiento de la autoridad los hechos de

violencia que ocurren en su contra; ello advierte sobre una posible “cifra negra” sobre

250 Comité de la Nifiez, Observacion General No.12, El derecho del nifio a ser escuchado,
CRCI/CI/GC/12, 20 de julio de 2009, péarrafo 120.

251 pinehiro, Sergio, Informe Mundial sobre la Violencia contra los Nifios y Nifias, UNICEF, Secretario
General de las Naciones Unidas sobre la Violencia contra los Nifios, p. 10.

252 |dem. Ver, ademas, Comité de la Nifiez, Observacion General No. 13 Derecho del Nifio a no ser
objeto de ninguna forma de violencia, CRC/C/GC/13, 18 de abril de 2011.
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la incidencia de hechos delictivos contra nifias, nifios y adolescentes al interior de los

CAS, como una cuestion que amerita una intervencion prioritaria.

475. EI Comité de los Derechos del Nifio, en la Observacion General 12, plantea la
pertinencia de que exista un érgano de seguimiento a la medida alternativa de cuidado,
cuyo mandato “[...] debe tener acceso ilimitado a las instituciones residenciales
(incluidas las destinadas a los nifios en conflicto con la ley) para escuchar directamente
[sus] opiniones e inquietudes [...] y debe verificar en qué medida la propia institucion
escucha y tiene debidamente en cuenta las opiniones de los nifios [...]",%>3 e insta a
los Estados a asegurar que “[...] todos los nifios [nifias y adolescentes] internados
reciban proteccion adecuada, lo que incluye el acceso a mecanismos de denuncia
confidenciales y a la tutela judicial [y] adoptar medidas que pongan remedio a la

vulnerabilidad y el riesgo particulares a los que se enfrentan [...]".2%

476. Resulta preocupante que un gran porcentaje de los delitos registrados sea la
violencia en sus diversas modalidades, pues significa que, un buen numero de
personas responsables y de personal de atencidn directa a nifias, nifios y adolescentes
en CAS, carece de preparacion adecuada para asumir las implicaciones de su
atencion, hecho que evidencia la ausencia de un marco juridico que regule el
adecuado funcionamiento de los CAS; la falta de incorporacion de la perspectiva de
derechos de la nifiez y adolescencia, asi como de controles estatales efectivos que
imperaban con anterioridad a la publicacién de la Ley General de la Nifiez, propiciaban

la violacién a los derechos de nifias, nifios y adolescentes en esas instituciones.

253 Comité de la Nifiez, Observacion General No.12, El derecho del nifio a ser escuchado,
CRC/C/GC/12, 20 de julio de 2009, parrafo 97.

254 |dem, parrafo 53.
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477. Dicha tarea debera fortalecerse con la intervencion del personal de supervision,
quien debera disponer de con herramientas adecuadas que le permitan acercarse a
las nifias, nifios y adolescentes y detectar algun indicio de faltas en el trato que reciben
por parte del personal del centro, lo anterior tomando en cuenta lo manifestado por el
Comité de la Nifiez en el sentido de que “Hay que dar a los nifios el mayor niumero
posible de oportunidades de sefalar los problemas apenas se planteen y antes de que
se presente una situacion de crisis, para que los adultos reconozcan esos problemas
y actien en consecuencia aunque el nifio no pida ayuda explicitamente. Es necesario
ejercer una vigilancia particular en el caso de grupos [...] de nifios que se vean en
situacién de especial vulnerabilidad porque se comunican con los deméas de forma
diferente, porque no pueden moverse o porque se les considera incompetentes, como

los nifios con discapacidad”.?>®

478. Esta CNDH exhorta a los CAS publicos y privados a desarrollar y aplicar
protocolos de prevencién y atencion de casos de violencia contra las nifias, nifios y
adolescentes residentes; asegurar que todo su personal posea informacién sobre los
indicadores que pueden alertar sobre la ocurrencia de esas situaciones, y
especialmente cuando se trata de personas con discapacidades, en contexto de
movilidad, indigenas, en primera infancia, o con otras necesidades especificas; y

cuente con elementos para atenderlas oportunamente.

479. Sera pertinente que la Procuraduria Federal de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes den seguimiento a la consolidacion de los sistemas de supervision y
control de los CAS, asi como la mejora en la labor de las autoridades ministeriales para
documentar con precision las conductas delictivas que se cometen en contra de esa

255 \Ver Comité de la Nifiez, Observacion General No. 13, Derecho del nifio a no ser objeto de ninguna
forma de violencia, CRC/C/GC/13/, 13 de abril de 2011, parrafo 48.
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poblacién, para combatir los factores de riesgo, y trabajar en aquellos que tengan por

objeto garantizar su proteccion.

% Sobre las violaciones a derechos humanos y la intervencién de los OPDH.

480. La CNDH contabilizé6 un nimero importante de quejas ingresadas a los OPDH
con motivo de actos u omisiones de autoridades federales y estatales por presuntas
violaciones a los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes residentes en
CAS, en las cuales las nifias y/o adolescentes resultaron las mas agraviadas en
comparacioén con los nifios y/o adolescentes; en tanto que, por rango de edad lo fueron
quienes tenian entre 0 a 7 afios de edad.

481. El hecho de que un gran porcentaje de quejas fueron presentadas por
madres/padres u otros familiares de las afectadas(os), confirma que muchos de ellos
y ellas cuentan con familiares u otras personas responsables de su cuidado, y que las
personas adultas son pieza clave para que las transgresiones a sus derechos sean
conocidos e investigados por las autoridades. Lo anterior se refuerza al observar que
ningin maestro(a), supervisor(a) o personal del albergue fue identificado como
solicitante de la intervencién de los OPDH.

482. Las evidencias indican que la supervision que se efectie a los CAS sera
fundamental para identificar riesgos de vulneracién de derechos en forma oportuna,
pero se vislumbra que los OPDH deben desempefiar un papel mas proactivo en la

consecucion de ese objetivo.

483. El Comité de la Nifiez en su Observacion General nimero 2 inst6 a los

organismos publicos independientes de derechos humanos a que dentro de su
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estructura dispongan de “[...] un comisionado especializado o una seccién o division
especifica que se encargara de los derechos de [la nifiez y adolescencia] y establecer
areas especializadas en materia de derechos de la nifiez y adolescencia, para

proteger, observar y defender su disfrute pleno y ejercicio”.?%¢

484. Derivado de ello, la CNDH y UNICEF publicaron en 2016 las “Orientaciones para
las areas especializadas de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en los
Organismos Publicos de Derechos Humanos”,?®’ en las que entre otras medidas, se
recomienda a los OPDH establecer mecanismos de recepciéon de quejas que “[...] sean
funcionales, que no se imponga restriccién alguna sobre las personas legitimadas para
presentar quejas de violaciones, que promuevan la denuncia directa por parte de nifias
nifios y adolescentes, o bien, que puedan accionarse de oficio, esto es, aun sin que

medie queja alguna”.?%8

485. El Comité de la Nifiez enfatiza que los OPDH deben ser “[...] geogréfica y
fisicamente accesibles, especialmente para nifias, niflos y adolescentes que se
encuentran en una situacién de vulnerabilidad [...]"*®° y que deben contar con

atribuciones legales para realizar lo siguiente: 26°

256 \er Comité de la Nifiez, Observacion General No. 2 El papel de las instituciones nacionales
independientes de los derechos humanos en la promocion y proteccion de los derechos del nifio.
CRC/GC/2002/2, noviembre de 2002.

257 CNDH-UNICEF, Op. cit., p. 36.

258 |bidem, p. 36.

259 Comité de la Nifiez, Observacion General No. 2, Op. cit., parrafo 1.

260 CNDH-UNICEF, Op. cit., p. 11.
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[...] 5. Procurar que la informacion estadistica que el Estado genera en relaciéon
con los derechos de nifias, nifos y adolescentes esté debidamente
desagregada, y que se reuna periédicamente [...]

10. Asegurar que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del
cuidado o la proteccion de nifias, nifios y adolescentes cumplan las normas de
seguridad, sanidad, numero y competencia de su personal y de supervisién
adecuada, asi como realizar visitas a los centros de atencion, de reclusion y de
detencion y a las instituciones de atencién de nifias, nifios y adolescentes, con
el fin de informar sobre su situacién y formular recomendaciones para su

mejoramiento.

486. Respecto a la participacién de nifias, nifios y adolescentes en los asuntos que
les conciernen, las Orientaciones sefialan que “[...] la labor de las areas especializadas
[...] deberd ayudar a cuestionar y desmantelar las barreras juridicas, econdmicas,
sociales y culturales que impiden que nifias, nifios y adolescentes sean escuchados y
participen en todas los asuntos que les afectan”,?®' deber que incluye, informar
directamente a esa poblacion las vias y mecanismos disponibles para solicitar, por si
mismos(as), apoyo, asesoria o presentar una queja por algun hecho violatorio a sus

derechos.

487. Como se deriva de este estudio, las personas sefialadas con mas frecuencia como
responsables de violaciones a derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes, fueron
servidores(as) publicos de los SDIF que laboran en sus unidades administrativas o al
interior de los CAS, por presunto ejercicio indebido de la funcién publica. No fue posible

261 |pidem, p. 31.
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para esta CNDH conocer los hechos que motivaron las quejas en todos los casos debido
a la falta de informacion obtenida, por ello es que las Comisiones, Defensorias o
Procuradurias Estatales deben realizar ese ejercicio en sus entidades federativas para
conocer cuéles son las acciones u omisiones alegadas con més frecuencia por parte de
los quejosos y trabajar en su prevencion en conjunto con los Sistemas Locales de

Proteccion Integral.

488. Un numero importante de quejas se refirieron a malos tratos, falta de informacion
0 atencion inadecuada nifias, nifios y adolescentes en estaciones o albergues
migratorios. En esos casos, fueron recurrentes las detenciones y entrevistas por parte
de personal no especializado; la permanencia en esos centros por tiempo prolongado
sin definir su situacion juridica; que los centros carecieran de las condiciones
adecuadas de seguridad e higiene, y la omisién de canalizarlos a algun CAS publico

de los SDIF por falta de lugares o condiciones idéneas para recibirlos (as).26?

489. Al respecto, el Informe sobre la problematica de nifias, nifios y adolescentes
centroamericanos en contexto de migracion internacional no acompafados en su
transito por México precisa que “[...] para impulsar el interés superior del a nifiez se
incluye la capacitacion al personal que esta relacionado de manera directa o indirecta
con la toma de decisiones que afectan a las [nifias, nifios y adolescentes] incluyendo
especificamente a los profesionales que trabajan con la nifiez [y adolescencia]. Lo
anterior debe implicar, en el caso mexicano, que todos los agentes migratorios,
personal de los albergues de los Sistemas DIF, de las OSC, asi como personal de la

Procuraduria Federal y las respectivas Procuradurias de Proteccion de cada entidad

262 Informacion obtenida de la sintesis de las quejas recibidas por la CNDH.
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federativa, deban estar certificados en competencias y habilidades especificas de la

determinacion del interés superior de la nifiez [...]"%%3

490. La ausencia de personal especializado y la victimizacion secundaria, queda de
manifiesto en uno de los testimonios en que un adolescente hondurefio de 17 afios de
edad, sefalo: “Me siento triste. No me han dicho el por qué estoy aqui. Opino que es

muy malo este lugar porque el personal me habla como enojado y de mal caracter”.264

491. Si bien el indice de quejas presentadas en que se determind la existencia de
hechos que transgredieron los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes
residentes en CAS es reducido, se evidencia que los OPDH recurrieron a las
alternativas de solucion de controversias que, en el ambito de las atribuciones,
disponen para exhortar a las autoridades a cumplir con sus obligaciones y evitar la
generacion o continuacion de la violacion de derechos, lo anterior, en virtud de que su
trabajo no se centra solo en la defensa no jurisdiccional de los derechos humanos,

sino también en la prevencién y observancia de su cumplimiento.

492. Soélo una de las 32 Comisiones Estatales de Derechos Humanos en el pais ha
emitido una Recomendacion General relacionada con el interés superior de las nifas,
nifios y adolescentes en CAS, en tanto que solo una ha publicado recomendaciones
particulares e informes especiales al respecto. Debe mencionarse que el Comité de la
Nifiez enfatiza la importancia de que los OPDH se encuentren investidas de facultades

para:

263 CNDH, Informe sobre la problemaética de nifias, nifios y adolescentes centroamericanos en contexto
de migracién internacional no acompafados en su transito por México, Op. Cit. Parrafo 137.

264 |bidem, p. 53.
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[...] 1. Investigar violaciones de derechos de nifias, nifios y adolescentes, por

denuncia o por iniciativa propia.

2. Investigar la situacion general de los derechos de nifias, nifios y adolescentes

y elaborar informes y recomendaciones [...] 2%°

493. Atraveés de las atribuciones de investigacion que realizan organismos es posible
monitorear los avances, areas de oportunidad y las condiciones generales del respeto
y ejercicio de los derechos de la nifiez y adolescencia, labor que complementa la
realizada por otras instancias y posibilita que los tomadores de decisiones aborden el
disefio e implementacion de planes, programas y politicas publicas con un enfoque
integral que incluya, perspectiva de derechos, de género y que tenga como principio
rector el interés superior de ese grupo poblacional.

494. En atencién a lo anterior, este Organismo Nacional considera procedente que
las autoridades federales y locales realicen un analisis integral de la situacion de las
nifias, nifos y adolescentes quienes se encuentran bajo el cuidado de los CAS. En
este sentido, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos a través de la

presente determinaciéon formula, respetuosamente, las siguientes:

265 CNDH-UNICEF, Op. cit., p. 11.
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VII. PROPUESTAS.

A. PROPUESTAS DE POLITICA PUBLICA

< PARA LAS SECRETARIAS DE GOBERNACION, SALUD, EDUCACION
PUBLICA, CULTURA Y BIENESTAR.

UNICA. Llevar a cabo las gestiones pertinentes para incorporar en sus planes,
programas y estrategias, a la poblacion menor de edad residente en centros de
asistencia social y albergues publicos y privados de la Republica mexicana, adoptando
medidas diferenciadas para garantizar el acceso a todos sus derechos en condiciones
de igualdad respecto a otros grupos de la poblacién menor de edad, especialmente,
sus derechos a la identidad, salud, educacion, a vivir en condiciones de bienestar, a

una vida libre de violencia y a la integridad, a la cultura y a la participacion.

% PARA LAS Y LOS GOBERNADORES Y PODERES LEGISLATIVOS DE LAS
ENTIDADES FEDERATIVAS.

UNICA. Llevar a cabo, en el ambito de sus respectivas competencias, las acciones
necesarias para destinar recursos suficientes al fortalecimiento de las instancias de
procuracion de justicia y las Procuradurias de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes, considerando que las nifias, nifios y adolescentes en centros de
asistencia social y albergues publicos y privados requieren de atencién especializada
por personal experto y calificado, y que se requiere contar con una infraestructura
material y técnica de calidad para garantizar la seguridad, integridad y cumplimiento

de los derechos de esa poblacién menor de edad.
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% PARA LAS Y LOS SECRETARIOS EJECUTIVOS DEL SISTEMA NACIONAL
Y LOCALES DE PROTECCION INTEGRAL DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES DE LAS 32 ENTIDADES FEDERATIVAS.

PRIMERA. Llevar a cabo recopilacién de datos e investigaciones a nivel federal,
estatal y municipal sobre la situacion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes
gue se encuentran en centros de asistencia social y albergues publicos y privados en
la Republica mexicana, a efecto de identificar quiénes son y cuales son sus
caracteristicas, donde se encuentran, cuéles son los motivos de su ingreso, el tiempo
de su permanencia y los obstaculos para su reintegracion familiar o adopcion, los
avances y areas de mejora de la actuacion de las autoridades administrativas y de
procuracion y administracion de justicia en su proteccion, si se han tomado o no
medidas para el cumplimiento o garantia de sus derechos, y toda aquella informacion
gue permita la toma de decisiones basada en datos empiricos y el interés superior de

la nifilez en cada municipio y Estado.

SEGUNDA. Realizar las gestiones pertinentes para incorporar en todos sus planes de
trabajo, acciones, programas y politicas publicas para la proteccion de los derechos
de nifias, nifios y adolescentes, un enfoque diferenciado que visibilice la situacion
particular de las personas menores de edad que se encuentran en centros de
asistencia social y albergues, de manera que se garantice el acceso a sus derechos
en igualdad de condiciones respecto al resto de la poblacién. Es deseable que las
estrategias a implementar incluyan expresamente, las acciones o medidas que se
implementaran para que las y los usuarios de los centros ejerzan sus derechos y
accedan a los beneficios de las politicas y programas.
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El trabajo en ese sentido deberd tener como ejes rectores las condiciones,
caracteristicas y necesidades particulares de las nifias, nifios y adolescentes
residentes en los centros de asistencia social y albergues publicos y privados; el
interés superior de la nifiez; las disposiciones de las Directrices de la ONU sobre las
modalidades alternativas de cuidado de los nifios; el enfoque de género; el trabajo
transversal y coordinado de las autoridades, e invariablemente, la participacion activa
de las nifias, nifios y adolescentes en todos los procesos de toma de decisiones, a

efecto de garantizar el ejercicio pleno de sus derechos.

TERCERA. Promover, en sus respectivos ambitos de competencia, que el poder
Ejecutivo y Legislativo federal y estatales, atiendan la Observacion General nimero 19
del Comité de los Derechos del Nifio sobre la elaboracién de presupuestos publicos
para hacer efectivos los derechos del nifio, de forma que se asignen recursos
etiquetados suficientes para fortalecer las capacidades institucionales de las
autoridades de procuracion de justicia y de las Procuradurias Federal y locales de
Proteccion de Niflas, Nifios y Adolescentes, con el objetivo de que puedan dar
cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Ley General de la Nifiez y
legislaciones locales, en materia de atencion a personas menores de edad carentes
de cuidados parentales y residentes en centros de asistencia social y albergues
publicos y privados, estableciendo mecanismos de control, transparencia y rendicion
de cuentas en los que participen nifias, nifios y adolescentes, para evaluar el uso,
destino e impacto de los mismos en las condiciones de vida de la poblacion menor de
edad.

CUARTA. Trabajar conjuntamente con los integrantes de los respectivos Sistemas de

Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes para desarrollar acciones dirigidas

a identificar, prevenir y atender las causas que generan la separacion de las personas
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menores de edad de su nucleo familiar, en particular, de manera enunciativa mas no
limitativa, la violencia contra las nifias, nifios y adolescentes en cualquiera de sus
manifestaciones, el crimen organizado, el desplazamiento forzado interno, la migracion
nacional e internacional, la pobreza y falta de recursos de las familias, la trata de

personas, entre otras.

Toda accion en ese sentido, debera abordarse con perspectiva de derechos humanos,
enfoque de género y no discriminacién en cumplimiento al principio del interés superior
de la nifiez y adolescencia, y considerar medidas diferenciadas de aplicacion de las
estrategias de la Alianza Global para poner Fin a la Violencia contra Nifias, Nifios y
Adolescentes, presentada por el SIPINNA en el mes de agosto de 2017.

QUINTA. En la elaboracién e implementacién de politicas publicas dirigidas a la nifiez
y adolescencia, considerar medidas para contribuir al cumplimiento y garantia de los
derechos sociales, econdémicos y culturales de las familias, tutores, personas
cuidadoras y otras personas responsables del cuidado de nifias, nifilos y adolescentes,
con el objetivo de que cuenten con los recursos necesarios para cumplir su papel como
garantes de sus derechos. Para ello, deberad cumplirse lo previsto en el articulo 6 del
Manual de Organizacion y Operacion del Sistema Nacional de Proteccion Integral de
Nifias, Nifios,?%® respecto a la promociéon de politicas publicas de fortalecimiento

familiar para evitar la separacion de las nifias, nifios y adolescentes de sus familias.

SEXTA. Desarrollar las acciones que estime necesarias para impulsar y promover la
coordinacion las instituciones publicas, organizaciones sociales y privadas de
conformidad con las disposiciones de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios

266 Pyblicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de marzo de 2016.
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y Adolescentes, a efecto que se celebren convenios de colaboracion para prestar
servicios de salud, recreativos, culturales, educativos, de rehabilitacion, deportivos,
atencion especializada y de cualquier otra indole, para propiciar mayores
oportunidades de desarrollo para las nifias, nifios y adolescentes residentes en centros
de asistencia social y albergues publicos y privados.

SEPTIMA. Llevar a cabo las gestiones para promover que los programas, estrategias
y politicas dirigidas a la poblacién residente en centros de asistencia social y albergues
publicos y privados cuenten con indicadores desagregados que permitan medir y

evaluar la efectividad de las acciones que se dirijan a esa poblacion.

OCTAVA. Impulsar que los integrantes de los Sistemas federal y locales de Proteccion
Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes establezcan canales de comunicacion y
trabajo permanente con autoridades y organizaciones de la sociedad civil, a efecto de
gue puedan nutrirse reciprocamente de informacion, experiencias y buenas practicas
para el disefio de las politicas publicas dirigidas a las personas menores de edad

residentes en sus respectivos ambitos territoriales.

NOVENA. Llevar a cabo las acciones pertinentes para elaborar e implementar politicas
de desinstitucionalizacién progresiva de las nifias, nifios y adolescentes que se
encuentran en los centros de asistencia social y albergues publicos y privados de la
Republica mexicana, los cuales pueden incluir, entre otras, medidas alternativas de
cuidado que involucren a la familia ampliada, modalidades de acogimiento familiar, y
adopcién. En toda decision al respecto deberd atenderse a los mandatos
constitucionales, convencionales y legales sobre la consideracion primordial del

interés superior de cada persona menor de edad, escuchar y tomar en cuenta su

opinién conforme a su edad y grado de madurez, y evaluar el impacto a corto, mediano
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y largo plazo de la opcion elegida. Todo mecanismo debera garantizar el seguimiento
de la situacion de las nifias, nifios y adolescentes por parte de las autoridades
competentes, y vias para que ellas y ellos denuncien o reporten cualquier situacion

que pueda constituir una violacion a sus derechos.

DECIMA. Revisar, analizar y someter a discusion de los integrantes de los Sistemas
Nacional y Estatales de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes la situacion
de las macroinstituciones operadas por el sector privado, fundaciones, organizaciones
civiles o religiosas, en las que residen nifias, nifios y adolescentes con y sin cuidados
parentales, y disefar politicas publicas dirigidas a garantizar que su personal respete
y cumpla a cabalidad sus derechos, se escuche su opinion, existan mecanismos de
denuncia amigables para ellas y ellos, y se privilegie el contacto y comunicacion

permanente con sus familias y comunidades para asegurarles un desarrollo integral.

B. PROPUESTAS NORMATIVAS

< PARA LAS Y LOS INTEGRANTES DEL CONGRESO DE LA UNION

PRIMERA. Estudiar y analizar la posibilidad de elaborar una iniciativa de reforma al
articulo 107 y demas relativos de la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes, a efecto de ampliar las atribuciones de las Procuraduria Federal de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, para la vigilancia y supervision de centros
de asistencia social y/o albergues donde residen nifias, nifios y adolescentes que no
necesariamente carecen de cuidados parentales pero que se encuentran bajo la
modalidad de internamiento, tales como los albergues escuelas, las

macroinstituciones, los centros para el tratamiento de adicciones, los albergues

transitorios para trabajadores o jornaleros agricolas, los centros para el tratamiento de
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adicciones, y todos aquellos donde resida alguna persona menor de edad. En esos
casos, el hecho de contar con familiares o responsables de su cuidado, no exime al
Estado de su responsabilidad de salvaguardar la integridad de quienes se encuentren
en internamiento, debido a que el simple hecho de permanecer en un CAS incrementa
el riesgo de vulnerabilidad.

SEGUNDA. En términos del articulo Décimo Segundo Transitorio de la Ley General
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, llevar a cabo las gestiones
pertinentes para asignar el presupuesto suficiente para su implementacion, destinando
recursos etiquetados especificamente para concretar las medidas previstas por las
legislaciones locales en materia de derechos de nifias, nifios y adolescentes que
residen en centros de asistencia social y albergues publicos y privados, en el corto

plazo.

TERCERA. Impulsar la modificacién de la Ley General de los Derechos de Nifas,
Nifios y Adolescentes para establecer la prohibicion expresa del castigo corporal hacia
las personas menores de edad en todos los ambitos y establecer sanciones agravadas
para el caso que los responsables de esa conducta sean servidores publicos o
personas que presten sus servicios en centros de asistencia social y albergues

publicos y privados.

CUARTA. Analizar la viabilidad de armonizar la Ley Federal de Fomento a las
Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil con la Ley General de
los Derechos de Niflas, Nifios y Adolescentes, con el objetivo de que las
organizaciones se comprometan a respetar y garantizar los derechos de esa
poblacion, y que el Registro Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil incluya en

su catalogo de actividades un rubro especifico que posibilite la identificacion de todos
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aguellos centros, instituciones, refugios, albergues, fundaciones, etcétera, que
proporcionan cuidado temporal y/o atenciéon a poblacion menor de edad en su

modalidad de pernocta e internamiento temporal o de largo plazo.

®,

 PARA LAS Y LOS INTEGRANTES DE LOS PODERES LEGISLATIVOS DE
LAS ENTIDADES FEDERATIVAS.

PRIMERA. Realizar las gestiones necesarias para impulsar que la legislacion estatal
y normatividad que regulan la autorizacion, registro y supervision de los centros de
asistencia social y albergues publicos y privados que atienden a la poblacién menor
de edad, se encuentre armonizada con la Ley General de los derechos de Nifas, Nifios

y Adolescentes y con los estandares internacionales de proteccion de sus derechos.

SEGUNDA. Estudiar y analizar la posibilidad ampliar las atribuciones de las
Procuradurias Estatales de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, para la
vigilancia y supervisién de centros de asistencia social y/o albergues donde residen
nifias, nifios y adolescentes que no necesariamente carecen de cuidados parentales
pero que se encuentran bajo la modalidad de internamiento, tales como los albergues
escuelas, las macroinstituciones, los centros para el tratamiento de adicciones, los
albergues transitorios para trabajadores o jornaleros agricolas, los centros para el
tratamiento de adicciones, y todos aquellos donde resida alguna persona menor de
edad. En esos casos, el hecho de contar con familiares o responsables de su cuidado,
no exime al Estado de su responsabilidad de salvaguardar la integridad de quienes se
encuentren en internamiento, debido a que el simple hecho de permanecer en un CAS
incrementa el riesgo de vulnerabilidad.

261/271




INFORME ESPECIAL SOBRE LA SITUACION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NIﬂOS‘Y ADOLESCENTES
EN CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALBERGUES PUBLICOS Y PRIVADOS DE LA REPUBLICA MEXCIANA

TERCERA. Llevar a cabo acciones tendentes a establecer en la legislacion estatal la
prohibicién expresa del castigo corporal contra nifias, nifios y adolescentes, en todos
los ambitos y establecer sanciones agravadas para el caso que los responsables de
esa conducta sean servidores publicos o personas que presten sus servicios en

centros de asistencia social y albergues publicos y privados.

CUARTA. Llevar a cabo las gestiones pertinentes para asignar el presupuesto
suficiente para la implementacion de la Ley General de la Nifiez en sus respectivas
entidades federativas, destinando recursos etiquetados especificamente para
concretar las medidas previstas por las legislaciones locales en materia de derechos
de nifias, nifios y adolescentes que residen en centros de asistencia social y albergues

publicos y privados, en el corto plazo.

QUINTA. Impulsar la realizacién y discusion de estudios legislativos sobre la operacion
y funcionamiento de las macroinstituciones con poblacién menor de edad, a efecto de
observar si su estructura y actuacién cumple con los estandares de proteccion mas

altos a los derechos de la nifiez y adolescencia.

< PARA LAS Y LOS TITULARES DE LAS FISCALIAS Y PROCURADURIAS
GENERALES DE JUSTICIA DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS.

PRIMERA. Establecer en sus lineamientos, manuales, acuerdos o normatividad que
regulen el proceso de canalizacion de nifias, nifios y adolescentes a centros de
asistencia social y/o albergues, que Unicamente podran ser colocados bajo la
proteccién de centros de asistencia social o albergues publicos o privados autorizados,

registrados y supervisados por las Procuradurias Federal y locales de Proteccién de
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Nifias, Nifios y Adolescentes, en los términos de la Ley General de los Derechos de

Nifias, Nifios y Adolescentes.

SEGUNDA. Impulsar la elaboracién de reglamentos, lineamientos y mecanismos para
hacer mas eficiente la coordinacién con las Procuradurias de Proteccion de Nifas,
Nifios y Adolescentes, a efecto de que en todo tiempo, y de manera agil, accesible y
sencilla, pueda darse seguimiento a la situacién juridica de las personas menores de

edad que residen en los centros de asistencia social y albergues publicos y privados.

TERCERA. Establecer, normativamente, al interior de las agencias del ministerio
publico una politica de revision periddica de la determinacion de averiguaciones
previas o carpetas de investigacion donde se vean involucradas nifias, nifios y
adolescentes, y en especial, de quienes fueron canalizados a un centro de asistencia
social o albergue publico o privado, con el objetivo de que se examine si la medida de
resguardo temporal dictada debe subsistir, 0 en su caso, identificar los obstaculos o
elementos necesarios para que se defina la situacién juridica de las nifias, nifios y
adolescentes, incorporando como coadyuvantes para esta labor a las Procuradurias

de Proteccién competentes.

CUARTA. Llevar a cabo las acciones que resulten necesarias para establecer
protocolos homologados de canalizacion de nifias, nifios y adolescentes a centros de
asistencia social y albergues publicos o privados, los cuales invariablemente, deberan
considerar de manera primordial la protecciéon a sus derechos humanos, incluyan
enfoque de género, y los principios de no discriminacion, interés superior, y
participacion de las personas menores de edad.
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% PARA EL TITULAR DEL INSTITUTO NACIONAL DE GEOGRAFIA Y
ESTADISTICA.

UNICA. Llevar a cabo las gestiones necesarias para incorporar al CAAS en la
categoria de Informacion de Interés Nacional,?®’ a efecto de que se actualice
periddicamente y se inserten indicadores més concretos para medir y evaluar los
avances en los servicios y atencién que se brinda a nifias, nifios y adolescentes

residentes en los centros de asistencia social y albergues publicos y privados.

C. PROPUESTAS OPERATIVAS

<% PARA EL SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA Y LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES.

PRIMERA. Implementar, en el ambito de sus atribuciones, las acciones y estrategias
necesarias para que los centros de asistencia social y albergues publicos y privados,
presten sus servicios en condiciones seguras y dignas para las nifias, nifios y
adolescentes. Para ello, es deseable la colaboracion con organizaciones de la sociedad
civil y el sector privado, quienes como responsables de su operacioén, vigilancia y control
estan obligados a garantizar sus derechos humanos, velar por su interés superior y

coadyuvar a su desarrollo integral.

267 La Informacion de Interés Nacional es aquella producida por los tres 6rdenes de gobierno, la cual tiene caracter
oficial y es de uso obligatorio para la Federacion, estados y municipios. De acuerdo al articulo 78 de la Ley del
Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica (publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de
abril de 2008), podra ser Informacién de Interés Nacional la que satisfaga los cuatro criterios siguientes: 1) Se trate
de los siguientes temas, grupos de datos o indicadores: poblacién y dinAmica demogréfica [...] o temas que sean
aprobados por unanimidad por el Consejo Consultivo Nacional, 2. Resulte necesaria para sustentar el disefio y la
evaluacion de las politicas publicas de alcance nacional; 3. Sea generada en forma regular y periédica, y 4. Se
elabore con base en una metodologia cientificamente sustentada (énfasis afiadido).

264/271




INFORME ESPECIAL SOBRE LA SITUACION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NIﬂOS‘Y ADOLESCENTES
EN CENTROS DE ASISTENCIA SOCIAL Y ALBERGUES PUBLICOS Y PRIVADOS DE LA REPUBLICA MEXCIANA

SEGUNDA. Llevar a cabo las gestiones necesarias para consolidar y mantener
actualizado permanentemente el Registro Nacional de Centros de Asistencia Social,
con la finalidad de generar certeza respecto a la sistematizacion y manejo de la
informacion que contiene, asi como sobre la situacion social y juridica de la poblacion
menor de edad que se encuentra en esos centros y albergues. El Registro debe
funcionar como un instrumento que permita concentrar toda la informacion relativa a
los centros publicos y privados, con un acceso agil y oportuno a los datos de las
personas responsables, su organizacion y naturaleza juridica; el monitoreo y
seguimiento del numero de nifias, nifios y adolescentes que atienden, y ser un
mecanismo que aporte informacién para evaluar el desempefio de los CAS, producir
indicadores que permitan instrumentar politica publicas y programas focalizados a las

diversas problematicas que enfrenta ese grupo poblacional.

TERCERA. Proporcionar asistencia y orientacion a las Procuradurias de Proteccién
de Nifas, Niflos y Adolescentes estatales y municipales que asi lo requieran, en
materia de recopilacion de datos para la integracion del Registro Nacional de CAS con

el objetivo de que se alimente con informacion actualizada, verificada y desagregada.

CUARTA. Realizar las gestiones necesarias para impulsar la coordinacion con otras
autoridades federales y locales, para que, en el respectivo ambito de competencias de
cada una, se realicen visitas de supervision a centros de asistencia social, albergues,
albergues escuela, refugios, macroinstituciones, casas hogar, y cualquier otra
cualguier modalidad de alojamiento institucional donde se encuentren nifias, nifios y
adolescentes, con independencia de si se encuentran o no acompafnados; y para que,
en caso de detectar situaciones de posible riesgo a su vida, integridad, salud,
seguridad o de violaciones a sus derechos, se haga del conocimiento de las
autoridades competentes.
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% PARA LOS SISTEMAS ESTATALES Y MUNICIPALES PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA Y LAS PROCURADURIAS
FEDERAL, ESTATALES Y MUNICIPALES DE PROTECCION DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES.

PRIMERA. Llevar a cabo las medidas pertinentes para capacitar y evaluar
periodicamente a las personas servidoras publicas, personal profesional, técnico y de
servicios, en materia de derechos humanos y derechos de la nifiez y adolescencia,
con el objetivo de que conozcan su contenido, alcance y aplicacién, posean elementos
para brindar un trato adecuado y digno a las personas menores de edad, y estén en

posibilidad de determinar su interés superior en casos particulares.

SEGUNDA. Elaborar protocolos de prevencion y atencién de casos de violencia contra
nifias, nifos y adolescentes al interior de los centros de asistencia social y albergues
publicos y privados, y capacitar y evaluar a todo el personal sobre su aplicacion, para
evitar la incidencia de casos de maltrato y abuso contra la poblacién menor de edad

que reside en ellos.

TERCERA. Establecer mecanismos de denuncias amigables, accesibles, y
confidenciales, adaptados a las necesidades de las nifias, niflos y adolescentes que
se encuentran en instituciones de cuidado alternativo, a efecto de que puedan hacer
del conocimiento de las autoridades competentes cualquier acto u omision que pueda
constituir una violacién a sus derechos o un delito. Se debera garantizar en todo
momento la proteccién de los datos personales de las personas menores de edad y

de sus familias, conforme a la legislacion federal y local vigente.
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CUARTA. Llevar a cabo las acciones necesarias para consolidar y mantener
actualizados sus registros estatales y municipales de centros de asistencia social, y en
su caso, solicitar asistencia a la Procuraduria Federal de Protecciéon para su
integracion. El Registro debe contener informacion desagregada que permita
identificar las caracteristicas de los centros de alojamiento y de la poblacion que reside
en ellos, con el objetivo de facilitar la toma de decisiones para la mejora de sus

condiciones de vida.

QUINTA. Propiciar el acercamiento con las instancias de procuracién de justicia a
efecto de crear protocolos homologados para la canalizacién y seguimiento de la
situacion juridica de nifias, nifios y adolescentes que requieren proteccion temporal en

los centros de asistencia y/o albergues publicos y privados.

SEXTA. Implementar las acciones pertinentes para coordinarse con las Procuradurias
y Fiscalias Generales de Justicia de las Entidades Federativas, para revisar
periédicamente la subsistencia de las medidas de cuidado alternativo de nifias, nifios
y adolescentes que se encuentran en centros de asistencia social o albergues publicos
o privados, y coadyuvar con las agencias del Ministerio Publico, cuando proceda, para
la integracion de las carpetas de investigacion o averiguaciones previas que involucren

a las personas menores de edad.

SEPTIMA. Impulsar la vinculacion interinstitucional con instancias de salud,
educacién, universidades, y organizaciones publicas y privadas a efecto de que se
celebren convenios de colaboracion para la prestacion de servicios de diversa indole
a nifas, nifios y adolescentes en centros de asistencia social y albergues, para
favorecer su desarrollo integral.
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OCTAVA. Incorporar a la normatividad que se emita para la autorizacion, registro,
certificacién y supervision de los CAS, los principios y disposiciones de las Directrices
de la ONU sobre las modalidades alternativas de cuidado de los niflos en la
normatividad, de forma que sea el referente de los estandares de calidad que los
centros y albergues publicos deben cumplir para la mejor proteccion de las nifias, nifios

y adolescentes.

NOVENA. Llevar a cabo las gestiones pertinentes para homologar a nivel nacional los
criterios de verificacién de CAS y albergues publicos y privados, para evitar duplicidad

de funciones y resoluciones contradictorias.

DECIMA. Realizar acciones que, en el ambito de sus atribuciones, propicien el
acompafiamiento, orientaciébn y capacitacion para las personas responsables y
personal de los CAS y albergues privados en el proceso de autorizacion, registro y
certificacion para el adecuado funcionamiento, asi como promover y supervisar
periddicamente que sus labores se realicen con apego irrestricto a los derechos
humanos de la poblacion que atienden.

DECIMA PRIMERA. Disefiar y poner en marcha programas de apoyo para las familias
de las nifias, nifios y adolescentes en centros de asistencia social y albergues publicos
y privados, con el objetivo de que se les proporcionen elementos que favorezcan el
desarrollo de habilidades de crianza carifiosa y sin violencia, la resolucion de
conflictos, y otras herramientas emocionales y sociales que puedan hacer viable la

reintegracion de las personas menores de edad a su nucleo familiar.
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< A LAS Y LOS TITULARES DE LAS PROCURADURIAS DE JUSTICIA Y
FISCALIAS GENERALES DE LAS 32 ENTIDADES FEDERATIVAS.

PRIMERA. Realizar las gestiones necesarias para implementar acciones
encaminadas a la mejora de los sistemas de recopilacion de informacion estadistica
sobre las denuncias y delitos que se cometen contra de nifias, nifios y adolescentes y
especialmente, contra quienes residentes en CAS, e implementar registros
sistematizados, unificados y con datos desagregados de las personas menores de
edad canalizados a CAS y albergues publicos y privados, a efecto de facilitar su
localizacion, identificacién, y seguimiento puntual a su situacion juridica por parte de

las Procuradurias de Proteccion.

TERCERA. Implementar estrategias para capacitar al personal de las Procuradurias y
Fiscalias Generales de Justicia en materia de derechos humanos, y de derechos de
nifias, nifios y adolescentes incluyendo el marco internacional de proteccién en esa
materia, a efecto de que cuenten con elementos tedricos y técnicos que les permita
adoptar decisiones conforme al marco juridico de proteccién a sus derechos vigente,
y se valore adecuadamente la pertinencia del internamiento como la mejor medida de
cuidado alternativo. Sera indispensable, establecer mecanismos que permitan evaluar
el desarrollo de las competencias adquiridas por el personal y el impacto de la
capacitacion en la atencién de los asuntos que involucran a personas menores de
edad.

CUARTA. Impulsar la generacion de condiciones que permitan dar prioridad a la
investigacion y determinacion de carpetas de investigacion y asuntos relacionados con
nifias, ninos y adolescentes que requieren del ingreso a un CAS como medida de

cuidado temporal, para evitar su estancia prolongada e innecesaria en ellos. Las
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investigaciones, ademas, deberan atender al principio de debida diligencia, y tener

como consideracion primordial el interés superior de la nifiez.

QUINTA. Implementar las medidas que se estimen convenientes para que se
investiguen con la mayor diligencia, prontitud y eficacia, las denuncias por delitos
cometidos contra personas menores de edad residentes en centros de asistencia

social y albergues publicos y privados.

SEXTA. Generar los mecanismos para facilitar el intercambio de informacion sobre su
actuacion en la proteccion de nifias, nifios y adolescentes en centros de asistencia
social y albergues publicos y privados, con los Sistemas Estatales DIF, las
Procuradurias de Proteccion, los Sistemas de Proteccion Integral o instancias
competentes, asi como sobre el trdmite de las diligencias de su competencia, siempre
con salvaguarda de sus datos personales, con la finalidad de agilizar la determinacién
de su situacion juridica y la elaboracién de planes de restitucion de derechos para cada

caso en concreto.

% PARA EL SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE
SEGURIDAD PUBLICA.

UNICA. Establecer los mecanismos necesarios de acopio de datos, que permitan
analizar la incidencia criminoldgica y, en general, la problemética de seguridad publica
en los ambitos federal y local, respecto de las denuncias recibidas por presuntos
delitos cometidos en agravio de nifias, nifios y adolescentes diferenciando aquellos
casos en que los hechos suceden en centros de asistencia social o albergues; el
namero de victimas del delito y sus caracteristicas..
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