Comision Nacional de los Derechos Humanos

RECOMENDACION NO. 212020

\y‘; W \\)\{, SOBRE EL CASO DE VIOLACION AL
\\‘{\‘\ j DERECHO HUMANO DE LAS
CNBH MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE
SIS R SRS VIOLENCIA EN AGRAVIO DE V1,

Y ELIMINAO: Ocupaic’m. Art. 113 DE
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA
METROPOLITANA, EN LA CIUDAD DE

MEXICO.

Ciudad de México, a 21 de febrero de 2020

DR. EDUARDO ABEL PENALOSA CASTRO
RECTOR GENERAL DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA METROPOLITANA

Distinguido Rector General:

1. La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 1° parrafos primero, segundo y tercero, y 102 apartado B
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 3° primer parrafo,
6° fracciones |, Il y 1ll, 15 fraccion VII, 24 fracciones Iy IV, 41, 42,44, 46 y 51 de la
Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos; asi como 128 a 133y 136
de su Reglamento Interno, ha examinado las evidencias contenidas en el
expediente CNDH/4/2017/208/Q, relacionado con el caso de V1.

2. Con el proposito de proteger la identidad de las personas involucradas en los
hechos y evitar que sus nombres y datos personales sean divulgados, se omitird su
publicidad, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 4° parrafo segundo de
la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos; 147 de su Reglamento
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Interno; 68 fraccion VI 'y 116 parrafo uno y dos de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica; y 3, 11 fraccion VI, 16 y 113 fraccion | parrafo
ultimo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. La
mencionada informacion se pondra en conocimiento de la autoridad recomendada
a través de un listado adjunto en que se describe el significado de las claves
utilizadas, con el deber de dictar las medidas de proteccion de los datos
correspondientes.

Claves Denominacion
V1 Victima
AR Autoridad responsable
SP Servidor publico
P1 Persona
Cl Carpeta de Investigacion

3. En la presente Recomendacion, la referencia a diversas instituciones y
ordenamientos mexicanos se hara con acrénimos o abreviaturas a efecto de facilitar
la lectura y evitar su constante repeticion, las que podran identificarse como sigue:

Institucion Acronimo
Universidad Autbnoma Metropolitana UAM
Defensoria de los Derechos Universitarios Defensoria UAM
de la Universidad Autonoma Metropolitana
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Unidad Azcapotzalco de la Universidad Auténoma| UAM-Azcapotzalco
Metropolitana

Colegio Académico de la Universidad Autobnoma | Colegio Académico

Metropolitana

Procuraduria General de Justicia de la PGJ

Ciudad de México

Ordenamiento y Normas Oficiales Mexicanas Acronimo

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida LGAMVLV

Libre de Violencia

. HECHOS.

4. El 7 de diciembre de 2016, esta Comision Nacional recibi6 el escrito de queja
presentado por V1 ADO: ADO: de la UAM de g aiios, en el que
manifesté que en de comenzo una FREREIEEEEST con P1,
defd anos, qwen era sum en la UAM, adscrlto aI Departamento de Derecho
en la UAM- Azcapotzalco Yy a su vez era v en la Defensoria la misma

Universidad; dvegidue tuvo una duracion dem anos y g meses.

en ELIMINADO: Narramon de hechos. Art.

5. V1 menciono que ELIMINADO Narracion de hechos. Art. 113 Fracc. | comenz()

ajpl en el m|smo con P1; fue a partir de ese momento que éste comenzoé
a realizar actos de EL'M'ADO- A el - € incluso habia periodos en donde
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a V1, ademés de que la

ELIMINADO: en |a
Narracign de N
ELIMINADO:

Narracian do

ELIMINADO: Narracion de ELIMINADO: y de
de hechog A Narracign de

6 E| ELIMINADO NarraC|on de hechos. Art. 113 [EAVASK Sufno un ep|sod|o de ELIMINADO Narracién de por e| que

debido a Ios , fue ingresada en el Hospital General Dr. Ruben Lefiero de la
Ciudad de Mexmo razon por la que presentd una denuncia por violencia familiar
equiparada ante la PGJ, sin embargo, P1 |a fEiigsll Y finalmente el g del mismo

mes y afio, llevé a V1 a la PGJ para que le otorgara el ‘Friigd -

AR = gIEL'VINADO: Narracion de

T2 0 Art

. mediante contratos temporales V1 comenzo a fiiigd €n la
Defensoria UAM como de confianza y como de apoyo,
incluyendo la fEHalll oue brindaba a P1, ya que éste trabajaba como Gl
I 2 partir de ese momento V1 adquirié un doble estatus dentro de la UAM,
como FRENSIN v CoMO SRR . La hoy quejosa indicé que dentro de las tareas
que realizaba y el area laboral donde las ejecutaba, también existian actos de
por parte de P1, como FEga . Fivaeal . Sl S incluso sefiala
que lleg6 a ‘el -

8. E| S-FIREEIE IRl | debido a que la violencia continuaba en contra de V1
por parte de Pl la victima decidio no Fil 2l § que

terminar todo Rk Rssl - Al dia siguiente se entrewsto con ARl qwen fungla

como Titular de la Defensorla UAM, ademas de ser el superior jerarquico de V1y
P1, a quien le hizo saber el caso de Fvawaaml dentro de su entorno laboral.

Conforme a lo sefialado por V1, ARl Ie p|d|o que [IOJELIMINADO: Narracion de hechos. Art. 113 Fracc. [ele]g

y Su ELIMINADO: Nalramon de

, asegurandole que era

hechog A

mejor esperar a que ELIMINADO: Narracion de hechos. Art. 113 Fracc. | de la LGTAIP.

9. El el ante el desinterés mostrado de AR1 respecto del

caso de V1, ésta presento una queja dirigida a la Defensoria UAM en su calidad de
Rl e la que reiterd los actos de violencia por parte de P1 dentro de su relacion
y ELIMlNADO EEEIETENINIELETAED o |as instalaciones de la Defensona UAM
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violencia que acusa era de tipo & Y S . describiendo que tal situacion

le impedia dar cumpllmlento a sus I N Y

desempenar sus funciones dentro de un amb|ente dlgno de trabajo. Tal situacion

violatoria de sus derechos como personal administrativo universitario, propicio que
la hoy quejosa solicitara que conforme al Reglamento de la Defensoria, se
removiera a P1 como Defensor Ajunto, ya que la persona que detente tal cargo
debe tener las cualidades de honestidad y solvencia moral.

10. El R EEsll V1 entablé una reunion con AR1 y AR2 en las

mstalamones de la Defensorla UAM, en la que le fue informada la peticion de
renuncia hecha a P1, y que a§g] no se le renovaria el contrato debido al entorno
de que estaba viviendo. Asimismo, V1 indicé que AR1 hizo diversos
comentarios en los que la responsabilizaba de la FiiNgll sufrida.

ADO: y sufria por parte de P1. Como respuesta, el 1 de
d|C|embre del mismo afio, SP1 le informd que personal de seguridad de ese plantel
se pondria en contacto con gEdgpara implementar medidas precautorias a su favor.

12. V1 manifestd que los dias siguientes se enfrentd a e HEEER IS UEEEEER
. (onde nadiec le diigia la palabra y le
solicitaban que ELIMINADO: Narracion de hechos. Art. 113 Frace. 1 de la LGTAIP. |8 debido a que P1 continuaba
asistiendo a dichas instalaciones; ademas, encontraba WA ADO: Narracion

I " su escritorio.

13. E| sl - Presento un escrito dirigido a AR3, Rector General
y Presidente del Colegio Académico, en el que le informd sobre la situacion de
dentro de las instalaciones de dicha Universidad por parte de P1 y la
respuesta que AR1 habia dado a sus denuncias. Ese mismo dia se llevé a cabo la
sesion del Colegio Académico namero 405, donde AR1 presento el informe de la
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Defensoria UAM y adicionalmente dio a conocer el caso de V1 y sus sefialamientos
en contra de P1; discurso en el que ademas realiz6 diversas manifestaciones y
opiniones personales sobre |a FER SRR Jue sostenian y la Fiaeal que
sefalaba la GEENCEEEEHERICEEEEEEIEEEERR de no haber denunciado antes.
Enfatiz6 que era una situacion personal e informé al Colegio Académico que habia
solicitado la renuncia a P1.

14. Unavez que AR1 concluyé de hablar, integrantes del Colegio Académico dieron
el uso de la voz a V1 para que por si fiiiagg diera a conocer su caso frente a todas
las y los presentes, integrantes del Colegio Académico. Este acord6 que se daria
continuidad al mencionado caso en la sesion del 14 de diciembre siguiente; cuando
se llevo a cabo dicha sesion se informé de la renuncia de AR1 como Titular de la
Defensoria UAM.

15. Es de resaltar que dicha sesion fue transmitida por los portales de Youtube y
por Facebook, incluso en esta ultima el video continda vigente a la fecha de
elaboracion de la presente Recomendacion.

16. E| ELIMINADO: Narrat:lon de hechos. Art. COﬂC'UyO e| ELIMINADO Narraclon de hechos

de trabajo de V1 como
de conflanza en la Defensoria UAM sin que fuese renovado. Sin
embargo, su caracter como de la carrera de en la UAM-
Azcapotzalco continud.

17. Posteriormente, el GHERREIEREESEEEE | \/1 inform6 a esta Comision Nacional
gue se habia llevado en su contra una campafa de desprestigio en internet a través
de la red social Facebook. Detalld6 que en dicha campafia se proporcionaba
informacion personal, ademas de que se habian enviado correos electronicos a sus

familiares y amistades con contenido difamatorio e intimidante.

18. Con motivo de los hechos denunciados por V1, esta Comisiéon Nacional
determiné radicar el expediente de queja CNDH/4/2017/208/Q, para lo cual se
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solicité informacién, asi como copia de diversos documentos a la UAM, y se
realizaron las diligencias para esclarecer los hechos, cuya valoracion l6gico-juridica
es objeto de andlisis en el capitulo de Observaciones de esta Recomendacion.

II. EVIDENCIAS.

19. Escrito de queja y anexos presentado ante esta Comisién Nacional por parte de
V1 el 7 de diciembre de 2016, en el que narrd los hechos materia de la presente
gueja, adjuntando documentacion diversa (Foja 2):

19.1 Escrito dirigido a AR1 de fecha 10 de noviembre de 2016, en el que
V1 expone la situacién de violencia sufrida, propiciada por P1 (Foja 12-17)

19.2 Escrito de fecha 22 de noviembre de 2016, dirigido a SP1 Rector de
la UAM Azcapotzalco, mediante el cual hace de conocimiento la denuncia
presentada el 11 de noviembre de 2016 ante la PGJ por el delito de
violencia familiar equiparada. (Foja 19)

19.3 Oficio RUA.925.2016, del 1 de diciembre de 2016, mediante el cual
SP1 informa a V1 que personal de seguridad se pondra en contacto con
ella para implementar medidas precautorias en su favor. (Foja 20)

19.4 Escrito de fecha 1 de diciembre de 2016 dirigido a AR1, mediante el
gue actualiza el estatus de la denuncia presentada por V1 ante Ministerio
Publico y expone su desacuerdo con la no renovacién de su contrato
laboral. (Foja 21-22)

20. Actas Circunstanciadas de 12 de diciembre de 2016, en la que se hizo constar
las entrevistas telefonicas de este Organismo Nacional con AR1y V1.
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21. Acta Circunstanciada de 15 de diciembre de 2016, en la que se hizo constar la
comparecencia de V1 ante esta Comision Nacional.

22. Acta Circunstanciada en la que consta la entrevista telefénica del 2 de enero de
2017, por la que V1 expuso probables hechos que atentaban contra su seguridad.

23. Acta Circunstanciada del 9 de enero de 2017, en la que consta la
comparecencia de V1 ante esta Comision Nacional, en la que actualizé hechos
cometidos en su agravio y aporto los siguientes documentos:

23.1 Escrito de 9 de diciembre de 2016 dirigido a AR1 y AR3, Titular de la
Defensoria UAM y Rector General de la UAM respectivamente, en el que V1
les informa sobre la situacion de violencia institucional sufrida por parte de la
Defensoria UAM.

23.2 Escrito de 13 de diciembre de 2016, dirigido al entonces Abogado
General de la UAM, AR4, en el que V1 solicita medidas de seguridad para
garantizar su integridad fisica luego de haber expuesto su testimonio durante
la sesién del Colegio Académico, celebrada el 9 de diciembre de 2016.

23.3 Oficio A.G.856.2016 de 15 de diciembre de 2016, suscrito por ARA4,
Abogado General de la UAM, mediante el que da respuesta a V1,
informandole que se encuentran imposibilitados para realizar directamente las
gestiones que solicité respecto de las medidas de seguridad.

23.4 Escrito de 3 de enero de 2017, dirigido a autoridades de la UAM, en el
gue V1 solicita medidas de proteccion urgentes en su calidad de y
ELIVINADO: de esa Universidad, asi como otras medidas de reparacion por los
hechos de violencia institucional sefialados.

24. Oficio A.G.071.2017 de 30 de enero de 2017, mediante el cual AR4 adjunté las
siguientes constancias relacionadas con el caso de V1:
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24.1 Oficio DDU/OF/114-BIS/2016 de 14 de noviembre de 2016, por el que
AR1 solicité la renuncia al cargo de P1 como Defensor Adjunto de la
Defensoria UAM.

24.2 Oficio A.G.856.2016 de 15 de diciembre de 2016, a través del que AR4
proporciona respuesta a V1 respecto de la solicitud de medidas de seguridad.

24.3 Escrito del 17 de noviembre de 2016, mediante el que P1 presenta su
renuncia al cargo como Defensor Adjunto con efectos a partir del 8 de
diciembre de 2016.

24.4 Oficio DDU/OF/127/2016 de 5 de diciembre de 2016 por el que AR1
proporciona respuesta a los escritos de V1 de fechas 10 de noviembre y 1° de
diciembre de 2016.

24.5 Oficio A.G.034.17.DAJ de 18 de enero de 2017, por el que SP2 requiere
a P1 un informe sobre los hechos denunciados por V1.

24.6 Oficio DDU/OF/ST/006/2017 de 25 de enero de 2017, dirigido a SP2, en
el que AR2 proporciona informacion del seguimiento del caso de V1.

24.7 Escrito de 25 de enero de 2017 suscrito por AR1, a través del cual informa
lo relacionado a su participacion en la atencién del caso de V1.

24.8 Oficio RUA.069.2017 de 26 de enero de 2017, por el que SP1 da
respuesta a V1 sobre la peticion hecha el 3 de enero de 2017.

24.9 Informe de fecha 27 de enero de 2017 suscrito por SP1, en el que
comunico la atencion y seguimiento al caso de V1.

25. Acta Circunstanciada en la que consta la entrevista telefénica de 7 de febrero
de 2017, a través de la que V1 actualizé informacion de los hechos plasmados en
Su queja, precisando que no le renovaron su contrato laboral.
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26. Oficio A.G.084.17.DAJ de 17 de febrero de 2017, por el que SP2 adjunt6 las
siguientes constancias relacionadas con el caso de V1:

26.1 Comunicado del Rector de la UAM-Azcapotzalco de 27 de enero de 2017,
mediante el que exhorta a la comunidad universitaria a rechazar la violencia
en cualquiera de sus formas.

26.2 Escrito de 28 de enero de 2017 suscrito por V1 y dirigido a SP1, a través
del cual reconoce el compromiso con la atencion, erradicacion y sancion de la
violencia de género.

26.3 Notas ejecutivas de 10 y 14 de febrero de 2017, relacionadas con la
reunion de trabajo celebradas por personal de la UAM con V1 para atender su
caso.

26.4 Escrito de 14 de febrero de 2017 dirigido a AR4, por el que la Titular del
Programa de Apoyo y Orientacion Psicolédgica de la Unidad Iztapalapa de la
UAM, comunica el resultado de la cita programada con V1.

26.5 Oficio BJ-UAM-A-029-17 de 15 de febrero de 2017, por el que la
Coordinadora del Bufete Juridico de la UAM comunica a AR4 la cita acordada
con V1.

27. Escrito de 20 de febrero de 2017, mediante el que V1 actualiza la informacion
relacionada con los hechos materia de la queja y aporta diversas copias y anexos
de los documentos que en ese momento se difundian como parte de la presunta
campafa de difamacion en su contra.
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28. Acta Circunstanciada de 20 de febrero de 2017, en la que V1 sefial6 su
inconformidad con la atencion FEg-ma ofrecida por la UAM.

29. Oficio DGDH/DEC/4624/08-2017 de 23 de agosto de 2017, a través del cual la
Directora General de Derechos Humanos de la PGJ informd sobre el estado de la
Cl2.

30. Informe de 23 de octubre de 2017, mediante el que SP2 amplié su informe
relacionado con el caso de V1.

31. Acta Circunstanciada de 16 de abril de 2018, en la que se hizo constar la
comparecencia de V1 ante esta Comision Nacional, ocasion en la que manifesto
diversas situaciones relacionadas con el otorgamiento de N S 2
renovacion de TN de la que decia ser victima, asi
como la falta de SRR

y |a ELIMINADO: Narracién de hechos. Art.
3 de |12 AlD

32. Oficio numero DGDH/503/DEC/2272/04-2018 y sus anexos, de 20 de abril de
2018, por el cual la PGJ informé que se habia propuesto el archivo temporal de la
CI2 por no existir elementos para continuar con la investigacion.

33. Escrito de 18 de mayo de 2018 dirigido a esta Comisién Nacional, en el que V1
actualiza la informacion relacionada con los hechos materia de la queja.

34. Acta Circunstanciada de 08 de junio de 2018, por la que se integra la
transcripcion de la sesion namero 405 del Colegio Académico, celebrada el 9 de
diciembre de 2016.

35. Acta Circunstanciada de 22 de junio de 2018, por la que la Defensoria UAM

manifestd la existencia del “Protocolo de Atenciéon a Victimas de Violencia”,
accesible a través de la pagina electrénica de dicha Defensoria.

11/54



Comision Nacional de los Derechos Humanos

/ Lt{(r“
2 N
I et

o
o

0
sl

36. Correo electronico de 13 de agosto de 2018 aportado por V1, en relacion a
algunas preguntas formuladas por un Visitador Adjunto de esta Comision Nacional.

37. Oficio 600/603/0244/19-02 de 21 de febrero de 2019, mediante el cual la Fiscal
de Procesos en Juzgados de lo Familiar de la PGJ informdé a esta Comisién
Nacional que las Carpetas de Investigacion iniciadas por las acusaciones de V1, se
encuentran con determinacion legal de archivo temporal, anexando copia de dichas
determinaciones.

37.1 Copia de la determinacién emitida por agente del Ministerio Publica
en la que se resuelve el no ejercicio de la accién penal, de fecha 30 de
octubre de 2017.

38. Oficio DGDH/503/DEC/0783/02-2019 de fecha 26 de febrero de 2019, mediante
el cual el Director de Derechos Humanos de la PGJ, inform6 el estado de las
carpetas de investigacion y anexo los siguientes documentos:

38.1 Determinacion en la que se aprueba el archivo temporal de la
Cl1, de fecha 31 de mayo de 2016.

38.2 Determinacion en la que se aprueba el archivo temporal de la
Cl2, de fecha 31 de enero de 2018.

I1l. SITUACION JURIDICA.

39. Las autoridades de la UAM informaron a esta Comisién Nacional que no existe
registro o antecedente de investigacion alguna sobre los hechos sefialados por V1.
Ello debido a que -segin AR4- las personas involucradas -P1 y AR1- renunciaron
a sus respectivos cargos dentro de la Defensoria UAM.
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40. Asimismo, AR4 indicé que los hechos de referidos por V1 se
encontraban en conocimiento del Ministerio Publico, derivado de las dos denuncias
presentadas por ésta; siendo la autoridad ministerial la encargada de deslindar las
respectivas responsabilidades.

41. V1 present6 una serie de escritos ante diversas autoridades de la UAM, en los
que dio a conocer la situacion de gl 9enerada por P1 y las respuestas que
le dieron; comunicaciones través de Ias que solicitaba medidas de proteccion:

Fecha y escrito Contenido Respuesta Contenido
10 de Expuso diversos actos de | Sinrespuesta | Se realiz6 una
noviembre de violencia por parte de P1, por escrito, reunion el 15 de
2016 y solicité la destitucion de atencion diciembre donde
P1 como Defensor mediante le informaron que
Escrito de V1 Adjunto. reunion. no le renovarian
dirigido a AR1 su contrato
laboral a V1.
22 de Hizo de conocimiento de 1de Inform6 a V1 que
noviembre de | SP1 la denuncia contra P1 | diciembre de el personal de
2016 y la existencia de medidas 2016 vigilancia se
precautorias hacia su pondria en
Escrito de V1 persona. Oficio de SP1 | contacto con ella
dirigido a SP1 dirigido a V1 para hacer
efectivas las
medidas
precautorias
hacia su persona.
1 de diciembre Informo el estado que Sin respuesta
de 2016 guardaba la CI1 y CI2. de la
autoridad
Escrito de V1 a
AR1
9 de diciembre | Refirié que era victima de | Sin respuesta
de 2016 violencia institucional por de la
autoridad
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Escrito de V1 a parte de la Defensoria
AR3 UAM.

13 de diciembre Solicité medidas de 15 de Se le informé a
de 2016 seguridad hacia su diciembre de | V1 que la UAMy
persona, a raiz de la 2016 AR4 se
exposicion de gl encontraban
Oficio de AR4 | imposibilitados
aVvi para realizar
directamente las
gestiones que
solicitaba,
ofreciéndole
acompafnamiento
para las
comparecencias
y diligencias ante
el Ministerio
Publico, asi como
algunos servicios
juridicos y
psicolégicos
dentro de la
UAM.

27 de enero SP1 manifestd

3 de enero de Expuso la falta de una
2017 respuesta adecuada por de 2017 las medidas que
podia

parte de las autoridades
implementar con

Escrito de V1 a de la UAM hacia su Oficio de SP1
aVi el fin de atender

AR3, AR4y persona, y solicit6 medidas
SP1 de proteccion urgentes. el caso de V1, en
relacion a su
seguridad, la
emision de un
comunicado
institucional
sobre violencia, y
la elaboracion de
una propuesta
sobre equidad de

Escrito de V1 a
AR4

Asimismo, solicité apoyo
=

LIMINADO: Narracion de hechos. Art.
3 de 13 AlP
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género con el fin
de incorporaria al
Plan de
Desarrollo de la
Unidad.
28 de enero de V1 reconocio el

2017 compromiso de SP1 con la

atencién de su asunto.

Escrito de V1 a
SP1

42. El 19 de diciembre de 2015, V1 denunci6é a P1 ante la PGJ por el delito de
violencia familiar equiparada, dando inici6 a la Cl1. El 30 de diciembre del mismo
ano V1 otorgo el perdon legal.

43. El 11 de noviembre de 2016, V1 denuncié a P1 ante la PGJ por el delito de
violencia familiar equiparada, dando inici6 a la CI2.

44. E| 31 de enero de 2018, la PGJ determind el archivo temporal de la CI2.

IV. OBSERVACIONES.

45. La Comision Nacional de los Derechos Humanos procede al analisis y emision
de la presente Recomendacion, partiendo del respeto a la autonomia universitaria,
consagrada en el articulo 3 fraccidon VIl de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y a las obligaciones generales de promover, respetar, proteger
y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, tal como se
establece en el articulo 1° de la Constitucion.

46. Del analisis logico juridico realizado al conjunto de evidencias que integran el
expediente de queja CNDH/4/2017/208/Q, y atendiendo a lo dispuesto en el articulo
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41 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, se cuenta en el
presente caso con elementos que acreditan la vulneracion a los derechos humanos
de V1, por lo que a continuacién, se realizard el analisis siguiente: A)
Consideraciones contextuales; B) Derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia; C) Obligacién de prevenir, proteger e investigar la violencia contra las
mujeres; D) Incumplimiento del deber de prevencion, proteccion e investigacion por
parte de la UAM en el caso de V1; E) Responsabilidad; F) Responsabilidad
Institucional y G) Reparacién integral del dafio.

A. Consideraciones contextuales.

47. Con el proposito de delimitar las circunstancias y el contexto que propiciaron
las violaciones a derechos humanos de V1, esta Comision Nacional estima
importante contextualizar brevemente la situacion de violencia de género contra las
mujeres en México.

48. La entidad de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Igualdad de
Género y el Empoderamiento de la Mujer (ONUMUJERES), ha sostenido que la
violencia contra nifias y mujeres es una violacion de derechos humanos de
proporciones pandémicas que ocurre en espacios publicos y privadosi. Dicha
organizacion ha sefialado que a nivel mundial una de cada tres mujeres ha sido
victima de violencia fisica o sexual, principalmente por parte de su pareja
sentimentalz.

49. En México, el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), refiere que la
violencia contra las mujeres: ‘{e]s un comportamiento aprendido que tiene sus
raices en la cultura y en la forma como ésta se estructura socialmente”; y se origina:

1 Cfr. ONU Muijeres, “Violencia contra las mujeres - Hechos que todo el mundo debe conocer”, infografia, 2017.
Consultada el 09 de enero de 2020 y disponible en: https://bit.ly/2BbZIwO

2 Cfr. ONU Mujeres, “Igualdad de Género: ¢Ddnde nos encontramos hoy?”. Apartado “Violencia contra las
mujeres”, infografia de fecha 25 de septiembre de 2015. Consultada el 09 de enero de 2020 y disponible en
https://bit.ly/2dBKbMk
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“e]n la existencia de desequilibrios de poder en determinados contextos, formas de
control interpersonales, posiciones de desventaja social frente a los hombres, y por
pautas de construccion y orientacion de la identidad’s.

50. De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) el 66.1%
de las mujeres en el pais han sufrido alguna vez en su vida agresiones de tipo
sexual, fisica, laboral y emocionals. Se ha sefialado que en México la violencia
emocional es el tipo de violencia con mayor prevalencia (49.%), la cual ocurre
principalmente por la pareja o esposo 0 ex pareja Ultima (43.9%); asi como la
violencia fisica que se encuentra principalmente circunscrita a las agresiones al
interior de la parejas.

51. Asimismo, dicho Instituto ha sostenido que “[l]a violencia de la pareja ocurre con
mayor frecuencia entre las mujeres que estan o han estado casadas o unidas” y
“[s]e estima que por cada 100 mujeres de 15 afios y mas que han tenido pareja o
esposo, 42 de las casadas y 59 de las separadas, divorciadas y viudas han vivido
situaciones de violencia emocional, econdmica, fisica o sexual durante su actual o
ultima relacion’s.

52. La violencia contra las mujeres en el pais es una problematica grave, lo que ha
llevado a que en la mitad del pais ( 20 entidades federativas7) se haya activado la
Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres, cuyo objetivo es garantizar la

3 INMUJERES, “Guia metodoldgica para la sensibilizacion en género: Una herramienta didactica para la
capacitacion en la administracién publica. Violencia contra las mujeres: un obstaculo critico para la igualdad de
género”, volumen 4, noviembre 2008, pag. 14.

4 INEGI, “Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH)”, 2016, lamina 8
de la presentacion ejecutiva, publicada el 18 de agosto de 2017.

5 INEGI, “Estadisticas a proposito del Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer (25 de
noviembre)”, Datos Nacionales, 2019, pag. 8. Disponible: https://bit.ly/307 1kpx

6 INEGI, “Estadisticas a propésito del Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer (25 de
noviembre)”, Datos Nacionales, 2018, pag. 2. Disponible: https://bit.ly/2QndgkJ

7 Estado de México, Morelos, Michoacan, Chiapas, Nuevo Leén, Veracruz (por violencia feminicida), Sinaloa,
Colima, San Luis Potosi, Guerrero, Quintana Roo, Nayarit, Veracruz (por agravio comparado), Zacatecas*,
Oaxaca, Durango, Campeche, Jalisco, * Puebla y Estado de México (por desaparicion de nifias, adolescentes
y mujeres).
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seguridad de mujeres y nifas, el cese de la violencia en su contra, y/o eliminar las
desigualdades producidas por una legislacién o politica publica que agravia sus
derechos humanoss.

A.1 Contexto de la violencia contra las mujeres en las universidades.

53. En México, las mujeres también se enfrentan a la violencia en espacios
publicos, lo que sitla a la violencia de género como un problema que rebasa el
espacio privado para trasladarse a las cuestiones y d&mbitos publicos, tales como
los espacios educativos. Al respecto, la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) ha sostenido que ‘{l]a violencia sexual en las instituciones
educativas y de salud [...] ocurre en el marco de relaciones de poder construidas a
partir de la diferencia de edad y/o de género en contextos altamente jerarquizados;
elementos que caracterizan el actuar de muchas instituciones educativas y el
gjercicio de la medicina en general’s.

54. Esta Comision Nacional ha reconocido que “[...] las instituciones de educacion
superior no solo son casas del conocimiento, investigacion, innovacion y desarrollo,
sino que también se consolidan como espacios del reconocimiento y vigencia de
los derechos humanos, del respeto y convivencia pacifica entre las personas, asi
como de la igualdad sustantiva entre los géneros y del desarrollo arménico y pleno
para todas las personas”io.

55. Ante tal situacion, el Mecanismo de Seguimiento de la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la mujer
"Convencion de Belém do Pard" (MESECVI), ha enfatizado a los Estados su deber
de establecer los medios, acciones y servicios necesarios para garantizar la

g Articulo 23 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

9 CIDH. Informe sobre “Acceso a la Justicia para mujeres victimas de violencia sexual: La Educaciény la Salud”,
28 de diciembre 2011, OEA/Ser.L/V/Il, Doc. 65, Resumen ejecutivo, parr. 18.

10 CNDH, “Instituciones de educacion superior se fortalecen como espacios de reconocimiento de derechos
humanos e igualdad sustantiva entre mujeres y hombres”, Ciudad de México, 1 de junio de 2018. Comunicado
de Prensa DGC/152/18, péag. 1.
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atencion de las mujeres victimas y abstenerse de cualquier practica violenta o
discriminatoria. De forma particular, su Comité de Expertas (CEVI) ha sido enfatico
sobre “avanzar en protocolos de atencién que permitan al personal de justicia no
solo garantizar la atencion necesaria sino evidenciar las distintas relaciones de
poder que se encuentran invisibilizadas en los casos que son denunciados’ii.
También ha remarcado que la importancia de los protocolos es que “[...] pueden
ser herramientas Utiles para asistir a las y los operadores de justicia a actuar con la
debida diligencia al realizar las investigaciones”12.

56. Por su parte, México -junto con Colombia, Guatemala y Paraguay- ha adoptado
dicha recomendacion a través del disefio de protocolos con perspectiva de género
sobre la investigacion criminal de delitos de violencia contra las mujeres y
feminicidiosis. No obstante y de manera complementaria, se distingue necesaria la
implementacion de politicas publicas focalizadas en atender a las mujeres que
sufren violencia en espacios como los escolares.

57. De manera especifica, la violencia que subyace en el ambito escolar,
especialmente en las universidades se ha visibilizado mayormente en los ultimos
aflos y ha cobrado gran importancia. Asi, iniciativas provenientes de la esfera
internacional como la planteada por ONUMUJERES a través de su campafia
“HeForShe”, han propiciado la adopcion de compromisos por parte de instituciones
universitarias para promover en su interior las acciones enfocadas a atender la
violencia de génerois, entre ellas la elaboracion de protocolos de atencion a la
violencia.

11 MESECVI, “Segundo Informe de Seguimiento a la Implementaciéon de las Recomendaciones del Comité de
Expertas del MESECVI”, 27 de noviembre de 2017, parr. 257.

12 Ibidem, parr. 258.

13 Ibidem, parr. 260.

14 Véase, por ejemplo: ONU, Mujeres, El Instituto Tecnologico Autbnomo de México (ITAM) se suma a la
campafa HeForShe, 4 de abril de 2016, disponible: https:/bit.ly/2xOmEmv
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58. A nivel nacional las universidades publicasis y privadasis se han comprometido
a la creacion de diversos protocolos de atencion a la violencia contra las mujeres,
sin embargo, la insuficiente adopcion de estos instrumentos por parte de todas las
instituciones, las dificultades para su implementacion, la necesidad de que su
disefio sea acorde a instrumentos y estandares internacionales, y la obligacion de
gue tales protocolos sean aplicados por personas capacitadas para ello, refleja que
la politica para atender la violencia contra las mujeres se encuentra en sus primeros
pasos.

59. Para lograr la plena efectividad de los referidos protocolos, es importante que
las universidades reconozcan que no estdn exentas de la violencia contra las
mujeres y que son una extension del contexto nacional, por lo que es indispensable
gue éstas observen que todos los tipos de violencia se pueden generar en su
interior, debiendo ejecutar acciones para su prevencion, atencion, investigacion, y
en su caso sancionar.

60. Por consiguiente, este Organismo Autdbnomo es consciente de la importancia
de estudiar el caso de V1 con base en las condiciones contextuales descritas de
manera general en este apartado, con estricto apego a los estandares y deberes
estatales reflejados en las disposiciones e instrumentos nacionales e
internacionales pertinentes, y un analisis integral con perspectiva de género y
enfoque diferencial.

B. El Derecho de las mujeres a una Vida Libre de Violencia.

61. El articulo 1° de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de Belém do Para), define a la

15 Entre dichas universidades se encuentran la Universidad Nacional Auténoma de México y la Universidad de
Guadalajara; esta Ultima se encuentra en consulta para el disefio de su protocolo.

16 Instituto Tecnoldgico de Monterrey, Universidad Iberoamericana, Instituto Tecnoldgico Auténomo de México,
el Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, y la Universidad del Claustro de Sor Juana.
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violencia contra la mujer como ...] cualquier accidon o conducta, basada en su
género, que cause muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la mujer,
tanto en el ambito publico como en el privado”.

62. El articulo 3 de la misma Convencion consagra el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia, en el que se prevé que “[tloda mujer tiene derecho a una
vida libre de violencia, tanto en el ambito publico como en el privado”. Dicha
disposicion ha creado un eco en las legislaciones regionales que han replicado el
establecimiento de preceptos dirigidas a proteger y garantizar este derecho.

63. Por su parte, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CrIDH) ha
remarcado lo establecido en el predmbulo de la Convencion de Belém do Par4,
sobre que este tipo de violencia, ya que ésta ‘I...] no solo constituye una violacion
de los derechos humanos”, sino que es “una ofensa a la dignidad humana y una
manifestacion de las relaciones de poder histéricamente desiguales entre mujeres
y hombres™z.

64. El Comité CEDAW ha reconocido que el fendmeno de la violencia de género
“[...] constituye un grave obstaculo para el logro de la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres y para el disfrute por parte de la mujer de sus derechos
humanos y libertades fundamentales, consagrados en la Convencion”is.

65. En México, el articulo 1° de la LGAMVLYV, encabeza el marco juridico de
proteccion de este derecho, estableciendo como objetivo principal el de garantizar
el acceso de las mujeres “[...] a una vida libre de violencia que favorezca su
desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad y de no discriminacion”;
por su parte, el articulo 5 fraccion IV, define a la violencia contra las mujeres como:

17 Corte IDH. “Caso Favela Nova Brasilia Vs. Brasil”. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 16 de febrero de 2017.Parr 245.

18 Comité CEDAW, Recomendacién General 35. “Sobre la violencia por razon de género contra la mujer, por
la que se actualiza la Recomendacién General 197, CEDAW/C/GC/35. Parr. 10.
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“[c]lualquier accién u omision, basada en su género, que les cause dafio o
sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte tanto en
el &mbito privado como en el publico”.

66. En consonancia con lo anterior, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
aprobada en las Naciones Unidas en septiembre de 2015 y con la que México esta
comprometida, sefiala en su parrafo 20 que “[s]e eliminaran todas las formas de
discriminacion y violencia contra las mujeres y las nifias [...]”, ademas incluye dentro
de sus objetivos la meta 5.2 “Eliminar todas las formas de violencia contra todas las
mujeres y las nifias en los &mbitos publico y privado”.

C. Obligacién de prevenir, proteger e investigar la violencia contra las
mujeres.

67. Teniendo en consideracion que la violencia contra las mujeres “no es un asunto
privado, sino una violacién a los derechos humanos, que genera responsabilidad
estatal’19, la CIDH ha sostenido que “[l]a jurisprudencia internacional [establece] el
deber del Estado de actuar con la debida diligencia para proteger los derechos
humanos y los derechos de las mujeres”, sefialando a su vez que “[e]sta obligacion
implica cuatro componentes: prevencion, investigacion, sancién y reparacion de las
violaciones a los derechos humanos”2o.

68. Por su parte, la Convencion de Belém do Para establece en su articulo 7 el
deber estatal de prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, lo que
se traduce en las obligaciones especificas que los Estados deben adoptar a fin de
dar cumplimiento a los deberes generales de respeto y garantia, y que conllevan
un amplio abanico de acciones que van -por ejemplo- desde actuar con debida

19 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, “Violencia contra las
mujeres, Serie de informacion sobre salud y derechos sexuales y reproductivos”. Disponible:
https://bit.ly/2JCtl1l

20 CIDH, “El Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y Discriminacién en Haiti”, 2009,
OEA/Ser.L/VI/II, pérr. 80. Disponible en: https://bit.ly/2GetuGv
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diligencia en el caso de mujeres desaparecidas, hasta la creacién de un marco
juridico adecuado para la prevencion y eliminacion de la violencia contra las
mujeres.

69. En el mismo sentido, la CrIDH ha sefialado que “[...] los Estados deben adoptar
medidas integrales para cumplir con la debida diligencia en casos de violencia
contra las mujeres|, precisando que] deben contar con un adecuado marco juridico
de proteccién, con una aplicacion efectiva del mismo y con politicas de prevencion
y practicas que permitan actuar de una manera eficaz ante las denuncias”.

70. Es importante que los Estados cuenten con una estrategia de prevencion
integral que advierta “[...] los factores de riesgo y a la vez fortalecer las instituciones
para que puedan proporcionar una respuesta efectiva a los casos de violencia
contra la mujer’22. Ello aunado al deber de “[...] adoptar normas o implementar
medidas necesarias [...] que permitan a las autoridades ofrecer una investigacion
con debida diligencia en casos de violencia contra la mujer [...]"s.

71. Deber que ha sido reflejado en la LGAMVLYV, que su articulo 2 establece la
facultad de que “[l]a Federacion, las entidades federativas y los municipios, en el
ambito de sus respectivas competencias expediran las normas legales y tomaran
las medidas presupuestales y administrativas correspondientes, para garantizar el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, de conformidad con los
Tratados Internacionales en Materia de Derechos Humanos de las Mujeres,
ratificados por el Estado mexicano”. Por lo que todas las autoridades deben llevar
cabo acciones tendentes a garantizar este derecho sin excepciéon. Adicionalmente
la fraccion VIII del articulo 45 de la LAMVLV prevé la obligacion de “[flormular y
aplicar programas que permitan la deteccion temprana de los problemas de

21 Corte IDH, “Caso Lépez Soto y otros Vs. Venezuela”. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 26 de
septiembre de 2018. Parr. 131.

22 ldem.

23 dem.
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violencia contra las mujeres en los centros educativos, para que se dé una primera
respuesta urgente a las alumnas que sufren algun tipo de violencia”.

D. Incumplimiento del deber de prevencion, proteccion e investigacion por
parte de la UAM en el caso de V1.

72. En atencion a las disposiciones y estandares sefialados anteriormente, esta
Comision Nacional procedera al estudio del caso de V1 con motivo de las
actuaciones por parte de las autoridades universitarias de la UAM y de la
Defensoria UAM, respecto del tratamiento y atencion brindada a V1, con motivo de
la situacion de violencia de género que manifesto.

73. Con motivo de analizar la actuacion por parte de las autoridades de la UAM a
partir de que tuvieron conocimiento de la situacion en la que se encontraba V1, se
observan cuatro cuestiones importantes para analizar: 1) la situacion de violencia
de pareja experimentada por V1, 2) la actuacion de la Defensoria UAM en el primer
contacto con V1; 3) la violencia institucional padecida por V1; y 4) las acciones
adoptadas por la UAM y Defensoria UAM posteriores al primer contacto.

D.1 Situacioén de violencia de pareja experimentada por V1.

74. De acuerdo a lo manifestado por V1, inicié una gt con P1 que

dur6 gl afios y meses SRl de BNEN a de SNl En ese

momento ella era STl dc |a UAM con gl anos de edad y P1 5

MIN

afios mayor- se desempefiaba como de una materia en la carrera de
en la UAM-Azcapotzalco, en la que V1 era su Gl -

75. Ademas de ser ikl €n la carrera de Figall. V1 comenzo a trabajar como
en el area de la Defensoria UAM desde FiiNaasaiil; Mismo lugar en
el que P1 se desempefiaba como R
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76. V1 sefiala que, durante |a Fiairmat g con P1, vivio diversos episodios

y Bl por parte de éste, como fueron § e ViNADO]

que eI SICEIEEEIERECEERIEERE |2 obligaron a acudir al Hospltal Ruben Lenero de

de ELIMINADO: Narracion de hechos. Art.

de |2 A

la Cludad de México.

77. Al respecto, V1 indico que a partir de que inicio su trabajo en dicha institucion
educa“va en e| mes de ELIMINADO Narracion de , Se intensiﬂcaron |OS ELIMINADO: Narracion de hechos. Art. 113

y el | sobre sus act|V|dades por parte de P1, quien desde una posicion de
superior jerérquico, en ocasiones le pedia que realizara su fiNgal e incluso la llego

a ELIMINADO

78. Resulta relevante analizar la relacion entre P1 y V1, desde la triple dimensién
de su vinculo, esto es, por una parte P1 le impartio a V1 en un inicio,
concretandose entre ellos un vinculo VeI, Posteriormente P1 y V1
iniciaron una RN - con f anos de diferencia entre ambos-;
finalmente, ambos concretaron un vinculo laboral cuando P1 gestiondé que V1
trabajara en la misma area, donde fjj era su iRl  cniendo con ello un
vinculo laboral.

79. V1 manifesto que en SVl Planted la posibilidad a P1 de terminar

su y TNl o que tuvo como consecuencia que a partir de ese
momento P1 le generé ELIMINADO: Narracion de hechos. Art. 113 Fracc. | de [ Ademés’ la agraviada indico
gue habia recibido GGG ILISLTIN de forma reiterada por parte de P1, en la

que describia con detalle como ello con el fin de evitar que I

hocho Art

80. Esta Comision Nacional observa que los mencionados B

fueron hechos del conocimiento de las autoridades de la UAM por parte deVl el8
de noviembre de 2016, por lo que se procedera a analizar -a la luz del deber estatal
de investigar, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres- las actuaciones
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y acciones adoptadas por las autoridades de la UAM respecto de la situacion
expuesta.

D.2 Actuacion de la Defensoria UAM en el primer contacto con V1.

81. El 8 de noviembre de 2016, V1 informd de manera verbal a AR1, Titular de la
Defensoria UAM, sobre la situaciéon de violencia en la que se encontraba, misma
gue también tenia lugar en las instalaciones de la UAM, especialmente dentro de
su entorno laboral en la Defensoria UAM, donde V1 y P1 debian de trabajar en
forma conjunta. Ese dia se reunié con AR1 en un sitio externo a la UAM, y al
exponerle su situacion de violencia, este opto por pedirle que no FEH TR

”, sugiriéndole incluso,

més “por el ELIMINADO: Narracion de hechos. Art. | y de su EE| IMINADO: Narracion de
3 ela = A 3 de

g A

esperar a que ELIMINADO: Narracién de hechos. Art. 113 Fracc. | de la LGTAIP.

82. Con base en lo anterior, esta Comision Nacional considera pertinente analizar
de manera particular la actuacion de AR1 en su papel de Titular de la Defensoria
UAM, y quien fue la primera persona a la que la agraviada contacté con el objeto
de obtener ayuda, segun los objetivos y mandatos de la propia Defensoria UAM.

83. Al respecto, es de resaltar que segun la exposicion de motivos del Reglamento
de la Defensoria UAM24, ésta surgi6 con el fin de abrir un “[...] espacio institucional
para canalizar y atender quejas e inconformidades cuando se considere que se han
trasgredido o se pueden afectar derechos humanos de la comunidad universitaria”.

84. En el articulo 14 del citado Reglamento, se dispone entre otras, que dentro de
la competencia de dicha Defensoria se encuentra la de “rlecibir y atender las
guejas y peticiones de la comunidad universitaria, por la afectacion o posible
afectacion de derechos universitarios”, asi como de “[clonocer de oficio 0 a peticion

24 Aprobado el 27 de abril de 2015.
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de parte, de hechos que constituyan violaciones a derechos universitarios,
particularmente de discriminacion o violencia por razon de género [...]"y “‘[aJtender
a las victimas, particularmente a las de violencia de género, a fin de identificar las
vias idéneas para la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de esta
problematica”.

85. Teniendo en consideracion las previsiones legales antes sefialadas, y a pesar
de que AR1 conocio de la situacion de V1, éste optd por sugerirle guardar silencio
y esperar. Actuacién que desde la perspectiva de este Organismo Autbnomo, no
corresponde con el mandato de AR1 en su calidad de autoridad universitaria y
Titular de la Defensoria UAM, el que le obligaba a velar y proteger los derechos
humanos de V1, quien ademas de ser en esa Universidad, tambien
detentaba una relacion laboral con la UAM.

86. En tal sentido, la Convencion Belem do Para establece en su articulo 7.b. que
los Estados tienen el deber de “actuar con la debida diligencia para prevenir,
investigar y sancionar la violencia contra la mujer”. Al respecto, la CrIDH ha
precisado que ...] las disposiciones del articulo [referido,] especifican vy
complementan las obligaciones que tiene el Estado [...]” respecto del “inicio] ex
officio y sin dilacién, [de] una investigacién seria, imparcial y efectiva una vez que
tomen conocimiento de los hechos que constituyen violencia contra la mujer [...]"
obligacion de investigar que “...] debe tomar en cuenta el deber de la sociedad de
rechazar la violencia contra las mujeres y las obligaciones del Estado de erradicarla
y de brindar confianza a las victimas en las instituciones estatales para su
proteccién s.

87. Por ello, desde el primer contacto que V1 tuvo con AR1 el 8 de noviembre
citado, la autoridad universitaria y defensor de derechos universitarios debio regirse

25 Corte IDH. “Caso Gudiel Alvarez y otros ("Diario Militar") Vs. Guatemala”. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 20 noviembre de 2012. Serie C No. 253, parr. 275.
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por el mandato con el que contaba y conocer de tales hechos que se presumian
como violaciones a derechos universitarios por razén de género, brindando
atencion a la estudiante y trabajadora agraviada, con miras a garantizarle su
proteccion, atendiendo los deberes establecidos en el articulo 14 del Reglamento
de la Defensoria de los Derechos Universitarios.

88. En relacion a ello, el Protocolo vigente en la UAM sefiala en su texto integro:

“Atencién de primer contacto.- Requiere escuchar a la victima de un acto de
violencia y canalizarla hacia una atencion psicologica, juridica o sanitaria.

Orientacion y referencia.- Sugiere que la victima sea conducida a la instancia
gue puede ayudar de manera concreta a resolver el problema que origino la
violencia, aun cuando pueda ser una institucion externa a la Universidad.

Valoracion del Caso.- Se analiza con la mayor prontitud el tramite que pueda
darse a su problematica, iniciando de manera inmediata la presentacion de una
queja, en caso de que sea competente la Defensoria.

Medidas Precautorias.- Segun la gravedad del caso, una victima de violencia
debera ser protegida con la emisibn de medidas preventivas que impidan la
profundidad de la violencia de la que es victima o de que se repitan las acciones
gue producen el estado de choque.

Procedencia de la queja y seguimiento (segun situacién).- Es necesario
substanciar la queja y utilizar los medios para que la defensoria coadyuve a
terminar con la situacion de violencia o que emita la recomendacion mas
inmediata posible™s.

89. Considerando la obligacién que deviene de dicho Protocolo, de acuerdo al
informe emitido por la UAM, no existen constancia alguna de la sustanciacion de la
queja en atencién a que el caso fue considerado como un asunto entre particulares,
argumentando que V1 habia dejado de ser de la UAM por la no
renovacion del contrato, y AR1 y P1 renunciaron al cargo que ostentaban en la

26 Protocolo publicado en el Portal Oficial de la Universidad Auténoma Metropolitana. Disponible:
https://bit.ly/2XMjwXmn
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Defensoria UAM, omitiendo que hasta ese momento ambas autoridades

continuaban siendo y V1 e -

90. Respecto de lo antes analizado, esta Comision Nacional observa que AR1 no
llevd a cabo alguna de las acciones referidas en su Protocolo, aun cuando
establecen la atencion que se debe otorgar y las obligaciones que se tienen, tales
como la valoraciéon del caso o la emisibn de medidas precautorias segun la
gravedad. Contrario a ello, AR1 pidio a la agraviada guardar silencio hasta en tanto
€l presentara su informe de actividades.

D.3 Violencia institucional en contra de V1.

la situacion de FEHEll que sufria por parte de P1, externo su peticion de destituir
a P1 como Defensor Adjunto de dicha Defensoria. Agrega que ese mismo dia fue
informada sobre una reunién que se realizaria el dia 15 de ese mes y afio para
atender su caso.

92. En tal reunidn, la agraviada se reunié con AR1 y AR2 en las instalaciones de la
Defensoria UAM, ocasién en la que V1 mencion6 que fue informada sobre la
solicitud de renuncia hecha a P1, ademas de que a g no le renovarian su contrato
laboral, mismo que concluia el FRrrat S c!lo debido a su “situacion de

FAl . indicandosele que iba a “advertir a todos en la oficina que FiEV RN

93. Agreg6 que en tal reunion, AR1 le hizo comentarios sobre |a FEN RN

I con P1, y que debido a la denuncia que f§ (V1) presentd, se vio
También le dIJO (o[WISRELIMINADO: Narracion de hechos. Art. 113 Fracc. I de la LGTAIP.
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ELIMINADO: Narracion de hechos. Art. 113 Fracc. | de la LGTAIP. Sen a|amie ntos q ue

en diChO de Vl’ ELIMINADO: Narracion de hechos. Art. 113 Fracc. | de la LGTAIP.

94. El 18 de noviembre de 2016, V1 fue citada nuevamente en la Defensoria UAM
para elaborar un plan de trabajo con motivo de la terminacion de su contrato laboral.
A su regreso el 21 del mismo mes y afo, fue reasignada para colaborar
directamente con AR2, quien fungia como Secretaria Técnica de la Defensoria
UAM. Alude que a partir de ese momento se encontré inmersa en un ambiente

laboral fEEAgE donde las demas personas trabajadoras no le FihrrIvam Y '

[TaYe Iler=1 e =1 WEL MINADO: Narracion de hechos. Art. 113 Fracc. I de la LGTAIP. o las ocasiones que no debia de
ELIVINADO: ya que P1 aun asistia a laborar; también aparecian FigvRassTanl Y
abiertas sobre su escritorio. Especifica que dicho trato inicio desde

que AR1 tuvo conocimiento de su caso.

cion

95. Para ese momento, V1 no habia recibido respuesta formal de su escrito dirigido
a AR1, Titular de la Defensoria UAM, el 10 de noviembre de 2016. Tampoco se
habia registrado alguna queja o iniciado procedimiento de investigacion, razon por
la que el 22 de noviembre del mismo afio, present6 un FEEgR dirigido a SP1, Rector
de la UAM-Azcapotzalco, donde hizo de su conocimiento la existencia de la
denuncia ministerial (ClI2), iniciada el 11 de noviembre del mismo afio ante la PGJ
en contra de P1. Como respuesta, el 1° de diciembre del afio citado, SP1 le ofrecid
su atencion y apoyo, ademas de informarle que el Jefe de la Seccién de Vigilancia
de la UAM-Azcapotzalco la contactaria para acordar las medidas precautorias para
ella.

96. En esa misma fecha, V1 presentd a AR1 un de seguimiento sobre su
situacion, informando sobre el estado de ambas Carpetas de Investigacion y
expresando su desacuerdo sobre la determinacion tomada por AR1 de no renovarle
su contrato, sin que a la fecha de la emision de la presente Recomendacién esta
Comisién Nacional tenga constancia de alguna respuesta.
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97. Debido a la falta de apoyo por las autoridades de la Universidad, teniendo en
consideracion el ambiente de trabajo hostil en su contra y el temor que ello le
generaba, asi como el riesgo de coincidir con P1 y que éste la continuara
violentando, V1 consideré que no le habia sido proporcionadas las condiciones
minimas de seguridad para acudir a su centro laboral, por lo que a partir del 5 de
diciembre de 2016, debido a los antecedentes de violencia y un temor fundado, no
se presento a laborar en la Defensoria UAM.

98. El 9 diciembre de 2016, al concluir de presentar el Informe Anual de Actividades
de la Defensoria UAM en la sesion numero 405 del Colegio Académico, AR1 dio a
conocer el caso de P1y V1, exponiendo los nhombres y cargos de manera publica
y abierta, y dando a conocer que V1 se le acercé para platicarle la situacién de
violencia por parte de P1. Dicha autoridad aseverd que no le resultd convincente
que |la GHA 'e comentara que 11 meses atras habia ocurrido un episodio de
violencia, “toda vez que |a G S Fiesall (- -] de una organizacion "
Manifestd que lo ocurrido entre P1 y V1 era un asunto personal fuera de la
Defensoria UAM.

99. AR1 también inform6é que habia solicitado la renuncia de P1, pero que
continuaria asistiendo a la oficina para terminar su entrega de asuntos como
Defensor Adjunto de la Defensoria UAM. Asever6 que en su papel de Titular de la
Defensoria UAM, habia actuado con plena responsabilidad, expresando: ‘Fieell

I (P1] ¥ tampoco
I (]

100. Reiteré que V1 habia tenido fEalll para informarle sobre su situacion y no
lo habia hecho1 asegurando que “[y]o ELIMINADO: Narracion de hechos. Art. 113 Fracc. | de la LGTAIP.

31/54



Comision Nacional de los Derechos Humanos

0 S

yZl
;O
T W&

Il B’ (sic). Refirio su preocupacion por los sefialamientos vy
acusaciones en su contra, ya que dafiaban su imagen al ser catalogado cémplice
de un delito, asegurando que TGV aNTsEl 2 [V1], desconocia de los hechos y

ELIMINADO: Narracion de hechos. Art. 113 Fracc. | de la LGTAIP.

[] Por |O que actué ELIMINADO: Narracion ”

de
de

101. Una vez que AR1 concluyé la presentacidon del caso, integrantes del Colegio
Académico dieron el uso de la voz a V1 para que pudiera exponer su situacion, por
lo que frente a las ] personas integrantes de dicho Colegio, narré la fEigsll que
sostuvo con P1 por j§¥l anos y ikl meses, la forma en que s |2
A que ocurria en las instalaciones de la Defensoria UAM, asi como la falta

Narracion de

de ELIMINADO: Narracion de hechos. Art.

VADO: Natracion recibida por AR1 cuando le hizo de conocimiento su caso,
expresando: “yo |0 que estoy pasando ahora (XM B[gYEL' MINADO: Narracion de hechos. Art. 113 Fracc. | de la
I U N0 SiguiG S A
Y | ] tengo ahora
o ——

102. Al respecto, esta Comisién Nacional observa con preocupacion diversos actos
de revictimizacion a los que fue sometida V1 por parte de AR1l. En primera
instancia, la exposicion del caso ante el Colegio Académico por parte de AR1 no
forma parte de algun procedimiento, investigacion o protocolo; segundo, sin contar
con el consentimiento por parte de V1, AR1 hizo publico su el Y e tanto
de ella como de P1; y en un tercer momento, sometié y expuso a la victima a
cuestionamientos sobre la situacion en la que se encontraba inmersa, culpandola
por la falta de denuncia previa, y reduciendo la violencia expuesta a un asunto
personal y ajeno a sus obligaciones y deberes como Titular de la Defensoria UAM.

103. Se destaca que la sesion aludida fue transmitida en vivo por internet (Youtube

y Facebook live -en este Ultimo la publicacion continta vigente a la fecha de
elaboracién de la presente Recomendacién-), por lo que diversas personas
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externas al Colegio Académico pudieron ver y escuchar los pormenores del caso,
sus dator personales y caracteristicas fisicas. Al respecto, estd Comision Nacional
observa con preocupacion la omision del principio de confidencialidad que debe
regir en los procedimientos relacionados con violencia de género, ademas de la
exposicion innecesaria que coloca a las victimas en un estado aun mas sensible
del que ya se encontraba.

104. Toda vez que el “Protocolo de Atencion a Victimas de Violencia” de la UAM no
hace referencia principios basicos como la confidencialidad, se toma como
referente el Protocolo para la Atencién de Casos de Violencia de Género en la
Universidad Nacional Autonoma de México (Protocolo UNAM), quien si lo considera
cuando dice que la atencién de casos de violencia de género debe regirse por los
principios de debida diligencia, confidencialidad, transparencia y accesibilidad.
Respecto del principio de confidencialidad, menciona:

“Il. Confidencialidad: la revelacion de cualquier informacion personal
debe limitarse a las personas involucradas en los procedimientos y
gue realmente necesiten conocerla. Por lo que, las autoridades que
conozcan de casos sobre violencia de género estan obligadas a
mantener la privacidad de la informacién personal y, por otro lado, las
partes deberan preservar la privacidad de la informacién personal en
todas las etapas del procedimiento”z.

105. Por ello, al propiciar su comparecencia en la Sesibn mencionada, exponer su
caso en redes sociales, y hacerse publico el nombre de V1, la hoy quejosa fue
expuesta a una situacién de revictimizacion y de violacion del derecho a la
privacidad que la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares garantiza. Derivado de ello, la peticionaria sufrié diversos actos que

27 Oficina de la Abogada General de la UNAM, “Protocolo para la Atencion de Casos de Violencia de Género
en la UNAM”, agosto 2016, parr. 1.
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afectaron su seguridad y su nombre, sin que ello fuera parte de un proceso de
investigacion o resolucién, como se vera mas adelante.

106. V1 manifesté que posterior a la sesion de Colegio Académico y derivado de

ésta, sufrio A . < (05 CU
destacan inte rvenciones P2YELIMINADO: Narracion de hechos. Art. 113 Fracc. | de la LGTAIP. , as|' como

la difusion por esos medios de un escrito denominado ‘F R
en el que se plasmaron diversas descalificaciones y sefialamientos difamatorios
hacia su persona. Asimismo, el Gy ! , la agraviada
recibié correos con mensajes que contenian FE kL \/

ELIMINADO: Narracion y ELIMINADO: Narracion de hechos. Art.
2 AlD

advirtié que dicha informacion habia sido reenviada a G

de |a FEUNGEICEEEEISEIEERETIE TN . Situacion que se act-ualiza con lo expresado
por la CIDH, cuando sefiala su preocupacién respecto de la revictimizacion de la
gue son objeto las mujeres que denuncian la violencia de género, al afirmar que
cuando éstas “acuden a buscar atencion, ya sea ante la policia o ante un servicio
de salud, [...] son a menudo revictimizadas”zs.

107. Sobre la manifestacion de AR1 respecto de que la situacion de violencia
expuesta pertenecia al ambito personal, esta Comision Nacional recuerda que la
distincion entre lo publico y lo privado como espacios de interaccion en donde se
puede dar la violencia contra las mujeres, “[...] ha sido de utilidad para justificar la
ausencia de acciones por parte del Estado frente a las acciones que se dan en la
esfera de lo privado, aun cuando éstas signifiquen recurrentes violaciones a los
derechos humanos de las mujeres”™s.

108. Si bien V1 y P1 sostenian una Fiahaarieam . €sta habia iniciado cuando

de V1 en la carrera de Derecho en la UAM-Azcapotzalco, también

28 CIDH, “Acceso a la justicia para mujeres victimas de violencia sexual en Mesoamérica”, OEA/Ser.L/V/II, Doc.
63, 9 diciembre 2011, parr. 13.

29 CNDH, “Las ¢rdenes de proteccion y el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia (Panorama
nacional 2018)”, México, 2018, pag. 11.
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lo es que posteriormente existio una relacion laboral que se ejercia dentro de las
instalaciones de la Defensoria UAM, espacio en donde la violencia también se
desarrollaba. Derivado de la aludida violencia que se ejercia dentro de la
jurisdiccion de la UAM en contra de una Sy rillY Sasssm considerando que
P1 era un servidor de dicho centro educativo en su caracter d ADO: ADO:
existia una obligacion institucional de realizar acciones para prevenlr atender

investigar y en su caso sancionar la violencia contra las mujeres, generada
presumiblemente por personal de dicha institucion y dentro de sus instalaciones.

109. Por su parte, el 12 de diciembre de 2016, en una comunicacion hecha por el
personal de esta Comisidbn Nacional con AR1, éste indic6 que habia dado
contestacién de manera verbal a los escritos presentados por la agraviada el 10 de
noviembre y 1 de diciembre, ambos de 2016, y que a partir de que conocié de la
respectiva situaciéon de violencia, se impidié6 que hubiera contacto entre P1y V1
dentro del espacio de trabajo, reacomodando a |la agraviada para que trabajara bajo
la supervision de AR2. Ademas, sefialé que se apoy0 a V1 para acudir al Ministerio
Publico, y que se le realizaran valoraciones vl - A0rego que a
pesar de que el contrato laboral de V1 finalizaba hasta el Gt - '
agraviada no se habia presentado a trabajar.

110. Respecto a dichas acciones y medidas propuestas por AR1, y toda vez que el
Protocolo de la UAM es insuficiente respecto de la necesidad de observar diversos
factores como “[l]a naturaleza de la violencia de género” y “[l]as relaciones de poder
entre quien denuncia y la persona presunta infractora”so, se toma como referente el
Protocolo de la UNAM para analizar y valorar la necesidad de implementar medidas
urgentes de proteccion acordes a la situacion:

“l. La reubicacion en lugar distinto de trabajo (en su caso, de conformidad con el
contrato colectivo de trabajo aplicable);

30 Op. Cit. “Protocolo para la Atencion de Casos de Violencia de Género en la UNAM”, parr. 46.
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Il. El cambio de turno, grupo o plantel cuando sea pertinente (en su caso, de
conformidad con el contrato colectivo de trabajo aplicable);

[ll. La garantia del goce de sus derechos universitarios;

IV. Apoyo académico para que la persona no vea afectado el desarrollo de sus
actividades, y

V. Otras medidas que se consideren pertinentes”s.

111. Al respecto, si bien AR1 tomoé la determinacién de reasignar a V1 bajo la
supervision de AR2 -Secretaria Técnica de la Defensoria UAM-, esta medida no
tuvo efectos de proteccidn que en su caso evitaran el ambiente hostil al que refiere
V1, durante el tiempo que seguia laborando; aunado al hecho de que P1 acudia a
la oficina ocasionalmente.

112. Tomando en consideracion la aludida amenaza de AR1 respecto de que ‘§ll

I C2da su “situacion de FiiNgll. Y que le
iba a “advertir a todos en la oficina que Vil €sta Comision
Nacional observa la falta de proteccion a la que fue expuesta V1 como vl
y Feal esto es debido a la carencia de una investigacion adecuada que
permitiera generar las condiciones pertinentes y necesarias que garantizaran su
seguridad e integridad fisica y emocional. Por ello, ante las condiciones que vivia,

, V1 se ViO Ob”gada a dejar de ELIMINADO: Narracion de hechos. Art. 113

e| ELIMINADO: Narracién de hechos. Art.
de |a b

113. El dia S , AR1 presentd su renuncia como Titular de la
Defensoria UAM; al mismo tiempo, la agraviada presenté un escrito a AR4 con
copia a AR3, solicitando su intervencién para gestionar medidas de seguridad
acordes al riesgo y gravedad de su situacion, asi como apoyo N

debido a los hechos posteriores a la sesion del Colegio Académico mencionada.

31 Ibidem, parr. 47.
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114. V1, de manera formal recibio respuesta el 15 de diciembre del mismo afio a
su peticidn, escrito en el que le informaron que tanto la universidad como AR4 “se
encontraban imposibilitados para realizar directamente las gestiones que
solicita[ba]” y también sefial6 que el caso de V1 era de indole personal sin que la
UAM pudiera intervenir, sin embargo, le hicieron saber que podian brindarle
acompafamiento a las diligencias y comparecencias ante el Ministerio Publico
encargado de las carpetas de investigacion. También se le orienté para solicitar
apoyo del bufete juridico de la universidad y apoyo psicoldgico del Centro de Apoyo
a la Violencia Intrafamiliar, de la “Linea UAM de Apoyo Psicoldgico por Teléfono” y
del area de “Orientacion Educativa y servicios psicopedagogicos” de la UAM-
Azcapotzalco. Finalmente, se le ofrecié realizar una valoracion conjunta sobre las
medidas pertinentes que se pudieran instaurar en su favor.

115. El 3 de enero de 2017 la peticionaria presentd un escrito dirigido a AR3, AR4
y SP1, en el que referia que a pesar del ofrecimiento realizado por SP1 mediante
escrito del 1° de diciembre de 2016, hasta ese momento nadie la habia contactado.
Tampoco contaba con respuesta de AR3 a su escrito de 9 de diciembre de 2016;
misma ausencia de seguimiento por AR4 en atenciébn a su ofrecimiento de
acompafnamiento plasmado en su respuesta del 15 de diciembre del mismo afio.
Finalmente, en dicho escrito la agraviada solicitd medidas de proteccién y seguridad

en su calidad de SRR Y AR

116. Este Organismo Autbnomo observa que dado que no se inicid una queja
formal ni se activo el Protocolo, existié una falta de atencion diligente y apropiada
por parte de las autoridades de dicha institucion al caso. Ello es asi debido a que
desde su primer escrito con la exposicion de su caso ante la Defensoria UAM el 10
de noviembre de 2016, hasta el 3 de enero de 2017, transcurrieron casi dos meses
sin una atencion efectiva.
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117. Al respecto, el Protocolo UNAM establece que el apoyo de contencion
psicoldgica debera ser gestionado de manera expedita “ya sea al interior de la
Universidad o a través de un servicio externo”s2, por lo que esta Comision Nacional
observa que dado el contexto de hostilidad y revictimizacion en el que se
encontraba V1 al interior de la UAM, resulta razonable que la atencion psicolégica
debiese ser en una institucidon no perteneciente a dicha universidad, ello en aras de
brindarle apoyo a la victima en un contexto distinto a su area de trabajo y estudio,
en el cual estaba siendo violentada, ya no solo por P1, sino institucionalmente.

118. En consecuencia, es posible destacar que tanto la Defensoria UAM como las
autoridades de la UAM, no dictaron medidas precautorias que protegieran a V1y
que evitaran la revictimizacion, ante la falta de investigacion por los hechos
denunciados, lo cudl generd violencia institucional.

119. Por otra parte, la respuesta de AR4 del 15 de diciembre de 2016, limitd los
hechos de violencia a una situacion personal sin que mediara una investigacion y
sin que se tomara en cuenta el contexto que se estaba presentado al interior de la
UAM, por la estigmatizacion a la que era objeto en atencién a que el caso fue
expuesto a la opinion publica, lo que generd una violencia contra las mujeres en su
modalidad Institucional.

120. En atencion a ello, la falta de una respuesta y atencion oportuna por parte de
las autoridades de la UAM hasta ese momento, incumplié su deber de atender,
prevenir, investigar y sancionar la violencia contra las mujeres, por lo que a
continuacioén, esta Comision Nacional analizara las acciones adoptadas de forma
posterior al primer contacto por parte de las autoridades universitarias.

32 Ibidem, parr. 49.
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D.4 Acciones adoptadas por la UAM y Defensoria UAM posteriores al primer
contacto.

121. Este Organismo Autébnomo reconoce que a raiz de su escrito de 3 de enero
de 2017 dirigido a AR3, AR4 y SP1, se concretaron algunas acciones por parte de
la universidad para la seguridad y apoyo de la peticionaria. El 12, 16 y 27 de enero
del mismo afo, se llevaron a cabo reuniones entre V1 y diversas autoridades
universitarias, entre las que se encontraban SP1, AR4 y personal de la UAM-
Azcapotzalco.

122. En las aludidas reuniones se adoptaron diversas medidas que
correspondieron a algunas peticiones de V1, por lo que le acompafaron a recoger
sus SRS 2 'a Defensoria UAM y a concluir los tramites de
exencion de VR (Mmismos que AR2 se negd a autorizar). Asimismo, le
informaron que P1 ya no laboraba en dicha Unidad.

hecho A

123. En dichas reuniones se acordaron diversas medidas para la seguridad de V1,
entre ellas: se le presentd y se le dieron los contactos de la persona encargada de
seguridad en la UAM para respuesta inmediata ante cualquier situacion de riesgo o
violencia; se acordo una reunion con el personal de seguridad para que V1 pudiese
reconocerlos y poderse dirigir a ellos en caso necesario; le ofrecieron
acompafamiento tanto interno como externo para la denuncia de los hechos a
través de la Abogada Delegada de la UAM-Azcapotzalco; y se acordé emitir un
comunicado sobre la violencia contra las mujeres sin mencionar el caso en
concreto, el cual fue publicado el 27 de enero de 2017. Adicionalmente, se plante6
la posibilidad de tener alternativas en relacién renovacion de su contrato y liberacion
de su servicio social, asi como el otorgamiento de una beca.

124. A| respecto, V1 expresc'): RELIMINADO: Narracion de hechos. Art. 113 Fracc. | de la LGTAIP.
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. Asimismo, el 28 de enero de 2017 la agraviada presenté un documento a
través del cual agradeci6 a SP1 por la atencion y apoyo brindado.

125. Por lo que hace al Fiw ARGl sc tiene que la UAM informé a esta
Comision Nacional que este fue conclwdo con base en el Contrato Colectivo de
Trabajo, sin proporcionar mas detalles.

126. En cuanto a la liberacion de su priivaNasaid - AR2 —su superior jerarquica- se
negoé a firmar el informe respectivo de V1 argumentando las faltas que la

peticionaria tuvo durante IR SmEgE — Por lo que posteriormente, la

agrawada tuvo que realizar su servicio social nuevamente.

127. En referencia al otorgamiento de Nyl Pese a que su solicitud fue
analizada de forma extraordinaria por el Comité que determina el otorgamiento de
en la UAM, éste determino el no otorgamiento de ésta, debido a que la
peticionaria ya era beneficiaria del programa de manutencién de dicha universidad.

D.4.a Acciones pendientes

128. Esta Comision Nacional observa con atencién que, pese a las medidas de
atencion y proteccion expuestas anteriormente, persistieron cuestiones que no
fueron atendidas por las autoridades de la UAM.

Situacién laboral de V1

129. Tal como se establecio, V1 se desempefaba -al momento de su denuncia-
como ELIMINADO Ocupacion. Art. 113 Fracc. | de laligyg] g lJELMINADO: Narracion de hechos . No obstante es de resa|tar
gue una vez que la peticionaria denunC|o Ios hechos ante AR1, éste le expreso que

”

RELIMINADO: Narracion de hechos. Art. 113 Fracc. | de la LGTAIP,
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130. Esta Comision Nacional advierte que la agraviada inicié sus labores en ese
de
, obteniendo una prérroga de contrato que fue del TGV TEN

ELIMINADO: Narracion de hechos. Art. 113 Fracc. | de la

puesto con un ELIMINADO: Narracion de hechos.

que transcurrio desde el RS

hechos.

ELIMINADO: Narracion de
Al 3 de

131. Como respuesta a los requerimientos de informacion que este Organismo
Auténomo hizo a las autoridades correspondientes de la UAM para conocer la razon
de V1, ésta sefalé que el motivo de la no

determinado y de confianza, por lo que existieron dificultades para que éste le fuese
renovado.

132. Sin embargo, en la reunion del 27 de enero de 2017 —cuatro dias antes de la
terminacion del de V1-, AR4 indicé que las contrataciones por tiempo
determinado “siguen un procedimiento administrativo que inicia con la necesidad
de la plaza, la existencia de recursos, asi como su autorizacion”. Por su parte, SP1
seflalé que se debia tomar en consideracion que, toda vez que AR1 renuncié, la
futura llegada de un nuevo defensor podia implicar que éste trajera a otras personas
a colaborar con él; situacion que a la fecha no ha ocurrido, ya que la Defensoria
UAM se encuentra vacante desde la renuncia de AR1.

133. El 20 de febrero de 2017, V1 comunicé a esta Comision Nacional que AR4 le
indicd que no se podia intervenir en la competencia de otras Unidades, por lo que
él no podia instruir a AR2 —quien fungia en ese momento como encargada de la
Defensoria UAM- para que le renovara su contrato.

134. Posteriormente, mediante oficio del 19 de septiembre de 2017, el Director de
Recursos Humanos de la UAM informé a esta Comision Nacional que V1 habia
causado baja por termino de a partir de S conforme
al Contrato Colectivo de Trabajo”.
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135. Esta Comision Nacional considera importante sefialar que al margen de que

el SRl de V1 era FEEs
de renovacion, forma parte de la violencia institucional a la que fue sometida la

ADO:

, hay elementos que permiten advertir que la negativa

peticionaria a raiz de su denuncia. Tomando en consideracion que, AR1 la habia
amenazado de no renovarle el contrato laborar.

136. En consonancia con lo expuesto, el Manual de legislacién sobre la violencia
contra la mujer de la ONU, ha precisado que la legislacion creada para aplicarse a
casos de violencia de género debe “[p]roteger los derechos laborales de las
supervivientes de violencia contra la mujer, prohibiendo también a los empleadores
que las discriminen o penalicen por las consecuencias derivadas de las agresiones
sufridas”ss.

137. Este Organismo Autdbnomo considera pertinente recordar que las todas las
instituciones -incluyendo las universidades-, tienen el deber de generar espacios
libres de discriminacién y violencia, donde las mujeres y nifias puedan sentirse
seguras y sin temor a represalias al denunciar la violencia de género; de lo
contrario, situaciones como la ocurrida a V1 en su ambiente laboral y la no
renovacion de su contrato, terminan por generar un efecto adverso que
desincentiva las denuncias de violencia entre la comunidad universitaria,
contribuyendo asi a la estigmatizacion y revictimizacion de las mujeres victimas de
violencia.

E. Subsistencia del deber de investigar a P1y a AR1

138. Esta Comisién Nacional observa que a partir del escrito presentado por V1 a
AR1 como Defensor UAM, por actos de violencia atribuidos a P1, no se inicié una

33 ONU, “Manual de legislacion sobre la violencia contra la mujer”, Departamento de Asuntos Econémicos y
Sociales, Division para el Adelanto de la Mujer, Nueva York, 2010, pag. 34.
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investigacion de los hechos por parte de dicha Defensoria. De igual manera, a pesar
de que en la sesion del Colegio Académico del 9 de diciembre de 2016, se indico
gue se daria seguimiento a la falta de cumplimiento del mandato de AR1 por la
omision de una debida atencién e investigacion del caso, tampoco existen
evidencias de algun seguimiento, procedimiento o investigacion en contar de P1y
ARL,

139. En los informes presentados por la UAM se sefialé que no hay procedimientos
ni investigaciones, debido a que AR1 renuncié a su cargo como Titular de la
Defensoria UAM el 14 de diciembre de 2016, y que P1 presentd su renuncia como
Defensor Adjunto el 8 del mismo mes y afio. Ante ello, esta Comisién Nacional
observa que la UAM incumplié su obligacion de investigar los actos denunciados,
que se presumen ser constitutivos de violencia contra las mujeres, y que fueron
cometidos por P1 en contra de V1; misma omision respecto de la denunciada
violencia institucional, ya que en ningln momento se ha buscado conocer la verdad
de los hechos, y en su caso determinar respecto de la responsabilidad o no
responsabilidad, la sancion y reparacion efectiva y en su caso emitir la
recomendacioén mas inmediata posible de acuerdo al Protocolo UAM.

140. Es importante precisar que la terminacién de la relacion laboral de P1 y AR1
con la Defensoria UAM, no debe ser una justificacion para no iniciar la investigacion
correspondiente y llevar a cabo el procedimiento de acuerdo al Protocolo. Al
respecto, las autoridades de la UAM informaron a esta Comision Nacional sobre la
existencia de un “Protocolo de Atencién a Victimas de Violencia” en la UAM, el cual
establece en su tercer punto: “Valoracion del Caso.- Se analiza con la mayor
prontitud el trdmite que pueda darse a su problemética, iniciando de manera
inmediata la presentacion de una queja, en caso de que sea competente la
Defensoria”’sa.

34 UAM, “Protocolo de Atencion a Victimas de Violencia”, disponible: https://bit.ly/2SnKwgn
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141. Respecto de ello, el Informe “Acceso a la Justicia para Mujeres Victimas de
Violencia en las Américas” de la CIDH, ha destacado que en torno a casos de
violencia contra las mujeres existe en varios paises un patrén de impunidad
sistemética en el procesamiento judicial y en las actuaciones, pues la mayoria de
ellos carecen de una investigacion, sancion y reparacion efectiva. Asimismo, dicho
Informe en su parrafo 124 ha indicado que “[l]Ja impunidad de estas violaciones de
derechos perpetlda la aceptacion social del fenémeno de la violencia contra las
mujeres, el sentimiento y la sensacién de inseguridad en las mujeres, asi como
una persistente desconfianza de éstas en el sistema de administracion de la
justicia”.

142. En atencion a lo anterior, la UAM se encuentra obligada a investigar y en su
caso, sancionar las actuaciones de AR1 y de P1, o de otras autoridades que hayan
actuado de manera irregular por accion u omision con motivo de la atencion de V1,
con independencia de las autoridades sefaladas hayan sido separadas o dejado el
cargo que ostentaban en su momento, ya que la violacion de derechos se dio en el
desempefio de su cargo.

E.1 Consideraciones sobre el protocolo de atencién a la violencia de
género de la UAM

143. Durante el analisis del presente caso, las autoridades de la UAM informaron
gue actualmente dicha universidad cuenta con un “Protocolo de Atencion a Victimas
de Violencia”, evidenciando que la UAM se ha unido a otras universidades publicas
y privadas que en los ultimos afios han adoptado o se encuentran trabajando para
la adopcién de protocolos de atencion a la violencia. No obstante ello, resulta
necesario que esta Comisidbn Nacional realice algunas precisiones sobre tal
instrumento.
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144. Tal como fue indicado por AR2 el 22 de junio de 2018, es importante valorar
el multisefialado “Protocolo de Atencion a Victimas de Violencia” con que cuenta la
UAM.

145. Al respecto, es importante destacar que este Protocolo constituye una
herramienta general que rige a las 5 Unidades que conforman la universidad
(Azcapotzalco, Cuajimalpa, lztapalapa, Lerma y Xochimilco) y a sus areas
administrativas. A pesar de que los planteles Cuajimalpa y Xochimilco han
elaborado los propios.

146. Esta Comisién Nacional considera que la mera existencia del “Protocolo de
Atencion a Victimas de Violencia”, como ocurre en el caso particular, no significa
por si mismo una correcta implementacion de instrumentos en la institucion que
garanticen la proteccién de las mujeres y sus derechos. De ahi que resulta
necesario analizar su efectividad a través de su contenido y aplicacion.

147. De una revision al “Protocolo de Atencién a Victimas de Violencia” de la UAM,
se advierte que éste Unicamente establece pautas muy generales sobre la atenciéon
de primer contacto, la orientacién, referencia, valoracion del caso, medidas
precautorias, la procedencia de la queja, el seguimiento y la utilizacion de medios
para coadyuvar en el cese de la violencia. Por ello, es importante recordar que los
protocolos tal como lo establecen los instrumentos internacionales en materia de
derechos humanos, tienen como finalidad a) la organizacion de la respuesta o
solucion que se presta ante una situacion de violencia ejercida contra las mujeres
por razdn de su sexo; b) identificar instituciones y personas a las que recurrir, en
gué momento hacerlo, de qué manera y con qué objeto. Es decir, clarifican las
competencias y responsabilidades de cada una. c) Poner a disposicién medios
materiales y humanos por parte de cada una de las entidades que participan; d)
Expresar el compromiso asumido por cada una de ellas en la respuesta a
proporcionar ante las situaciones identificadas o descritas como desencadenantes
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de la accion de respuesta. En el caso que nos ocupa, se advierte que las
disposiciones que conforman el Protocolo de la UAM, no contemplan estas
condiciones.

148. En atencion a ello, la Comisién Nacional valora positivamente que la UAM
actualmente cuente con un Protocolo de Atencion, no obstante estima conveniente
y necesario que dicho Protocolo sea adecuado a estandares internacionales, con
el fin de que a través de sus disposiciones se especifiquen los procedimientos a los
cuales puedan acudir las victimas de todo tipo de violencia en la institucion, con
miras a hacer tangible y efectivo su derecho a la proteccion, investigacion, sancion
y reparacion.

F. Responsabilidad.

149. Como ha quedado acreditado en la presente Recomendacion, la
concatenacién de omisiones y trato por parte de algunas autoridades universitarias
en la atencién de V1 como victima de violencia, dio como resultado la imposibilidad
de que recibiera atencion diligente, se investigaran los hechos denunciados de los
cuales fue victima y en su caso se establecieran las sanciones y responsabilidades
correspondientes. De igual forma, la realizacion tardia de acciones por parte de la
UAM provoco que V1 se enfrentara a actos de violencia y revictimizacion en su
ambiente laboral y estudiantil. Por tanto, AR1, AR2, AR3 y AR4 son responsables
por el incumplimiento de su deber de prevenir, atender, investigar, sancionar y
reparar la violencia contra la mujer, asi como por ejercer violencia institucional en
perjuicio de V1, lo anterior de acuerdo a lo previsto en los articulos 7.ay 7.b de la
Convencion Belem do Para; 2 inciso d), de la CEDAW; 2y 20 de la LGAMVLV; y 1°
de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José”.

150. Consecuentemente, este Organismo Constitucional autbnomo considera que
existen evidencias suficientes para concluir que incumplieron sus obligaciones de

46/54



Comision Nacional de los Derechos Humanos

0 S

le
=1
T &

actuar con legalidad, honradez, lealtad, y eficiencia como servidores publicos,
previstas en el articulo 7, 8 fracciones | y VI de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos que se encontraba vigente al momento
de los hechos.

G. Responsabilidad Institucional.

151. Como se menciond con anterioridad, la UAM no cuenta con instrumentos para
atender todos los tipos de violencia contra las mujeres, ya que como se demostré
en el presente caso, el “Protocolo de Atencién a Victimas de Violencia”, no cuenta
con rutas de atencion claras y efectivas, ni establece una politica integral al interior
de la UAM.

152. Esto, en relacién a lo establecido en los articulos 7.c y 7.f de la Convencion de
Belem do Para, se desprende la obligacion de las autoridades de “[...] adoptar
medidas para garantizar que las mujeres victimas de violencia puedan acceder a
recursos efectivos y justos, que incluyan compensacion e indemnizacion”,
previsiones gque en el caso que nos ocupa no acontecieron, razon por la cual se
vulnero el derecho a una vida libre de violencia en agravio de V1.

153. En razén de lo anterior, la UAM tiene el deber de disefar e implementar
protocolos u otros instrumentos necesarios que se adecuen a los estandares
internacionales para la efectiva atencion, actuacion del personal que lo aplica,
investigacion, reparacion y sancion de ser procedente. Asi como un ejercicio eficaz
y eficiente de canalizacion a las victimas a otras instancias.
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H. Reparacién del dafio.

154. De conformidad con lo establecido en los articulos 1° parrafo tercero de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y 44 parrafo segundo de la
Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, al acreditarse una violaciéon
a los derechos humanos atribuible a un dérgano constitucional auténomo, la
Recomendacién que se formule debe incluir las medidas que procedan para lograr
la efectiva restitucion de los afectados en sus derechos fundamentales y aquellas
para la reparacion de los dafios y perjuicios que se hubieren ocasionado, para lo
cual se debera de investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos en los términos que establezca la Ley.

155. En términos de los articulos 1°, 2°, fraccion |, 4°, 7°, fracciones I, Il, VI, VIl y
VIII, 8%, 9°, 26, 27, 64, fracciones |, Il y VII, 67, 68, 73, fraccion V, 88, fraccion Il, 96,
106, 110, fracciones IVy V, 111, 126, fraccion VIII, 130, 131y 152 de la Ley General
de Victimas, al acreditarse violaciones a los derechos humanos de V1, descritas en
la presente Recomendacioén, se le debera inscribir en el Registro Nacional de
Victimas para que tenga acceso al Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion
Integral, en un plazo no mayor a seis meses.

a) Medidas de rehabilitacion.

156. De conformidad con los articulos 1°, parrafo cuarto, y 9 de la Ley General de
Victimas, previo consentimiento de V1, se le deber& otorgar atencion psicolégica
por personal profesional especializado —externo a la UAM- de forma continua hasta
gue alcance un estado Optimo de salud psiquica y emocional, a través de una
adecuada atencién a los sucesos vividos, conforme a su edad y sus especificidades
de género.
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157. Esta atencién debera brindarse gratuitamente, de forma inmediata y en un
lugar accesible para la victima, brindando informacién previa clara y suficiente
durante el tiempo que sea necesario.

b) Medidas de satisfaccion.

158. Se requiere que, dentro de las medidas de satisfaccion:

Las autoridades universitarias colaboren ampliamente con este Organismo
Nacional en la investigacibn y establecimiento de responsabilidades
respecto de AR1, AR2, AR3, AR4 y personal que resulte responsable, asi
como para la imposicion de las respectivas sanciones por los hechos
descritos en la presente Recomendacién, para lo cual, la UAM deberéa
proporcionar acompafnamiento y asesoria a V1, en términos de lo indicado
en la presente Recomendacion.

c) Garantias de no repeticion.

159. Consisten en implementar las medidas necesarias para conseguir que los
hechos violatorios de derechos humanos no se repitan. En este sentido, dentro del
plazo de 12 meses se debera:

Disefiar un Protocolo de Atencion a las Victimas de Violencia por razon de
Género, aplicable a todos los planteles y areas administrativas, para
estandarizar el tratamiento de una determinada problematica e identificar
las responsabilidades particulares de las personas, areas o instituciones.
Ello a través de la participacion de las partes actoras que la UAM considere
pertinentes, incluyendo a alumnas, profesoras, investigadoras y personal
administrativo.
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e Capacitar al personal encargado de operar el Protocolo, con el fin de que la
atencion a las victimas sea diligente y adecuada, evitando en todo momento
la revictimizacion de las personas afectadas y velando por las medidas de
proteccion correspondientes en cada caso. Dichas capacitaciones deberan
ser llevadas a cabo por personal especializado en perspectiva de género y
en la atencion a victimas a través de ese tipo de instrumentos.

e Seimparta un curso a todo el personal de la Oficina del Abogado General y
de la Defensoria UAM, incluyendo sus Titulares, en materia de violencia de
género contra las mujeres; los deberes del estado de prevenir, investigar y
erradicarla; asi como del acceso a la justicia con perspectiva de género.

¢ Se implemente una camparfa de difusion permanente sobre el derecho de
las mujeres a una vida libre de violencia, y los mecanismos con los que
cuentan para hacerlos valer al interior de la institucion; incluyendo talleres y
platicas sobre este tema con perspectiva de género, en todas las Unidades
de la UAM y en sus areas administrativas.

d) Medidas de compensacion (Indemnizacion).

160. Al acreditarse las violaciones a derechos humanos antes descritas, la
autoridad responsable debera indemnizar a V1 en términos de la Ley General de
Atencién a Victimas.

161. Para ello, se deberan tomar en consideracion: 1) los derechos violados, 2) la

temporalidad, 3) el impacto bio-psicosocial y 4) las consideraciones especiales,
atendiendo a sus condiciones de vulnerabilidad.
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En consecuencia, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos formula,
respetuosamente a usted Rector General de la Universidad Autéonoma
Metropolitana, las siguientes:

V. RECOMENDACIONES.

PRIMERA. Reparar integralmente el dafio a V1, y en un plazo no mayor a seis
meses inscribirla en el Registro Nacional de Victimas para que tengan acceso al
Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral conforme a la Ley General de
Victimas, y se envien a esta Comision Nacional las constancias con las que se
acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Se otorgue atencion psicolégica a V1 por personal especializado de
forma continua por el tiempo que sea necesario, hasta que alcance un estado
optimo de salud psiquica y emocional, conforme a las afectaciones presentadas,
edad y especificidades de género de manera gratuita, de forma inmediata y en un
lugar accesible para la victima, con el consentimiento correspondiente, brindando
informacion previa, clara y suficiente, enviando a esta Comision Nacional las
constancias con que se acredite su cumplimiento.

TERCERA. Se colabore ampliamente con este Organismo Nacional en la
investigacion y establecimiento de responsabilidades respecto de AR1, AR2, AR3,
AR4, P1y otro personal que resultare responsable, asi como la imposicion de las
respectivas sanciones por los hechos descritos en la presente Recomendacion,
para lo cual, la UAM debera proporcionar acompafiamiento y asesoria a V1, en
términos de lo precisado en la presente Recomendaciéon, y se envien las
constancias de su cumplimiento.

CUARTA. En el plazo de 12 meses, se disefie un nuevo Protocolo de Atencion a
las Victimas de Violencia por razon de Género, para estandarizar el tratamiento de
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una determinada problematica e identificar las responsabilidades particulares de
las personas, areas o instituciones, aplicable a todas las Unidades y areas
administrativas. Ello a través de la participacion de las partes actoras que la UAM
considere pertinentes, incluyendo a alumnas, profesoras, investigadoras y personal
administrativo, para lograr que dicho instrumento refleje las necesidades y
proporcione respuestas adecuadas a las situaciones de violencia, remitiendo las
constancias con las que se acredite su cumplimiento.

QUINTA. En el plazo no mayor a los 12 meses, se lleven a cabo las siguientes
acciones: 1) se capacite al personal encargado de operar el Protocolo, con el fin de
gue la atencién a las victimas sea diligente y adecuada, evitando en todo momento
la revictimizacion de las personas afectadas y velando por las medidas de
proteccion correspondientes en cada caso; capacitaciones que deberan ser
realizadas por personal especializado en perspectiva de género y en la atencién a
victimas a través de ese tipo de instrumentos; 2) se disefie e imparta un curso a
todo el personal de la Oficina del Abogado General y de la Defensoria UAM,
incluyendo titulares, en materia de violencia contra las mujeres; los deberes del
estado de prevenir, investigar y erradicarla; y sobre el acceso a la justicia con
perspectiva de género, en los términos de la presente recomendacion y envie las
constancias de su cumplimiento a esta Comision Nacional.

SEXTA. Con el fin de que todas las mujeres al interior de la UAM, conozcan sus
derechos y el deber de las autoridades en la atencion de la violencia de género, se
implemente una camparia de difusién permanente sobre su derecho a una vida libre
de violencia, y los mecanismos con los que cuentan para hacerlos valer; incluyendo
talleres y platicas sobre este tema con perspectiva de género en todas las Unidades
y areas administrativas, enviando a esta Comision Nacional las constancias de su
cumplimiento.
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SEPTIMA. Se giren las instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se
incorporen copias de la presente Recomendacién en el expediente laboral de AR1,
AR2, AR3, AR4 y P1, para constancia de las violaciones a los derechos humanos
en las que participaron, en agravio de V1; debiendo enviar las constancias de su
cumplimiento.

OCTAVA. En el plazo de 12 meses, se realicen las adecuaciones a la normatividad
de esa casa de estudios, con la finalidad de que se armonice con el bloque
constitucional en materia de derechos humanos, con un enfoque de género, para
evitar casos como el que motivé el presente pronunciamiento.

NOVENA. Designar a una persona servidora publica de alto nivel que fungira como
enlace con esta Comision Nacional para dar seguimiento al cumplimiento de la
presente Recomendacion, y en caso de ser sustituido, debera notificarse
oportunamente a este Organismo Nacional.

162. La presente Recomendacion, de acuerdo con el articulo 102, Apartado B de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el caracter de
publica y se emite con el propésito fundamental tanto de formular una declaracion
respecto de las conductas irregulares cometidas por servidores publicos en el
ejercicio de las facultades que expresamente les confiere la ley, como de obtener,
en términos de lo que establece el articulo 1°, parrafo tercero, constitucional, la
investigacion que proceda por parte de las dependencias administrativas u otras
autoridades competentes para que, dentro de sus atribuciones, se apliquen las
sanciones conducentes, en su caso, y se subsane la irregularidad de que se trate.

163. De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos le solicito a usted que la respuesta sobre la
aceptacion de esta Recomendacion, en su caso, sea informada dentro del plazo de
guince dias habiles siguientes a su notificacion.
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164. Igualmente, con el mismo fundamento juridico, se solicita a usted que, en su
caso, las pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se
envien a esta Comision Nacional, en el plazo quince dias hébiles, siguientes a la
fecha en que haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.

165. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o servidores publicos, la Comision Nacional de los Derechos Humanos
guedard en libertad de hacer publica, precisamente, esa circunstancia y, con
fundamento en los articulos 102, Apartado B, parrafo segundo, de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 15, fraccion X, y 46 de la Ley de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, podra solicitar al Senado de la
Republica o en sus recesos a la Comision Permanente de esa Soberania, o a las
legislaturas de las entidades federativas segun corresponda, su comparecencia
para que expliquen las razones de su negativa.

LA PRESIDENTA

MTRA. MARIA DEL ROSARIO PIEDRA IBARRA
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