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Las personas adolescentes y jovenes tienen derecho a disfrutar del mas
alto nivel de salud, a ejercer una sexualidad informada y libre de toda
forma violencia, a recibir la prestacion de servicios integrales y de cali-
dad con el fin de proteger, prevenir y restaurar su salud.

Personas adolescentes’

La adolescencia es una etapa que se caracteriza por rapidos cambios
fisicos, cognoscitivos y sociales, incluida la madurez sexual y reproduc-
tiva.? El cerebro no sélo se halla en proceso de maduracion, sino que es
extraordinariamente vulnerable. Esto sugiere que las personas adultas
tienen la responsabilidad de proveer a las y los adolescentes ambientes
que faciliten y promuevan su desarrollo positivo y lo protejan de las ex-
periencias dafinas.>

Esa etapaimplica un proceso de transicién en la que se adquieren iden-
tidad y capacidades para afrontar responsabilidades para su vida adulta;
pero también se asumen comportamientos arriesgados para la salud, ya
sea por presion de la sociedad o incluso por los propios adolescentes.* El
consumo de alcohol, tabaco y de sustancias psicoactivas; el sedentarismo;
las enfermedades crénico-degenerativas; las conductas alimentarias de
riesgo; el embarazo; las uniones o matrimonios tempranos; las infeccio-
nes de transmision sexual (ITS); el VIH y el SIDA, los trastornos en la salud
mental; asi como la violencia fisica, psicoldgica y sexual, son algunos de

' Elarticulo 5 dela Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, establece que
son adolescentes las personas entre doce afos cumplidos y menos de dieciocho afos de edad.
2 Comité de los Derechos del Nifio, Observacién General nimero 4, Lasaludy el desarrollo
de los adolescentes en el contexto de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, CRC/GC/2003/4, 21
dejulio de 2003, pdrrafo 2.

3 CNDH, Informe especial, Adolescencia: Vulnerabilidad y Violencia, 2017, p. 24. http://www.
cndh.org.mx/sites/all/doc/Informes/Especiales/Informe_adolescentes_20170118.pdf

4 Comitédelos Derechos del Nifio, Op. cit. parrafo 2.
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4 COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

los principales riesgos que deben atenderse invariablemente, desde una
perspectiva de derechos y con un enfoque de prevencion y atenciéon ami-
gable; ademas de tener presentes los principios del interés superior de la
adolescencia, igualdad sustantiva, no discriminacién, autonomia progre-
siva, y el acceso a una vida libre de violencia.

Las personas adolescentes, son titulares de derechos, y por lo tan-
to son sujetas de una atencién y proteccién especial, la cual debe ser
prioritaria, y evitar que sean expuestos a riesgos y comportamientos que
afecten su desarrollo integral, o poner en riesgo su vida. El articulo 2 de
la Convencién sobre los Derechos del Nifio —instrumento internacional
de cumplimiento obligatorio para México—, sefiala que el Estado debe
garantizar el disfrute de los derechos de las personas menores de 18 afios,
sin distincion alguna.

El articulo 40., parrafo cuarto de la Constitucidn Politica de los Esta-
dos Unidos Mexicanos, sefiala que toda persona tiene derecho a la pro-
teccién de la salud. A su vez, la Ley General de los Derechos de Nifas,
Nifos y Adolescentes (LGDNNA) determina que las personas menores
de 18 afos tienen derecho a una vida libre de violencia y a un desarro-
llo integral, y ser protegidas contra el abuso fisico, psicolégico y sexual,
asi como al disfrute del mas alto nivel posible de salud; ello implica su
derecho a recibir asesoria y orientacién preventiva sobre salud sexual y
reproductiva. De igual forma, el articulo 50, fraccion XIV de la LGDNNA,
determina que los servicios de salud deberan detectar y atender los
casos de victimas de delitos o violaciones a los derechos de las nifiez y
adolescencia, o sujetos de violencia sexual y familiar, de conformidad
con las disposiciones aplicables.
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Personas jovenes>

Las personas jovenes, son un importante recurso humano para el desa-
rrollo del pais; a su vez representan agentes de cambio social e impulso
para el desarrollo econémico y la innovacion tecnoldgica; sin embargo,
enfrentan contextos de violencia, desigualdad y pobreza; asi mismo,
carecen de oportunidades de acceso a la educacion y al empleo; cons-
tantemente, son objeto de discriminacién por razones de edad, género,
orientacion sexual, discapacidad, origen o por pertenecer a una comu-
nidad indigena; o bien, estan expuestas, a practicas que comprometen
su salud como conductas sexuales de riesgo, el consumo de alcohol, ta-
baco y otras sustancias psicoactivas; asi como la violencia en la familia y
el noviazgo.

Es indispensable el reconocimiento, respeto, promocién, proteccion
y defensa de los derechos humanos de las personas jévenes, sin discri-
minacién de ninguna indole, y con perspectiva de juventudes.

La Ley del Instituto Mexicano de la Juventud, sefala que ese Orga-
nismo tendra como facultad elaborar, en coordinacion con las depen-
dencias y las entidades de la Administracién Publica Federal, programas
y cursos de orientacidn e informacion sobre adicciones, nutricion, edu-
cacion sexual y sobre salud reproductiva, derechos humanos, cultura de
la no violencia y equidad de género; asegurando el desarrollo pleno e
integral, de las/los jévenes en condiciones de igualdad y no discrimina-
cién de conformidad con lo establecido en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, ordenamientos legales y Tratados Interna-
cionales de los que el Estado mexicano.

En ese sentido, la atencion a su salud es prioritaria, lo que implica do-
tar de servicios médicos de calidad que provean informacion preventiva
sobre nutricién, salud sexual y reproductiva, prevenciéon de embarazos
no planeados, métodos de anticonceptivos; riesgos sobre los habitos ali-
menticios dafiinos, sobrepeso y obesidad, alcoholismo, tabaquismo, el
uso sustancias psicoactivas, entre otros aspectos.

5 LaleydelInstituto Mexicano de la Juventud publicada el 06 de enero de 1999, sefiala en su

articulo 20.que las personas jévenes son aquellas, cuya edad comprende entre los 12y 29 afios.
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6 COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Las personas adolescentes y jovenes recurrentemente son victimas
de agresiones en los contextos familiares, escolares, en su comunidad,
en las instancias de procuracién de justicia y de servicios de salud; sin
embargo, la violencia se acentua en contra de las adolescentes y muje-
res jévenes, debido a la subsistencia de discriminacién, estereotipos de
género, y practicas sexistas que obstaculizan su pleno desarrollo, limi-
tando alcanzar la igualdad de género.
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Normas Oficiales Mexicanas para la atenciéony
proteccion de la salud de las personas
adolescentes y jovenes

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM)® en materia de salud estable-
cen criterios, reglas y procedimientos de observancia obligatoria para
las y los prestadores de servicios de salud de los sectores publico, so-
cial y privado.

De manera simplificada se presentan las NOM que contienen obliga-
ciones vinculadas con la atencién y proteccién a la salud de las personas
adolescentes y jévenes.”

1. Modificaciéon a la Norma Oficial Mexicana NOM-190-
SSA1-1999, Prestacion de servicios de salud. Criterios
para la atencion médica de la violencia familiar, para
quedar como NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar,
sexual y contra las mujeres. Criterios para la prevencion
y atencién.?

® Publicadael 16 de abril de 2009 en el Diario Oficial de la Federacion. Dicta
los criterios a observar en la deteccidn, prevencion, atencién médicay la
orientacién que se proporciona a las personas en los servicios de salud
engeneraly en particular a quienes se encuentren involucrados en situa-
ciones de violencia familiar o sexual, asi como en la notificacion de esos
casos alas autoridades correspondientes.

6 Las NOM se expiden en términos de Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién pu-
blicada en el DOF el 1 de julio de 1992.

7 Serecomienda consultar el texto integro de las NOM en la pagina del Diario Oficial dela
Federacion, en el vinculo: http://www.dof.gob.mx/

8 Mediante publicacién en el DOF de 24 de marzo de 2016, fueron modificados los puntos
6.4.2.7,6.4.2.8,6.6.1y 6.7.2.9 de esta NOM. http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codig
0=5430957&fecha=24/03/2016
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8 COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

® En consulta a pacientes ambulatorios u hospitalarios, el personal médico
durante el procedimiento de tamizaje® rutinario, las/los entrevistara en
un ambiente de confianza, sin juicios de valor, respeto y privacidad, para
buscar indicadores de maltrato fisico, psicolégico, sexual, entre otros.

® Elpersonal médicotienela obligacion brindar a las personas usuarias in-
volucradas en situacion de violencia familiar o sexual una atencién inte-
gral, refiriéndolas, en caso de ser necesario, a otros servicios o unidades
médicas. En todo momento se ofrecerd atencion psicoldgica.

® Los casos de violacién sexual, se consideran urgencias médicasy se re-
quiere atencion inmediata.

® Encasodeviolacion, lasinstituciones prestadoras de servicios de atencion
médica, deberan, de acuerdo alaNOM aplicable,'® ofrecer de inmediato
y hasta en un maximo de 120 horas después de ocurrido el evento, laan-
ticoncepcién de emergencia, previa informaciéon completa sobre la utili-
zacion de este método, a fin de que la persona victima tome una decision
libre e informada.

® Comunicar los riesgos de posibles infecciones de transmision sexual y, de
acuerdo ala evaluacién deriesgo, prescribir la profilaxis contra VIH-SIDA
conforme alaNOM aplicable.!

® Encasodeembarazo porviolacidn, las instituciones publicas prestado-
ras de servicios de atencion médica, deberan brindar servicios de inte-
rrupcion voluntaria del embarazo en los casos permitidos por ley, con-
forme a lo previsto en las disposiciones juridicas de protecciéon a los
derechos de las victimas, previa solicitud por escrito bajo protesta de
decir verdad de la persona afectada de que dicho embarazo es produc-
to de violacién; en caso de ser menor de 12 afos de edad, a solicitud de
su padre y/o su madre, o a falta de éstos, de su tutor o conforme a las

9 LaOrganizacién Mundial de la Salud (OMS), define tamizaje como “el uso de pruebas
sencillas en una poblacion saludable, para identificar a las personas que tienen alguna enfer-
medad, pero alin no presentan sintomas. http://www.who.int/cancer/detection/en/

0 NOM-005-SSA2-1993, De los servicios de planificacién familiar. Esta NOM fue modifica-
da mediante resolucion publicada en el DOF el 21 de enero 2014. http://www.dof.gob.mx/
index.php?year=2004&month=01&day=21

T NOM-010-SSA2-2010, Parala prevenciény el control de la infeccién por Virus de la Inmu-
nodeficiencia Humana, Publicada en el DOF el 10 de noviembre de 2010. http://www.dof.
gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5166864&fecha=10/11/2010
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disposiciones juridicas aplicables. El personal de salud que participe en
el procedimiento de interrupcién voluntaria del embarazo no estard
obligado a verificar el dicho de la solicitante, entendiéndose su actua-
cion, basada en el principio de buena fe a que hace referencia el articu-
lo5,delaLey General de Victimas.

En todos los casos se debera brindar a la victima, en forma previa a la
intervencidon médica, informacién completa sobre los posibles riesgos y
consecuencias del referido procedimiento, a efecto de garantizar que la
decision de la victima sea una decisién informada conforme a las dispo-
siciones aplicables.

® Sedebera respetar la objecién de conciencia del personal médicoy de
enfermeria encargados del procedimiento. Las instituciones publicas de
atencion médica, deberdn contar con médicos y enfermeras capacitados
no objetores de conciencia. Si en el momento de la solicitud de atencién
no se pudiera prestar el servicio de manera oportunay adecuada, se de-
bera referir de inmediato a la usuaria, a una unidad de salud que cuente
con este tipo de personal y con infraestructura de atencién con calidad.

® Mediante el formato establecido por esta NOM, el personal médico de-
bera dar aviso, al Ministerio Publico, en aquellos casos donde las lesiones
u otros signos presuman la violencia familiar o sexual. El aviso le corres-
ponde hacerlo a la persona responsable del establecimiento de salud y
no al médico tratante.

® Enelcasoenquelapersonaafectadasea menorde 18 aios, se notificara
alainstancia de procuracién de Justicia que corresponda (Procuraduria
Federal o local de Proteccién de Nifas, Nifos y Adolescentes).

® Corresponde alasy los prestadores de servicios de salud informar a la
persona afectada sobre su derecho a denunciar los hechos de violencia
que se presenten, asi como de la existencia de la Comision Ejecutiva de
Atencién aVictimasy de las Comisiones Ejecutivas de las entidades fede-
rativas o sus equivalentesy de los centros de apoyo disponibles, respon-
sables de orientar a las victimas sobre los pasos a seguir para accedera
los servicios de atencion, proteccidén y defensa para quienes sufren de
violencia familiar o sexual, facilitando y respetando la autonomia en sus
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10 COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

decisiones e invitando a continuar el seguimiento médico, psicolégicoy
de trabajo social.

® Elpersonal médico que atiende a las personas en situacién de violencia,
deberén recibir capacitacion, sensibilizacion y actualizacién en materia de
género, violencia, su marco juridico, intervencién en crisis, entre otros as-
pectos.

2. NORMA Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010,
Para la prevencion y el control de la infeccion por Virus
de la Inmunodeficiencia Humana.

® Publicadaen el Diario Oficial de la Federacién el 10 de noviembre de 2010;
tiene como objetivo establecery actualizar los métodos, principios y cri-
terios de operacién de los componentes del Sistema Nacional de Salud,
respecto de las actividades relacionadas con la prevencién y control del
Virus de la Inmunodeficiencia Humana (VIH).

® Sedebe orientary educar a la poblacién sobre la adopcién de medidas
saludables haciendo especial énfasis en las practicas sexuales seguras y
protegidas, el retraso en el inicio de las relaciones sexuales, la reduccién
del nimero de parejas sexuales, la exclusividad de pareja, la abstinencia
informaday evitar el uso compartido de jeringas sin esterilizar.

® Paralaprevenciénde lainfeccién porVIH en personas victimas de vio-
lencia sexual, relaciones en alto riesgo'? o de alta exposicién al virus, se
debera proporcionarinformacion y consejeria con relacion a las posibi-
lidades de adquirir la infeccidn por VIH, y se debera suministrar el es-
quema de quimioprofilaxis post-exposicion,'3 en caso de no haber trans-

12
13

Las relaciones sexuales de altoriesgo, son definidas en los puntos 4.2.1y 4.2.2 de esta NOM.
La Guia de Practica Clinica. Prevencion, Diagnoéstico y Tratamiento de la Exposicion La-
boral al VIH en Trabajadores de la Salud define a la Quimioprofilaxis post-exposicién como la
“administracion de tratamiento antirretroviral lo mds temprano posible después de la expo-
sicion accidental al VIH para evitar la infeccion por este virus” http://www.imss.gob.mx/sites/
all/statics/guiasclinicas/241GER.pdf
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currido mas de 72 horas, como sefala en el Modelo Integrado para la
Prevenciény Atencién de la Violencia Familiar y Sexual de la Salud.™

3. NORMA Oficial Mexicana NOM-009-SSA2-2013,
Promocion de la salud escolar.

® El9dediciembre de 2013 se publicé esta Norma Oficial Mexicana, a efec-
to de establecer criterios, estrategias y actividades de las intervenciones
del personal de salud en materia de promociény prevencion de enfer-
medades, dirigidas a la poblacién escolar del Sistema Educativo Nacional.

® Entre otras acciones, el personal correspondiente debera llevar a cabo,
en coordinacion con el Sistema Educativo Nacional, el desarrollo de acti-
vidades de promociény prevencidn para una mejor salud escolar, a través
del desarrollo de competencias en la comunidad escolar que brinden
conocimientos y generen capacidades en las nifias, nifos, personas ado-
lescentes y jévenes en dmbitos como la salud sexual responsable y pro-
tegida; elaborar un proyecto de vida; prevenir la violencia; las conductas
adictivas; el abuso sexual infantil, entre otros.

4 Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva, Modelo Integrado para la
Prevencién y Atencion de la Violencia Familiar y Sexual, Manual Operativo disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/50089/MODELO_INTEGRADO_2009___
print_.pdf
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12 COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

4. NORMA Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015,
Para la atencion a la salud del Grupo Etariode 10 a 19
anos de edad.

® Norma publicada el 12 de agosto 2015,'> determina criterios para brindar
una atenciénintegral a la salud, la prevenciény el control de las enferme-
dadesen las personas cuya edad seade 10a 19 afios de edad y la promo-
ciéondelasalud.

® Establece los pardmetros para brindar una atencién integral al grupo eta-
rio referido. Por lo que independientemente del motivo de la consulta, el
personal de salud deber realizar la historia clinica completa, identificando
aspectos relativos nutricién, salud bucal, visual y auditiva; infecciones de
transmision sexual, VIH-SIDA, diagnéstico oportuno del Cancer; salud se-
xualy reproductiva, salud mental; conductas alimentarias de riesgo, pre-
venciony alimentacién de la violencia; accidentes y lesiones, prevencion
y atencién del consumo de tabaco, alcohol, sustancias psicoactivas, y otras
drogas.

® Laausencia de responsables legales de la persona menor de edad, no
justificara la negativa de brindar la atencién médica que corresponda; en
caso de urgencia, la/el responsable del servicio, incluird una nota rubri-
cada en el expediente clinico sobre esa situacion.

® Elpersonal médico debera brindar consejeria integral en materia sexual
y reproductiva a las personas adolescentes y jévenes, cuando asi lo soli-
cite, pudiendo estar ante la presencia de su madre, padre o tutor, en caso
de que la persona adolescente no desee recibir esa informacién acompa-
Aada se hara constar a través del formato sefalado por esta NOM.

® Proporcionaratencién en salud sexual y reproductiva a la poblacién a las
personas adolescentes y jovenes, dando a conocer los beneficios y las
alternativas para postergar el inicio de un embarazo y prevenir las ITS,
mediante el uso simultaneo de un método anticonceptivo, sexo seguro
y protegido, incluyendo el uso correctoy permanente del condén.

5 El18de septiembre de 2015 se publicé en el DOF las aclaraciones alaNOM en los puntos
5.8y 6.11.3. http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=54088038&fecha=18/09/2015
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® Encasode consulta porembarazo en adolescentes menores de 15 afios,
el personal médico, deberd descartar factores de violencia y/o abuso
sexual.

® Losservicios de salud deben proporcionarse con perspectiva de género
y de derechos humanos, con respeto, confidencialidad, privacidad, enun
ambiente amigable y de confianza, conforme a su edad, desarrollo evo-
lutivo, cognoscitivoy madurez.

5. NORMA Oficial Mexicana NOM-007-SSA2-2016,
Para la atencion de la mujer durante el embarazo, parto
y puerperio, y de la persona recién nacida.

® Publicadaen el Diario Oficial de la Federacion el 7 de abril de 2016, deter-
mina criterios minimos para atenciéon médica de las mujeres durante el
embarazo, partoy puerperio normaly a la persona recién nacida.

® Laatencion alamujer durante el embarazo, partoy puerperioy a la per-
sona recién nacida debe ser proporcionada con calidad y respeto de sus
derechos humanos, principalmente a su dignidad y cultura, facilitando,
en lamedida de lo posible, apoyo psicoldgico durante su evolucién.

® Cuando se presente una adolescente embarazada menor a 15 afos, el
personal médico debe realizar una busqueda intencionada de violencia
sexual, familiar o de género. De existir indicios, se debe proceder confor-
me a las NOM antes referidas.

® Ninguna persona que preste servicios de ginecologia y obstetricia, dis-
criminara o ejercerd algun tipo de violencia hacia las mujeres en trabajo
de parto.

FOLL_Normas Oficiales Salud_1VG_FRLA.indd 13 9/9/20 4:20 PM



14 COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

6. NORMA Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014,
Para la prevencion y control de las infecciones de
transmision sexual.

® Publicadaen el DOF el 1 de junio de 2017, con el objeto de establecery
uniformar los procedimientos y criterios de operaciéon para el personal
del Sistema Nacional de Salud, en la prevencion y el control de las infec-
ciones de transmision sexual.

® Promover servicios de calidad y accesibles de asistencia, en los cuales se
proporcione consejeria, diagndstico y tratamiento oportuno a personas
sintomdticas y a sus parejas sexuales, promoviendo la adherencia al tra-
tamientoylaadopcion de practicas sexuales protegidas o seguras.

® Paralaprevencion delasITS posterior a haber sido victima de una viola-
cién, se deberan aplicar las disposiciones que establece NOM 046-SSA2-
2005 antes referida.

® Laausenciadelapersonaresponsable legal nojustifica la negacién de aten-
cién, pues en términos de la NOM, se considera una prioridad evitar la de-
serciony lafalta de adhesion al tratamiento de las personas adolescentes.

A partir de la expedicion de la LGDNNA en 2014, se han creado las Pro-
curadurias de Proteccidn, cuyo objetivo es la defensa integral de las
personas menores de edad conforme al marco juridico nacional. La Ley
establece diversas obligaciones a cargo del Estado, las familias y la co-
munidad en general, para realizar y proteger los derechos de ese grupo
poblacional, entre las que se encuentra el deber de hacer del conoci-
miento de las autoridades competentes, cualquier caso de vulneraciéon
a sus derechos. Ello incluye a las y los profesionales de la salud quie-
nes, ante las situaciones de violencia contra nifas, nifos y adolescentes,
deberan comunicar los hechos a la Procuraduria de Proteccién local, a
efecto de que, en coordinacion con las instancias respectivas, atienda
a la persona adolescente, y en caso de confirmar el maltrato, elaborara
el plan de restitucion de derechos que aplicard a través de medidas de
proteccion especial. Ello sin perjuicio del aviso que deben presentar ante
las agencias del Ministerio Publico de las Fiscalias Generales de Justicia.
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El Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, ha
recomendado al Estado mexicano mejorar los servicios de apoyo para
las adolescentes y jovenes, que han sido victimas de la violencia, en los
que las/los proveedores de servicios estén sensibilizados y capacitados
para atender todos casos de violencia; asimismo pidié se garantice el
acceso a lainformacién y educacién sobre los derechos sexuales y repro-
ductivos, en particular para las adolescentes, a fin de prevenir embara-
zos no deseados, y que el personal de salud tenga pleno conocimiento
de las NOM relativas a la prevencién de la violencia en contra de las mu-
jeres, de atencion a las victimas que han sido agredidas sexualmente, a
la anticoncepcién de emergencia, a la interrupcion del embarazo, y al
tratamiento para la prevencion de TS y el VIH-SIDA.'®

La CNDH ha documentado omisiones sistematicas por parte del per-
sonal de diversas instituciones publicas en los servicios de salud de los
distintos niveles de atencién, es por ello que ha recomendado'’ a las
autoridades de ese sector, impartir cursos de capacitacién y formacién
en materia de derechos humanos, asi como del conocimiento, manejo y
observancia de las NOM del expediente clinico, y con especial énfasis en
la atencion médica con perspectiva de género y diversidad sexual.

El desconocimiento de las NOM no exime a las y los prestadores de
servicios de salud de los sectores publico, social y privado del Sistema
Nacional de Salud a incurrir en alguna responsabilidad por accién u
omision en el desempeio de sus funciones, dando origen a una san-
cién administrativa, penal o civil. Es deber de las instituciones de ese
sector conocer, emplear y difundir la normatividad relativa a la atencién
y proteccion de los derechos de las personas adolescentes y jovenes, y
brindar un servicio integral, con perspectiva de género, en un ambiente
calido, respetuoso y confidencial, proporcionando informacién actuali-
zada, completa y veraz, considerando su edad, el desarrollo evolutivo,
cognoscitivo y madurez.

16 CEDAW, Observaciones Finales del Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra
la Mujer (CEDAW/C/MEX/7-8), agosto de 2012. Parrafos 19 e),31a)y 33 c).

17" CNDH, Observacién General nimero 29/2017, Sobre el expediente clinico como parte
del derecho alainformacién en servicios de salud, http://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/
Recomendaciones/generales/RecGral_029.pdf
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16 COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

El cumplimiento de cada una de las disposiciones y practicas conte-
nidas en las NOM, asi como de la normatividad vinculada con la defensa
y proteccion de los derechos de las personas adolescentes y jovenes,
contribuird a garantizar la proteccion a su salud, y a decidir de forma
auténoma e informada sobre su cuerpo, el ejercicio libre, auténomo e
informado de su sexualidad y su vida reproductiva.
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Para mayor informacién acude a la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, o a la Comisién, Procuraduria o Defensoria de Derechos Hu-
manos mas cercana a tu domicilio.

COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Primera Visitaduria General
Periférico Sur 3469, esquina Luis Cabrera,
colonia San Jerénimo Lidice,
Delegacién Magdalena Contreras, C. P. 10200,
Ciudad de México
Tels.: 56 81 81 25y 54 90 74 00
Lada sin costo: 01800 715 2000
www.cndh.org.mx

Coordinacién del Programa
sobre Asuntos de la Nifiez y la Familia
Carretera Picacho-Ajusco num. 238, 20. piso,
colonia Jardines en la Montana, Delegacion Tlalpan,
C. P. 14210, Ciudad de México
Tel.: 54 49 01 00, exts.: 2010, 2118, 2119,
2135,2313,2314,2327,2333y 2375

Lada sin costo: 01800 008 6900
Correo electrénico: asuntosdelafamilia@cndh.org.mx
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La proteccion de la salud de las personas adolescentes
y jévenes a partir de las normas oficiales mexicanas,
se termind de imprimir en 2020

Este material fue elaborado con papel certificado por la Sociedad para la
Promocion del Manejo Forestal Sostenible A. C.
(Certificacion FSC México).
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