PRESIDENCIA DE LA CNDH

MENSAJE DE LA PRESIDENTA DE LA CNDH, ROSARIO PIEDRA IBARRA, CON MOTIVO
DE LA PRESENTACION DEL INFORME ANUAL 2020 ANTE LA COMISION
PERMANENTE DEL CONGRESO DE LA UNION

Ciudad de México, a 27 de enero de 2021

Ciudadana Diputada Dulce Maria Sauri Riancho, presidenta de la Mesa
Directiva de la Comisidon Permanente del H. Congreso de la Unidn:

Ciudadana Senadora Minerva Hernandez Ramos y Ciudadano Senador
Oscar Eduardo Ramirez, Vicepresidentes de la Mesa Directiva de la
Comision Permanente del H. Congreso de la Unidn:

Ciudadanas y Ciudadanos Secretarios:
Ciudadanas y Ciudadanos Diputados y Senadores de todos los partidos:

Acudo ante esta Soberania, a efecto de dar debido cumplimiento al articulo
102 apartado B de la Constitucién, asi como a los articulos 15 y 52 de la Ley
de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, y rendir cuentas de mi
gestion durante el afio 2020, cuyo texto integro ha sido entregado a la
secretaria técnica de la Mesa Directiva, en su version escrita y electrénica,
pero ademas se encuentra ya disponible en nuestra pagina institucional.

Cuando asumi este encargo me comprometi a reformar la Comisidon para
entablar con ella una mejor y mas eficaz defensa de los derechos humanos
en México, colocando en el centro el interés de las victimas. No ha sido facil,
porque ha implicado romper inercias y practicas arraigadas, pero también
falta de entendimiento y de compromiso de algunos con quienes iniciamos
este empeno.

Por eso hemos corregido lo que tuvimos que corregir y hemos procurado
construir y estimular una mistica de servicio, hemos hecho ajustes diversos }



en el gasto e iniciamos un redimensionamiento de la estructura de la
Comisidn para ser mas eficaces y menos costosos para el pueblo.

Agradezco, en primer término, a todo el personal de la Comision, desde el
personal operativo, analistas y Visitadores Adjuntos, hasta las directoras y
directores generales, por su apoyo y compromiso. Hemos ido conformando
un gran equipo en el que cada quien cumple con sus funciones y tareas. Este
es un trabajo de equipo, sin el cual no seria explicable lo que hoy doy cuenta.

Estamos inmersos en un profundo proceso de reforma interna, para lo cual,
entre otras acciones, se ha impulsado la revision de los procesos y
procedimientos; pero ademas, también, para que el costo burocratico no
ahogue el presupuesto que el pueblo otorga a la Comisién, priorizando el
funcionamiento de las dreas sustantivas y reduciendo el gasto de operacién
en un 36 %, de tal suerte que sea un organismo menos costoso y mas
eficiente.

Esto se ha tenido que hacer en circunstancias dificiles, tomando en cuenta la
pérdida de documentos de queja y expedientes, derivadas de la toma de una
de nuestras oficinas, y sobre todo la contingencia provocada por el Covid-19,
a pesar de lo cual se han logrado avances en las transformaciones
institucionales, sin dejar de trabajar ni un solo dia. Mientras en otros paises
muchas comisiones y defensorias de derechos humanos cerraban sus
puertas, nosotros las mantuvimos abiertas, privilegiando nuestra misidn
constitucional pero a la vez preservando la salud de empleados vy
funcionarios, trabajando con 30% menos del personal normal, y a veces hasta
con 50% menos, por las restricciones sanitarias.

A pesar de esas restricciones, hemos hecho un esfuerzo extraordinario. Para
ese efecto, establecimos un control de guardias y el trabajo remoto en
resguardo domiciliado, de manera que se garanticen los servicios de las areas
sustantivas. Ademas, iniciamos la modalidad del seguimiento en linea de las
quejas presentadas, de manera que los quejosos puedan acceder al
seguimiento de las mismas y saber si son o no atendidas en tiempo y forma; y
la implementacion de las oficinas maviles, brindando la primera sus servicios
en Doctor Mora y Avenida Juarez y otra en Plaza Tlaxcoaque, o a donde se



requiera el servicio dentro de esta Ciudad. Y el afio préximo estaremos
operando otras 12 unidades en el interior de la Republica.

Implementamos un sistema de atencién, seguimiento y control que nos ha
permitido laborar las 24 horas de todos los dias, respetando los protocolos
de salud aconsejados por la autoridad, asegurando las condiciones de
seguridad indispensables para la salud del personal y a la vez atendiendo las
guejas y denuncias de las victimas mediante la compaginacién de trabajo
presencial y trabajo remoto, gracias a lo cual afortunadamente no hemos
rebasado el 10% de contagios en nuestro personal.

Y algo muy importante, que en el aio 2020, el trabajo no mengud. A pesar de
la pandemia, con todo y el cuidado que se ha tenido en el gasto y la
austeridad con que se manejan los recursos, hoy se emiten mas Acciones de
Inconstitucionalidad y mdas Recomendaciones que en el pasado, privilegiando
sobre todo el interés de las victimas, dandoles el seguimiento puntual y
riguroso que éstas nos demandan.

Asimismo, se fortalecio la plataforma EDUCA CNDH para ampliar los alcances
del programa de capacitaciéon de la Comisidn, y particularmente en esta
etapa hemos dado respuesta a la creciente demanda que recibimos de
manera virtual.

Desde el primer dia que asumi la conduccion de la CNDH decidi varias cosas:
una de ellas, abrir las puertas de la Comisidon a todas y a todos. Y otra, dar la
direccion de las Visitadurias a activistas sociales o a victimas de violaciones
de derechos, que llevaran la vision de las victimas al corazén mismo donde se
debe hacer su defensa. He querido que la Comisidn sea la casa de las
victimas, y que sus funcionarios principales, sean su voz y sus manos.

Esto es lo que explica en buena medida lo que paso el 4 de septiembre de
2020 y mantiene retenidas nuestras oficinas de las calles de Cuba. Desde
luego también hubo una parte de descuido y omisiones de afios frente a las
demandas de las victimas, y por lo que toca a nosotros, lo asumimos como
una oportunidad de acercarnos aun mas a las victimas y mejorar nuestro
trabajo.

Lo que si quiero decir es que no queda ya en esas oficinas ninguna de las
victimas cuyas demandas motivaron la toma, a todas se les ha atendido, y se



les sigue acompafiando. Son casos complejos porque requieren la
participacion de otras autoridades, locales y federales, pero cuando ha sido
necesario hemos atraido los casos, y en todos estamos haciendo nuestro
mayor esfuerzo para resolver. Hoy todas ellas saben que cuentan con
nosotros.

Ya era parte de mi programa, pero los hechos nos permitieron poner a
prueba el replanteamiento que propuse del Programa de Atencion a
Victimas, con énfasis en la atencidon a las mujeres violentadas en sus
derechos, derivado de lo cual hoy la Comisidn ofrece apoyos directos a las
victimas en sus esfuerzos de gestion y seguimiento de sus casos, y
mantenemos la propuesta de que las oficinas de Cuba 60 se conviertan en un
centro de atencion a las victimas, en donde podamos seguir atendiendo los
cientos de quejas ciudadanas de todo el pais y a la vez concurran multiples
esfuerzos institucionales, de organizaciones y colectivas, por lo que exhorto
una vez mas a quienes hoy ocupan nuestras oficinas para que se sumen a
este esfuerzo.

Ademas de aquellas derivadas de la Pandemia del Covid-19, son muchas y
variadas las demandas por la violacién de derechos humanos en el pais, pero
tres grandes destacan, porque reclaman el trabajo no sélo de la CNDH sino
de los tres poderes de la unién, de los gobiernos de los estados, de los
ayuntamientos, de jueces y fiscales, y desde luego de los organismos
defensores de derechos humanos de los estados y de las instancias de
atencion a las victimas, para que, entre todos, formulemos las soluciones y
respuestas que nos exige el pueblo.

Me refiero a la violencia contra las mujeres, la atencidon a las familias de los
desaparecidos y el Caso de los 43 normalistas de Ayotzinapa, y a los tres
hemos dedicado la mayor atencion.

Sobre el apremiante tema de la violencia contra las mujeres, que es una
pandemia tanto o mas lacerante que la del Covid, hemos sido claros en
nuestro reconocimiento de que la violencia de género y la violencia

feminicida son realidades que ameritan soluciones urgentes y contundentes.
Hemos actuado, y seguiremos actuando. Tan es asi, que hemos emitido ya
varios pronunciamientos y exhortos a todas las autoridades, pero ademas



hemos emprendido diversas acciones, para que se atienda como asunto
prioritario.

El 7 de mayo emitimos un exhorto a los Gobiernos federal, estatales y
municipales a reconocer y emprender planes emergentes para combatir el
problema de violencia contra las mujeres agravado por la contingencia
sanitaria por el COVID-19.

Y el 8 de junio reiteramos este llamado, ante la ausencia de respuestas,
adquiriendo el compromiso de elaborar una Recomendacidon General para
todas las instituciones federales y locales, que en efecto fue emitida el
pasado 30 de noviembre incorporando, ademas, las demandas de los
colectivos que habian ocupado de nuestras oficinas y que se sumaron a
nuestro trabajo. Quiero agradecer aqui la participacidon y el apoyo decisivo de
nuestra Consejera Rosylaura Castellanos Mariano.

Algo que no podemos dejar de mencionar fue el extrafiamiento enérgico que
el 3 de junio de 2020 emitimos respecto a la campafia “Cuenta Hasta 107,
porque tuvo inmediata respuesta por parte del titular del Poder Ejecutivo
federal, quien anuncié el 8 de junio, en su conferencia matutina, que lo
acataria, estando aun a la espera que idéntica respuesta se tenga de las
autoridades estatales y municipales.

Ademas, la CNDH se sumo el 7 de julio a la Campaia “Nadie Nace Macho” de
la Fundacion Pozo de Vida A.C., con la finalidad de reforzar la necesidad
imperante de generar condiciones de igualdad entre mujeres y hombres a
través de la concientizacion especializada hacia los hombres. Hemos
participado en los grupos de trabajo para dar seguimiento a los
procedimientos de Alerta de Violencia de Género (AVGM). Se realizaron 6
estudios, entre otros: La violencia contra las mujeres en el contexto del
COVID-19; Rutas para que las mujeres accedan a las ordenes de proteccion; y
Retos Legislativos en materia de Igualdad, No Discriminacion y No Violencia
Contra las Mujeres en México.

Y se elabord el “Informe alterno de medio término de la CNDH respecto a las
Observaciones finales sobre el Noveno Informe Periodico de México del
Comité para la Eliminacion de la Discriminacion (CEDAW)” .


https://www.elpozodevida.org.mx/nadienacemacho
https://www.elpozodevida.org.mx/nadienacemacho

Cabe destacar que ademads de la Recomendacién General 43/2020, se han
emitido varias Recomendaciones al respecto. La 2/2020, dirigida al Rector de
la Universidad Auténoma Metropolitana, debido a que se acreditaron
violaciones al derecho de las mujeres a una vida libre de violencia. La
10/2020 y la 11/2020, dirigidas a los Gobernadores de los estados de
Tabasco y Quintana Roo, sobre las deficiencias que vulneran derechos
humanos de las mujeres privadas de la libertad en los Centros Penitenciarios
de dichas entidades. La Recomendacién 15/2020, dirigida al Titular del
ISSSTE, con motivo de la inadecuada atencidon médica otorgada a una mujer
durante el parto y a su recién nacido, lo que derivé en el fallecimiento de
este Ultimo. La 26/2020, dirigida a la Secretaria de la Defensa Nacional, con
motivo de la dilacidon en la atencion médica de una mujer durante el trabajo
de parto, situacion que derivo en secuelas de salud para su recién nacida.

Y la Recomendacion 40/2020, a autoridades del estado de Chiapas y del
municipio de San Cristobal de las Casas, por haberse acreditado violaciones
relacionadas con la impunidad en el feminicidio de una menor, y la
criminalizacidn, detencién arbitraria y tortura en agravio de tres mujeres.

Ademas de eso, la CNDH ha estado activa promoviendo y apoyando la
ampliacién de los recursos del Anexo 13 “Erogaciones para la igualdad entre
mujeres y hombres”, en especial para las casas refugio. Y es este un buen
momento para hacer un respetuoso llamado a las autoridades hacendarias
para que a la brevedad se emitan los lineamientos que garanticen la
continuidad de los recursos de apoyo a defensoras y defensores de derechos
humanos y periodistas, ademas de la urgente atencion que reclaman las
victimas, la mayoria de las cuales son mujeres y familiares de desaparecidos.

En 2020 iniciamos la implementacion de unidades especiales de atencion a
las mujeres en la Oficinas Regionales de Morelia y Nogales, que este ano
habran de extenderse al resto de nuestras oficinas regionales.

La Comision Nacional de los Derechos Humanos reconoce la existencia de
una debilidad institucional, heredada, para atender la crisis de
desapariciones.

Por tal motivo, este Organismo Nacional reconoce los esfuerzos de las
organizaciones de la sociedad civil y personas que con su lucha perseverante


http://informe.cndh.org.mx/images/uploads/nodos/61088/content/files/REC_2020_026.pdf

han logrado que el tema de las desapariciones forme parte de la agenda
nacional, y que las voces de la sociedad se concreten en exigencias al Estado
mexicano para esclarecer sus casos y frenar la violencia que se presenta en
varias regiones del pais y, por ende, la desaparicion de personas.

Dentro de las actividades realizadas para dar seguimiento a los expedientes
de queja iniciados en esta Comisidon y para colaborar con los érganos de
procuracion de justicia en la busqueda y localizacion de personas, a través del
Programa de Personas Desaparecidas, se llevaron a cabo 1,578 diligencias en
diferentes entidades federativas, entre las que se encuentran 515
seguimientos a casos registrados en el Sistema de Informaciéon Nacional de
Personas Extraviadas y Fallecidas No ldentificadas (SINPEF); 229 asesorias
juridicas, asi como 58 consultas de investigaciones ministeriales.

Por otra parte, con la finalidad de colaborar en la busqueda con vida de
personas desaparecidas, personal de la CNDH realiz6 acompanamientos a
Centros de Readaptacién Social, Centros Integrales de Justicia, Comisarias de
Policia Preventiva, Carceles, Centros de Salud Mental y Servicios Médico
Forenses, a personas quejosas y familiares de personas desaparecidas e
integrantes de diversos colectivos, en todo el pais.

En cuanto a busqueda de personas desaparecidas en fosas clandestinas, se
realizaron 244 acompafamientos individualizados. Y a través del Programa
de Atencidon a Victimas del Delito y de Violaciones a Derechos Humanos
(PROVICTIMA), realizé otros 50 acompafiamientos, igual en distintos estados
del pais.

Quiero destacar que, dado que ambos programas, el de Personas
Desaparecidas y PROVICTIMA, duplicaban funciones y se favorecia a ciertos
grupos de busqueda, marginando a otros, se esta trabajando en Ia
reorganizacion de ambos actuando en la funcién que les corresponde,
siempre en favor de la victima, agilizando la busqueda en cuanto a las
solicitudes de victimas directas o indirectas, grupos de busqueda. Y
coadyuvando con las autoridades federales, de una manera coordinada y mas
eficaz.

Respecto al Caso de los 43 Normalistas de Ayotzinapa quiero decir que tomé
la decision de desaparecer la Oficina Especial del Caso Iguala por demanda


http://informe.cndh.org.mx/images/uploads/nodos/60364/content/files/31%20_-Cuadroanexo1diliacciones.pdf

expresa de las madres y padres de los estudiantes desaparecidos. Eran
evidentes las deficiencias no sdlo en el seguimiento de la Recomendacion
emitida en 2019 sino en la formulacién misma de la investigacion que siguio a
la Queja.

El seguimiento del caso se asigné a la Primera Visitaduria General y a la
Coordinacion General de Seguimiento de Recomendaciones y de Asuntos
Juridicos, bajo la idea de revisar el expediente integrado en la Comision y
hacer una valoracién tanto de las denuncias y su seguimiento como de los
alcances de la propia Recomendacién, de la mano de las madres y padres de
los 43 normalistas, para coadyuvar con ellos en su demanda de una nueva
investigacion, pero lo cierto es que hasta el 1 de septiembre practicamente
no se habia logrado avanzar.

Fue a partir de esa fecha que se retomaron los trabajos del Caso Iguala,
procurando una estrecha comunicacién con la Comisién para la verdad vy
acceso a la justicia en el Caso Ayotzinapa, a la cual se le remitié un informe
de analisis sobre el expediente de queja y sobre el seguimiento de la
Recomendacidn.

Se reanuddé asimismo, la relacion y comunicacién directa con la Grupo
Interdisciplinario de Expertos Independientes (GIEI) de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos, atendiendo sus requerimientos y
otorgandoles todas las facilidades para sus nuevas investigaciones. E igual se
dio atencién a los requerimientos de la Fiscalia General de la Republica, los
cuales se dejaron de atender desde noviembre de 2019. Y se reanudaron los
trabajos de digitalizacion del expediente de queja del Caso lguala para fines
de sistematizacion, transparencia y proteccion de datos personales, los
cuales se dejaron de trabajar en febrero de 2020.

Nuestro mensaje a los familiares de los 43 estudiantes desaparecidos es que
estamos con ellos en esta lucha, que es de toda la sociedad. Queremos
caminar a su lado, y no descansaremos hasta alcanzar la Verdad y la Justicia.

Quiero referirme ahora a la Oficina Especial para Investigar la Represion y
Desapariciones Forzadas por Violencia Politica del Estado en el Pasado
Reciente, una respuesta a un clamor de afios de diversos grupos de victimas
del Estado y de familiares de desaparecidos, que siguen esperando



respuesta. El gasto de la Oficina es minimo, y el esfuerzo que implica es
gigantesco: hacer justicia a cientos de ciudadanas y ciudadanos reprimidos
por el Estado, que siguen esperando el cumplimiento de la Recomendacién
gue se emitid en 2001, y muchos mas que ni siquiera fueron tomados en
cuenta. Una deuda con la verdad, con la memoria y con la justicia.

Como ustedes saben, la CNDH cuenta con varios instrumentos para apoyar a
las victimas: pronunciamientos y exhortos, recomendaciones, acciones de
inconstitucionalidad, medidas precautorias, acuerdos de atraccion, y todos
los hemos ejercido con estricta observancia de la ley, siempre privilegiando la
atencion de quien se acerca a nosotros en busca de respuestas. También
destaco que lo hemos hecho sin quebrantar nuestro sistema de defensa de
los derechos humanos, en el que son participes en primera instancia, las
comisiones estatales, con quienes en lo particular y mediante la Federacion
Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos hemos procurado
una relacion de colaboracidon y coadyuvancia, y sélo cuando se agota su
accion, intervenir desde el ambito nacional.

Entre los casos de atraccion de quejas, cabe mencionar el caso de una mujer
saxofonista agredida con acido en el Estado de Oaxaca; el caso del desalojo
violento de mujeres activistas en las instalaciones de la Comisidn de los
Derechos Humanos del Estado de México en Ecatepec; el caso derivado del
probable homicidio de Giovanny Lépez, en el estado de Jalisco, y mas
recientemente el caso de las manifestantes feministas reprimidas en la
Ciudad de Cancun, Quintana Roo.

En 2020 fueron solicitadas a diversas autoridades 228 medidas cautelares o
precautorias. Entre las mdas destacadas estan las victimas de Nochixtlan,
Oaxaca, las de amenazas contra estudiantes de la Universidad Rural de
Chiapas, y para estudiantes de la Normal Rural de Morelos, entre otras. Asi
como las de las victimas de la comunidad de Arantepacua, en Michoacan y
las de San Mateo del Mar, en el Istmo de Tehuantepec, Oaxaca, donde el
pasado 21 de junio se produjo la muerte de 17 personas, entre ellas dos
mujeres.

En el caso del seguimiento de las Quejas y la emisién de Recomendaciones,
hasta el mes de agosto teniamos un rezago, particularmente en las
Visitadurias Primera y Sexta, desatencidon de colectivos y victimas, y hasta



deficiencias serias en su integracidon, que ponian en riesgo nuestras metas.
Hasta ese mes se habian emitido 34 Recomendaciones, pero desde el 1 de
septiembre redoblamos nuestro trabajo, gracias a lo cual se emitieron, en
sOlo tres meses 69 Recomendaciones mas, haciendo un total al cierre del afio
de 103 Recomendaciones, de las cuales 8 son por violaciones graves. En
comparacién con 2019, el ultimo de la gestidn que me antecedid, se tuvieron
99 Recomendaciones, 4 menos de las que tenemos ahora, pero la intencidn
no sélo es sumar numeros y dar cuenta de muchas recomendaciones sino
que éstas reflejen lo que las victimas realmente requieren, y que se cumplan
cabalmente.

A la fecha tenemos 550 Recomendaciones que estan pendientes de
conclusion, la mayoria desde hace varios afos. Entre otras, una, la de la
Guerra Sucia, que data del afio 2000; una mas, del afio 2004 respecto a
crimenes cometidos en el estado de Veracruz por controversias agrarias; y
otra, un caso de desaparicion forzada en el estado de Morelos, del afo 2005.

Ademas, estamos revisando el seguimiento de algunas otras
Recomendaciones emitidas en el pasado, pero consideradas insuficientes por
las victimas, como la de Nochixtlan, como la de los hechos acaecidos en la
sierra de Zongolica, Veracruz en 2007, y desde luego la del Caso lguala. Y
estamos trabajando Recomendaciones a las autoridades actuales, con un
criterio de inmediatez, de manera que las victimas no tengan que esperar
meses y a veces hasta afios, para ser atendidas y reparadas sus violaciones.

Es asi que hemos emitido recomendaciones para atender denuncias
derivadas de la Pandemia del COVID, entre otras la 14/2020 sobre el caso de
personal del Hospital General “Aquiles Calles Ramirez” del ISSSTE. Pero
ademas hemos emitido diversos pronunciamientos, con el objeto de dar
seguimiento, para que los acuerdos y Medidas de Seguridad Sanitaria
anunciados por el Consejo de Salubridad General para atender la emergencia
en nuestro pais, se apliquen con estricto respeto a la ley y a los derechos
humanos.

El 1 de abril de 2020 dictamos las medidas para atender de manera
prioritaria las quejas por presuntas violaciones a derechos humanos
relacionadas con la contingencia sanitaria generada por el COVID-19. El 23 de
abril anuncié que, para ayudar en la atencién de la emergencia, la CNDH



aportaria 100 millones de pesos, resultado de los ahorros que ya se tenian de
nuestro plan de austeridad y reorganizacion. Y el 24 de abril, emitimos un
exhorto al Estado a adoptar medidas urgentes y complementarias para
garantizar los derechos de las personas con discapacidad en el marco de la
contingencia, y lo mismo hicimos con respecto a las mujeres, las nifias y
nifios, personas en reclusion, poblacion LGBTTTI, pueblos indigenas y
afrodescendientes y migrantes, entre otros.

El pasado 6 de enero emitimos un pronunciamiento para recordar a las
autoridades de los tres drdenes de gobierno su responsabilidad de garantizar
el acceso universal a las medidas de proteccidon y prevencidon en el contexto
de la pandemia, incluidas la vacuna para la Prevencién de la Covid-19.

Hemos tomado medidas también para velar porque las leyes dejen de afectar
los derechos de las personas. Por ello hemos presentado ante la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion un total de 113 demandas de Accidon de
Inconstitucionalidad.

Estas cifras son histéricas para la Comisidn, pues en toda su historia no se
habian impugnado tantas leyes, ni se habian presentado tantas demandas.
Sin embargo, estos numeros también reflejan que la tarea legislativa no se
esta elaborando con el cuidado y la atencién debida, necesaria para evitar la
vulneraciéon de derechos humanos, por lo que estamos implementando una
reingenieria de la Secretaria Ejecutiva, a efecto de atender con mas énfasis y
cuidado esta realidad.

Entre las demandas que se presentaron en 2020, destacan las relativas a las
reformas a la Ley Federal del Derecho de Autor y al Codigo Penal Federal por
una posible vulneracidn a la libertad de expresion; a los Cddigos Civiles de
Puebla y Veracruz para exigir que se permita el matrimonio igualitario en
dichos estados; al Codigo Penal de Querétaro, que criminalizan el derecho a
la protesta; y a la legislacion de Aguascalientes sobre el tema de PIN parental
y garantizar el interés superior de los menores de edad y su derecho a la
educacion.

También impugnamos el delito de “Peligro de Contagio” del Cédigo Civil de
Nuevo Ledn, ya que consideramos que no debe hacerse frente a la



contingencia sanitaria ocasionada por el COVID-19 con sanciones que
vulneran los derechos de las personas.

Particular atencion nos han merecido algunos temas en particular: la
seguridad publica del pais y el papel de nuestras Fuerzas Armadas en el
contexto actual, la situacién en los centros de Reclusién, asi como el
fendmeno de la migracion.

Derivado de ello, el 12 de mayo pasado publicamente expresd la CNDH su
preocupacion por la emision del Acuerdo por el que se dispone de la Fuerza
Armada permanente para llevar a cabo tareas de seguridad publica de
manera extraordinaria, regulada, fiscalizada, subordinada y complementaria,
gue fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de mayo.

Aclaro una vez mas que no pudimos emitir Accidon de Inconstitucionalidad,
sencillamente porque la ley no nos faculta para ello. Como ustedes saben, los
articulos 105 Constitucional apartado 2, inciso g; y 15 Fraccién Xl de la Ley de
la Comision Nacional de los Derechos Humanos, asi como el contenido de la
Ley Reglamentaria de las fracciones | y Il del Articulo 105 de nuestra
Constitucidon, nos sefalan nuestros alcances y nuestros limites en este
aspecto.

Pero no emitir una Accidn de Inconstitucional no significa que no tengamos
otros instrumentos. Y los ejercemos. La CNDH ha estado dando seguimiento
puntual y riguroso a la participacion de la Fuerza Armada permanente en
funciones de seguridad publica, listos para actuar en caso de violaciones a los
derechos humanos.

Por lo que recuerdo que el 21 de junio de 2020, emitimos un respetuoso
exhorto a este H. Congreso de la Unidn para que, a la brevedad posible,
defina en la legislacidn secundaria correspondiente, los términos de
“extraordinaria”, “regulada”, “fiscalizada” “subordinada” y
“complementaria”, a que hace referencia el Transitorio Quinto del Decreto
que modifica la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
materia de Guardia Nacional y la manera en cémo debera disponerse de la
Fuerza Armada Permanente en tareas de seguridad publica, a efecto de
garantizar los derechos humanos. El exhorto fue inmediatamente aceptado, y
estamos en espera de que se cumpla.



En el caso de los hechos acaecidos en la carretera Nuevo Laredo-Monterrey,
en septiembre de 2020-hecho que cobrd gran visibilidad medidtica a partir
de la difusién de un video—, se emitid la Recomendacion 37/2020 sobre el
caso de uso excesivo de la fuerza que derivo en violacion al derecho a la vida,
cometida por elementos militares, e indebida procuraciéon de justicia, por la
Fiscalia General de Justicia del Estado de Tamaulipas.

Y otra Recomendacién, la 50/2020 a la Guardia Nacional, que incluye
también al Instituto Nacional de Migracién, respecto a hechos acaecidos en
el mes de enero del afio pasado, al acreditarse que elementos de ambas
instituciones cometieron actos que violentaron los derechos de los
extranjeros, quienes primero fueron golpeados y posteriormente trasladados
a una estacion migratoria de Chiapas.

Como parte de nuestras funciones supervisamos el respeto de los derechos
fundamentales dentro del sistema penitenciario en la Republica Mexicana,
por lo que se implementd una estrategia en los Centros Federales de
Readaptacion Social para llevar a cabo in situ acciones de atencién y
fortalecimiento del respeto de los derechos humanos de las personas
privadas de la libertad.

Es de destacar también que el 15 de abril se emitio el “Pronunciamiento para
la adopcion de medidas emergentes complementarias en favor de las
personas privadas de la libertad en la Republica Mexicana, frente a la
pandemia por Covid-19”. Y el “Informe Especial sobre el estado que guardan
las medidas adoptadas en centros penitenciarios para la atencion de la
emergencia sanitaria generada ante el virus SARS-CoV2 (COVID19)”.

Como parte de la lucha por erradicar la tortura en México, realizamos
diversas acciones el afo pasado, destacando el seguimiento a 78 casos que
pudiesen constituir actos de tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes.

Respecto al fendmeno migratorio, durante 2020 se realizaron 1,017 visitas a
estaciones y estancias migratorias en las que se atendieron a 75,101
personas extranjeras y se efectuaron 19,439 gestiones en favor de las
personas alojadas en ellas.



Asimismo, se realizaron 155 visitas a lugares dependientes de una autoridad
diferente de la migratoria como son hospitales, procuradurias locales,
centros de atencién a menores fronterizos, juzgados, policias municipales,
entre otros, en donde se presenta una alta concentracién de personas
migrantes, para supervisar el trato a las mismas, recabar sus testimonios vy,
en su caso, dar inicio a los expedientes de queja respectivos. En estas visitas
se atendieron 2,648 personas. También se efectuaron 659 visitas a casas o
albergues para personas en contexto de migracién, en las que se atendieron
13 mil 513 personas.

La cobertura se complementd con 208 visitas a lugares de transito de
personas en contexto de migracién, como plazas publicas o vias ferroviarias,
en donde se atendieron 15,613 personas y se realizaron 668 gestiones de
atencion inmediata. Aunado a las actividades descritas, se realizaron 1,331
atenciones de caracter especifico y personalizado, a un total de 14,062
personas, en contexto de migracion y publico en general.

En 2020 se radicaron 3,977 expedientes, 2,421 expedientes de queja, 481 de
orientaciones directas y 1,075 de remisiéon a otro organismo publico de
derechos humanos, concluyéndose en el mismo periodo 3,615 expedientes.

Ademas, se emitieron 20 pronunciamientos en materia migratoria, 24
solicitudes de medidas cautelares para salvaguardar la integridad fisica y
psicologica de personas migrantes, y 23 Recomendaciones dirigidas a
diversas autoridades de los tres drdenes de gobierno, entre otras, el Instituto
Nacional de Migracion y la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados
(COMAR).

Destacando, entre las recomendaciones: la 22/2020 a la Fiscalia de
Tamaulipas sobre el caso de la violacion a los derechos humanos en agravio
de los familiares de cuatro personas que perdieron la vida en contexto de
migracion, durante su transito por ese estado. La Recomendacion 24/2020 a
la COMAR sobre el caso de violaciones a los derechos humanos en agravio de
24 personas en contexto de migracidon internacional. Y la Recomendacion
36/2020 sobre el caso de violaciones a los derechos humanos en agravio de
las personas en contexto de migracion internacional alojadas en las estancias
provisionales de Nuevo Ledn.



Abordo ahora otro tema sensible: la atencién a menores con cancer. Cabe
destacar que, en enero y febrero, este Organismo Nacional acompaiid a
madres y padres de nifias, nifos y adolescentes con cancer a reuniones con
personal de las Secretarias de Gobernacion y de Salud en las que se abordé la
problematica del desabasto de medicamentos para la atencién de ese
padecimiento. En seguimiento al tema y como resultado de los
acercamientos generados con la Secretaria de Salud, presenciamos, durante
el mes de junio, la firma de un documento con los compromisos del Estado
mexicano respecto del abastecimiento de medicamentos para el tratamiento
de nifas, ninos y adolescentes con cancer. Asimismo, durante julio se
participd en una reunidén convocada por la Secretaria de Salud en la que se
informaron los avances sobre el abastecimiento de medicamentos contra el
cancer, de la que derivd acta circunstanciada de hechos en la que se asento
la remision de diversos escritos presentados por madres y padres de nifas,
nifios y adolescentes con cancer dirigidas a la Secretaria de Salud. Y seguimos
firmes en este compromiso.

En 2020, la CNDH inicidé la transformacion de su esquema de Educacién
técnico-juridica para construir un Modelo de Educacion Social en Derechos
Humanos, incorporando nuevos contenidos, pero también procurando su
adaptacion a los cambios impuestos por la pandemia generada por el COVID
19.

De esta forma, se concretd el Programa Anual de Actividades Educativas
2020, tanto presenciales como en linea, lograndose la realizacion de 1,101
actividades de promocién, capacitacion y formacion, de las cuales, 952
actividades se realizaron a distancia, beneficiandose con ello a 719 mil 373
personas de todo el pais.

Ahora quiero hablar de la administracion interna y de lo que ha significado el
ahorro que hemos venido realizando en gastos innecesarios, que nos permite
cumplir mejor nuestra funcion constitucional.

Nos comprometimos a reducir el gasto de operacién. En 2020 logramos
disminuirlo en un 36%, y vamos por mas. Estamos determinados a reducir el
aparato burocratico y fortalecer la atencion a las victimas.



La verdad es que hemos hecho un esfuerzo sin precedentes para cuidar el
gasto y evitar dispendios. Del presupuesto original por 1,874.2 millones, se
logré un ahorro de 300.8 millones de pesos.

Comparado con el Gasto de Operacidn del ejercicio 2019, en el ejercicio 2020
se gastaron 157.3 millones de pesos menos, que es ese 36%. Como parte de
las medidas austeridad implementadas, los gastos relacionados con
papeleria y material de administracion generaron ahorros por
aproximadamente el 30%; y los gastos de alimentacion tuvieron ahorros
aproximadamente del 50%, que incluye aquellos relacionados con el
comedor de la CNDH, que ademas hoy da servicio al personal de las oficinas
sede de la Presidencia.

Se destaca el ahorro de casi el 90% en gastos de publicidad y comunicacion
social; la reduccién en un 61% en el gasto de combustibles; referente a
Viaticos y Pasajes, se gastd 72% menos respecto del ejercicio 2019; en la
contratacidon de eventos los gastos se redujeron 98%; y de igual manera, el
gasto de mobiliario y equipo de administracion tuvo una reduccion del 99%
respecto del ejercicio 2019.

Se canceld el servicio de television de paga para las oficinas de altos mandos,
y se retiraron de ellas 41 pantallas de televisiéon, mismas que se donaran al
CONALEP en los préximos dias.

Ofreci eliminar el uso personal de celulares y de automoviles de la Comisidn,
y hoy no hay mas celulares que los que se utilizan para las guardias de
atencion al publico, y a fines del afio pasado, como ofreci, fueron puestos a la
venta entre los empleados 92 vehiculos del total de la flotilla que se tenia. El
producto de esta venta, igual que todos nuestros ahorros, se orientara a las
tareas de atencidn y proteccion de las victimas.

Ademas, hemos propuesto a la Camara de Diputados, un presupuesto para
este aflo que es menor al de 2020, y menor desde luego al de toda la historia
de la Comision.

Nuestra propuesta de Proyecto de Presupuesto para el ejercicio fiscal 2021,
considera un importe de 1,679.9 millones de pesos, lo que representa una
reduccion del 10% en términos nominales y del 13% en términos reales,
respecto de los recursos aprobados en el aino 2020. Y no omito destacar, que



el proyecto observa todo lo dispuesto en las Leyes Federales de
Remuneraciones de los Servidores Publicos y de Austeridad Republicana,
pero sobre todo garantiza el cumplimiento de todas las funciones y
responsabilidades que nos impone la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y la Ley de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos.

Sé que a algunos les preocupan las reducciones presupuestales que
planteamos, suponiendo que implicaran menos atencidén a las victimas. A
ellos respondemos que no estamos en la légica de pasado, que no es el
dispendio ni el exceso de recursos lo que da la medida de la eficacia cuando
prevalecen los principios y el compromiso social. Por eso hemos empezado a
redistribuir el presupuesto, reduciendo y eliminando los gastos excesivos en
unas dreas para apoyar y fortalecer las areas de atencidon directa a las
victimas. Y no haremos nada que las afecte.

Les pongo ejemplos de eliminacién de aparentes prestaciones que en
realidad eran privilegios: la desaparicion de los seguros de Gastos Médicos
Mayores y el Fondo de Separacion Individualizada, y la eliminacion de las
percepciones extraordinarias al personal de mando. Por el contrario, el
personal operativo continuara percibiendo prestaciones como son: vales de
fin de afio, vales por el reconocimiento al empleado del mes, dia del nifio, dia
de reyes, y dia de las madres.

El salario que percibo al dia de hoy asciende a 53 mil 440 pesos quincenales,
sueldo menor al salario del Presidente de la Republica, tal y como mandata la
Ley de Austeridad Republicana.

Algo que conviene destacar es que el importe del estimulo mensual del
personal operativo, que se elimind por poco transparente, se incorporo a la
compensacion garantizada, cuya importancia radica en que tal ajuste se
traduce en un derecho adquirido, sin estar sujeto a criterios discrecionales de
los titulares en turno; esto se reflejara en un mejor beneficio en el aguinaldo
y prima vacacional.



Les puedo decir categdéricamente que hoy en la CNDH no hay problemas
laborales, y mucho menos despidos masivos ni injustificados. Todo se ha
hecho conforme a la ley, y aclaro que no hemos despedido personal
vulnerable y a nadie contagiado de COVID-19. Incluso hemos creado un
fondo de 33 mil 868 millones de pesos para el pago de indemnizaciones y asi
estar en condiciones de separar a quienes ha tenido que separarse con una
retribucién, a pesar de que, como sabemos, los empleados de la Comision
son de confianza.

Con todas estas medidas se ha protegido los derechos laborales y se han
mejorado las condiciones de todos los trabajadores y funcionarios, como
nunca antes en la Comisién. Hemos respetado el horario de ley y revisado el
trabajo en todas las areas. No mas cargas excesivas para unos y no mas
abusos contra los operativos y profesionales. Estamos eliminando la
disparidad de los salarios y la discrecionalidad con la que se otorgaban.

Desde que asumi la presidencia de la Comision ofreci terminar con el
outsourcing, el cual se mantenia en la contratacidon del personal de limpieza.
Hoy puedo decir que esto es una realidad: se acabd definitivamente el
outsourcing en la CNDH.

Ofreci profesionalizar el servicio publico dentro de la Comisidn, y hemos
avanzado en ello. A pesar de los retos que representd el trabajo a distancia,
se capacité a mas de 1,250 servidoras y servidores publicos de la CNDH con
una oferta de al menos 525 cursos gratuitos en linea, registrandose un total
de 9,706 constancias, y rebasando por mucho cualquier registro a la fecha.

Estamos concretando modificaciones al Sistema de Servicio Civil de Carrera,
para hacerlo real. Esto resulta de suma importancia, toda vez que la CNDH
cuenta con 666 plazas de Visitador Adjunto adscritas al Sistema, y que es el
personal que atiende las funciones de Proteccion y Defensa de los Derechos
Humanos. En 2020 se regularizé el procedimiento de evaluacidén que se tenia,
ya que algunos no habian sido evaluados desde el afio 2016, contando al dia
de hoy con un avance del 90%, con 588 personas evaluadas.

En total se ha capacitado a 465 servidores publicos mas que en 2019 con
menos de la mitad de recursos gastados para este tipo de tareas.



Ademas, se logrd la acreditacion como Entidad de Certificacion y Evaluacion
de Competencias ante el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion
de Competencias Laborales “CONOCER” lo cual implica la institucionalizacion
del desarrollo de las funciones y competencias necesarias al interior de la
organizacion con el fin de compartirlo y utilizarlo entre sus miembros, asi
como para aplicarlo en el marco del Sistema Nacional de Competencias.

Ciudadanas y ciudadanos integrantes de la Comision Permanente:

Como podrdn constatar estamos en un esfuerzo serio, rompiendo inercias,
innovando practicas, no desmantelando la Comisidon sino sentando las bases
para hacer de ella lo que siempre debid ser: una auténtica Defensoria del
Pueblo.

Esa es su funcidn constitucional, por lo que, plenamente conscientes del
papel que estamos llamados a desempefar, reitero nuestro compromiso de
ir mas alla, y ser aceleradores de la accidon de las autoridades, para encontrar
soluciones que es obligado construir entre todos para que esta hora sea de
avances, y no de retrocesos.

Que no se dude: frente a los gobiernos, sean federal, estatales o municipales,
frente a toda autoridad omisa, estaremos del lado del pueblo, del lado de las
victimas.

Frente a ustedes, puedo decir con mucho orgullo y certeza: en 2020
defendimos al pueblo. Esa es mi misidn, y mi Unico compromiso.

Muchas gracias.

Rosario Piedra Ibarra

Presidenta de la CNDH
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