B e RECOMENDACION No. 34/2021
CNDH
M E X I oo SOBRE EL CASO DE USO EXCESIVO DE LA

FUERZA QUE DERIVO EN VIOLACION A LOS
DERECHOS HUMANOS A LA SEGURIDAD
JURIDICA, A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD
PERSONAL, AL TRATO DIGNO Y A LA VIDA, EN
AGRAVIO DE V, MIGRANTE

QUE FALLECIO AL SER SOMETIDA POR
POLICIAS MUNICIPALES DE TULUM, QUINTANA
ROO.

Ciudad de México, 24 de agosto de 2021.

C. VICTOR MAS TAH
PRESIDENTE MUNICIPAL DEL
H. AYUNTAMIENTO DE TULUM, QUINTANA ROO.

Distinguido sefor Presidente Municipal:

1. La Comisién Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en los articulos
1°, parrafos primero, segundo y tercero y 102, apartado B de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 3°, parrafo tercero, 6°, fracciones I, Il y lll, 15,
fraccion VI, 24, fracciones Il y 1V, 42, 44, 46 y 51 de la Ley de la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, y 128 a 133 y 136 de su Reglamento Interno, ha
examinado las evidencias del expediente CNDH/5/2021/2511/Q relacionado con el
uso excesivo de la fuerza que derivd en violacion a los derechos humanos a la

seguridad juridica, a la integridad y seguridad personal, al trato digno y a la vida de
v, migrante [

2. Con el propésito de proteger la identidad de las personas involucradas en los
hechos y evitar que sus nombres y datos personales se divulguen, se omitira su
publicidad, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 4°, parrafo segundo, de
la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, 78 y 147 de su

Reglamento Interno; 68 fraccion VI y 116, parrafos primero y segundo, de la Ley
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Comision Nacional de los Derechos Humanos

MCENX I cl—!

General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 3, 11, fraccion VI, 16 y
113, fraccion |, parrafo ultimo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; 1, 6, 7, 17 y 18 de la Ley General de Proteccion y Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados. La informacion se pondra en
conocimiento de la autoridad recomendada a través de un listado adjunto en el que
se describe el significado de las claves utilizadas, con el compromiso de dictar las

medidas de proteccion de los datos correspondientes.

3. Para una mejor comprension del presente documento, las claves, denominaciones
y abreviaturas utilizadas para las distintas personas relacionadas con los hechos,

son los siguientes:

CLAVE SIGNIFICADO
Vv Victima
Vi Victima Indirecta
AR Autoridad Responsable
SP Persona Servidora Publica
T Persona Testigo

4. En la presente Recomendacion, la referencia a diversas instituciones e
instrumentos legales se hara con acrénimos o abreviaturas a efecto de facilitar la

lectura y evitar su constante repeticion, las que podran identificarse como sigue:
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Comision Nacional de los Derechos Humanos

MCENX I cl_!)

NOMBRE

ACRONIMO

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos

Constitucion Politica

Corte Interamericana de Derechos

Humanos

CriDH

Humanos
Suprema Corte de Justicia de la Nacién SCJN
Comision Interamericana de Derechos CIDH

Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra la Mujer. “Convencion
De Belem Do Para”

Convencién de Belém Do Para

Comision Nacional de los Derechos
Humanos

Comision Nacional/ CNDH/
Organismo Nacional/
Organismo Auténomo/
Organismo Constitucional

Direccién General de Seguridad
Publica y Transito de Tulum, Quintana
Roo.

Direccion Municipal de
Seguridad Publica

Fiscalia General del Estado de

de la FGE

Quintana Roo FGE
Agente del Ministerio Publico adscrito a
la Fiscalia Especializada en Homicidios AMPFEH
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Comision Nacional de los Derechos Humanos

CNDH
M E X I C O
NOMBRE ACRONIMO
Servicio Médico Forense SEMEFO
o Cl
Carpeta de Investigacion
Informe Policial Homologado IPH
Carpeta Administrativa CA
Tienda de Conveniencia TC
Oficinas de Proteccion Civil del OPCMT

Municipio de Tulum, Quintana Roo.

. HECHOS.

5. En atencion a las notas periodisticas publicadas en el portal electronico de noticias
-
I unio al ser sometida por elementos
de la Direccion General de Seguridad Publica y Transito de Tulum, Quintana Roo, el
29 de marzo de 2021, esta Comision Nacional ejercio la facultad de atraccion del
casodada la gravedad de los hechos y toda vez que trascendieron el interés de esa
entidad federativa, se radicé de oficio el expediente CNDH/5/2021/2511/Q.

6. Con el fin de documentar las violaciones a derechos humanos, personal de esta
Comision Nacional ademas de los informes solicitados a diversas autoridades,

acudio al lugar de los hechos, a efecto de recabar mayores evidencias dentro del
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presente caso, las cuales seran objeto de analisis légico juridico en el capitulo de

observaciones de esta Recomendacion.
Il. EVIDENCIAS.

7. Acta circunstanciada del 28 de marzo de 2021, elaborada por personal de este
Organismo Nacional en la que se hizo constar la comunicacion telefonica sostenida
con la Directora de Derechos Humanos de la FGE, quien sefial6 que dicha Fiscalia
inicié una carpeta de investigacion por los hechos referidos y, asimismo, se anexaron

al expediente, diversas notas periodisticas en relacion con la muerte de V.

8. Solicitud de informacion de 28 de marzo de 2021, remitida via correo electrénico
por personal de esta Comisiéon Nacional, al Subcomisionado Juridico del INM, a

través de la cual se solicitd informacion respecto de la situaciéon migratoria de V.

9. Acta circunstanciada del 28 de marzo de 2021, en la que personal de esta

Comision Nacional hizo constar la comunicaciéon con personal del consulado de El
-en México.

10. Acta circunstanciada del 29 de marzo de 2021 elaborada por personal de esta
Comision Nacional, en la que se hizo constar que la Tercera Visitadora General de
la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, informé que ese
Organismo Local inicié queja de oficio por el caso de la muerte de V, asimismo, en
dicha acta se hizo constar que se agrego un cd al expediente, que contiene videos

que circularon en redes sociales respecto del momento en que V fue detenida.

11. Acuerdo de fecha 29 de marzo de 2021, por el que esta Comisiéon Nacional

determind radicar de oficio y ejercer la facultad de atraccion del caso, con el fin de
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documentar las violaciones a derechos humanos, respecto de los sucesos acaecidos

en agravio de V.

12. Acta circunstanciada del 29 de marzo de 2021, en la cual se hizo constar que
personal de esta Comisién Nacional, acudio a la Unidad Investigadora del Ministerio
Publico de Tulum, Zona Norte de la FGE y fue informado sobre el numero de caso,

asi como del niumero de la ClI, relativos al asunto de V.

13. Acta circunstanciada del 29 de marzo de 2021, en la cual se hizo constar que
visitadores adjuntos de este Organismo Auténomo, realizaron entrevista a personal
de la tienda de conveniencia (TC), respecto de las circunstancias en que ocurrio la

muerte de V.

14. Actas circunstanciadas del 30 de marzo de 2021, en las que visitadores adjuntos
de este Organismo Constitucional hicieron constar las entrevistas que realizaron a

T1, T2 y T3, sobre los hechos relacionados con la muerte de V.

15. Acta circunstanciada del 30 de marzo de 2021, en la que consta que personal de
esta Comision Nacional entrevisté a SP3, quien indicé que la menor VI1, se

encontraba bajo la proteccion del DIF Municipal en Playa del Carmen, Quintana Roo.

16. Acta circunstanciada del 31 de marzo de 2021, en la que visitadores adjuntos de
este Organismo Nacional hicieron constar que entrevistaron a SP1, a fin de solicitar
la consulta de la Cl y la autorizacion para que un médico legista de la CNDH acudiera
al SEMEFO. Asimismo, se certificd una entrevista sostenida con SP2, quien entrego
copia simple de la citada indagatoria, la cual contiene entre otras evidencias, las
siguientes:
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16.1. Acuerdo de fecha 27 de marzo de 2021, mediante el cual el Fiscal del
Ministerio Publico adscrito a la Unidad de Investigacion MP Tulum Zona

Norte de la FGE, ordena iniciar la CI.

16.2. Informe Policial Homologado (IPH) rendido por SP4, de 27 de marzo
de 2021.

16.3. Acta de entrevista a SP4 de 27 de marzo de 2021, quien ratifica en

todas y cada una de sus partes el IPH.

16.4. Informe previo de investigacion de fecha 28 de marzo de 2021,

suscrito por personal de la policia ministerial del estado de Quintana Roo.

16.5. Entrevistas realizadas por SP2 a T4, T5, T6, T7 y T8, todas de fecha
28 de marzo de 2021.

16.6. Informe de investigacién de fecha 28 de marzo de 2021 rendido por
SP7.

16.7. Dictamen de necropsia de Ley de fecha 28 de marzo de 2021 emitido
por SP8 Perito Médico Legista de la FGE.

16.8. Dictamen de Criminalistica de Campo y Fotografia emitido por SP9
Perito de la FGE.

16.9. Oficio 321/2021 de fecha 29 de marzo del 2021, suscrito por el Juez
de Control y Tribunales de Juicio Oral Penal de Primera Instancia del
Distrito Judicial de Tulum, Quintana Roo, derivado de la CA, el cual indica
que se decretd orden de aprehension emitida en audiencia de fecha 29 de
marzo de 2021, dentro de la misma, en contra de AR1, AR2, AR3 y AR4.
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17. Acta circunstanciada del 31 de marzo de 2021, en la que personal de la CNDH
hace constar comunicacion telefénica con SP1, quien indicé que debido a que se
activé alerta Amber, la adolescente VI2 fue localizada. De igual manera, en dicha
acta se dejo constancia de la entrevista que personal de este Organismo Nacional
realizé a SP11, en relacion con la repatriacion del cuerpo de V hacia _

18. Acta circunstanciada del 31 de marzo de 2021, en la que consta que personal de

esta Comision Nacional entrevistd a VI2.

19. Acta circunstanciada del 31 de marzo de 2021, en que se hace constar que
personal de esta Comisién Nacional se constituyd en el inmueble de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Quintana Roo, ocasion en que personal del area
juridica proporcioné copia del oficio DGSPYT/UJ/0512/2021, de 29 de marzo de
2021, a través del cual SP10 informa al Presidente Municipal del H. Ayuntamiento de

Tulum, Quintana Roo, sobre los hechos en que perdio la vida V.

20. Acta circunstanciada del 31 de marzo de 2021, en la cual se hace constar que
personal de este Organismo Nacional acudié al Centro de Salud Urbano de los
Servicios Estatales de Salud de Tulum, Quintana Roo, ocasion en que entrevisté a
SP6, quien proporciond copia de una constancia de hechos del dia 27 del mismo

mes y afo, elaborada por personal de esa adscripcion.

21. Actas circunstanciadas de 31 de marzo, 1° y 5 de abril todas del 2021, mediante
las cuales se dejo constancia de la atencion y acompafiamiento brindado por

personal de este Organismo Autonomo a las victimas indirectas familiares de V.

22. Acta circunstanciada del 7 de abril de 2021, en que médico legista de este
Organismo Nacional, da cuenta de la consulta efectuada en la FGE al dictamen de

necropsia, asi como la inspeccion realizada al cuerpo de V.
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23. Mensaje de correo electrénico de fecha 13 de abril de 2021, mediante el cual se
recibieron en esta Comisién Nacional, oficios INM/ORQR/OT/0986/2021 vy
INM/OSCJ/DDH/585/2021, a través de los cuales personal del INM informé que se
localizé un registro a nombre de V, a quien se le autorizo la condicion de residente
permanente por razones humanitarias, al obtener el reconocimiento de la condicién

de refugiada.

24. Acta circunstanciada de 20 de abril del 2021, mediante la cual se dej6 constancia
de la comunicacion por parte de personal de esta Comision Nacional con SP11,
quien manifesté que el gobierno de [ ilij ha brindado el apoyo necesario a las

victimas indirectas familiares de V.

25. Mensaje de correo electrénico de fecha 04 de mayo del 2021, mediante el cual
se recibié en esta Comisién Nacional, oficio PM/PM/102/2021 de 29 de abril de 2021,
a través del cual la presidencia municipal del H. Ayuntamiento de Tulum, Quintana
Roo, rindio el informe solicitado por este Organismo Constitucional, al que se agregd

copia de lo siguiente:

25.1. Oficio DGSPYT/UJ/0737/2021 de 20 de abril del 2021, suscrito por
SP10, dirigido a la presidencia municipal del H. Ayuntamiento de Tulum,
Quintana Roo, a través del cual rinde el informe solicitado por esta

Comisién Nacional.

26. Dictamen de mecanica de lesiones de fecha 14 de mayo de 2021, emitido por

una meédica legista de esta Comision Nacional.

27. Acta circunstanciada de 17 de mayo del 2021, a través de la cual se dejo
constancia de la atencion y seguimiento brindado por parte del personal de esta
Comisién Nacional, a VI1, VI2, VI3 y VI4.
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28. Acta circunstanciada de 12 de agosto del 2021, a través de la cual se dejo
constancia por parte de personal de esta Comision Nacional, de la recepcion del
escrito de fecha 30 de julio del 2021 presentado por RL y RL1 en su calidad de
representantes legales segun poder otorgado por VI3 y VI5, mediante el cual
solicitaron la adhesidn a la presente queja en calidad de peticionarios, asimismo, via
telefénica senalaron que las victimas se encuentran en buenas condiciones en su

pais de origen.
ll. SITUACION JURIDICA.

29. Derivado de la consignacion de la Cl relacionada con el feminicidio de V, se
radico la CA que se sigue ante el Juez de Control y Tribunales de Juicio Oral Penal

de Primera Instancia del Distrito Judicial de Tulum, Quintana Roo.

30. El 3 de abril de 2021, AR1, AR2, AR3 y AR4 fueron vinculados a proceso y
actualmente se encuentran cumpliendo una medida de prision preventiva por el plazo

de dos anos.

31. A la fecha de emisién de la presente Recomendacion, no se cuenta con
constancias que acrediten el inicio de procedimiento de responsabilidades
administrativas en contra de AR1, AR2, AR3 y AR4, relacionado con los hechos

materia de investigacion.
IV. OBSERVACIONES.

32. De la valoracion logico juridica de las evidencias que integran el expediente de
queja CNDH/5/2021/2511/Q, realizada en términos de lo dispuesto en el articulo 42
de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, se cuenta con

elementos suficientes para determinar violaciones a los derechos humanos a la
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seguridad juridica, a la integridad y seguridad personal, al trato digno y a la vida en
agravio de V, atribuibles a servidoras y servidores publicos de la Direccién General

de Seguridad Publica y Transito de Tulum, Quintana Roo.

33. En las siguientes lineas se establecera el deber de todas las autoridades en el
pais, en el ambito de sus competencias, de identificar la vulnerabilidad de ciertos
grupos de la sociedad, como lo son: las mujeres, las personas en contexto de
migracion internacional y victimas de delito; a efecto de que se les brinde la
proteccion especial que requieran, buscando que puedan ejercer sus derechos en
similares condiciones a aquéllos que no se encuentren en igual situacion; acto
seguido, se puntualizaran las violaciones especificas a los derechos humanos de V

cometidas por personas servidoras publicas que pasaron por alto dicha obligacion.

A. CONTEXTO. MUJER, MIGRANTE, DETENIDA, EN CONDICIONES DE
VULNERABILIDAD QUE DEBEN SER TOMADAS EN CUENTA POR LAS
AUTORIDADES EN EL EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES.

34. El articulo 10. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
precisa que “En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los
casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece”. De igual manera, en
su parrafo segundo previene que “Las normas relativas a los derechos humanos se
interpretaran de conformidad con esta Constitucion y con los tratados internacionales

de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia”.
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35. Al respecto, la SCJN ha senalado que “[...] todas las autoridades en el ambito de
sus competencias, deben promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos, conforme a los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, [...] lo cual conlleva a que las autoridades actuen
atendiendo a todas las personas por igual, con una vision interdependiente, ya que
el ejercicio de un derecho humano implica necesariamente que se respeten y
protejan multiples derechos vinculados, los cuales no podran dividirse, y todo habra
de ser de manera progresiva, prohibiendo cualquier retroceso en los medios

establecidos para el ejercicio, tutela, reparacion y efectividad de aquéllos.”

36. En cuanto al segundo parrafo de la citada disposicion constitucional, la SCJN
sostiene que “...] impone a las autoridades el deber de aplicar el principio pro
persona como un criterio de interpretacion de las normas relativas a derechos
humanos, el cual busca maximizar su vigencia y respeto, para optar por la aplicacion
e interpretacion de la norma que los favorezca en mayor medida, o bien, que implique

menores restricciones a su ejercicio”.?

37. En ese contexto, todas las autoridades, en los diversos ambitos de su
competencia, estan obligadas a recurrir a la norma constitucional y a los tratados
internacionales, garantizando una proteccion mas especializada, amplia y favorable
a toda persona, removiendo o disminuyendo los obstaculos sociales, politicos,

culturales, econdmicos o de cualquier otra indole que le impidan gozar o ejercer de

' SCJN. Tesis Aislada (Constitucional). “DERECHOS HUMANOS. OBLIGACIONES CONSTITUCIONALES DE LAS
AUTORIDADES EN LA MATERIA”, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, junio de 2012. Registro:
160073.

2 SCJN. Tesis Aislada (Constitucional, Comun). “PRINCIPIO PRO PERSONA. REQUISITOS MINIMOS PARA QUE SE
ATIENDA EL FONDO DE LA SOLICITUD DE SU APLICACION, O LA IMPUGNACION DE SU OMISION POR LA AUTORIDAD
RESPONSABLE”, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, octubre de 2014. Registro: 2007561.
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manera real y efectiva sus derechos humanos en condiciones de paridad con otro

conjunto de personas.

38. Cabe precisar que dentro de las sociedades, existen grupos de personas que,
por sus condiciones se hallan en desventaja, las cuales, de acuerdo con “Las Reglas
de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de Personas en Condicion de Vulnerabilidad”
emitidas en La Cumbre Judicial Iberoamericana, dentro del marco de los trabajos de
su XIV edicién, en donde se senala que, son “aquellas personas, que, por razéon de
Su edad, género, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales, econémicas,
étnicas y/o culturales, encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud
ante el sistema de justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico”,
agregando que, dentro del cumulo de causas de vulnerabilidad, pueden encontrarse,
entre otras ‘la pertenencia a [...] minorias, la victimizacién, la migracion, [...] el

género y la privacion de libertad”.

39. Para los efectos de la presente Recomendacioén, se realizara un breve analisis
de tres condiciones de vulnerabilidad que confluyen en el caso concreto de V, a

saber: el género, la migracién y la calidad de victima de delito.
a) GENERO

40. Respecto al género, la CIDH ha sefalado que en la region de América Latina, las
mujeres continuan enfrentando serios desafios para lograr el pleno respeto y la
proteccion de sus derechos fundamentales, enfatizando que “entre los fenémenos
que colocan a la mujer en un estado de vulnerabilidad, se encuentran las altas tasas
de homicidios por razon de género, desapariciones, acoso y violencia sexual, entre

otras formas de violencia asi como la subsistencia de serios obstaculos, los cuales
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les impiden tener un acceso oportuno y sin discriminacion a la justicia y a una

reparacion y proteccion integral frente a estos actos”.?

41. La Convencion de Belém Do Para en su articulo 1° define a la violencia contra la
mujer como: “cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause muerte,
dario o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la mujer, tanto en el ambito publico
como en el privado”, mientras que en su numeral 2, sefala que toda forma de
violencia es aquélla: “a. que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en
cualquier otra relacion interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya
compartido el mismo domicilio que la mujer, y que comprende, entre otros, violacion,
maltrato y abuso sexual; b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por
cualquier persona y que comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, tortura,
trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de
trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier
otro lugar, y c. que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde

quiera que ocurra’.

42. En su articulo 7, la misma Convencién de Belém do Para ha puntualizado que
los Estados Partes convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin
dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia, para
ello deben “...] velar por que las autoridades, sus funcionarios, personal y agentes
e instituciones se comporten de conformidad con esta obligacion; [...] [y] “b. actuar
con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la

mujer’.

3 CIDH “Violencia y discriminacion contra mujeres, nifias y adolescentes: Buenas practicas y desafios en América Latina y en
el Caribe”. OEA/Ser.L/V/1l. Doc.233/19, publicado el 14 de noviembre de 2019.
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43. La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en su
numeral 19 establece que: “Los tres ordenes de gobierno, a través de los cuales se
manifiesta el ejercicio del poder publico, tienen la obligacion de organizar el aparato
gubernamental de manera tal que sean capaces de asegurar, en el gjercicio de sus

funciones, el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia”.
b) CONDICION DE PERSONA MIGRANTE.

44. Por cuanto hace a la poblacién migrante, la CIDH ha precisado que “el hecho de
no ser nacionales del pais en el que se encuentran o el ser de origen extranjero
conlleva a que los migrantes sean victimas de diversas violaciones a sus derechos
humanos, delitos, malos tratos y actos de discriminacion, racismo y xenofobia”,
ademas de acotar que dicha situaciéon “también se produce como consecuencia de
las dificultades que tienen estas personas [...] para ejercer sus derechos
economicos, sociales y culturales —en particular el derecho al trabajo, el derecho a
la educacion y el derecho a la salud-; los obstaculos que enfrentan para obtener
documentos de identidad; y los obstaculos para acceder a recursos judiciales
efectivos en casos de violaciones a sus derechos humanos o en la reparacion de

estas”.*

45. Asimismo, la Organizacion Internacional de las Migraciones (OIM) la cual forma
parte del Sistema de Naciones Unidas en calidad de organizacion asociada, ha
enfatizado que la situacién de vulnerabilidad en que se hallan las personas
migrantes, guarda relacién con las causas estructurales de ese fendmeno, tales

como “[...] las condiciones de vida y de trabajo; la falta de proteccion legal, incluso

4 CIDH. “Derechos humanos de los migrantes y otras personas en el contexto de la movilidad humana en México”.
OEA/Ser.L/V/II. Doc.48/13, publicado el 30 de diciembre de 2013, parr. 80.
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con relacion a la condicion juridica del migrante en el pais de acogida, la delincuencia
y los conflictos; las barreras linglisticas y culturales, la falta de protecciéon social
oficial y no oficial durante y después del proceso migratorio; y la detencion de

inmigrantes del medio en que éste se realiza.” ®
c) CONDICION DE ViCTIMA DE DELITO.

46. Por cuanto hace a las personas victimas de delito como grupo vulnerable, la
“Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delito
y del abuso de poder” refiere que debera entenderse por victimas a “las personas
que, individual o colectivamente, hayan sufrido darios, inclusive lesiones fisicas o
mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera 0 menoscabo sustancial de los
derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen la
legislacion penal vigente en los Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso

de poder”.

47. La Ley General de Victimas, en su articulo 5° establece como principio rector de
los mecanismos, medidas y procedimientos establecidos en esa Ley, el enfoque
diferencial y especializado, precisando que dicho ordenamiento “reconoce la
existencia de grupos de poblacion con caracteristicas particulares o con mayor
situacion de vulnerabilidad en razén de su edad, género, preferencia u orientacion
sexual, etnia, condicion de discapacidad y otros, en consecuencia, se reconoce que
ciertos danos requieren de una atencion especializada que responda a las

particularidades y grado de vulnerabilidad de las victimas”.

5 OIM. “Migracién internacional, salud y derechos humanos”. Ginebra, OIM, 2013, p. 12. Consejo Ciudadano del Instituto
Nacional de Migracion, Personas en detencion migratoria en México. Mision de Monitoreo de Estaciones Migratorias y Estancias
Provisionales del Instituto Nacional de Migracién, México, julio 2017, pp. 116-117.

5 ONU. Adoptada por la Asamblea General en su resolucion 40/34, de 29 de noviembre de 1985.
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48. En el caso en concreto, este Organismo Nacional observa con preocupacion que
V, cumple con las condiciones de vulnerabilidad a las que se ha hecho referencia
con antelacion, sin embargo, se manifiesta que las autoridades que tuvieron
conocimiento de ello se encontraron distantes de cumplir con los estandares
nacionales e internacionales, relacionados con el respeto y proteccion de los
derechos humanos, advirtiéndose diversas omisiones respecto de la deteccion,
identificacion, atencion y proteccion que requeria al ser mujer, migrante y que
derivaron en su muerte por el uso excesivo de la fuerza durante su detencion, tal

como se evidencia en los parrafos siguientes.
B. DERECHO HUMANO A LA SEGURIDAD JURIDICA.

49. El derecho a la seguridad juridica es la prerrogativa que tiene todo ser humano
a vivir en un Estado de derecho, bajo la vigencia de un sistema juridico normativo
coherente y permanente, dotado de certeza y estabilidad, que defina los limites del
poder publico frente a los titulares de los derechos subjetivos, garantizado por el
poder del Estado, en sus diferentes esferas de ejercicio del medio en que éste se

realiza.”

50. Este derecho esta garantizado en el sistema juridico mexicano en los articulos
14 y 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que prevén el
cumplimiento de las formalidades esenciales del procedimiento; la autoridad
competente y la fundamentacion y motivacion de la causa legal del procedimiento,
constituye un limite a la actividad estatal, y se refiere al “conjunto de requisitos que

deben observarse en las instancias procesales a efecto de que las personas estén

” CNDH. Recomendaciones 51/2018, de 31 de octubre de 2018 p. 48, 53/2018 de 29 de diciembre de 2018 p. 37, 29/2020 de
19 de agosto de 2020, p.21, entre otras.

Informacion confidencial: Persona fallecida, con fundamento en la fraccion | del articulo 113 de la Ley /
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en condiciones de defender adecuadamente sus derechos ante cualquier acto [...]

del Estado que pueda afectarlo.”®

51. Las disposiciones que obligan a las autoridades del Estado mexicano a cumplir
con el derecho humano a la seguridad juridica y legalidad estan previstas también
en los articulos 8 y 10 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos; 14 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, XVIII de la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, y 8 y 25 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, en los que se dispone que se debe garantizar
a las personas el derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oidos
publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la

determinacién de sus derechos y obligaciones.

52. La seguridad juridica también se relaciona con el funcionamiento de las
instituciones del Estado cuyos servidores publicos deberan actuar de acuerdo a lo
legalmente establecido y, a su vez, con la nocion de las personas que se encuentren
en territorio mexicano, del contenido de la norma, siendo esto lo que llamamos

legalidad y certeza juridica, respectivamente.

53. Cuando las autoridades no se conducen de conformidad con las facultades que
por mandato de ley les son encomendadas y no dan certeza de sus acciones,
incumplen con su obligacion de garantizar la seguridad juridica de las personas,
incluyendo aquéllas de origen extranjero, como acontecido con V por parte de
servidores publicos de la Direccion Municipal de Seguridad Publica, los cuales no

cumplieron con sus atribuciones durante su detencion, para acreditar dichas

8 CNDH. Recomendaciones, 37/2016, de 18 de agosto de 2016, parr. 65, 80/2017, de 29 de diciembre 2017, parr. 70 y 24/2020
de 16 de julio de 2020, p. 38.
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violaciones, se recabaron y valoraron diversas evidencias por parte de esta Comision

Nacional, cuyo analisis se expone a continuacion.

54. En efecto, de las evidencias recabadas por esta Comision Nacional, se advierte
que T1 sefalé que aproximadamente a las 18:00 horas del 27 de marzo del 2021, V
se encontraba corriendo en el estacionamiento de una TC, y al ver a una patrulla de

“

la Direccion Municipal de Seguridad Publica “...se subié a un coche que se
encontraba abierto y estacionado en el exterior de ese negocio, por lo que los policias
municipales, los cuales eran 3 hombres y 1 mujer, la sacaron del automovil para

detenerla...”.

55. Asimismo, T3 sefalé que se encontraba afuera de la TC donde sucedieron los
hechos y observé una patrulla de la Direccion Municipal de Seguridad Publica

“...donde 4 elementos de esa corporacion, 3 hombres y 1 mujer tenian sometida a

ura serora....).

56. Del testimonio de T4 se desprende que “..el dia 27 de marzo de 2021 siendo
aproximadamente a las 18:45 horas me encontraba en la base de seguridad publica
de la Ciudad de Tulum, cuando [AR2] solicito apoyo de una compafiera policia para
la detencion de una femenina, que estaba escandalizando en la avenida selva con
calle Faisan, de la colonia Tumben Kah...(...)...posteriormente aproximadamente a
las 19:20 horas, de nuevo escuchamos otro reporte por radio... [AR4] solicitaban un
auxilio en la avenida selva con calle faisan, de la colonia Tumben Kah en esta ciudad
de Tulum, mismo apoyo que consistia en realizar el traslado de una femenina

detenida y requerian una patrulla con batea...(...)...me tarde aproximadamente 10

Informacion confidencial: Narraciéon de hechos, con fundamento en la fraccién | del articulo 113 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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minutos en llegar al lugar y al arribar pude ver la unidad...(...)...me baje y me acerque

a la patrulla..., vi a la compariera [AR1] ..., .. |} NG

—

a... [AR1] estaba parado...[AR4], quien solamente miraba a la detenida sin hacer

nada, también pude ver al compariero [AR2] y [AR3] estos estaban parados junto de
la patrulla..., pude ver claramente por las condiciones de la detenida [V] que se hacia
un uso excesivo de la fuerza, y no hacian nada para ayudar a la detenida o impedir

que la siguieran lastimando...”.

57. Por su parte, TS5 declaré: “... ayer 27 de marzo de 2021 siendo aproximadamente
a las 19:20 horas...escuchamos via radio que unos comparieros Solicitaban un
auxilio para el traslado de una femenina detenida y requerian una patrulla con batea,
el auxilio era en la avenida selva con calle faisan, de la colonia Tumben Kah en esta
ciudad de Tulum... (...) ...de inmediato nos trasladamos al lugar... tardamos
aproximadamente 10 minutos en llegar...y al arribar al lugar pude ver la unidad...
[T4] se bajé y yo me quede a bordo de la camioneta... pude observar a mis
comparieros [AR4], ... parado del lado derecho parte posterior de la patrulla, ... [AR1],
estaba del mismo lado de la patrulla adelante del compariero [AR4], |Gz

I (AR2] v [ARS3] estaban parados junto de la patrulla..., y no

hacian nada solo estaban parados, esperé un momento y me quede en mi patrulla y

cuando vi que mis compafieros comenzaron a cargar a la detenida pude ver entonces

que se trataba do una mujer.. () .

Informacion confidencial: Narraciéon de hechos, con fundamento en la fraccion | del articulo 113 de la Ley 20/49
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58. Del informe de investigacién de 28 de marzo de 2021, realizado por parte de la

““

Coordinacion de Inteligencia de la FGE, se advierte que SP7 indico: “... se
encuentran demasiadas notas periodisticas, fotografias y videos de los hechos
donde se observa a los elementos que participaron en el hechos [sic], las unidades

policiacas, a la femenina gritando y después de unos sequndos ya se observa -

_ "

59. Mediante oficio DGSPYT/UJ/0512/2021, de 29 de marzo de 2021, emitido por
SP10, en el que informa de los hechos al Presidente Municipal del H. Ayuntamiento
de Tulum, Quintana Roo, se desprende lo siguiente: “... 2. Con forme al contenido
del informe policial homologado realizado por la policia [AR1] en fecha 27 de marzo
del afio en curso se precisa el nombre de los elementos que acudieron a los hechos
que se investigan, en donde la policia narra que ella [AR1] en compariia del policia
[AR4] acuden a la avenida la selva con calle faisan de la colonia tumben ka a bordo
de la unidad oficial..., con la finalidad de apoyar al auxilio solicitado por la unidad...
a cargo del policia vial [AR2] quien reporto a una femenina que se encontraba
agresiva e impertinente, asi mismo narra que al lograr detener a la femenina, llega
la unidad... al mando del policia [T4] en compariia del policia [T5], posteriormente
suben a la femenina a la batea de la unidad... para ser trasladada y valorada por un

meédico.”

60. Asi, de las circunstancias de detencion de V, se puede establecer, que el dia 27
de marzo de 2021, aproximadamente a las 18:45 horas, AR2 quien se encontraba
con su compafiero AR3 a bordo de su unidad, solicitoé el apoyo de “...una compariera
policia para la detencién de una femenina...”. Derivado de esa solicitud, AR1 y AR4
acudieron al lugar ubicado en la avenida la selva con calle faisan de la colonia
tumben ka a bordo de su vehiculo oficial. Alrededor de las 19:20 horas, via radio,

Informacién confidencial: Narracion de hechos, con fundamento en la fraccién | del articulo 113
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informaron la detencion de una persona del sexo femenino y que requerian una

patrulla con batea para su traslado.

61. Asimismo, T3 observd a cuatro elementos de esa corporacion, tres del sexo

masculino [AR2, AR3 y AR4] y una mujer [AR1] || G
I .

62. Al respecto, destaca el testimonio de T4, quien sefial6: |G
I ¢ 4R osaba..parado delado

derecho parte posterior de la patrulla..., AR1, del mismo lado de la patrulla delante

de Ars, A7

I ~R2 y AR3 estaban parados junto de la patrulla de AR1y AR4, y

no hacian nada solo estaban parados.”

63. Asimismo, del oficio 321/2021 de 29 de marzo de 2021, emitido por el Juez de
Control y Tribunales de Juicio Oral Penal de Primera Instancia del Distrito Judicial de
Tulum, Quintana Roo, con el que se decreté orden de aprehensiéon emitida en

audiencia de misma fecha, en torno a la muerte de V se desprende que: i}

64. La SCJN ha sostenido que la detencion en flagrancia se suscita cuando el

indiciado es detenido en el momento en que esté cometiendo un delito, o bien,
cuando es perseguido material e inmediatamente después de haberlo ejecutado;
ademas de que para que se justifique la constitucionalidad de un control preventivo

provisional, es necesario que se actualice la sospecha razonada objetiva de que se

Informacién confidencial: Narracion de hechos, con fundamento en la fraccion | del articulo 113 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. 22/49



esta cometiendo un delito y no sélo una sospecha simple que derive de un criterio

subjetivo del agente de la autoridad.®

65. Del analisis de lo expuesto, no se cuentan con datos que permitan considerar
que las autoridades que participaron en los hechos, cumplieran con las formalidades
para realizar la detencion de V, o que ésta hubiese incurrido en alguna conducta que
justificara su detencion (ya fuere en flagrancia o no), violentando con ello su derecho
humano a la seguridad juridica e integridad personal, al no haberle brindado un trato
digno, aunado a que, se ejercio una violencia desproporcionada en su sometimiento

lo que derivo en su deceso.

66. Por lo anterior, y toda vez que se trata de hechos notorios que fueron del
conocimiento de la sociedad en general, publicados a través de noticias, videos,
periodicos y diversos medios de comunicacion, e inclusive también fueron del
conocimiento de diversas organizaciones, activistas, grupos sociales y defensores
de Derechos Humanos, tales como RL y RL1 entre otros, quienes al igual que esta
Comision Nacional, han brindado en todo momento apoyo, asesoria y
acompanamiento a las victimas derivado de las diversas violaciones a sus derechos
humanos, mismas que se acreditan con el conjunto de evidencias que esta Comision
Nacional se allegd como resultado de sus investigaciones, los cuales no requieren
en si mismos de comprobacién, por lo que evidencian de manera plena la forma en
que AR1, AR2, AR3 y AR4, incumplieron lo establecido, entre otros, en los articulos
8y 10 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos; 14 del Pacto Internacional

de Derechos Civiles y Politicos, XVIII de la Declaracion Americana de los Derechos

9 Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Registro digital: 2010961, Instancia: Primera Sala, Décima Epoca, Materias(s):
Constitucional, Penal, Tesis: 1a. XXV1/2016 (10a.) Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 27, febrero
de 2016, Tomo |, pagina 669, Tipo: Aislada. CONTROL PROVISIONAL PREVENTIVO. PARAMETROS A SEGUIR POR LOS
ELEMENTOS DE LA POLICIA PARA QUE AQUEL TENGA VALIDEZ CON POSTERIORIDAD A LA DETENCION EN
FLAGRANCIA.
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y Deberes del Hombre, 8 y 25 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los
cuales en términos generales disponen el cumplimiento de las formalidades
esenciales del procedimiento, y que todo acto de autoridad debe estar debidamente

fundamentado y motivado.

67. Asimismo, las conductas violatorias de los derechos humanos de V, realizadas
por AR1, AR2, AR3 y AR4, transgreden lo dispuesto en los articulos 9°, 10°,
fracciones |, Il, VI y VII, 29 fracciones VIl y VIII, 107, 108, 109, 110, 115 y 116 del
Reglamento Interior de la Direccion General de Seguridad Publica y Transito del
Municipio de Tulum, Quintana Roo, relativos a salvaguardar la integridad fisica,
patrimonial y los derechos de los habitantes y visitantes del Municipio de Tulum,
Quintana Roo; y prevenir la comision de delitos, regular y facilitar el transito de

personas y vehiculos.

C. VIOLACION DEL DERECHO HUMANO A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD
PERSONAL.

68. El derecho humano a la integridad y seguridad personal se encuentra previsto
en los articulos 10. y 19, ultimo parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que establecen que todas las personas son titulares de los
derechos reconocidos en los tratados internacionales de derechos humanos, en los
que el Estado mexicano sea parte, y que la persona privada de su libertad debe ser

tratada con el debido respeto.

69. En este mismo sentido, el articulo 29, parrafo segundo, de la Constitucion

Federal, establece que por ningun motivo podra restringirse ni suspenderse el
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derecho a la integridad personal, ni las garantias judiciales indispensables para la

proteccion de tal derecho.

70. El derecho humano a la integridad y seguridad personal también esta reconocido
en los articulos 5.1 de la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos, 5 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y 9.1 y 10.1 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, que establecen que toda persona privada de la libertad
sera tratada humanamente y con el respeto debido a la dignidad inherente al ser

humano.

71. El Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, el cual supervisa la
aplicacidon del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, dispuso que el
derecho a la seguridad personal protege a todo individuo de dafos fisicos o
psicoldgicos, asi como a la integridad fisica 0 moral que puedan ser ocasionados
independientemente si la victima esta o no privada de su libertad; enfatizando, que

la expresion “todo individuo” incluye, entre otras personas, a los extranjeros.

72. Este Organismo Nacional reitera que no se opone a las acciones que las
autoridades de los diversos ambitos de gobierno lleven a cabo para garantizar la
seguridad publica de las personas, ni rechaza el empleo de la fuerza legitima cuando
los cuerpos policiales enfrentan situaciones en las cuales la Unica opcidn es repeler
una agresion real, actual e inminente en defensa de su integridad fisica o de otras
personas y/o sus derechos; circunstancia que no los exime del respeto irrestricto a
los derechos humanos, situacion que en el presente caso no acontecido, como se

sefala en el presente apartado.
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73. La CrIDH ha coincidido en sefialar que el uso de la fuerza se encuentra justificado
si se satisfacen los principios de legalidad, absoluta necesidad y proporcionalidad,°
contenidos en los instrumentos internacionales en materia de derechos humanos,
previstos en los articulos 15 de los Principios basicos sobre el empleo de la fuerza y
de las armas de fuego por los funcionarios encargados de cumplir la ley, asi como,
2y 3 del Cddigo de conducta para funcionarios Encargados de hacer cumplir la Ley,

de las Naciones Unidas.

74. Al respecto, la Comisidn Nacional ha sefalado, en sus precedentes, que: “...)
para hacer compatible el uso de la fuerza y el respeto a los derechos humanos es
que el Estado debe minimizar cualquier riesgo a los derechos a la vida y a la
integridad [personal] por ser los derechos humanos que corren mayor riesgo de ser
violentados cuando se recurre al uso de la fuerza (...) asimismo, debe adecuarse en

todo momento a los principios y estandares internacionales”.!

75. Debido a los riesgos de dainos y letalidad que conlleva, para considerarse
legitimo el uso de la fuerza por parte de las instituciones armadas, debe ejercerse
con pleno respeto a los derechos humanos, asi como acatando los estandares
establecidos en instrumentos internacionales, como son los “Principios basicos sobre
el empleo de la fuerza y de armas de fuego por los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley” (Principios Basicos) y el “Codigo de conducta para funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley” (Codigo de conducta) de las Naciones Unidas,
los cuales coinciden en sefialar que para que el uso de la fuerza se encuentre

justificado se deberan satisfacer los principios internacionales de derechos humanos

10 CIDH. Informe Anual 2015, Capitulo IV.B Uso de la Fuerza, parr.6.8; “Informe sobre terrorismo y derechos humanos, 22 de
octubre de 2002, parr.87; Informe sobre Seguridad Ciudadana y Derechos Humanos”, 31 de diciembre de 2009, parr.114.

' CNDH. Recomendaciones por violaciones graves 7VG/2017, parrafo 384, 51/2018 p. 43 y 31/2018, parr. 102.
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que lo regulan: a) principio de legalidad, b) principio de necesidad y c) principio de
proporcionalidad; conceptos que en el caso del uso de la fuerza letal tienen

particularidades.'?

76. La afectacion a la integridad fisica de V, se confirmé con el dictamen de necropsia
de ley que realiz6 SP8, perito médico legista de la FGE, en la que refirid los hallazgos

fisicos siguientes:

77. Lesion que en opinion de SP8 se genero a partir de

78. Lo anterior se confirmé con la mecanica de lesiones que médico especialista de

este Organismo Nacional elabor6 el 14 de mayo de 2021, en la que se concluye:

Informacion confidencial: Narraciéon de hechos y dictamen medico, con fundamento en la fraccién | del

articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

12 [bidem, parrafo 388 y 31/2018 p. 103.
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79. De las evidencias detalladas se advirtié6 que el elemento aprehensor AR1, al
causar lesiones innecesarias a V, omitidé dar cumplimiento a los Principios basicos y

Cddigo de Conducta referidos, consistentes en:

a) Legalidad. La policia municipal AR1 omitioé acatar lo dispuesto en los articulos 40
fracciones |, VI y IX de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;
27 fraccion X'y 65 fracciones |, VI y IX de la Ley de Seguridad Publica del Estado de
Quintana Roo; y 107 fracciones I, VIl y IX, del Reglamento Interior de la Direccion
General de Seguridad Publica y Transito del Municipio de Tulum, Quintana Roo; que
en términos generales establecen el deber de respetar los derechos humanos de
todas las personas, abstenerse de ejecutar actos arbitrarios y velar por la integridad

fisica de las personas detenidas.

b) Necesidad. AR1 transgredi6 este principio, puesto que se excedid de la fuerza
estrictamente necesaria y ocasioné alteraciones en la integridad personal de V,

debido a que, una vez de haberla sometido realizé maniobras de uso excesivo de la

fuerza que le causaron [

c) Proporcionalidad. En el caso particular no era necesario el uso desproporcional

de la fuerza, ya que segun se desprende de las evidencias recabadas por este

Orgarismo Naciona,una vez qve v [
I 1 sc sentido, resulta inexplicable esta ultima maniobra de

AR1, la cual como se evidencio en el dictamen de necropsia de la FGE y la mecanica

de lesiones de esta Comision Nacional, toda vez que como consecuencia de esa
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maniobra brusca donde se ejercio fuerza y desaceleracion, ||| GG

d) Racionalidad. El objetivo de los policias municipales era lograr la detencién de V
para ponerla a disposicion del Juez Civico; sin embargo, al oponer resistencia la
victima, AR1 omitié aplicar el uso racional de la fuerza, lo cual coincide con la
alteracion a la integridad corporal de V y la forma en que le fue ocasionada; por tanto,
no existi6 justificacion para el uso de la fuerza que derivo en la || descrita

en el presente apartado.

e) Congruencia. Se transgredi6 este principio, ya que posteriormente a la sujecion
de V, AR1 efectué maniobras innecesarias sobre la victima y una vez que fue
sometida, ésta no tenia posibilidad de oponer mayor resistencia ni representaba un

riesgo para la autoridad o terceros.

f) Oportunidad. En el caso particular no existe evidencia que acredite que AR1,
elemento aprehensor que intervino en la detencion de V haya aplicado la fuerza para
evitar o neutralizar un dafno o peligro inminente o actual que transgrediera su
integridad, derechos o bienes de otras personas, la libertad o seguridad ciudadana,

o cualquier otra circunstancia que los pusiera en grave riesgo.

80. Por el contrario, el presente caso resulta especialmente preocupante, toda vez
que puede apreciarse que AR1 hizo un uso desproporcional de la fuerza, y la
violencia con que actu6 excede los estandares juridicos, ya que se tratd no
solamente de una conducta ilicita y desproporcionada, sino que era evidente que

pudo actuar con mayor prudencia y diligencia al advertir que podria lesionar a la
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victima, sin embargo no fue asi, ya que realizé un uso excesivo de la fuerza letal en

contra de V, cuestion que no puede ser desatendida por las autoridades del Estado.

81. Por tanto, AR1 con su actuacion transgredio lo dispuesto en los articulos 4 y 5
de los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley; 3 y 8 del Cddigo de Conducta
para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, que establecen que antes
de recurrir al uso de la fuerza publica, especificamente la letal, se debe utilizar en la
medida de lo posible, medios no violentos y que unicamente se puede implementar
cuando sea estrictamente necesario e inevitable, esto con la finalidad de proteger la
vida de las personas e incluso la de ellos, para lo cual deben observar los principios
de legalidad, necesidad, proporcionalidad y oportunidad, asi como el respeto a los

derechos humanos.
D. VIOLACION DEL DERECHO AL TRATO DIGNO.

82. El derecho al trato digno esta reconocido en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en distintos instrumentos internacionales de derechos
humanos. El articulo 10. constitucional, parrafo quinto, dispone que queda prohibido
cualquier acto “(...) que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular

0 menoscabar los derechos y libertades de las personas (...)".

83. En el mismo sentido, el trato digno esta reconocido por los articulos 1 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos; 11.1 de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos; 10.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, asi como el numeral 5, de la Declaracibn Americana de los Derechos y

Deberes del Hombre, que disponen que toda persona tiene derecho al
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reconocimiento de su dignidad, a la proteccién de la Ley contra los ataques abusivos

a éstas, asi como a no ser sometido a tratos degradantes.

84. Esta Comision Nacional ha sostenido en la Recomendacion 18/2015, que el
derecho al trato digno “se refiere a la prerrogativa que tiene toda persona a que se
le permita hacer efectivas las condiciones juridicas, materiales, de trato, acordes con
las expectativas en un minimo de bienestar reconocidas por el orden juridico. Implica
un derecho para el titular que tiene como contrapartida la obligacion de todo servidor
publico de omitir las conductas que vulneren esas condiciones de privilegio,
particularmente los tratos humillantes, vergonzosos o denigrantes, que coloquen a
la persona en esta condicion de no hacer efectivos sus derechos, teniéndose como
bien juridico protegido un trato respetuoso dentro de las condiciones minimas de

bienestar”.

85. Por su parte, el articulo 2 del Cédigo de Conducta para Funcionarios encargados
de hacer cumplir la Ley, estipula que “En el desempefio de sus tareas, los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetaran y protegeran la dignidad

humana y mantendran y defenderan los derechos humanos de todas las personas.”

86. Este Organismo Nacional concluye que AR1, AR2, AR3 y AR4, faltaron a los
principios en los que se debe basar su actuacion, esto es, eficiencia, profesionalismo
y trato respetuoso hacia las personas, lo que en el caso no acontecio, toda vez que
como ya se ha sefalado en el cuerpo de la presente Recomendacion; la actuacion
de AR1 la hace imputable de la muerte de V, toda vez que dejé de atender su
obligacion como garante del respeto a los derechos humanos y, en particular, en el
presente caso como responsable de la integridad, seguridad personal y de la vida de

V; por otra parte, el actuar de AR2, AR3 y AR4 fue deficiente, derivado de que
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omitieron brindar auxilio a V, al percatarse que después de haber sido sometida, su
companera AR1 realizaba un uso desproporcional e ilegal de la fuerza, que a la

postre seria causante de la muerte de V.

E. VIOLACION DEL DERECHO HUMANO A LA VIDA.

87. Este Organismo Nacional reitera que no se opone a las acciones que las
autoridades de los diversos ambitos de gobierno lleven a cabo para garantizar la
seguridad publica de las personas, ni rechaza el empleo de la fuerza legitima cuando
los cuerpos policiales enfrentan situaciones en las cuales la Unica opcion es repeler
una agresion real, actual e inminente en defensa de su integridad fisica o de otras
personas y/o sus derechos; circunstancia que no los exime del respeto irrestricto a
los derechos humanos.’? Situaciéon que en este caso no acontecid, como se sefiala

en el presente apartado.

88. El derecho a la vida implica que todo ser humano disfrute de un ciclo existencial
que no sea interrumpido por algun agente externo. Su proteccion se establece en los
articulos 10, parrafos primero, segundo y tercero, asi como 29, segundo parrafo, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6.1. del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos; 4.1. de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos; 3 de la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos; y, | de la

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

89. El Comité de Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas, en

su Observacién General No. 6, articulo 6, parrafo 3 (derecho a la vida) refirié que:

'3 CNDH. Recomendaciones 19/2017, parrafo 40 y 37/2020 parrafo 107.
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“...los Estados Partes no s6lo deben tomar medidas para evitar y castigar los actos
criminales que entrafien la privacion de la vida, sino también evitar que sus propias
fuerzas de seguridad maten de forma arbitraria. La privacion de la vida por las
autoridades del Estado es una cuestion de suma gravedad. Por consiguiente, la ley
debe controlar y limitar estrictamente las circunstancias en que dichas autoridades

pueden privar de la vida a una persona”.’

90. La CrIDH ha sehalado que “el derecho a la vida es un derecho humano
fundamental, cuyo goce es un prerrequisito para el disfrute de todos los derechos
humanos. De no ser respetado, todos los derechos carecen de sentido. En razon del
caracter fundamental del derecho a la vida, no son admisibles enfoques restrictivos
del mismo. En esencia, el derecho fundamental a la vida comprende, no sélo el
derecho de todo ser humano de no ser privado de la vida arbitrariamente, sino
también el derecho a que no se le impida el acceso a las condiciones que le
garanticen una existencia digna. Los Estados tienen la obligacion de garantizar la
creacion de las condiciones que se requieran para que no se produzcan violaciones
de ese derecho basico y, en particular, el deber de impedir que sus agentes atenten

contra él.”"

91. Asimismo, ha reiterado que el cumplimiento de las obligaciones impuestas por el
articulo 4 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en relaciéon con el
articulo 1.1 de la misma, no sélo presupone que ninguna persona sea privada de su
vida arbitrariamente (obligacion negativa), sino que, ademas, requiere que los
Estados adopten todas las medidas apropiadas para proteger y preservar el derecho

a la vida (obligacion positiva) en su jurisdiccidon. La proteccion activa del derecho a

4 16° Periodo de Sesiones (1982). CNDH. Recomendaciones 19/2017, parrafo 51y 37/2020 parrafo 113.
'® CrIDH Caso “Nifios de la Calle (Villagran Morales y otros) Vs. Guatemala”, Sentencia de Fondo, de 19 de noviembre de
1999, parr. 75.
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la vida por parte del Estado involucra a toda institucion del medio en que éste se

realiza.”®

92. De Igual forma, la CrIDH ha sido constante en su jurisprudencia y se ha
pronunciado respecto del derecho humano a la vida e integridad personal, en
relacion con las obligaciones de respeto y garantia en materia de uso de la fuerza

por parte de los agentes del Estado.’”

93. De tal forma que, a la luz de instrumentos internacionales en materia de derechos
humanos, la CrIDH considera que, en el analisis del uso de la fuerza por parte de los
agentes del Estado, se deben tomar en cuenta tres momentos fundamentales para
ello: a) las acciones preventivas; b) las acciones concomitantes a los hechos, y c) las

acciones posteriores a los hechos.'®

94. Por su parte, la SCJN, respecto del uso de la fuerza publica, ha sostenido que
los agentes del Estado deben aplicar un criterio de uso diferenciado y progresivo de
la fuerza, determinando el grado de cooperacioén, resistencia o agresion de parte del
sujeto al cual se pretende intervenir, por lo que el uso de la fuerza publica debe ser

legitimo, necesario, idoneo y proporcional.’®

95. Bajo este contexto legal, se procedera al andlisis de las evidencias, a fin de

acreditar la violacion al derecho a la vida de V, a cargo de los elementos policiales

'6 Caso “Vargas Areco Vs. Paraguay”. Sentencia de 26 de septiembre de 2006, parr. 75.

7 CrIDH Caso “Zambrano Vélez y otros Vs. Ecuador”, Sentencia de 4 de julio de 2007, (Fondo) parrafo 67.

'8 CrIDH Caso “Nadege Dorzema y Otros Vs. Republica Dominicana”, Sentencia de 24 de octubre de 2012, (Fondo) parrafo.
78.

'® Tesis Constitucional, Semanario Judicial de la Federacién “Detenciones mediante el uso de la fuerza publica. Parametros
esenciales que las autoridades deben observar para estimar que aquéllas son acordes al régimen constitucional”, octubre de
2015, registro 2010093.
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AR1, AR2, AR3 y AR4, derivado de la aplicacién del uso excesivo de la fuerza, asi

como por la omision de brindar auxilio a la victima.

96. De la queja iniciada de oficio se desprenden los hechos expuestos en las notas

periodisticas publicadas el 27 y 28 de marzo de 2021 en un portal electrénico de

notcias en la que se referia que V.

97. Asimismo, las testimoniales de T1 y T3 recabadas por personal de este
Organismo Nacional, advierten que, el 27 de marzo de 2021, V fue detenida
aproximadamente a las 18:00 horas por AR1, elemento de la Direccion Municipal de
Seguridad Publica, igualmente, T2 confirmé los acontecimientos en relaciéon a la

detencioén con vida de V.

98. De lo manifestado por T3, T4 y T5, se establece que, posteriormente a ser

— I

de los hechos y que constan agregados al expediente de queja de este Organismo
Nacional, evidenciando plenamente el uso excesivo de la fuerza como se precisé

con antelacion, y en agravio del derecho a la integridad personal y la vida de V.

99. En el mismo sentido, el informe de investigacion de fecha 28 de marzo de 2021,
rendido por la Coordinacién de Inteligencia de la FGE que obra en la Cl, sefala que
de la busqueda de informacion en fuentes abiertas del hecho ocurrido en la ciudad
de Tulum, Quintana Roo, en fecha 27 de marzo del mismo afo, en la que se vieron
involucrados elementos de la Direccién Municipal de Seguridad Publica, con relacién

a la detencion de una persona del sexo femenino que fallecié [V], se recabaron notas
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periodisticas, fotografias y videos de los hechos por parte de la FGE, en las cuales

se observa a los elementos de la policia municipal que participaron, las unidades

policiales, asi como el momento en que a V ||| GGG

100. Lo que es coincidente con lo citado en el oficio DGSPYT/UJ/0512/2021 de 29

de marzo de 2021, suscrito por SP10, quien dio cuenta de los hechos al Presidente

Municipal del H. Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo, precisando el contenido del
IPH realizado por AR1 en fecha 27 de marzo del afio en curso, en el que narra que
en compafia de AR4, acudieron a la avenida la selva con calle faisan de la colonia
Tumben Kah, a bordo de su unidad oficial con la finalidad de apoyar al auxilio
solicitado por AR2, quien report6 a una persona del sexo femenino que se
encontraba agresiva, agregando que al lograr detener a la persona de sexo

femenino, llego la unidad policial al mando de T4 en compaiia de T5, y subieron a V

a la batea de una de las unidades oficiales para su traslado.

101. Asimismo, SP4 refirié en el IPH que obra en la Cl, que alrededor de las 19:40
horas del 27 de marzo de 2021, via radio, AR1 solicitd apoyo para preservar y
acordonar el area donde se encontraba, por lo que, aproximadamente cinco minutos

después, al arribar al lugar de los hechos, observé una unidad de la Direccion

Municipal de Seguridad Publica, en cuya parte ||| G
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102. Los hechos anteriormente descritos guardan relacion con lo sefalado en el
dictamen de Necropsia de Ley de fecha 28 de marzo de 2021, emitido por Perito

Médico Legista de la FGE, quien establecid que:

J

I oor lo cual se deduce que

”

, en dicho documento también se sehalé que, la

fecha del fallecimiento de V fue el ||| . < tre 'as 18:00 y 19:00

horas.

103. Con lo anterior, asi como con las evidencias citadas, se acredité que la muerte
de V derivd de un uso excesivo de la fuerza durante su detencion, situacion que

ademas, fue corroborada a través de la mecanica de lesiones signada por una

médica legista de esta Comision Nacional, quien sostuvo que

104. Sobre lo cual, la citada especialista abundoé en que
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107. Para esta Comision Nacional, AR1 omitié actuar con cautela, es decir, emplear
la fuerza graduada con pleno respeto a los derechos humanos de V, considerando
ademas que el personal de la Direccion Municipal de Seguridad Publica, era mayor
en numero y adiestramiento, ademas de que el uso de la fuerza letal es el ultimo
recurso. Asi, de las evidencias referidas se aprecia que, derivado del ejercicio
excesivo de la fuerza, AR1 privé de la vida a V, asi como, que en ningun momento

se evito ejercerla.

108. No pasa desapercibido para este Organismo Nacional que, a pesar de que AR2,
AR3 y AR4 presenciaron la maniobra innecesaria y desproporcional que realizaba
su compafnera AR1, pues V habia sido sometida momentos antes, ninguno de los
elementos senalados realiz6 alguna accion a efecto de brindar auxilio o proteccion a
V, debiendo precisar que AR2 sujetaba los pies de la victima mientras AR1 realiz6 la
maniobra que || ] l; ror 'o aue, AR2, AR3 y AR4 dejaron de actuar con
la debida diligencia y consecuentemente, por omision, incumplieron con su deber de
velar por la vida de V como persona detenida, de conformidad con lo establecido en
los articulos 40 fracciones I, VI y IX de la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica; 27 fraccion X y 65 fracciones I, VI y IX de la Ley de Seguridad
Publica del Estado de Quintana Roo; y 107 fracciones |, VIl y IX del Reglamento
Interior de la Direccion General de Seguridad Publica y Transito del Municipio de

Tulum, Quintana Roo.

109. Se observa por lo tanto que la conducta de AR1, AR2, AR3 y AR4 evidencié
una falta de compromiso con la cultura de la legalidad, y en consecuencia demostré
también un incumplimiento de la obligacion que tienen de promover, respetar,
protegery garantizar los derechos humanos, en los términos que establece el articulo

1, parrafo tercero, de la Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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F. RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS.

110. En el presente caso, esta Comision Nacional concluye que AR1 es responsable
por la violacion al derecho a la seguridad juridica, a la integridad personal, al trato

digno y a la vida de V, por el uso excesivo de la fuerza durante su detencion.

111. AR2, AR3 y AR4 son responsables de haber omitido brindar auxilio a V, a la luz
del deber convencional de respetar y garantizar los derechos a la seguridad e
integridad personal y a la vida de las personas, al advertir que posteriormente de ser

sometida V, AR1 realizé maniobras innecesarias sobre la victima, lo cual ocasion6

112. Al haberse acreditado las citadas responsabilidades, este Organismo Nacional
considera que existen evidencias suficientes para concluir que incurrieron en
acciones y omisiones susceptibles de ser investigadas por la Coordinacion de
Asuntos Internos del Municipio Tulum, Quintana Roo, o la autoridad con facultades
para ello, de conformidad con lo dispuesto en los articulos del 78 al 100 del
Reglamento Interior de la Direccion General de Seguridad Publica y Transito del
Municipio de Tulum, Quintana Roo, y demas normatividad aplicable al caso en
concreto, la cual debera tomar en cuenta las evidencias y observaciones
mencionadas en la presente Recomendacion y, en caso de que se determine
responsabilidad administrativa se debera anexar copia de esta Recomendacién en
los expedientes laborales de AR1, AR2, AR3 y AR4.

G.REPARACION INTEGRAL DEL DANO.

113. Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para lograr la

reparacion del dafio derivado de la responsabilidad profesional e institucional,
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consiste en plantear la reclamacién ante el 6rgano jurisdiccional competente y otra
es el sistema no jurisdiccional de protecciéon de derechos humanos, de conformidad
con lo establecido en los articulos 1, parrafo tercero, 108 y 109 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 44, parrafo segundo de la Ley de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos; 65 inciso c) de la Ley General de
Victimas y de conformidad con lo dispuesto en el “Titulo quinto de las medidas de
reparacion integral”, articulos del 66 al 83 y demas relativos y aplicables de la Ley de
Victimas del Estado de Quintana Roo, que prevén la posibilidad de que, al
acreditarse una violacion a los derechos humanos, atribuible a personas servidoras
publicas del Estado, la Recomendacion que se formule a la dependencia publica
debe incluir las medidas que procedan, para lograr la efectiva restitucion de las
personas afectadas en sus derechos fundamentales y las relativas a la reparacién
de los dafos y perjuicios que se hubieran ocasionado, para lo cual el Estado debe
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos en los

términos establecidos en la Ley.

114. De conformidad con los articulos 1, parrafos tercero y cuarto, 2, fraccién I; 7,
fraccion Il; 26; 27 fracciones I, I, IV y V; 62, fraccion I; 64, fraccion Il; 65, inciso c;
73 fraccion V; 88 fraccion Il; 88 bis, fracciones | y Ill; 96, 97 fraccion |; 110 fraccion
IV; 111 fraccion |; 112, 126, 130, 131 y 152 de la Ley General de Victimas; 1, 2, 3, 7,
8, 27 y del 66 al 83 de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo, y demas
relativos y aplicables, que prevén la obligacién de las autoridades de todos los
ambitos de gobierno a reparar a las victimas de una forma integral, y de manera
correlativa a esta obligacién, por el dafio que han sufrido como consecuencia de las
violaciones a derechos humanos que les causaron, a través de medidas de

restitucion, rehabilitaciéon, compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticién.
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115. Siendo aplicable al caso, lo previsto en los articulos 18, 19, 20, 21, 22 y 23 de
los “Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones
graves del Derecho Internacional Humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones”, asi como diversos criterios de la CrIDH?°, ya que consideran en su
conjunto que, para garantizar a las victimas la reparacion integral, proporcional a la
gravedad de la violacion y las circunstancias de cada caso, es necesario cumplir los
principios de restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion,
garantias de no repeticion, obligacion de investigar los hechos, asi como identificar,

localizar, detener, juzgar y, en su caso, sancionar a los responsables.

116. No pasa desapercibido para esta Comision Nacional que de las constancias que
obran en el expediente, se observa que VI1, VI2, VI3, VI4 y VI5 son victimas
indirectas de las presentes violaciones a derechos humanos, puesto que por el
fallecimiento de V sus perspectivas de vida se veran afectadas de manera vitalicia
por estos acontecimientos. Por ello, las medidas de reparacion deberan ampararlas,
debido al vinculo familiar existente con V, asi como en razén de los sufrimientos que
le fueron causados durante el proceso en el que resulté violentada en sus derechos

humanos.

117. Por lo expuesto en el presente caso, esta Comision Nacional considera

procedente la reparacion del dafio ocasionado en los términos siguientes:
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a) Medidas de rehabilitacion.

118. Estas medidas buscan facilitar a las victimas hacer frente a los dafos o efectos
sufridos con motivo del hecho violatorio de derechos humanos. Segun proceda,
comprenden atencion médica, psicoldgica y psiquiatrica especializadas, servicios de
asesoria juridica y servicios sociales, asi como todas aquellas acciones tendentes a

lograr la reintegracion de las victimas a la sociedad.

119. Con base en las afectaciones acreditadas a cargo de AR1, AR2, AR3 y AR4, es
indispensable que la Presidencia Municipal del H. Ayuntamiento de Tulum, Quintana
Roo, en coordinacion con la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado
de Quintana Roo, asi como con las autoridades con facultades para ello, realicen las
acciones necesarias para proporcionar la atencion psicolégica y de tanatologia que
requieran VI1, VI2, VI3, VI4, VI5 y demas familiares, por personal profesional
especializado y de forma continua hasta que alcancen su sanacion psiquica y
emocional, atendiendo a sus necesidades, de forma inmediata y en un lugar

accesible para las victimas.

b) Medidas de satisfaccion.

120. Las medidas de satisfaccion tienen la finalidad de dignificar a las victimas
mediante la reconstruccién de la verdad, asi como reparar un daio inmaterial y que

no tienen naturaleza pecuniaria.

121. Al respecto, la Coordinacién de Asuntos Internos del Municipio de Tulum,
Quintana Roo, o la autoridad con facultades para ello, debera iniciar las
investigaciones respectivas con motivo de la queja que esta Comisién Nacional

interponga, derivado de las violaciones a los derechos humanos cometidas en
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agravio de V, para que, en su caso, se determine la responsabilidad administrativa
que corresponda a las autoridades responsables senaladas en el capitulo de

observaciones de esta Recomendacion.

c) Medidas de no repeticion.

122. Las medidas de no repeticion consisten en implementar las acciones que sean
necesarias a fin de evitar la repeticion de hechos violatorios de derechos humanos y
contribuir a su prevencion, por ello, el Estado debe adoptar todas las medidas legales
y administrativas y de otra indole para hacer efectivo el ejercicio de los derechos de

las victimas.

123. Para lo cual, la Presidencia Municipal del H. Ayuntamiento de Tulum, Quintana
Roo, debera disefiar e impartir, en un plazo de tres meses un curso obligatorio de
capacitacion en materia de derechos humanos dirigido a personal de la Direccion
General de Seguridad Publica y Transito de Tulum, Quintana Roo, que realiza
funciones de seguridad publica, dicho curso debera tener énfasis en las obligaciones
establecidas en los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de
Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley y del Codigo de
Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, asi como la

prevencion en materia de violencia de género.

124. De igual modo, la Presidencia Municipal del H. Ayuntamiento de Tulum,
Quintana Roo, debera ofrecer una disculpa publica institucional a VI1, VI2, VI3, VI4,
VI5 y demas familiares de V, la cual, ademas, implique el reconocimiento de las
violaciones a derechos humanos en que incurrié personal de la Direccion General de

Seguridad Publica y Transito de Tulum, Quintana Roo.
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d) Medidas de compensacion.

125. La compensacion consiste en reparar el dafio causado, sea material o
inmaterial. El dafio inmaterial, como lo determiné la CrIDH, comprende: %(...) tanto
los sufrimientos y las aflicciones causados a la victima directa y a sus allegados, el
menoscabo de valores muy significativos para las personas, asi como las
alteraciones, de caracter no pecuniario, en las condiciones de existencia de la victima

0 su familia”.

126. La compensacion debe otorgarse de forma apropiada y proporcional a la
gravedad de la violacion de derechos humanos sufrida por las victimas, teniendo en
cuenta las circunstancias de cada caso. Esta incluye los perjuicios, sufrimientos y
pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia de la violacién de
derechos humanos, como el dafio moral, lucro cesante, la pérdida de oportunidades,
los dafos patrimoniales, tratamientos médicos o terapéuticos y demas gastos que

hayan provenido de los hechos violatorios de derechos humanos.

127. La Presidencia Municipal del H. Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo, en
coordinacion con la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de
Quintana Roo, debera sefialar y, en su caso, asegurar el cumplimiento en términos
de la Ley General de Victimas y de la Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo,
de la compensacion que deban recibir VI1, VI2, VI3, VI4 y VI5 o quien acredite el
derecho para ello, en virtud de que personal de la Direccion General de Seguridad
Pudblica y Transito de Tulum, Quintana Roo, vulneré en su agravio los derechos
humanos a la seguridad juridica, a la integridad y seguridad personal, a la vida y al
trato digno de V, para lo cual deberan inscribir a las victimas en el Registro Estatal

de Victimas, facilitandoles en su totalidad la realizacién de los tramites respectivos.
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En consecuencia, esta Comisidon Nacional de los Derechos Humanos le formula a
Usted, C. Presidente Municipal del H. Ayuntamiento de Tulum, Quintana Roo,

respetuosamente, las siguientes:
V. RECOMENDACIONES.

PRIMERA. En coordinacion con la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo, y una vez que ésta emita el dictamen correspondiente
conforme a los hechos y responsabilidades descritas y acreditadas en la presente
Recomendacién, se brinde a VI1, VI2, VI3, VI4, VI5 y demas familiares que acrediten
el derecho, la reparacion integral por los dafos causados, que incluya la
compensacion justa y suficiente con motivo de las violaciones a derechos humanos
evidenciadas, en términos de la Ley General de Victimas y de la Ley de Victimas del
Estado de Quintana Roo, se les inscriba en el Registro Estatal de Victimas y se
envien a esta Comisidon Nacional las constancias con que se acredite su

cumplimiento.

SEGUNDA. En coordinacion con la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas del
Estado de Quintana Roo, se otorgue la atencion médica, psicologica y tanatoldgica
que en su caso requieran VI1, VI2, VI3, VI4, VI5 y demas familiares que acrediten
tener derecho, la que debera ser otorgada por personal profesional especializado y
adecuada a su situacion para garantizarles una recuperacion de la salud fisica,
psiquica y emocional, con base en las consideraciones planteadas en el presente
pronunciamiento, y se envien a esta Comisién Nacional las constancias con que se

acredite su cumplimiento.

TERCERA. Se colabore en la presentacién y seguimiento de la queja que esta

Comision Nacional formule ante la Coordinacion de Asuntos Internos del Municipio
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de Tulum, Quintana Roo, o ante la autoridad con facultades para ello, en contra de
AR1, AR2, AR3 y AR4, conforme a los hechos y responsabilidad que son atribuidos
en esta Recomendacion; remitiendo a este Organismo Nacional las constancias con

que se acredite sucumplimiento.

CUARTA. Disefiar e impartir en un plazo de tres meses, siguientes a la aceptacion
de la presente Recomendacion, un curso de capacitacion obligatorio en materia de
derechos humanos al personal de la Direccién General de Seguridad Publica y
Transito de Tulum, Quintana Roo, que realiza funciones de seguridad publica, dicho
curso debera tener énfasis en las obligaciones establecidas en los Principios Basicos
sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados
de Hacer Cumplir la Ley y del Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados
de Hacer Cumplir la Ley, asi como la prevencién en materia de violencia de género,
para prevenir hechos similares a los que dieron origen a este pronunciamiento. De
igual forma, debera estar disponible de forma electrénica y en linea para que pueda
ser consultado con facilidad; hecho lo anterior, se remitan a esta Comision Nacional

las constancias que acrediten su cumplimiento.

QUINTA. En caso de que se determine responsabilidad administrativa de AR1, AR2,
AR3 y AR4, se debera incorporar copia de este documento recomendatorio en sus
expedientes laborales para constancia de las violaciones a los derechos humanos
en las que incurrieron en términos de las evidencias y observaciones precisadas;

hecho lo cual, se remitan las constancias de cumplimiento a esta Comisién Nacional.

SEXTA. Dentro del plazo de 30 (treinta) dias siguientes a la aceptacion de la
Recomendacién, se ofrezca una disculpa publica institucional a VI1, VI2, VI3, VI4,

VIS5 y demas familiares de V, la cual, ademas, implique el reconocimiento de las
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violaciones a derechos humanos en que incurrio personal de la Direccion General de
Seguridad Publica y Transito de Tulum, Quintana Roo; dandose a conocer las
medidas y garantias para la no repeticion de actos como los que dieron origen a la
investigacion y esta Recomendacion, y se remitan a esta Comision Nacional las

constancias que acrediten su cumplimiento.

SEPTIMA. Se designe a la persona servidora publica de alto nivel que fungira como
enlace con esta Comision Nacional, para dar seguimiento al cumplimiento de la
presente Recomendacion, y en caso de ser sustituida, deberd notificarse

oportunamente a este Organismo Constitucional.

128. La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefalado en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el
caracter de publica y se emite con el propdsito fundamental tanto de hacer una
declaracion respecto de una conducta irregular cometida por servidores publicos en
el ejercicio de las facultades que expresamente les confiere la ley, como de obtener,
en términos de lo que establece el articulo 1°, parrafo tercero constitucional, la
investigacion que proceda por parte de las dependencias administrativas o
cualquiera otras autoridades competentes para que, dentro de sus atribuciones,

apliquen las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad de que se trate.

129. De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos, se solicita que la respuesta sobre la aceptacion
de esta Recomendacion, en su caso, sea informada dentro de los quince dias habiles
siguientes a su notificaciéon. De no hacerlo asi, concluido el plazo, dara lugar a que

se interprete que no fue aceptada.
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130. Igualmente, con el mismo fundamento juridico, se solicita a usted que, en su
caso, las pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se envien
a esta Comision Nacional, en el plazo de quince dias habiles, siguientes a la fecha

en que haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.

131. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o personas servidoras publicas, deberan fundar, motivar y hacer publica
su negativa, con fundamento en los articulos 102, apartado B, parrafo segundo, de
la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 15, fraccion X, y 46 de la
Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, ante ello este Organismo
Nacional podra solicitar al Senado de la Republica o en sus recesos a la Comisién
Permanente de esa Soberania, que requieran su comparecencia para que expliquen

los motivos de su negativa.

PRESIDENTA

MTRA. MARIA DEL ROSARIO PIEDRA IBARRA
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