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RECOMENDACION NO. 174 /2023

SOBRE EL CASO DE VIOLACIONES A LOS
DERECHOS HUMANOS A LA IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION LABORAL, A VIVIR UNA VIDA
LIBRE DE VIOLENCIA; ASI COMO EL DERECHO A
LA PROTECCION DE LA MATERNIDAD DE LAS
TRABAJADORAS EN AGRAVIO DE V, ATRIBUIBLES
A PERSONAL ADSCRITO AL CENTRO NACIONAL
DE CONTROL DEL GAS NATURAL.

Ciudad de México, 29 de septiembre de 2023

LIC. ABRAHAM DAVID ALIPI MENA
DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO NACIONAL DE
CONTROL DEL GAS NATURAL

Apreciable Director General:

1. La Comisién Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo dispuesto
en los articulos 1°, parrafos primero, segundo y tercero, 102, apartado B, parrafo
segundo, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1°, 3°, parrafo
primero, 6°, fracciones I, Il y Ill, 15, fraccidn VII, 24, fracciones Il y IV, 26, 42, 44, 46
y 51 de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos; asi como 128 a
133 y 136 de su Reglamento Interno, ha examinado las evidencias contenidas en el
expediente CNDH/6/2021/8717/Q, relacionados con el caso de V.

2. Con el propésito de proteger la identidad de las personas involucradas en los
hechos y evitar que sus nombres y datos personales se divulguen, se omitira su
publicidad, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 6°, apartado A, fraccién
I, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4°, parrafo segundo
de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos; 78, parrafo primero y

147 de su Reglamento Interno; 68, fraccion VI'y 116, parrafos primero y segundo de
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la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 1, 3, 9, 11,
fraccion VI, 16, 113, fraccidn | y parrafo altimo, asi como 117, parrafo primero de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publicay, 1, 6, 7, 16, 17y
18 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados. Dicha informacion se pondrd en conocimiento de las autoridades
destinatarias de la Recomendacion, a través de un listado adjunto en el que se
describe la correspondencia de las claves utilizadas, con el compromiso de dictar las

medidas de proteccion de los datos correspondientes.

3. Para una mejor comprension del presente documento, las claves, denominaciones
y abreviaturas utilizadas para las distintas personas involucradas en los hechos, son

las siguientes:

ACRONIMO NOMBRE
Victima Vv
Persona Autoridad Responsable AR
Persona Servidora Publica PSP

4. A lo largo del presente documento, la referencia a distintas instituciones,
dependencias y ordenamientos se hara con acrénimos o abreviaturas, a efecto de

facilitar la lectura y evitar su constante repeticion, las cuales podran ser identificadas

como sigue:

NOMBRE ACRONIMO
Centro Nacional de Control del Gas Natural CENAGAS
Corte Interamericana de Derechos Humanos CrIDH
Comision Interamericana de Derechos Humanos CIDH
Con'stltumon Politica de los Estados Unidos CPEUM
Mexicanos
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NOMBRE ACRONIMO
Convencibn  Americana  sobre  Derechos . ,
Convencion Americana
Humanos
Organizacion Internacional del Trabajo oIT
Suprema Corte de Justicia de la Nacion SCJN
Direccién Ejecutiva de lo Contencioso en el DEC

Junta Especial Num. 11 de la
Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje

Junta Especial Num. 11

Organo Interno de Control en el

Centro Nacional de Control del Gas Natural OIC-CENAGAS
Fiscalia General de la Republica FGR
Carpeta de Investigacion Cl
Instituto Nacional Electoral INE

Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres

Convencién Belém do Para

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida

Nacional Electoral

Libre de Violencia LGAMVLY
Procedimiento Administrativo PA
Virus SARS-CoV2 (COVID-19) COVID-19
Consejera Electoral Propietaria F1 en el Instituto :
Consejera

Gerente Contencioso “D” en la Direccidn
Ejecutiva de lo Contencioso en el Centro Nacional
de Control del Gas Natural

Gerente Contenciosa

. HECHOS

5. Mediante escrito recibido el 9 de febrero de 2021, V sefalé que el 16 de julio de

2018, comenz6 a laborar en CENAGAS y que, en noviembre de 2019, fue ascendida

al puesto de Gerente Contencioso; agrego, que para que se le otorgara dicha

promocion ARL1 le puso diversos obstaculos ya que no se encontraba de acuerdo

con que ella ocupara dicha Gerencia por considerarla incapaz y por ser mujer.
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6. Por otra parte AR2, se encontraba inconforme con que ocupara dicha Gerencia,

ya que dicha plaza la queria para “alguien de su agrado”.

7. Durante el desemperio de dicho cargo refiere que era la Gnica mujer que ocupaba
una Gerencia en la DEC, por lo que a comparacion de los Gerentes hombres se
enfrentd una carga desigual de trabajo, malos tratos, se le obstaculizé que ejerciera
el poder que su cargo le conferia, le fue asignado menos personal y enfrento un
ambiente laboral hostil y mis6gino; motivo por el cual se vio obligada a trabajar fuera
de su horario de trabajo, en su horario de comida, después de su jornada de trabajo
o en fines de semana, lo anterior, con la finalidad de demostrar que era apta para el
puesto. Asimismo, indic6 que dicha problematica le gener6 alteraciones en su salud,

como falta de suefio, aumento de peso, depresion y ansiedad.

8. Agreg6 que, en octubre de 2020 cuando se enferm6 de COVID-19 y se entero de
gue se encontraba en estado de gravidez, situacion que inform6 de manera verbal

a sus superiores jerarquicos, sin embargo; no se respetd su incapacidad, ya que
pese a que se sentia mal y cursar los padecimientos de la enfermedad se le llamaba

y se le requeria trabajo.

9. Estando embarazada se le presionaba con mas trabajo, pese a las condiciones
sanitarias que se enfrentaban por la pandemia derivada del COVID-19 y las
disposiciones legales que la protegian por su estado de gravidez, continué acudiendo

de manera presencial a las oficinas del CENEGAS.

10. Al respecto, en diciembre de 2020, el producto de la gestacién fallecio y se ve
obligada a practicarse un aborto, situacion por la que pidi6 permiso a AR3 para
ausentarse unos dias para su recuperacion y quien le brindd la autorizacion

correspondiente. Posterior a ello, la dan de baja el 19 de enero de 2021, sefialando
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gue previd a que se le notificara dicha accion la dejaron en estado de incertidumbre
e indefension al no conocer cual era su situacion laboral, ya que era ignorada por

Sus superiores jerarquicos.

11. Con motivo de la queja formulada por V, esta Comision Nacional inicié el
expediente CNDH/6/2021/8717/Q y para la atencién de su problematica se le solicitd
informacion al CENAGAS, a la FGR, a la Junta Especial Num. 11, al OIC-CENAGAS
e INE. Cuya valoracion légico-juridica sera objeto de estudio en el capitulo de

Observaciones y Andlisis de las Pruebas de la presente Recomendacion.

Il. EVIDENCIAS

12. Escrito de V y diversos anexos, recibido en esta Comision Nacional el 9 de febrero
de 2021.

13. Escrito de V, recibido en esta Comisién Nacional el 16 de diciembre de 2021,

mediante el cual adjunto:

13.1. Constancia Médica expedida por Institucidon privada y en la cual se hace
constar diagnostico de: “COVID leve y embarazo primer trimestre” expedido el 12
de octubre de 2020.

13.2. Constancia de laboratorio de analisis Clinicos, expedida por Institucion
privada y en la cual se hace constar que se le diagnéstico a V COVID-19 de fecha
6 de octubre de 2020.

13.3. Oficio UAF/DEPDO/0011/2021, del 21 de enero de 2021, en el cual la
Directora Ejecutiva de Personal y Desarrollo Organizacional en CENAGAS, inform6

a la Titular del OIC-CENAGAS la estructura organizacional u funcional de la DEC.

5/51



¢ "N
Qi y . s .
N 72 Comision Nacional de los Derechos Humanos

Defendemos al Pueblo

13.4. Capturas de pantallas de conversaciones sostenidas via WhatsApp del 9y 18
de diciembre de 2020, entre AR3 y V en los cuales informa sobre su situacién

meédica y la pérdida del producto de la gestacion.

14. Oficio sin numero de fecha 23 de noviembre de 2021, por medio del cual el
entonces Jefe de la Unidad de Asuntos Juridico en CENAGAS, rinde informacion
relacionada con la solicitud de informacion de este Organismo Nacional y a traves del

cual se adjunté:

14.1. Acta Administrativa del 14 de enero de 2021, con la cual se inici6 la baja de
V en CENAGAS.

14.2. Aviso de Rescision laboral del 19 de enero de 2021, dirigido a V y firmado por

la Directora Ejecutiva de Personal y Desarrollo Organizacional en CENAGAS.

14.3. Acta circunstanciada de notificacion del 19 de enero de 2021, por medio de la
cual se hace constar que se intentd notificar en el domicilio de V, la Rescision
laboral del 19 de enero de 2021, firmado por la Directora Ejecutiva de Personal y

Desarrollo Organizacional en CENAGAS.

15. Oficio sin numero de fecha 24 de noviembre de 2021, del CENAGAS y por medio
del cual AR2, rinde informacion relacionada con la solicitud de informacién de este

Organismo Nacional.
16. Oficio No. OIC CENEGAS/0088/2022 de fecha 24 de junio de 2022, a través del

cual el Titular del OIC-CENEGAS informé sobre el estatus que guarda el PA de Vy

en el cual se adjunto:
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16.1. Oficio Num. OIC CENEGAS/TAR/187/2021 en el cual se rinde el Informe de
Presunta Responsabilidad Administrativa tanto de AR1 como de AR2 del 23 de abril
de 2021.

16.2. Escrito presentado por AR1, con acuse de recibido del 2 de junio de 2021 por
parte de la oficialia de partes en el OIC-CENEGAS, en donde AR1 manifesto las
actividades realizadas por V de manera presencial en las oficinas del CENEGAS

durante la pandemia y a partir de cuando tuvo conocimiento del embarazo de V.

16.3. Escrito presentado por V, con acuses de recibido del 25 y 26 de noviembre
de 2021 tanto por parte de la oficialia de partes y el Area de Responsabilidades en
el OIC-CENEGAS, en donde manifesto las distinciones de las que fue objeto como
Gerente Contenciosa y refiere haber informado sobre su nombramiento como

Consejera.

16.4. Oficio sin numero de fecha 26 de enero de 2021, dirigido a la Titular del OIC-
CENAGAS y firmado por AR3, en el cual se informa sobre la estructura funcional
de la DEC.

16.5. Correos electronicos entre AR1 y V de fechas 1 de abril, 19 de noviembre y
24 de diciembre de 2020 en donde se aprecian comunicaciones de caracter laboral

entre ambos.

17. Dictamen en psicologia Num. 143/2022 del 19 de marzo de 2022, emitido por una
Perita Oficial en la especialidad de psicologia adscrita a la Direccion de Vinculacion
Institucional de la Fiscalia Especial para los Delitos de Violencia contra las Mujeres y
Trata de Personas y en la cual se advierte que V, si presenta afectacion psicoldgica y

emocional asociada a los hechos objeto de su queja ante este Organismo Nacional.
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18. Oficio No. UAJ/DEC/05/06/2022 del 1 de junio de 2022 y por medio del cual
personal adscrito al CENAGAS, rinde informacién relacionada con la solicitud de

informacion de este Organismo Nacional.

19. Opinién en Materia Psicoldgica de fecha 8 de agosto de 2022, suscrito por una
especialista en psicologia adscrita a esta Comisiéon Nacional relacionada con los
hechos objeto de su queja en la cual se sefalé que V, si presenta afectaciones de
naturaleza psicoemocional que son posibles de correlacionar con los hechos

narrados.

20. Opinion en Materia Médica de fecha 20 de septiembre de 2022, suscrito por una
especialista en medicina adscrita a esta Comision Nacional relacionada con los
hechos objeto de su queja en la cual se sefial6 que desde el punto de vista médico
forense, no es posible establecer que la muerte fetal intrauterina haya estado

relacionada con la situacion laboral de la que dice V.

21. Oficio No. UAJ/DEC/15/02/2023 del 10 de febrero de 2023 y por medio del cual
personal adscrito al CENAGAS rindi6 respuesta a la solicitud de informacion de este

Organismo Nacional.

22. Oficio No. 017503 del 27 de marzo de 2023, firmado por el Subdirector de Servicios
Legales en el INE y por medio del cual se rinde informe a la solicitud de informacion

en colaboracion formulada por este Organismo Nacional.
23. Oficio No. OIC CENEGAS/044/2023 del 28 de marzo de 2023, firmado por la titular

del OIC-CENEGAS y por medio del cual informé el estatus del PA de V ante este

Organo Fiscalizador.
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24. Oficio No. CENAGAS-UAF/DEPDO/0402/2023 del 26 de abril de 2023, firmado
por el Director Ejecutivo de Personal y Desarrollo Organizacional en CENAGAS y a
través del cual se rinde informe a la solicitud de ampliacion de informacion formulada

por este Organismo Nacional el 17 de marzo de 2023 y en el cual se adjunté:

24.1. Copia del Procedimiento para el reclutamiento, evaluacion, seleccion e

ingreso para la ocupacién de las plazas vacante del CENAGAS.

24.2. Integracion al 27 de marzo de 2023, de la DEC en CENAGAS en donde es

posible apreciar la integracion de dicha Direccion en atencién a sexo.

25. Oficio No. JTA.11 110/448/2023 del 30 de marzo de 2023, en el cual la Junta
Federal de Conciliacion y Arbitraje informa el estatus del JL de V por el posible despido

injustificado.

26. Oficio No. UAJF/DEC/55/05/2023 del 26 de mayo de 2023, firmado por el Director

Ejecutivo de lo Contencioso en CENAGAS y a través del cual se adjunto:

26.1. Copia de Sentencia del AMR emitido por el Segundo Tribunal Colegiado en
Materia del Trabajo del Primer Circuito, correspondiente a la sesion ordinaria virtual
del 20 de abril de 2023.

27. Acta circunstanciada del 17 de agosto de 2023, a través de la cual se hace constar

entrevista con V y donde se informé sobre el estado actual de su expediente.

28. Acta circunstanciada del 17 de agosto de 2023, a través de la cual se hace constar
visita de personal adscrito a este Organismo Nacional ala FGR y en la cual se llevo a
cabo la revision de la ClI, relacionada con los hechos sefialados por V ante este

Organismo Nacional.
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1. SITUACON JURIDICA

29. Con la finalidad de esclarecer los hechos sefalados por V, este Organismo
Nacional solicit6 a CENEGAS informacion relacionada con los hechos objeto de su
gueja, precisandose que el 15 de enero de 2021, se elabor6 un acta administrativa en
contra de la agraviada y que AR1 dio vista a la Direccién Ejecutiva de Personal y
Desarrollo Organizacional en dicho Centro a efecto de que esta fuera analizada y se
valorara si era procedente la baja de la agraviada, situacion que se llevo a cabo el 19
de enero de 2021.

30. Asimismo, se inform6 que V participd en su caracter de Consejera en diversas
sesiones por lo que asumié diversas responsabilidades en total incompatibilidad con
sus funciones como Gerente Contenciosa responsabilidades que, sin lugar a dudas,
le generaron cargas de trabajo ajenas a sus actividades como persona servidora

publica en dicho Centro.

31. En el mismo sentido, ante la Junta Especial Niam. 11 por el posible despido
injustificado, se encuentra en etapa de desahogo de pruebas un juicio laboral. Al
respecto, es importante precisar que esta Comision Nacional manifiesta su absoluto
respeto a las decisiones que los érganos jurisdiccionales adopten en ejercicio de su
potestad de impartir justicia, en aras de su independencia e imparcialidad y el hecho
de que la referida Junta este conociendo el asunto, no es Obice, para que este
Organismo Nacional en el marco de sus facultades y competencias se pronuncie
respecto a las violaciones a derechos humanos precisadas por V en su escrito de

queja.

32. El 18 de enero de 2021 V, dio a conocer los hechos ante el OIC-CENEGAS y

mediante respuesta a solicitud de informacion el Titular de dicho Organo Interno de
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Control inform6 a esta Comision Nacional que en relacidén a los hechos objeto de la
gueja de V, se inicio un PA del cual, una vez realizado el analisis a las conductas
denunciadas y constancias, se determin6 que se cuentan con elementos de prueba a
partir de los cuales presumir causal de responsabilidad administrativa debido a que
AR1 y AR2 no actuaron en cumplimiento a lo establecido a los articulos 12, 13y 16
del “ACUERDO por el que se emite el Codigo de Etica de las Personas Servidoras
Publicas del Gobierno Federal”, al actualizarse las conductas de misoginia, violencia
psicologica y violencia laboral que se establecen en los articulos 5, 6, 10 y 11 de la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; asi como actos
de discriminacion, en términos del articulo 1, fraccién Ill, de la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar la Discriminacién; contraviniendo las obligaciones contenidas en
el articulo 49, fraccion |, de la General de Responsabilidades Administrativas. Por lo
gue actualmente el Procedimiento de Responsabilidad Administrativa se encuentra en
etapa de desahogo de pruebas. Por lo que hace a AR3, mediante acta circunstanciada
se hizo constar que V fue informada de la posibilidad de interponer denuncia
administrativa ante el OIC-CENEGAS, en razén de los hechos relacionados con la
presente Recomendacion, precisando V que valoraria la presentacion de dicha accion

administrativa.

33. En el mismo sentido, V promovié juicio de garantias ante el Poder Judicial de la
Federacion por actos de hostigamiento y/o acoso laboral, malos tratos y coaccion
indirecta, omision de prevenir, sancionar y mismo que fue objeto de diversos medios
de defensa por las partes y resuelto a través de Recurso de revision mediante sesion
del 20 de abril de 2023, en el cual se declararon parcialmente fundadas las revisiones
adhesivas de la causa de improcedencia y se sobresee el juicio de amparo respecto
al CENEGAS.

34. Asimismo, se advierte que, respecto a los hechos en agravio de V, actualmente

se encuentra en integracion una Cl ante la FGR por posible delito de Tratos o penas
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crueles inhumanos o degradantes, la cual se inicio el 17 de marzo de 2022 y que se

encuentra en integracion por parte de dicha Fiscalia.

IV. OBSERVACIONES Y ANALISIS DE LAS PRUEBAS

35. En este apartado se realizara un analisis légico-juridico con enfoque de maxima
proteccion de las victimas, a la luz de los estandares nacionales e internacionales en
materia de derechos humanos, de precedentes emitidos por la Comision Nacional de
los Derechos Humanos, asi como de criterios jurisprudenciales aplicables, tanto de la
SCJN, como de la CrIDH. Asimismo, como antes ya se sefiald respecto al posible
despido injustificado esta Comision Nacional manifiesta su absoluto respeto a las
decisiones que los érganos jurisdiccionales adopten en ejercicio de su potestad de
impartir justicia, en aras de su independencia e imparcialidad y el hecho de que la
referida Junta este conociendo el asunto, no es Obice, para que este Organismo
Nacional en el marco de sus facultades y competencias se pronuncie respecto a las

violaciones a derechos humanos precisadas por V en su escrito de queja.

36. Lo anterior, con fundamento en el articulo 42 de la Ley de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos, y con el fin de determinar violaciones a derechos humanos
en agravio de V, en razon de que personal del CENAGAS no implemento medidas
encaminadas a prevenir, atender e investigar los hechos con perspectiva de género e
igualdad y no discriminacion, de ahi que una vez analizado el expediente de queja
CNDH/6/2021/8717/Q y las evidencias, se concluye que se acreditan violaciones a los
derechos humanos a la Igualdad y no Discriminacién laboral, Derecho a Vivir una Vida
Libre de Violencia; asi como el Derecho a la Proteccion de la Maternidad de las

Trabajadoras que se desarrollan a continuacion.
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A. DERECHO A LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION LABORAL

37. El articulo 1°, en sus parrafos primero, tercero y quinto de la CPEUM, establece
gue todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea
parte, por lo que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad; ademas, se reconoce el derecho humano a la igualdad y prohibe
cualquier tipo de discriminacion que tenga por objeto anular o menoscabar los

derechos y libertades de las personas.

38. El articulo 4° Constitucional, parrafo primero, establece el principio de igualdad
juridica al sefialar que, todas las personas son iguales ante la ley; sin embargo, esto
no es suficiente para que en los hechos suceda tal igualdad, por lo que este principio,
actualmente no puede ser entendido sin otro denominado ‘“igualdad sustantiva”,
consistente en la creacion e implementacion de politicas publicas y acciones
afirmativas que promuevan reducir las brechas de desigualdad historica entre las

personas.!

39. La CrIDH en el Caso Yatama vs. Nicaragua, refiere que: “...los Estados tienen la
obligaciéon de no introducir en su ordenamiento juridico regulaciones de caracter

discriminatorio, combatir las practicas de ese caracter y establecer normas y otras

! para Gerardo Durango Alvarez, se entenderan como acciones afirmativas todas las acciones
utilizadas por los poderes publicos y aquellas provenientes de los inputs que ejercen los individuos en
la esfera publica tendientes a lograr politicas publicas, practicas equiparadoras y restablecedoras de
los derechos fundamentales para grupos excluidos y discriminados como los afroamericanos,
mujeres, indigenas, personas en situacion de discapacidad, entre otros. cfr.
https://www.corteidh.or.cr/tablas/r35050.pdf.
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medidas que reconozcan y aseguren la efectiva igualdad ante la ley de todas las

personas...”?

40. En el mismo sentido, en el articulo 1, parrafo segundo de la Convencion
Interamericana contra toda forma de Discriminacion e Intolerancia, Discriminacién, se
sefala que la discriminacion puede estar basada en motivos de nacionalidad, edad,
sexo, orientacion sexual, identidad y expresion de género, idioma, religion, identidad
cultural, opiniones politicas o de cualquier otra naturaleza, origen social, posicion
socioeconémica, nivel de educacion, condicion migratoria, de refugiado, repatriado,
apatrida o desplazado interno, discapacidad, caracteristica genética, condicion de
salud mental o fisica, incluyendo infectocontagiosa, psiquica incapacitante o cualquier

otra.

41. El Estado mexicano prevé en la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacién, en su articulo 1, fraccion Il que: “[...] se entendera por discriminacion
toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accion u omision, con
intencidn o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o
resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas
de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el
sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, econémica, de salud
o juridica, [...] o cualquier otro motivo”. Por lo que, un derecho que le esta reconocido
a las personas no puede ser negado o restringido a nadie, y bajo ninguna

circunstancia.

42. Por lo que respecta a la discriminacion contra la mujer en el trabajo, en sus

articulos 1° y 2°, la CEDAW define la discriminacién contra la mujer, como “... toda

2 CrIDH, Caso Yatama Vs. Nicaragua, Sentencia de 23 de junio de 2005, parr. 185.
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distincion, exclusion o restriccidn basada en el sexo que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce 0 ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la
mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,
economica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera” y establece la obligacion
de los Estados Partes, de “... seguir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones,

una politica encaminada a eliminar la discriminacion contra la mujer”.

43. El Convenio 111 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), relativo a la

Discriminacién en materia del Empleo y Ocupacion establece que “... el término
“discriminacion” comprende: a) Cualquier distincion, exclusion o preferencia basada
en motivos de raza, color, sexo, religion, opinién politica, ascendencia nacional u
origen social que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de
trato en el empleo y la ocupacion; b) Cualquier otra distincidn, exclusion o preferencia
gue tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el

empleo u ocupacion,...”.

44. La Observacion General numero 18 del Comité DESC ha sefialado “...la necesidad
de contar con un sistema global de proteccion para luchar contra la discriminacion de
género y garantizar igualdad de oportunidades y de trato entre hombres y mujeres en
relacion con su derecho al trabajo, asegurando igual salario por trabajo de igual valor.
En particular, los embarazos no deben constituir un obstaculo para el empleo ni una

justificacion para la pérdida del mismo”.

a. Consideraciones sobre las mujeres en puestos directivos

45. Segun la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) existe
una proporcion del 38.4 % de mujeres en el nUmero total de personas empleadas en

puestos directivos. En el mismo sentido, segun dato del Instituto Nacional de las
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Mujeres entre los directores generales, se estima que hay mas de seis hombres por
cada mujer; entre los directores de area la proporcion disminuye a un poco mas de
tres hombres por cada mujer por lo que a medida que se avanza en la jerarquia, a

mayores niveles jerarquicos menor numero de mujeres.

46. Las principales causas que obstaculizan el ascenso de las mujeres segun
resumieron Beatrice E. Avolio y Giovanna F. Di Laura son: prejuicios; resistencia al
liderazgo femenino; demandas de la vida familiar; falta de inversion en capital social,

y estilos de liderazgo.

47. Segun las autoras Maria Elena Camarena Adame y Maria Luisa Saavedra Garcia:

los prejuicios frente al papel de liderazgo de la mujer aun persisten en parte de
la poblacién, porgue considera que se rompe con el papel tradicional de liderazgo
masculino. Estos prejuicios afectan directamente a las mujeres que tratan de
abrirse camino para acceder a cargos de direccién en una empresa, pues a pesar
de lograr un nivel semejante al de sus pares varones perciben salarios inferiores
a ellos o ascienden en forma mas lenta, no obstante, sus calificaciones
profesionales equivalentes. Sobre la resistencia al liderazgo femenino, segun la
tradicion generacional, las caracteristicas esperadas de un lider se asocian mas
con los hombres que con las mujeres. Los rasgos que se atribuyen a las mujeres
incluyen ser amigables, sensibles, amables, caritativas, compasivas, mientras
gue los hombres suelen ser considerados asertivos, ambiciosos, agresivos y
seguros de si mismos. De este modo, a las mujeres se las relaciona con
cualidades comunales y a los hombres con caracteristicas de agente y, por lo

general, las personas asocian a los lideres con estas ultimas.

48. En el presente caso, V sefialé que el 16 de julio de 2018, comenzé a laborar en

CENAGAS como abogada con una plaza analoga a una Subdireccién y noviembre de

16 /51



¢
\) Y ‘iz .
N 72 Comision Nacional de los Derechos Humanos

Defendemos al Pueblo

2019, fue ascendida a una Gerencia Contenciosa; agregd que en su consideracion
dicho Centro representaba para ella una manera de crecer profesionalmente, puesto
gue cuenta con la preparacién para ello, le gustaba su trabajo; pese a las
desigualdades que veia en la carga de trabajo, se sentia comprometida con sus
labores y vio desde su ingreso a la Instituciébn una oportunidad para crecer como

profesionista.

49. Ante la vacante de una Gerencia, V al considerarse apta para el puesto solicité a
AR1 una oportunidad de ascenso, quien se le negd bajo el argumento de “que no era
tiempo”; no obstante, continué su deseo por ocupar dicha plaza, la cual en un primer
momento no se lo otorgan y contratan a un abogado externo, él cual ocupdé muy
brevemente el puesto, por lo que nuevamente volvio a quedar vacante y en septiembre

de 2019 y ante la negativa de AR1, solicito a AR3 se le permitiera ocuparla.

50. Por lo que, la finalidad de resolver quien ocuparia dicha vacante por 6rdenes de
AR3, a los aspirantes se les practicé un examen de conocimientos, sin que se les
sefiaran los temas a evaluar, previa su aplicacion, lo anterior a consideracion de V con
la finalidad de desacreditarlos; no obstante, obtuvo la calificacién mas alta. Agrego,
gue ante la renuncia de otro de los Gerentes se dejo de lado el examen y al ser la mas
capacitada no les qued6 mas remedio que otorgarle la plaza, situacion que AR1y AR2
aceptaron de mala gana por tratarse de una mujer y considerarla no apta para el
puesto. Al respecto, V agrego6 que: “...como mujer no te permiten subir y te congelan
en el sentido donde te dicen que tu solo llegas hasta determinado punto, no te
permiten aspirar a ser directora o ser mas. Siempre senti que no habia equidad de

género debido a que solo los hombres llegan a puestos altos...”

51. Situacion sobre la cual este Organismo Nacional solicité al CENEGAS informara
cual fue el procedimiento que se siguié para otorgar la Gerencia que ocupé V, se

indicara si se emitié algun tipo de convocatoria, asi como copia del procedimiento que
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se siguio, situacion sobre la cual se inform6 que existe el Procedimiento para el
reclutamiento, evaluacion, seleccién e ingreso para la ocupacion de las plazas
vacantes” emitida por la Direccion Ejecutiva de Personal y Desarrollo Organizacional
vigente a la fecha del ascenso de la agraviada,® la autoridad indic6 que no se encontr6
que se hubiera emitido convocatoria alguna y se advierte que no se adjuntado copia
del procedimiento que se siguid para la asignacion de la Gerencia Contenciosa que

ocupod V pese a que este Organismo Nacional asi lo requirio.

52. Como antes se sefiald, V ocupo el cargo de Gerente Contenciosa a partir de
noviembre de 2019 y hasta enero de 2021; manifiesta que por el hecho de ella ser una
mujer y la Unica en ocupar una Gerencia constantemente se le hacia sentir como
incapaz para desempefiar el cargo, que inclusive no se le permitia que ejerciera el

poder que su cargo se le conferia ya que: “...cuando les conviene no delego, no
coordino, no dirijo, no aportd, cuando quiero aportar me dicen que lo deje asi, cuando
delego dicen que abuso, etcétera...” (sic), “...me dejan sola con el objeto de seguirme

demostrando que a su parecer no puedo con esto...”.

53. Al respecto es importante sefalar que la autoridad neg6 que se hubiera llevado a
cabo cualquier acto de discriminacion; no obstante, para este Organismo Nacional
destaca que al momento en que ocurrieron los hechos la estructura funcional de la
DEC estaba conformada por 16 miembros de los cuales dos puestos no se reporto
personal asignado, por lo que de los 14 integrantes se advierte que solo 4 eran

mujeres y que V era la Unica en ocupar un cargo de Direccion y segun informacion

3 En relacion con lo anterior, es importante puntualizar que el Procedimiento para el reclutamiento,
evaluacion, seleccion e ingreso para la ocupacion de las plazas vacante establece las gestiones de
reclutamiento, evaluacién, seleccién e ingreso de personal y de ocupacion de los puestos vacantes
del CENEGAS. Asimismo, contempla que se debera verificar que las personas que ocupen los
puestos vacantes cumplan con todos y cada uno de los requisitos en el perfil de cada uno de los
puestos y de la normatividad aplicable y deberan cumplir con los requerimientos sefialados en el
Formato de Descripcion y Perfil del puesto vacante el cual incluye evaluacion curricular, de
conocimientos y habilidades técnicas necesario para realizar las funciones.
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proporcionada por el CENEGAS a este Organismo Nacional de 2015 a marzo de 2023,
solo 3 mujeres incluida la agraviada han ocupado un cargo de Gerencia en dicha

Direccion.

54. En el mismo sentido, dentro del PA que se sigue ante el OIC-CENAGAS, se
encuentra evidencia en la que es posible apreciar el trato que AR1 tiene sobre
personal femenino, llegando a manifestar que no tienen la capacidad y no cuentan
con las habilidades para desempefiar sus cargos, refiriendose a las mujeres como

b1t

“viejas” ‘pendejas”.

55. Asimismo, dentro de la evidencia que obra en dicho PA, se advierten
manifestaciones de testigos que sefialan que AR1 tenia un trato grosero con V, que
se le exhibia como alguien incapaz para el desempefio de su cargo como Gerente
Contenciosa, no se encontraba conforme con el ascenso y que el 15 de enero de
2021, al recibir un amparo que la agraviada habia presentado por el ambiente laboral
gue esté viviendo, llegd a comentar: “...ahora si me voy a chingar a esa pinche vieja,

me la voy a chingar y la voy a meter a la cércel...” (sic).

56. En consecuencia, este Organismo Nacional aprecia que V fue objeto de
discriminacion por parte de AR1, debido a que cuando aspiro a ascender a un puesto
homologo a directivo en CENAGAS, este no se le queria otorgar por ser mujer y
considerarla incapaz para el desarrollo de este y mientras ocupé una Gerencia
Contenciosa recibio un trato distinto al resto de sus compafieros hombres que
ocupaban el mismo cargo. Asimismo, AR3 fue omiso al no emitir las medidas
necesarias para prevenir y atender la problematica y garantizar un ambiente libre de

discriminacion a favor de la agraviada.
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B. DERECHO A VIVIR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

57. El articulo 1° de la Convencién de Belém do Parg, define a la violencia contra la
mujer como: “[...] cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito
publico como en el privado”. En el mismo sentido el articulo 3 de la misma Convencion
consagra el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, en el que se prevé
que: “‘toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico
como en el privado”. Dicha disposicion ha creado un eco en las legislaciones
regionales que han replicado el establecimiento de preceptos dirigidos a proteger y

garantizar este derecho.

58. La LGAMVLYV en su articulo 5, fraccién IV, define que violencia contra las mujeres
es: “Cualquier accién u omisién, basada en su género, que les cause dafio o
sufrimiento psicologico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte tanto en el

ambito privado como en el publico”.

59. Por su parte la jurisprudencia de la CrIDH interpretando a la Convencién Belém
do Para, sefialé que: “la violencia contra la mujer (...) es una ofensa a la dignidad
humana y una manifestacién de las relaciones de poder histéricamente desiguales
entre mujeres y hombres que trasciende todos los sectores de la sociedad” (...) y

afecta negativamente sus propias bases”.

60. El derecho de la mujer a vivir una vida libre de violencia se encuentra intimamente
relacionado con el derecho a la no discriminacion. El Comité para la Eliminacion de la
Discriminacién contra la Mujer ha sefialado que: "la violencia contra la mujer es una
forma de discriminacion que inhibe gravemente la capacidad de la mujer de gozar de

derechos y libertades en pie de igualdad con el hombre". Esta "violencia de género
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[...] va en menoscabo de la aptitud para disfrutar de los derechos econémicos, sociales

y culturales en pie de igualdad"”.

61. En consonancia con lo anterior, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
aprobada en las Naciones Unidas en septiembre de 2015 y con la que México esta
comprometida, establece en la meta 5.2 de su objetivo de Desarrollo Sostenible 5:
Igualdad de género, que se deben “Eliminar todas las formas de violencia contra todas

las mujeres y las nifas en los ambitos publico y privado”.

62. La violencia contra las mujeres es un problema juridico, en los Ultimos afios en
México un poco mas de 66% de las mujeres han sufrido algun tipo de violencia a lo
largo de su vida, ya sea en el ambito familiar, escolar, laboral, en los espacios publicos

0 con su pareja de acuerdo con el Instituto Nacional de las Mujeres.

a. Acoso laboral

63. El derecho humano al trabajo y a condiciones justas, equitativas y satisfactorias
se encuentran ampliamente reconocidos dentro del Sistema Interamericano. Al
respecto, la CrIDH y la CIDH: “han sefialado que este derecho se encuentra protegido
por el articulo 26 de la Convencion Americana al derivarlo de las normas econémicas,
sociales y sobre educacion, ciencia y cultura contenidas en la Carta de la OEA. En
particular se ha indicado que el articulo 45.b de la Carta establece que el trabajo es
un derecho y un deber social, y el art. 34 g) de dicha Carta, incluye entre las metas
para lograr un desarrollo integral, salarios justos, oportunidades de empleo y

condiciones de trabajo aceptables para todos. Asimismo, el articulo XIV de la
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Declaracién Americana dispone que toda persona tiene derecho al trabajo en

condiciones dignas y a sequir libremente su vocacion [...]"*

64. El “Convenio 111 sobre la discriminacion en materia de empleo y ocupacién” de la
OIT y la Recomendacion 111 que lo acomparia, ha definido el acoso laboral como ‘la
accion verbal o psicolégica de indole sistematica, repetida o persistente por la que, en
el lugar de trabajo o en conexién con el trabajo, una persona o un grupo de personas

hiere a una victima, la humilla, ofende o amedrenta”. ®

65. De conformidad con el articulo 3, parrafos primero y cuarto de la Ley Federal del
Trabajo, el trabajo es: ...un derecho y un deber social. No es articulo de comercio, y
exige respeto para las libertades y dignidad de quien lo presta, asi como el
reconocimiento a las diferencias entre hombres y mujeres para obtener su igualdad
ante la ley. Debe efectuarse en condiciones que aseguren la vida digna y la salud para

las y los trabajadores y sus familiares dependientes.

[..]

Es de interés social garantizar un ambiente laboral libre de discriminacion y
de violencia, promover y vigilar la capacitacion, el adiestramiento, la
formacion para y en el trabajo, la certificacion de competencias laborales, la
productividad y la calidad en el trabajo, la sustentabilidad ambiental, asi
como los beneficios que éstas deban generar tanto a los trabajadores como

a los patrones.

66. Por otra parte, la SCJIN respecto el acoso laboral (mobbing), ha definido que es:

4 Informe Especial Sobre la Situaciéon de los Derechos Humanos de las Personas Lesbianas, Gay,
bisexuales, travestis, transgénero, transexuales e intersexuales (LGBTI) en México, Comision
Nacional de los Derechos Humanos, 2019, México parr. 241.

5 CNDH, Recomendacion 154/2022, parr. 61.
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“‘una conducta que se presenta dentro de una relacion laboral, con el objetivo de
intimidar, opacar, aplanar, amedrentar o consumir emocional o intelectualmente a
la victima, con miras a excluirla de la organizacién o a satisfacer la necesidad, que
suele presentar el hostigador, de agredir o controlar o destruir; se presenta,
sistémicamente, a partir de una serie de actos o comportamientos hostiles hacia
uno de los integrantes de la relacion laboral, de forma que un acto aislado no puede
constituir acoso, ante la falta de continuidad en la agresion en contra de algin

empleado o del jefe mismo; la dindmica en la conducta hostil varia, pues puede

llevarse a cabo mediante la exclusion total de cualquier labor asignada a la victima,

las agresiones verbales contra su persona, hasta una excesiva carga en los

trabajos que ha de desempeniar, todo con el fin de mermar su autoestima, salud,

integridad, libertad o seqguridad, lo cual agravia por la vulnerabilidad del sujeto

pasivo de la que parte. Ahora bien, en cuanto a su tipologia, ésta se presenta en
tres niveles, segun quien adopte el papel de sujeto activo: a) horizontal, cuando la
agresividad o el hostigamiento laboral se realiza entre comparieros del ambiente de
trabajo, es decir, activo y pasivo ocupan un nivel similar en la jerarquia ocupacional;
b) vertical descendente, el que sucede cuando la agresividad o el hostigamiento
laboral se realiza entre quienes ocupan puestos de jerarquia o superioridad
respecto de la victima, y, c) vertical ascendente, éste ocurre con menor frecuencia
y se refiere al hostigamiento laboral que se realiza por quienes ocupan puestos

subalternos respecto del jefe victimizado™.

67. Guarda relacion con ello, que la NOM-035-STPS-2018, aplicable tanto a
empleadoras particulares, asi como al servicio publico, establece como parte de las
actividades para prevenir o erradicar riesgos psicosociales que derivan de la
actividad laboral cotidiana que se evallen las condiciones en que se desarrolla el

trabajo, por lo que la parte empleadora esta obligada a:

6 Semanario Judicial de la Federacion. Julio de 2014. Registro: 2006870.

23/51



¢
\) Y ‘iz .
N 72 Comision Nacional de los Derechos Humanos

Defendemos al Pueblo

e Realizar y difundir una politica de prevencion de violencia, estrés y otros

factores de riesgo psicosocial.

Identificar los factores de riesgo psicosocial.

e Evaluar el entorno organizacional y, de ser necesario, adoptar las medidas
de control.

e Implementar las medidas para promover un entorno organizacional
favorable, como cargas de trabajo adecuada y horarios que favorezcan el
balance.

e Practicar examenes médicos a trabajadores expuestos a violencia.

e Llevar los registros de los resultados.

68. Por ello, se observa que el acoso laboral puede traer a lugar a que la persona
que vive determinados hechos de esa naturaleza pueda provocar trastornos de
ansiedad, del ciclo suefo-vigilia, estrés grave y de adaptacion, derivado de la
naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la
exposicion a acontecimientos traumaticos severos o0 a actos de violencia laboral al

trabajador, por el trabajo desarrollado.

Formas de expresién del acoso laboral

69. Una de las expresiones del acoso laboral se da a través de las medidas
organizacionales y entre sus representaciones se encuentran el exceso de trabajo y
el emplear tacticas de desestabilizacion, tales como intentos persistentes de
desmoralizar. Otra expresion del acoso laboral se da por medio del aislamiento social,
al manifestar acciones como ignorar a la persona o no dirigirle la palabra y causar

divisién entre comparieros de trabajo al enfrentarlos o confrontarlos. Aunado a que el

24 /51



¢
\) Y ‘iz .
N 72 Comision Nacional de los Derechos Humanos

Defendemos al Pueblo

acoso laboral puede hacerse presente a través de agresiones verbales o psicologicas,

tales como ningunear, ignorar, excluir, fingir no verle o hacerle “invisible”. ’

70. En el presente caso se advierte que desde que V inicio sus funciones como
Gerente Contenciosa manifestdé que AR1, le asignaba asuntos de mayor complejidad
con la finalidad de evidenciar que no era apta para el puesto, demeritaba su trabajo,
llegando a gritarle, manifestdndole en reiteradas ocasiones que “si creia en mi, pero
gue sabia que me iba a costar sangre”, la llego a exhibir frente a sus compafneros y
no se le proporcionaban los recursos humanos necesarios para el desempeio de sus
labores. Motivo por el cual se vio obligada a trabajar fuera de su horario de trabajo, en
su horario de comida y después de su jornada de trabajo o en fines de semana con la
finalidad de demostrar que era apta para el puesto. Aunado a que la situacion le
genero alteraciones en su salud, como falta de suefio, aumento de peso, tristeza,

decepcion y ansiedad.

71. Por otra parte, AR2, segun refiere V queria a PSP 1 (quien era subordinado de la
agraviada) para la Gerencia Contenciosa que lleg6 a ocupar en CENAGAS por lo que
los convocaban a ambos a reuniones, sin que esta misma situacioén pasara con otros
compairieros gerentes, dicha autoridad invadia su jerarquia al tomar decisiones que le
correspondian a ella, pretendia que obedeciera a PSP 1, obstaculizaba su trabajo, la
minimizaba, haciéndola sentir que no tenia la capacidad para desarrollar sus
funciones, no se le compartia informacion necesaria para el desempefio de sus
funciones, se le excluia de reuniones y difundia comentarios despectivos de su

persona con el afan de desprestigiarla frente al resto de los compafieros.

72. V agreg6 que, no contaba con el mismo personal que otras area y PSP 1, era

amigo de AR2, quien queria que ocupara su puesto y quien no respetaba su jerarquia,

"Comision Nacional de los Derechos Humanos, “Acoso laboral Mobbing”, México, 2017.pp. 10 -13.
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entregaba mal su trabajo, no seguia indicaciones por el respaldo que tenia de dicho
Director, por lo que se vio obligada a absorber sus funciones, obstaculizandole la
entrega del mismo, y ante el desacato de su subordinado y ante el temor de recibir
represalias “...no comentaba ya nada, tiempo después lo hice, pero me indicaban que
era porque yo no sabia organizar, ni delegar, ni dirigir, que no sabia el cargo que

ostentaba...(sic)”.

73. Aunado a lo anterior, V sefialé que dio a conocer la probleméatica que tenia con
AR3 de manera verbal el 27 de marzo de 2020 y que “lo report6 en las actividades del
SIGA” (sic), a consecuencia de ello lejos de mejorar su ambiente laboral el ambiente
se volvi6 mas hostil, ya que tanto AR1, como AR2 comenzaron a enviarle

constantemente correos electrénicos con observaciones que estimaba innecesarias.

74. En cuanto a los posibles hechos de acoso laboral personal adscrito a CENEGAS
informo que V participd en su caracter de Consejera en diversas sesiones por lo que
asumio diversas responsabilidades en total incompatibilidad con sus funciones como
Gerente Contenciosa responsabilidades que, sin lugar a dudas, le generaron cargas

de trabajo ajenas a sus actividades como servidora publica del CENEGAS.

75. Situacion sobre la cual se le solicit6 a CENEGAS informara, si existe alguna
incompatibilidad de funciones por los posibles servicios que V prestd en el INE,
durante el tiempo que labordé en dicho Centro, circunstancias sobre las cuales la
autoridad indico que, si existid una incompatibilidad de funciones durante el tiempo
gue labor6 debido a que estando contratada como Gerente Contenciosa, participd
presencialmente en sesiones de los afios 2018 y 2020, contraviniendo las funciones
y obligaciones contraidas como servidora publica de dicho Centro resultando evidente
y manifiesta esta incompatibilidad con el horario laboral pactado en los contratos y por
ende, de sus funciones respecto a los servicios que presté durante el tiempo que

labord en este Centro.
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76. Al respecto, este Organismo Nacional solicitd al INE que en relacion a los hechos
planteados se informara si ha existido alguna relacion laboral con V, situacion sobre
la cual se precis6 que de acuerdo con la busqueda en las bases de datos la agraviada
no ha laborado, ni prestado sus servicios al Instituto; no obstante si, se ha
desempefiado como Consejera en los periodos 2017-2018 y 2020-2021; sin embargo,
dichas actividades no constituyen una relacion laboral toda vez que de conformidad
con el articulo 8, numeral 1 del Reglamento de Elecciones, los Consejeros Locales y
Distritales del Instituto recibiran una dieta de asistencia para efecto de cumplir con sus
atribuciones legales, la cual debera ser aprobada acorde a la suficiencia presupuestal
y atendiendo a las particularidades del proceso electoral que se trata. Esta misma
situacion ha quedado corroborada por la Sala Superior del Tribunal Federal Electoral
en su tesis XXXIV/2028.

77. En el mismo sentido, V sefial6é que informd de manera verbal desde que ingreso6 a
laboral en CENAGAS que se desempefiaba como Consejera y que cuenta con mas
de diez afios realizando esta actividad por lo que dicho nombramiento no era un
impedimento para poder desarrollar sus actividades como Gerente Contenciosa. Por
lo que este Organismo Nacional advierte que personal de CENEGAS en diversas
ocasiones hace referencia al nombramiento de V ante el INE, como una forma de

justificar el trato proporcionado a la agraviada.

78. Este Organismo Nacional observd que se pretende argumentar que V esta
mintiendo, basandose en un resultado de un dictamen rendido por una perita en
materia de psicologia dentro del juicio de amparo 39/2021, para mayor precision se

transcriben a continuacion parte de dichos sefialamientos:

“... la quejosa es una persona con rasgos de personalidad de ser obstinada,
emotiva, sensible en sus relaciones interpersonales y estar preocupada por lo que

otros puedan pensar de ella, actitudes de desconfianza al establecer nuevas
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relaciones interpersonales perfeccionismo y rigidez, sensaciones constantes de
amenazas Yy vulnerabilidad porque hay una TENDENCIA A INTERPRETR LOS
ESTIMULOS DE MANERA INADECUADA, esfuerzo por ganar aprobacion y
preocupacion excesiva por la opinion y narcisista...” (sic).

“.. se confirma que la hoy quejosa no FUE VICTIMA DE VIOLENCIA
PSICOLOGICA, NO FUE VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO, NO FUE
VICTIMA DE VIOLENCIA LABORAL, NO FUE VICTIMA DE DISCRIMINACION
POR RAZON DE EMBARAZO, NO EXISTIO ACOSO LABORAL, NO FUE VICTIMA
DE DISCRIMINACION...” (sic).

79. En relacién a dichas manifestaciones, este Organismo Nacional a través de la
Opinion en Materia Psicolégica se sefialé que el dictamen rendido por una perita en
psicologia es referido de manera parcial, toda vez que exhibe informacién no textual
favoreciendo con ello el sesgo interpretativo y contraviniendo la objetividad que debe
garantizar cualquier documento de naturaleza pericial, por lo que se esta refiriendo a
V de una forma no imparcial y objetiva, sino mas bien empleando adjetivos
descalificativos y que constituyen una franca conducta de estigmatizacién, basandose
en criterios clinicos cuyo diagnostico e interpretaciébn no son de su competencia, o

gue constituye un acto de victimizacion secundaria.

80. Asimismo, de la informacién que obra en el expediente ante esta Comision
Nacional se aprecian correos electronicos en los que es posible observar el trato que
proporcionaba AR1 a V y en los que referia comentarios como: “no no te diste a
entender “, “te comento que en lo personal no me agrada que por el correo institucional
se esté argumentando y contra argumentando”, “no me agrada, no me interesa y
menos es correcto hacer uso del correo institucional para debatir los temas o0 asuntos
de la Direccion o las instrucciones que giro: por lo tanto, aqui doy por concluido este
tema”, “licenciada y usted que va hacer?? La responsable de la direccion es usted!!!

1Y

Que interesante delegar toda la responsabilidad en sus subalternos” “por favor mayor
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atencion y lectura, relectura y otra vez lectura de los documentos que me envias’

“...espero pueda explicarme y dar a entender las indicaciones; reitero...” (sic).

81. Aunado a lo anterior, dentro de la informacion con la que cuenta este Organismo
Nacional se advierte que AR1 cuenta con antecedentes de dirigirse a su personal con
un trato grosero y usando palabras altisonantes, tan es asi que existe un PA del cual,
una vez realizado el analisis a las conductas denunciadas y constancias, se determiné
gue se cuentan con elementos de prueba a partir de los cuales presumir causal de
responsabilidad administrativa y el cual como ya antes se sefialé se encuentra en

etapa de desahogo de pruebas.

82. Dichas manifestaciones, contextualizadas en los hechos que atiende la presente
Recomendacién, pueden resultar en la situacion especifica en las que los hombres
aun sin conocer del tema, aun cuando la mujer es experta en el campo, asumen que
lo que ellos dicen es mas importante o adecuado, sélo por el hecho de ser hombres,
lo cual se denomina Mansplaining.? Estas referencias verbales o textuales, forman
parte de la violencia que se puede ejercer a una mujer en un espacio laboral, ya sea
ejercida por una persona de la misma o inferior jerarquia, o0 por su superior jerarquico,
lo cual conlleva un nivel de impacto en la persona trabajadora aun mayor derivado del

poder de la relacion de supray subordinacion.

83. Respecto a la carga de trabajo la autoridad informé que en los meses de marzo
de 2020 hasta enero de 2021, se asignaron las actividades de trabajo en forma
equitativa e igualitaria y atendiendo al rol y guardias, no obstante, mediante otra
respuesta de la autoridad sefialé que se pretende “confundir a esa autoridad con su
supuesta “efectividad” ya que como Gerente de lo Contencioso: “solamente participo

en la substanciacion de etapas procesales en 20 juicios (18 activos y 2 concluidos) vy,

8https://semujeres.edomex.gob.mx/sites/semujeres.edomex.gob.mx/files/files/Manual%20prevencion
_MansplainingMGB%202023%20digital%2001.06.23.pdf).
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en los demés juicios se dedicé a dar seguimiento sin realizar promocion alguna o
informar a las areas internas del CENEGAS de la Conclusion de los mismos, o bien
solamente formulé alegatos o manifestaciones previo al dictado de sentencia o
interpuso revisiones, adhesiones, lo que demuestra que V... intenta confundir a esa

autoridad con su supuesta efectividad laboral...” (sic).

84. Por lo que hace a las cargas de trabajo se observa que personal adscrito al
CENEGAS en sus respuestas ante este Organismo Nacional se esta contradiciendo
por que, por un lado, seflalé6 que se estaba distribuyendo el trabajo de manera
imparcial y por otro se pretende desacreditar el trabajo realizado por V, ya que los

asuntos asignados no eran de mayor complejidad o relevancia.

85. Asimismo, destaca el trato que recibié V, previo a que se le diera de baja del
CENAGAS, ya que sefal6 que sus superiores jerarquicos no atendian sus intentos de
entablar comunicacion y la tenian en incertidumbre al no informarle sobre su situacion

laboral.

86. Al respecto, se advierte que dentro del expediente de V se encuentra un Dictamen
en psicologia del 19 de marzo de 2022, emitido por una Perita Oficial en la
especialidad de psicologia adscrita a la Direccion de Vinculacion Institucional de la
Fiscalia Especial para los Delitos de Violencia contra las Mujeres y Trata de Personas
y, en la cual se advierte que si presenta afectacidén psicolégica y emocional asociada

a los hechos de los que ha sido victima.

87. Una especialista en psicologia adscrita a esta Comision Nacional, sefialo en la
Opinién en Materia Psicolégica que los hechos sefialados por V, no deben ser
analizados desde la Optica de un incidente comun o una simple desavenencia, sino
gue atienden al contexto de las violencias en el entorno laboral, particularmente, en lo

gue respecta al acoso laboral o mobbing, toda vez que se trata de conductas violentas
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(en su mayoria de naturaleza psicoldgica) dentro de la esfera laboral, que estuvieron
presentes de manera persistente y sistematica; es decir, no aislada, dentro de una
relacion de subordinacién frente al ejercicio de poder en razén de la jerarquia. Dicha
jerarquia fue entonces ejercida por las personas a quienes la quejosa identifica como
AR1y AR2.

88. En consecuencia, V si presenta afectaciones de naturaleza psicoemocional que
son posibles de correlacionar con los hechos narrados, de lo cual se identifica la
presencia de multiples conductas y actitudes propias de los hechos motivo de su
gueja. Presenta sintomatologia que impresiona alteraciones en el estado de animo,

condicion que compromete su bienestar.

89. Aunado a lo anterior, no se observd que el personal de CENEGAS, haya
implementado alguna medida que pudiera encuadrar en la atencion de la citada NOM-
035-STPS-2018; aunado a que, las consecuencias de tales omisiones derivaron en la
violacion al derecho a una vida libre de violencia en el empleo, asi como al ejercicio
pleno de la maternidad que sera analizado mas adelante dentro de la presente

Recomendacion.

90. Por lo anterior, este Organismo Nacional cuenta con elementos suficientes para
acreditar que V, fue victima de acoso laboral por parte de AR1 y AR2 a través de
exceso de trabajo, intentos persistentes de desmoralizar, causar divisibn entre
compairieros de trabajo al enfrentarlos o confrontarlos y través de agresiones verbales
0 psicologicas que le han causado afectaciones en su salud mental e interaccion
social. Motivo por el cual este Organismo Nacional advierte que AR3, fue omiso al no
emitir las medidas necesarias para prevenir y atender la problematica y garantizar un

ambiente libre de violencia a favor de V.

31/51



¢
\) Y ‘iz .
N 72 Comision Nacional de los Derechos Humanos

M E X1 CO
Defendemos al Pueblo

C. DERECHO A LA PROTECCION DE LA MATERNIDAD DE LAS
TRABAJADORAS

91. El articulo 1° de la Constitucion establece que todas las autoridades, en el ambito
de sus competencias, tienen la obligacidn de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, por lo que el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los

términos que establezca la ley.

92. La proteccion de la maternidad esta consagrada constitucionalmente en el articulo
123, Apartado B, fraccion XI, inciso ¢, que sefiala que las mujeres durante el embarazo
no realizaran trabajos que exijan un esfuerzo considerable y signifiquen un peligro
para su salud en relacion con la gestacion, debiendo percibir su salario integro y la

conservacion de su empleo, asi como los derechos inherentes.

93. La Ley Federal del Trabajo® establece la igualdad de derechos y obligaciones, asi
como la proteccion de la maternidad y, en sus articulos 166 y 167, establece que
cuando se ponga en peligro la salud de la mujer, o la del producto, ya sea durante el
estado de gestacion o el de lactancia, no se podra utilizar su trabajo en labores
insalubres o peligrosas, trabajo nocturno industrial o de servicio después de las diez

de la noche, ni horas extraordinarias.

94. La Ley General de Salud tiene entre sus objetivos principales la proteccion
materno-infantil y la promocion de la salud materna, que abarca desde el embarazo,

parto, post-parto y puerperio, en razon de la condicion de vulnerabilidad en que se

% La Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, en su articulo 11 preceptia: ‘En lo no
previsto por esta ley o disposiciones especiales, se aplicaran supletoriamente, y en su orden, la Ley
Federal del Trabajo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, las leyes del orden comun, la
costumbre, el uso, los principios generales del derecho y la equidad”.
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encuentra la mujer y el producto y, comprende la atencién integral de la mujer,

incluyendo la atencién psicoldgica que requiera.

95. El articulo 65, fraccion 1, de dicha ley, establece la obligacion de las autoridades
sanitarias, educativas y laborales de apoyar y fomentar “la vigilancia de las actividades
ocupacionales que puedan poner en peligro la salud fisica y mental de los menores y

de las mujeres embarazadas”.

96. El Convenio sobre la Seguridad Social (norma minima) C102, de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), en la Parte VIII, indica que se debera garantizar la

concesion de prestaciones de maternidad.

97. La Organizacion Mundial de la Salud define que “salud reproductiva es un estado
general de bienestar fisico, mental y social, y no de mera ausencia de enfermedades
0 dolencias, en todos los aspectos relacionados con el sistema reproductivo, sus

funciones y procesos”.*?

98. Por su parte, el articulo 11.2, inciso d), de la CEDAW, establece que los Estados
parte adoptaran las medidas apropiadas para “prestar proteccion especial a la mujer
durante el embarazo, en los tipos de trabajos que se haya probado puedan resultar

perjudiciales para ella”.

99. Al respecto, V manifesté que en octubre de 2020, al contagiarse de COVID-19, se
enter6 que se encontraba embarazada, situacion que fue de conocimiento de sus
superiores jerarquicos, quienes la presionaba con mas trabajo, pese a las condiciones

sanitarias y las disposiciones que la protegian por su estado de gravidez, se le obligo

0Consejo Ejecutivo. 1132 reunion, Punto 3.11 del orden del dia provisional, 18 de diciembre de
2003, EB113/15 Add.1, Anexo, p. 4.
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a presentarse de manera presencial. Asimismo, sefial6é que, en diciembre de 2020,

sufrié la muerte fetal del producto de la gestacion.*!

100. En relacién con lo anterior, en respuesta a la solicitud de informacién formulada
por este Organismo Nacional CENAGAS informé que no cuenta con algun documento
que acredite la voluntad de la referida para comunicar su estado de gestacién y AR1,
refirié que fue V, quien se puso en riesgo al acudir a sesionar ante el INE en su estado

de embarazo y por tener doble cargo.

101. Al respecto, se advierte que dentro de la informacion con la que cuenta este
Organismo Nacional en el PA que se sigue ante el OIC-CENEGAS, consta una
comparecencia de AR3 ante dicho Organo Fiscalizador en el cual manifesté que AR1,
el 12 de octubre de 2020, le manifestdé que V se encontraba embarazada. Aunado a
que también que en dicho procedimiento administrativo es posible apreciar que
mediante escrito presentado por AR1, con acuse de recibido del 2 de junio de 2021,

113

manifesto: “...el suscrito hasta el 12 de octubre de 2020 tuve conocimiento -via
telefénica- que la licenciada... se encontraba embarazada (y ademas contagiada de

COVID-19) (sic).

102. En cuanto a la solicitud de informacion que llevo a cabo este Organismo Nacional
en cuanto a que se colocé a V en estado de vulnerabilidad por obligarla a laborar
estando embarazada y durante la pandemia, personal adscrito al CENAGAS informo
que el 29 de septiembre de 2020, fue el ultimo dia que acudié a laborar en las oficinas
de CENEGAS, se agrego que “posterior a ese dia concentro a realizar trabajo desde

casa...” (sic).

11 Al respecto, este Organismo Nacional mediante opinién en Materia Médica de fecha 20 de
septiembre de 202, suscrito por una especialista en medicina adscrita a esta Comision Nacional
relacionada con los hechos objeto de su queja se sefialé que desde el punto de vista médico forense,
no es posible establecer que la muerte fetal intrauterina haya estado relacionada con la situacion
laboral de la que dice V.
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103. No obstante lo anterior, dentro de la misma informacion proporcionada por
CENAGAS y de las constancias que obran en el expediente ante este Organismo
Nacional respecto al PA que se sigue ante el OIC-CENEGAS, se advierte que respecto
a las actividades realizadas por V de manera presencial en las oficinas del CENEGAS
en octubre de 2020, no acudio a las oficinas a trabajar de manera presencial y los dias
17.18, 19, 20, 23, 24, 25, 26, 27 y 30 de noviembre;3, 4 y 10 de diciembre del 2020,
se cuenta con registro de que acudié a las oficinas de dicho centro, por lo cual se
advierte que si estuvo acudiendo a laborar de manera presencial encontrandose

embarazada.

104. El 31 de julio de 2020, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo
por el que se establecen los Criterios aplicables para la Administracion de los
Recursos Humanos en las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Federal para mitigar la propagacion del Coronavirus COVID-19, el cual se modifico el

30 de septiembre de 2020, para quedar como sigue:

En su articulo primero, indica que:

Durante el periodo comprendido entre el 1° de octubre de 2020 al 04 de enero de
2021, para reducir la transmision del COVID-19, los Titulares de la Oficialia Mayor
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y de las Unidades de Administracion
y Finanzas o equivalentes en la Administracion Publica Federal, podran autorizar o

facilitar a las personas servidoras publicas:

I.  Trabajo en casa, en aquellos casos en que esto sea posible, sin alterar el debido
cumplimiento de sus funciones. Esta disposicion sera obligatoria en el caso de los
adultos mayores de 60 arios, personas con discapacidad, mujeres embarazadas o

en periodo de lactancia, y personas con enfermedades cronicas consideradas de
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riesgo por las autoridades de salud, tales como diabetes, hipertension, pulmonar,
hepatica, metabdlica, obesidad modrbida, insuficiencia renal, lupus, cancer,

cardiaca, entre otras, asociadas a un incremento en el riesgo de complicaciones.

105. En atencion a los elementos vertidos, se considera que las autoridades
responsables omitieron adoptar medidas preventivas para procurarle a V su sano
desarrollo gestacional; es decir, debieron permitir que continuara realizando labores
desde casa y garantizarle un ambiente libre de violencia. Aunado a que, como ya
quedo evidenciado en el apartado anterior de la presente Recomendacion, la
agraviada fue victima de acoso laboral por parte de sus superiores jerarquicos, ya que
se advierte que las personas servidoras publicas involucradas en los hechos se
limitaron a afirmar que no tuvieron conocimiento del embarazo de V; sin embargo, tal
circunstancia también se encuentra desmentida, ya que tanto AR1 como ARS3 tenian

conocimiento de su embarazo.

106. Por tanto, quedd plenamente acreditado que AR1 y AR3 violentaron los derechos
que le asistian a V como trabajadora embarazada, puesto que no le proveyeron las
condiciones necesarias de prevencion, a fin de que se procurara que su embarazo se
desarrollara bajo las mejores condiciones laborales y en contravencion con lo previsto
en los articulos 1°, parrafo tercero, 123, apartado B, inciso c, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 166, 167 y 170 de la Ley Federal del Trabajo,
supletoria de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado; 65, fraccion
lll, de la Ley General de Salud y articulo 1I-2, inciso d), de la CEDAW.

D. CULTURA DE LA PAZ

107. La Asamblea General de las Naciones Unidas examind el proyecto titulado "Hacia

una cultura de paz" en sus periodos de sesiones quincuagésimo y quincuagésimo
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primero en relacion con el tema titulado "Cuestiones relativas a los derechos
humanos" (Resoluciones 50/173 y 51/101).

108. El tema titulado "Hacia una cultura de paz" fue incluido en el programa del
quincuagésimo segundo periodo de sesiones de la Asamblea, celebrado en 1997, a
solicitud de varios Estados (A/52/191). El afio 2000 se proclamo Afio Internacional de

la Cultura de la Paz (resolucion 52/15).

109. En su quincuagésimo tercer periodo de sesiones, la Asamblea General proclamoé
el periodo comprendido entre los afios 2001 y 2010 Decenio Internacional de una
cultura de paz y no violencia para los nifios del mundo (resolucién 53/25), y aprobo la
Declaracién y el Programa de Accién sobre una Cultura de Paz (resolucion 53/243).
En esta Declaracion se sientan las bases conceptuales de la cultura de paz, asi como

las directrices y medidas para su desarrollo.

110. “La cultura de paz es un conjunto de valores, actitudes y comportamientos que
reflejan el respeto a la vida, al ser humano y su dignidad. Que pone en primer plano
los derechos humanos, el rechazo a la violencia en todas sus formas y la adhesion a
los principios de libertad, justicia, solidaridad y tolerancia, asi como la comprension

entre los pueblos, los colectivos y las personas”.

111. En la actualidad, veintitrés afios después de la aprobacion de la “Declaracién y
Programa de Accion de Cultura de Paz”, la cultura de paz esta teniendo un gran
avance 67/81 a nivel global, numerosas organizaciones de la sociedad civil,
instituciones educativas de los distintos niveles, administraciones locales, estatales y
federales, de todo el mundo, llevan a cabo proyectos y acciones de todo tipo para el

fomento de una cultura de paz.
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112. Este Organismo Nacional mediante esta Recomendacion y las medidas de
reparacion solicitadas, contribuyen a la construccion de una paz estable y
permanente, que consolide la transformacion de la sociedad y fortalezca la confianza
en sus instituciones, en pro de la dignidad y los derechos humanos de las personas y

en contra de la violencia en todas sus formas.

V. RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

113. Como ha quedado acredité en la presente Recomendacion AR1, vulnerd en
agravio de V, su derecho a una vida libre de violencia, a la Igualdad y no
Discriminacion laboral, asi como el Derecho a la Proteccion de la Maternidad de las
Trabajadoras al llevar a cabo conductas de acoso laboral, discriminacion y la falta de
aplicacion de medidas de proteccion de la maternidad en su contra dentro del

desempefio de sus labores en el Centro Nacional de Control del Gas Natural.

114. Asimismo, AR2 vulnero6 en agravio de V, su derecho a una vida libre de violencia

al llevar a cabo conductas de acoso laboral en su agravio.

115. Aunado a que ARS3, fue omiso al no emitir las medidas necesarias para prevenir
conductas de acoso laboral, discriminacion, asi como la implementacion de acciones
encaminadas a la proteccion de la maternidad en contra de V dentro del desempefio

de sus labores en el Centro Nacional de Control del Gas Natural.

116. Consecuentemente, este Organismo Constitucional Autbnomo considera que
existe evidencia suficiente para concluir que AR1, AR2 y ARS3 inobservaron los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia que rigen el servicio publico,

previstos en el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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117. Por lo expuesto, este Organismo Nacional con fundamento en los articulos 1°,
parrafo tercero y 102, apartado B de la CPEUM,; 6, fraccion lll; y 72, parrafo segundo,
de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, se cuenta en el presente
caso con elementos de conviccion suficientes para que este Organismo Nacional, en
ejercicio de sus atribuciones, formule denuncia administrativa para que se inicien los
procedimientos administrativos de responsabilidad en contra de AR3 ante el Organo
Interno de Control en CENAGAS, en cuya investigacién se tomen en cuenta las

observaciones y evidencias referidas en la presente Recomendacion.

VI. RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL

118. Esta Comisién Nacional ha sostenido aun cuando los titulares de una
dependencia de gobierno no hayan participado en los hechos, tienen el deber
institucional de atender y responder a las victimas. Lo anterior, con independencia de

la responsabilidad individual que pueda derivarse en el caso en particular.

119. Asimismo, toda persona servidora publica tiene el deber de proceder con respeto
a los principios de legalidad, honradez, imparcialidad y eficiencia en la administracion
publica; de cumplir con diligencia el servicio publico que le sea encomendado y de
abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspension total, parcial o la
deficiencia de dicho servicio, en caso contrario, incurririan en responsabilidad
administrativa, de conformidad con los articulos 109, fraccién lll, parrafos primero y

sexto, de la CPEUM; 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

120. En la presente Recomendacion ha quedado expuesta la responsabilidad
particular de personas servidoras publicas adscritas al CENAGAS, por la violacién a
los derechos a la Igualdad y no Discriminacion laboral, Derecho a Vivir una Vida Libre
de Violencia; asi como el Derecho a la Proteccion de la Maternidad de las

Trabajadoras en agravio de V.
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VIl. REPARACION INTEGRAL DEL DANO Y FORMAS DE DAR CUMPLIMIENTO

121. Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para lograr la
reparacion del dafio derivado de la responsabilidad institucional, consiste en plantear
la reclamacion ante el 6rgano jurisdiccional competente, y otra via es el sistema no
jurisdiccional de proteccién de derechos humanos, de conformidad con lo establecido
en los articulos 1°, parrafo tercero, 108 y 109 de la CPEUM, 44, parrafo segundo, de
la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, asi como 1°, parrafos
tercero y cuarto, 7°, fraccion Il, 26 y 27 de la Ley General de Victimas, que prevén la
posibilidad de que al acreditarse una violacion a los derechos humanos atribuible a un
servidor publico del Estado, la Recomendacion que se formule a la dependencia
publica debe incluir las medidas que procedan para lograr la efectiva restitucion de los
afectados en sus derechos fundamentales y las relativas a la reparacion de los dafios
y perjuicios que se hubieren ocasionado, para lo cual el Estado debera de investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos en los términos que

establezca la ley.

122. Para tal efecto, en términos de los articulos 1, parrafos tercero y cuarto, 2,
fraccion |, 7, fracciones I, lll, y VI, 26, 27, fracciones I, II, lll, IV y V, 62, fraccion |, 64,
fracciones I, Il y VII, 65 inciso c), 74, fraccion VI, 75 fraccion 1V, 88, fraccion Il 'y XXIII,
96, 97, fraccién |, 106, 110, fraccién IV, 111, fraccion |, 112, 126, fraccion VIII, 130,
131y 152 de la Ley General de Victimas, y demas normatividad aplicable al caso, al
acreditarse violaciones a los derechos humanos a una vida libre de violencia, a la
igualdad y no discriminacion, asi como a la legalidad y seguridad juridica y al acceso
a la justicia en sede administrativa, se debera inscribir a V en el Registro Nacional de
Victimas, a fin de que tenga acceso a los Recursos de Ayuda, Asistencia y Reparacion

Integral, conforme a las disposiciones previstas en la Ley General de Victimas; para
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ello, este Organismo Nacional remitira copia de la presente Recomendacion a la citada

Comision.

123. Los articulos 18, 19, 20, 21, 22y 23 de los “Principios y directrices basicos sobre
el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales
de derechos humanos y de violaciones graves del Derecho Internacional Humanitario
a interponer recursos y obtener reparaciones”, en su conjunto consideran que, para
garantizar a las victimas la reparacion integral, proporcional a la gravedad de la
violacion y las circunstancias de cada caso, es necesario cumplir los principios de
restitucion, indemnizacion, rehabilitaciébn, compensacion, satisfaccion, garantias de no
repeticion, obligacion de investigar los hechos, asi como identificar, localizar, detener,

juzgary, en su caso, sancionar a los responsables.

124. Al respecto, la CrIDH ha indicado que la reparacién es un término genérico que
comprende las diferentes maneras como un Estado puede hacer frente a la
responsabilidad internacional en que ha incurrido. Por ello, la reparaciéon comprende
diversos “modos especificos” de reparar que “varian segun la lesion producida.” 12 En
este sentido, dispone que “las reparaciones que se establezcan deben guardar

relacion con las violaciones declaradas”.1?

125. En ese tenor, a fin de que la autoridad esté en posibilidad de dar cumplimiento a
la presente Recomendacion y calificar el propio cumplimiento de cada uno de los
puntos recomendatorios, serd necesario que se comprometa y efectie sus

obligaciones en la materia, establecidas en las citadas leyes.

12 “Caso Garrido y Baigorria Vs. Argentina”, Sentencia de 27 de agosto de 1998, Reparaciones y
Costas,

parr. 41

13 “Caso Carpio Nicolle y otras Vs. Guatemala", Sentencia de 22 de noviembre de 2004, Fondo,
Reparaciones y Costas, parr. 69.
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126. Para ello, a continuacion, se puntualiza la forma en que podran acatarse cada

uno de los puntos Recomendatorios:

A. Medidas de Rehabilitacion

127. Estas medidas se establecen para facilitar a las victimas y familiares hacer frente
a los efectos sufridos por violaciones a sus derechos humanos de conformidad en los
articulos 27, fraccion Il 'y 62, de la Ley General de Victimas, asi como el numeral 21,
de los Principios y Directrices, instrumento antes referido, incluyendo la rehabilitacion

“la atencién médica y psicoldgica, asi como servicios juridicos y sociales”.

128. Por ello, el CENAGAS en coordinacién con la Comisién Ejecutiva de Atencion a
Victimas, atendiendo a la Ley General de Victimas, deberd proporcionar a V, la
atencion psicoldgica y tanatolégica que requiera por las acciones u omisiones que
dieron origen a la presente Recomendacion, la cual debera brindarse por personal
profesional especializado y de forma continua, atendiendo a sus necesidades

especificas, de género y proveerle, en su caso, los medicamentos que requiera.

129. Esta atencion debera brindarse gratuitamente, de forma inmediata y en un lugar
accesible para la victima, con su consentimiento, ofreciendo informacion previa, clara
y suficiente, aplicando en todo momento un enfoque diferencial y especializado. Los
tratamientos deben ser provistos por el tiempo que sea necesario e incluir la provisiéon
de medicamentos, en caso de ser requeridos; realizando lo anterior, debera remitir a
esta Comision Nacional las constancias con que acredite su cumplimiento al punto

segundo recomendatorio.
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B. Medidas de Compensacion

130. Las medidas de compensacion se encuentran dispuestas en los articulos 27,
fraccion Ill y 64 a 72, de la Ley General de Victimas y consisten en reparar el dafio
causado material o inmaterial. El dafio inmaterial, como lo determiné la CrIDH,
comprende: “(...) los sufrimientos y las aflicciones causados a la victima directa y (...)
allegados, el menoscabo de valores muy significativos (...), (...) asi como las
alteraciones, de caracter no pecuniario, en las condiciones de existencia de la victima

o su familia”.14

131. Por lo que, el CENAGAS debera colaborar en el tramite ante la CEAV, para la
inscripcion en el Registro Nacional de Victimas de V, a través de la noticia de hechos
gue ese Centro Nacional realice a esa Comision Ejecutiva con la presente
Recomendacion, y que esté acompafiada del Formato Unico de Declaracion de la
CEAV, y una vez que ésta emita el dictamen correspondiente conforme a los hechos
y las violaciones de derechos humanos descritas y acreditadas en el presente
instrumento recomendatorio, proceda a la inmediata reparacion integral del dafio a V,
gue incluya la medida de compensacion, en términos de la Ley General de Victimas;
realizando lo anterior, debera remitir a esta Comision Nacional las constancias con

gue acredite su cumplimiento al punto primero recomendatorio.
C. Medidas de Satisfaccion
132. Las medidas de satisfaccién tienen la finalidad de reconocer la dignidad de las

victimas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 27, fraccion IV de la Ley

General de Victimas, estas medidas pueden comprender la aplicacién de sanciones

14 “Caso Palamara Iribarne Vs. Chile” Sentencia del 22 de noviembre de 2005, Reparaciones y Costas,
parr. 244.
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judiciales o administrativas a los responsables de las violaciones de derechos

humanos.

133. Para lo cual, ese Centro Nacional debera colaborar ampliamente con las
autoridades investigadoras, en el tramite y seguimiento del PA que se encuentra en
tramite ante el Organo Interno de Control de dicho Centro Nacional en contra de AR1
y AR2, motivé por el cual, ese Centro Nacional debera remitir copia de la presente
Recomendacion al referido Organo Fiscalizador, para que sea agregada al mismo y
en su determinacion se consideren los hechos expuestos en la presente
Recomendacion, realizando lo anterior, debera remitir a esta Comisiéon Nacional las
constancias con que se acredite dicha colaboracién, ello para el cumplimiento del

punto tercero recomendatorio.

134. Ademas, ese Centro Nacional debera colaborar en la presentacion y seguimiento
de la denuncia administrativa que este Organismo Nacional presente en ejercicio de
sus atribuciones, en contra de AR3, ante el Organo Interno de Control en CENAGAS,
a fin de que se inicie el procedimiento que corresponda, a efecto de que dicha
instancia realice la investigacion respectiva y resuelva lo que conforme a derecho
proceda, de conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; hecho lo anterior, para dar cumplimiento al punto recomendatorio

cuarto.

135. De conformidad con los estandares internacionales, los criterios de la CrIDH, los
Principios de reparaciones de Naciones Unidas, punto 22, y la Ley General de
Victimas, articulo 73, se considera como una medida de satisfaccion a las
declaraciones oficiales o las decisiones judiciales que restablezcan la dignidad de las
victimas. Por lo cual, la formulacion y publicacion de la presente Recomendacion, en
si misma constituye una medida de satisfaccidon, ya que esta tiene como fin dar a

conocer las violaciones a derechos humanos que se cometieron en agravio de V, para
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lo cual se debe conjuntar con los otros tipos de medidas que componen la reparacion

integral del dafio a las victimas.

D. Medidas de no repeticion

136. De conformidad con los articulos 27 fraccion V), 74 y 75 de la Ley General de
Victimas las garantias de no repeticién consisten en implementar las medidas que
sean necesarias a fin de evitar la repeticion de hechos violatorios de derechos
humanos y contribuir a su prevencion, por ello, el Estado debe adoptar todas las
medidas legales y administrativas y de otra indole para hacer efectivo el ejercicio de

los derechos de las victimas.

137. El CENAGAS debera disefiar e impartir en el término de seis meses, contados a
partir de la aceptacion de la presente Recomendacién, un curso integral sobre
capacitacion y formacién en materia de los derechos a una vida libre de violencia, a la
igualdad y no discriminacién en contra de la mujer en el &mbito laboral, con referencia
al mansplaning, asi como al derecho a la proteccion de la maternidad de las
trabajadoras, el cual deberd dirigirse a las personas servidora publicas que se
encuentran adscritas a la DEC, de manera concreta a AR1, AR2 y AR3, de continuar
activos laboralmente en dicho Centro Nacional; dicho curso debera ser efectivo para
prevenir hechos similares a los del presente caso, ello, con la finalidad de atender
también a una cultura de paz del Estado mexicano y debera ser impartido por personal
gue acredite estar calificado y con suficiente experiencia en derechos humanos, que
incluya programa, objetivos, curriculos de las personas facilitadoras, lista de
asistencia, videos y constancias. Hecho lo anterior, se envien a esta Comision
Nacional las pruebas con que acredite su cumplimiento respecto al numeral quinto

recomendatorio.
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138. Asimismo, en el plazo de dos meses, contados a partir de la aceptacion de la
presente Recomendacion, se debera emitir una circular dirigida a todo el personal del
CENAGAS, en concreto a las personas servidoras publicas que se encuentran
adscritas en la DEC, a fin de que se les exhorte a que su actuacién se encuentre
apegada a los principios de perspectiva de género e igualdad y no discriminacién en
observancia a la normatividad nacional e internacional sobre la materia; realizado lo
anterior, se debera remitir a esta Comisién Nacional las constancias con que se
acredite su cumplimiento respecto del punto sexto recomendatorio, entre ellas el

acuse de recepcion de la circular y la descripcién de como se difundid.

139. En el mismo sentido, también se debera emitir una circular dirigida a todo el
personal del CENAGAS, en concreto a las personas servidoras publicas que se
encuentran adscritas en la DEC, a fin de que su actuacién se apegue a lo contemplado
dentro del Procedimiento para el Reclutamiento, evaluacion, seleccion e ingreso para
la ocupacion de las plazas vacantes; asi como realizar los ajustes razonables en la
distribucién del trabajo en caso de que mujeres o personas con capacidad para gestar,
gue se encuentren en estado de gravidez; con la finalidad de prevenir cualquier
afectacion tanto a estd como al producto de la gestacion, lo cual no debe considerarse
como un beneficio o impedimento para solicitarles el desarrollo de sus actividades,
pero si evitar actividades de riesgo que puedan generar afectaciones a la salud; hecho
lo anterior, se debera remitir a esta Comision Nacional las constancias con que se
acredite su cumplimiento respecto al punto séptimo recomendatorio, entre ellas el

acuse de recepcion de la circular y la descripcion de como se difundié.

140. En razon de lo anterior, esta Comision Nacional considera que las garantias de
no repeticibn, previamente descritas, constituyen una oportunidad para las
autoridades, en su respectivo ambito de competencias, a fin de fortalecer una
sociedad mas justa, libre y respetuosa de la dignidad humana, mediante la realizacion

de las acciones sefialadas y por consiguiente, sumarse a una cultura de paz, legalidad
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y respeto a los derechos humanos que conjunten valores, actitudes vy
comportamientos para su proteccion y garantia; asi como la adhesion a los principios
de libertad, justicia, solidaridad y tolerancia, con la finalidad de evitar hechos similares

a los analizados en el presente instrumento recomendatorio.

141. En consecuencia, esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos formula
respetuosamente, a usted Director General del Centro Nacional de Control del Gas

Natural, las siguientes:

VIIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Colabore en el tramite ante la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas,
para la inscripcion en el Registro Nacional de Victimas de V, a través de la noticia de
hechos que ese Centro Nacional realice a esa Comision Ejecutiva con la presente
Recomendacion, y que esté acompafiada del Formato Unico de Declaracién
diseflados por esa CEAV, y una vez que ésta emita el dictamen correspondiente
conforme a los hechos y las violaciones de derechos humanos descritas y acreditadas
en el presente instrumento recomendatorio, proceda a la inmediata reparacion integral
del dafio a V, que incluya la medida de compensacion, en términos de la Ley General
de Victimas; hecho lo anterior, se envien a esta Comision Nacional las constancias

con que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Se colabore con la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas para que
se le otorgue la atencidn psicoldgica y tanatolégica que requiera V, por las acciones u
omisiones y las violaciones a derechos humanos que dieron origen a la presente
Recomendacidn, la cual debera brindarse por personal profesional especializado y de
forma continua, atendiendo a sus necesidades especificas; asi como proveerle de los
medicamentos convenientes a su situacion, en caso de requerirlos. La atencion

debera brindarse gratuitamente, de forma inmediata y en un lugar accesible, con su
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consentimiento; hecho lo anterior, se envien a esta Comision Nacional las constancias

con que se acredite su cumplimiento.

TERCERA. Colaborar ampliamente con las autoridades investigadoras, en el tramite
y seguimiento del PA que se encuentra en tramite ante el Organo Interno de Control
de dicho Centro Nacional en contra de AR1 y AR2, motivo por el cual, ese Centro
Nacional debera remitir copia de la presente Recomendacion al referido Organo
Fiscalizador, para que sea agregada al mismo y en su determinacion se consideren
los hechos expuestos en la presente Recomendacion, realizando lo anterior, debera
remitir a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite dicha

colaboracion.

CUARTA. Se colabore ampliamente en la presentacion y seguimiento de la denuncia
administrativa que este Organismo Nacional presente en ejercicio de sus atribuciones,
en contra de AR3, ante el Organo Interno de Control en CENAGAS, a fin de que se
inicie el procedimiento que corresponda, a efecto de que dicha instancia realice la
investigacion respectiva y resuelva lo que conforme a derecho proceda, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y se envien a esta Comision Nacional las constancias con las que se

acredite dicha colaboracion.

QUINTA. Disefar e impartir en el término de seis meses, contados a partir de la
aceptacion de la presente Recomendacion, un curso integral sobre capacitacion y
formacion en materia de los derechos a una vida libre de violencia, a la igualdad y no
discriminacion en contra de la mujer en el ambito laboral, mansplaning, asi como el
derecho a la proteccion de la maternidad de las trabajadoras dirigido a las personas
servidora publicas que se encuentran adscritas a la DEC, de manera concreta a AR1,
AR2 y ARS3, de continuar activos laboralmente en dicho Centro Nacional; dicho curso

deberan ser efectivos para prevenir hechos similares a los que dieron origen a la
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presente Recomendacion, ello, con la finalidad de atender también a una cultura de
paz del Estado mexicano. El curso debera impartirse por personal que acredite estar
calificado y con suficiente experiencia en derechos humanos; en los que incluya los
programas, objetivos, actividades, bibliografia, curriculos de las personas
facilitadoras, listas de asistencia, videos y/o constancias. Hecho lo anterior, se envien

a esta Comision Nacional las pruebas que acredite su cumplimiento.

SEXTA. En el plazo de dos meses, contados a partir de la aceptacion de la presente
Recomendacién, se debera emitir una circular dirigida a todo el personal del
CENAGAS, en concreto a las personas servidoras publicas que se encuentran
adscritas en la DEC, a fin de que se les exhorte a que su actuacién se encuentre
apegada a los principios de perspectiva de género e igualdad y no discriminacién en
observancia a la normatividad nacional e internacional sobre la materia; hecho lo
anterior, se envien a esta CNDH las constancias de su cumplimiento, entre ellas el

acuse de recepcion de la circular y la descripcion de como se difundié.

SEPTIMA. En el plazo de dos meses, contados a partir de la aceptacion de la presente
Recomendacion, se deberdn emitir una circular dirigida a todo el personal del
CENAGAS, en concreto a las personas servidoras publicas que se encuentran
adscritas en la DEC, a fin de que su actuacion se apegue a lo contemplado dentro del
Procedimiento para el Reclutamiento, evaluacion, seleccion e ingreso para la
ocupacion de las plazas vacantes; asi como realizar los ajustes razonables en la
distribucion del trabajo en caso de que mujeres 0 personas con capacidad para gestar,
gue se encuentren en estado de gravidez; con la finalidad de prevenir cualquier
afectacion tanto a estd como al producto de la gestacion, lo cual no debe considerarse
como un beneficio o impedimento para solicitarles el desarrollo de sus actividades,
pero si evitar actividades de riesgo que puedan generar afectaciones a la salud; hecho
lo anterior, se envien a esta CNDH las constancias de su cumplimiento, entre ellas el

acuse de recepcion de la circular y la descripcion de como se difundio.
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OCTAVA. Designar a una persona servidora publica de alto nivel de decisidon quién
fungirA como enlace con esta Comision Nacional, para dar seguimiento al
cumplimiento de la presente Recomendacion, y en caso de ser sustituida, debera

notificarse oportunamente a este Organismo Nacional.

142. La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102,
apartado B, de la CPEUM, tiene el caracter de publica y se emite con el propdsito
fundamental de hacer una declaracion respecto de las conductas irregulares
cometidas por personas servidoras publicas en el ejercicio de las facultades que
expresamente les confiere la ley como de obtener, en términos de lo que establece el
articulo 1°, parrafo tercero, constitucional, la investigacién que proceda por parte de
las dependencias administrativas u otras autoridades competentes para que conforme
a sus atribuciones, se apliguen las sanciones conducentes y se subsane la

irregularidad de que se trate.

143. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de
la Comision Nacional de los Derechos Humanos, se solicita que la respuesta sobre la
aceptacion de esta Recomendacion, en su caso, sea informada dentro de los quince

dias habiles siguientes a su notificacion.

144. Con el mismo fundamento juridico, solicito a usted que, en su caso, las pruebas
correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se envien a esta Comision
Nacional, en el plazo de quince dias habiles siguientes a la fecha en que haya

concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.

145. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o personas servidoras publicas, deberan fundar, motivar y hacer publica

Su negativa, con fundamento en los articulos 102, apartado B, parrafo segundo, de la
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CPEUM,; 15, fraccion X, y 46 de la Ley de la Comisién Nacional, ante ello este
Organismo Nacional solicitara al Senado de la Republica o en sus recesos a la

Comisién Permanente de esa Soberania, que requieran su comparecencia para que

expliguen los motivos de su negativa.

PRESIDENTA

MTRA. MA. DEL ROSARIO IBARRA PIEDRA

MCOMP
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