Comision Nacional de los Derechos Humanos

RECOMENDACION NO. 301 /2023

SOBRE EL CASO DE VIOLACIONES A LOS
DERECHOS HUMANOS RELATIVOS A LA
PROTECCION DE LA SALUD, A LA
INTEGRIDAD PERSONAL Y DANO AL
PROYECTO DE VIDA POR INADECUADA
ATENCION MEDICA EN AGRAVIO DE V1 EN
EL HOSPITAL GENERAL DE GINECO
OBSTETRICIA NO. 3 DEL CENTRO MEDICO
NACIONAL “LA RAZA” Y EL HOSPITAL
GENERAL DE ZONA CON MEDICINA
FAMILIAR NO. 29 DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LA
CIUDAD DE MEXICO.

Ciudad de México, a 15 de diciembre 2023

MTRO. ZOE ALEJANDRO ROBLEDO ABURTO
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Apreciable Director General:

1. La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 1°, parrafos primero, segundo, y tercero y 102, apartado
B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 3, primer parrafo,
6, fracciones I, Il y lll, 15, fraccion VII, 24, fracciones Il y IV, 26, 41, 42, 44, 46 y 51
de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos; asi como 128 a 133
y 136 de su Reglamento Interno, ha examinado las evidencias contenidas en el
expediente CNDH/4/2021/11388/Q, relacionado con la atencion brindada a V1 en el

Instituto Mexicano del Seguro Social.

2. Con el propésito de proteger la identidad de las personas involucradas en los

hechos y evitar que sus nombres y/o datos personales sean divulgados, se omitira
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su publicidad, en términos de lo establecido en los articulos 6, apartado A, fraccion
I, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4, parrafo segundo,
de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos; 78, parrafo primero y
147 de su Reglamento Interno; 68, fraccion VI, y 116, parrafos primero y segundo,
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1, 3,9y 11,
fraccion VI, 16, 113, fraccidn | y parrafo ultimo, asi como 117, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; asi como 1,6, 7, 16, 17 y 18, de
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados. Los datos referidos se pondran en conocimiento de la autoridad
recomendada, a través de un listado adjunto, en el que se describe el significado de
las claves utilizadas, con el deber de dictar las medidas de proteccién de los datos

correspondientes.

3. Para mejor comprension del presente documento, las claves,
denominaciones y abreviaturas utilizadas para las distintas personas involucradas

en los hechos son las siguientes:

Denominacion Claves
Persona Quejosa Q
Persona Victima V
Persona Victima Indirecta VI
Persona Autoridad Responsable AR
Persona Servidora Publica PSP
4. En la presente Recomendacion, la referencia a diversas instituciones,

ordenamientos y Normas Oficiales Mexicanas se hara con acronimos o abreviaturas
a efecto de facilitar la lectura y evitar su constante repeticion, las que podran

identificarse como sigue:
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Denominacion

Acronimo o abreviatura

Comision Nacional de los Derechos Comisién Nacional/ Organismo
Humanos Nacional/ CNDH

Corte Interamericana de Derechos CrIDH

Humanos

Constitucion Politica de los Estados Unidos CPEUM
Mexicanos

Ley General de Salud LGS

Reglamento de la Ley General de Saludo en
Materia de Prestacion de Servicios de
Atencién Médica

Reglamento LGS

Ley General de Acceso de las Mujeres a una LGAMVLV
Vida Libre de Violencia

Ley General de Victimas LGV
Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas CEAV

Comision  Bipartita de Atencion al
Derechohabiente de la Unidad Médica de
Alta Especialidad UMAE Hospital de Gineco
Obstetricia No. 03 “Dr. Victor Manuel
Espinosa de los Reyes Sanchez” Centro
Meédico “La Raza”

Comision Bipartita

Organo Interno de Control del Instituto
Mexicano del Seguro Social

olC

Hospital General de Gineco Obstetricia No.
3, del Centro Médico “La Raza”

Hospital La Raza

Hospital General de Zona con Medicina
Familiar No. 29, ubicado en la Ciudad de
Meéxico

HGZ No. 29

Guia de Practica Clinica de Diagnostico y
Tratamiento de la Anemia por Deficiencia de
Hierro en Nifos y Adultos

Guia Practica Anemia

Guia de Practica Clinica. Deteccion,
diagnéstico y tratamiento de las
enfermedades hipertensivas del embarazo

Guia para el tratamiento de
enfermedades hipertensivas

Guia de Practica Clinica GPC Laparotomia
y/o Laparoscopia Diagnostica en Abdomen
Agudo no Traumatico en el Adulto, IMSS-
509-11

Guia IMSS-509-11
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HECHOS

5. El 29 de noviembre de 2021 se recibié en esta Comision Nacional el escrito
de queja presentado por Q, quien era JEjEEde V1 al momento de los hechos. En
donde refirid que V1 recibié una inadecuada atencion meédica por parte del personal
meédico adscrito al Hospital La Raza y al HGZ No. 29, pertenecientes al IMSS y que
previo al parto fue diagnosticada con JEIEEEREEIESIEENEEN . dcbido a que el 03 de
septiembre de 2020, V1 fue sometida a parto por JEHEEEY e el Hospital La Raza,
siendo atendida por AR1 y AR2, personal de enfermeria.

6. El 08 de marzo de 2021 V1 acudié al servicio de Urgencias del HGZ No. 29,
por presentar gl de tres dias de evolucion, siendo valorada por AR3, quien
determin6 que V1 cursaba por una EIESEIEEHEEIEENNEEEE] . notivo por el cual fue
egresada del Hospital. V1 acudio los dias 13, 14, 15y 16 de marzo al servicio de

Urgencias del HGZ No. 29, en dichas atenciones médicas el personal refirio que

presentaba EEEETNENEEENAEY | N

7. El 30 de marzo de 2021 V1 fue sometida a JEIEEEIEEEIEEEEEEN <" <

Hospital La Raza, en donde determinaron que se encontraba |JiESER" impregnado
de material intestinal y practicandole una | N _OIZ de EEcentimetros.
Derivado de ese procedimiento, V1 fue sometida a?_, se
generé una [ BEEEEERN: 'a cual tuvo que ser removida quirGrgicamente y

: .d h h : : :
present6 diversas infecciones, las cuales ameritaron intervenciones para [EiEE]

EEEEEERN - siendo su ultima JEIESEREEIEEEENNE <! 01 de febrero de 2022.

1 Masa dentro del cuerpo que esta compuesta por una matriz de algodén y que corresponde a una
gasa dejada después del evento operatorio.
2

Narracion de hechos. Art. 113 Frace.ldelalLGTAP. |
3
Narracion de hechos. Art. 113 Fracc. ldelaLGTAP. |

|
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8. Con motivo de lo anterior, en esta Comisién Nacional se inicio el expediente
de queja CNDH/4/2021/11388/Q, para la investigacion y documentacion de las
posibles violaciones a los derechos humanos. Se solicitd diversa informacion al
IMSS, se realizaron diligencias, se obtuvieron informes del personal médico
involucrado, copia del expediente clinico de V1, con motivo de la atencion médica
que le fue brindada, entre otras documentales, cuya valoracion légico-juridica con
perspectiva de género, a la luz de los mas altos estandares internacionales, es
objeto de analisis en el capitulo de Observaciones y Analisis de las Pruebas de esta

Recomendacion.

II. EVIDENCIAS

9. Escrito de queja en linea de fecha de 29 de noviembre de 2021 presentado
por Q, por medio del cual refiere presuntas violaciones a derechos humanos en

agravio de V1, atribuibles a personal médico del IMSS.

10.  Oficio 095503614033/432 de fecha 13 de abril de 2022, suscrito por la Jefa
de Area de la Division de Atencion a Quejas en Materia de Derechos Humanos de
la Coordinacion de Atencion a Quejas y Casos Especiales de la Direccidén Juridica

del IMSS, al que adjuntd, entre otras constancias, las siguientes:

10.1 Acuerdo emitido por la Comision Bipartita con fecha 3 de diciembre

de 2021 en sentido procedente.
11. Oficio 095503614033/350 de fecha 4 de abril de 2022, suscrito por la Titular
de la Division de Atencion a Quejas en Materia de Derechos Humanos de la
Coordinacion de Atencion a Quejas y Casos Especiales de la Direccion Juridica del
IMSS, al que adjuntd, expediente de atencion en el HGZ No. 29, con énfasis en las

siguientes constancias:
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11.1 Hoja triage y nota inicial del servicio de Urgencias de V1, con fecha 8 de

marzo de 2021, suscrita por AR3.

11.2 Hoja de triage y nota inicial del servicio de Urgencias de V1, con fecha 13

de marzo de 2021, suscrita por ARA4.

11.3 Nota de valoracion Cirugia General, con fecha 14 de marzo de 2021 de

V1, suscrita por ARG.

11.4 Nota de triage e inicial del servicio de Urgencias, con fecha 15 de marzo
de 2021 de V1, suscrita por ARA4.

11.5 Nota de egreso del servicio de Urgencias de V1, con fecha 16 de marzo
de 2021, suscrita por AR7.

12. Correo electrénico recibido el 7 de marzo de 2022 en via de alcance al
informe de la autoridad mediante el cual envié Expediente de Atencién de V1 en el
Hospital La Raza, perteneciente al IMSS, en la Ciudad de México, por motivo de la

atencion médica brindada a V1, en la que refirié lo siguiente:

12.1 Hoja de referencia y contrarreferencia de V1 con fecha 21 de julio de
2021, suscrita por PSP4.

12.2 Nota de valoracion primera vez EEEIEEEEENEEEENEEEEN . con
fecha 22 de julio de 2021, de V1, suscrita por PSP4.

12.3 Nota de valoracion FEREIEEEEENNEEEENEEEEN dc V1 con fecha 5 de
agosto de 2021, suscrita por PSP4.

12.4 Valoracién preoperatoria de V1 de fecha 3 de noviembre de 2021, firmada
por PSP5.
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12.5 Nota de Ingreso a [EEEIEEIESE dc V1 con fecha 28 de noviembre de
2021, suscrita por PSP6.

12.6 Nota de reingreso a [JEEEISEIES de V1 de fecha 30 de noviembre de
2021, suscrita por PSP7.

12.7 Nota de egreso [JEEIEEIEEE de V1 con fecha 02 de diciembre 2021
suscrita por PSP8.

12.8 Nota de ingreso IEREIEEEEENNEEEEENEEEER dc V1 con fecha 16 de
diciembre de 2021, suscrita por PSP4.

12.9 Nota de valoracion [JEREISERESE de V1 con fecha 17 de diciembre de
2021, suscrita por PSP9.

12.10 Hoja de egreso IEREIEEIESEE V1 con fecha 24 de diciembre de 2021
de suscrita por PSP8.

12.11 Ingreso a [FENEIEEIEEE de V1 suscrita por PSP8.

12.12 Valoraciéon de endocrinologia de V1 con fecha 14 de enero de 2022,

suscrita por PSP10.

12.13 Consentimiento informado de V1 del procedimiento de [FENEIEEEEEN
y recambio de VAC 5472 de fecha 18 de enero de 2022.

12.14 Valoracion preanestésica de V1 con fecha 20 de enero de 2022, suscrita
por PSP11.
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12.15 Hoja de programacion de cirugia de V1 con fecha 25 de enero de 2022,

suscrita por PSP8.

12.16 Valoraciéon por anestesiologia de V1 con fecha 31 de enero de 2022,

suscrita por PSP11.

12.17 Nota de egreso de V1 con fecha 03 de febrero de 2022, suscrita por
PSPS8.

13.  Oficio No. 095503614033/432 de 13 de abril de 2022 remitido por el IMSS,
por medio del cual informa y remite acuerdo sobre la determinacién de la Comision

Bipartita.

14.  Oficio No. 09503614033/602 de 17 de mayo de 2022 emitido por el IMSS, el
cual fue procedente desde el punto de vista médico, por medio del cual informan
sobre el cumplimiento del punto quinto del Acuerdo, de la Comision Bipartita, sobre

la rescision de contrato individual de trabajo de AR1y AR2.

15.  Opinién Médica elaborada por el personal de la Coordinacion General de
Especialidades Cientificas y Técnicas de esta Comision Nacional, de 29 de junio de
2023, en la que concluyo inadecuada atencién médica por parte del personal del
Hospital la Raza y el HGZ No. 29 del IMSS.

16. Acta circunstanciada de 02 de agosto de 2023, que hace constar que
personal de esta Comisién Nacional sostuvo comunicaciéon con V1, a quien se le
informo sobre las conclusiones de la Opinién Médica emitida por la Coordinacién

General de Especialidades Cientificas y Técnicas de este Organismo Nacional.
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17.  Correo electronico por medio del cual el IMSS brindo respuesta a solicitud de
informacion complementaria hecha por personal de esta CNDH, remitiendo la

siguiente informacion:

17.1 Expediente clinico integrado por la atencion médica brindada a V1 en

Hospital La Raza.

17.2 Nota médica de 03 de septiembre de 2020, suscrita por PSP2, por medio
del cual realizaron [ENEIEEIEENIEEENRSSENEE ce \/1.

17.3 Oficio No. 00641/30102/Q/2743/2023-NDF de 02 de agosto de 2023,
suscrito por el Titular del Area de Quejas, Denuncias e Investigaciones del

OIC, por medio del cual informd las acciones realizadas por el caso de V1.

18. Actas circunstanciadas de 04 y 13 de diciembre de 2023, por medio del cual
personal de esta Comision Nacional sostuvo comunicacién con V1, quien expreso

su situacién laboral, familiar y personal actual.

[1l. SITUACION JURIDICA

19. El 13 de abril de 2022 se remiti0 a esta Comision Nacional el oficio No.
095503614033 por medio del cual, informan que, de acuerdo con el Instructivo para
el Tramite y Resolucion de las Quejas Administrativas ante el IMSS, el expediente
de queja de V1 fue sometido a la consideracion de la Comision Bipartita, la cual,
con fecha de 03 de diciembre de 2021, determiné que la queja es procedente desde
el punto de vista médico, acordando la realizacion de un pago por concepto de
indemnizacion el cual no fue aceptado por V1, asi como la vista de ese acuerdo al
OIC.
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20. EIl 02 de agosto de 2023 el OIC emitié un acuerdo de calificacion en el que
determind procedente calificar como no graves las faltas administrativas atribuibles
a AR1 y AR2 e indicd la elaboracion de un Informe de Presunta Responsabilidad

Administrativa.

21. Alafecha de elaboracion de la presente Recomendacion, no se cuenta con
datos indicativos de que se hubiera presentado denuncia penal, Juicio de Amparo,
inicio de procedimiento administrativo o demanda por responsabilidad patrimonial
del Estado.

IV. OBSERVACIONES Y ANALISIS DE LAS PRUEBAS

22. Del andlisis realizado y al conjunto de evidencias del expediente
CNDH/4/2021/11388/Q, en términos de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley de
la Comisién Nacional, haciendo uso de un enfoque ldgico-juridico de maxima
proteccion a las victimas, con perspectiva de género, a la luz de los estandares
nacionales e internacionales en materia de derechos humanos, de los precedentes
emitidos por este Organismo Nacional, asi como de criterios jurisprudenciales
aplicables de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y de la CrIDH, se cuenta
con evidencias suficientes que acreditan violaciones al derecho humano a la salud
relativos a la proteccion a la salud, en agravio de V1, atribuible al personal médico
del Hospital La Raza y el HGZ No. 29, con base en las consideraciones siguientes:

% CONSIDERACIONES PREVIAS

23. De manera inicial y, previo al analisis de las consideraciones médicas, sobre
el caso documentado, este Organismo Nacional valora la pertinencia de puntualizar
la importancia del abordaje de los temas relacionados con la salud reproductiva de

las mujeres, desde una perspectiva de género, que, de acuerdo con lo dispuesto en
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el articulo 5, fraccion VI, de Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres,
nos permite identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y
exclusion de las mujeres, para actuar sobre los factores de género y crear las
condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres, considerando ademas la interseccionalidad
que prevé la LGAMVLYV, esto es, que la perspectiva de género tiene que mirar
también diferencias de clase, edad, género, sexo, condicidbn econémica, entre otras,
ya que, en relacién con los contextos especificos y experiencias concretas, pueden

dar pie a situaciones de opresion y privilegio, negando asi sus derechos.

24. Lo anterior, con el propdsito no so6lo de visibilizar un tema médico que,
particularmente, afecta a las mujeres y personas con capacidad para gestar, sino
de generar la sensibilidad necesaria sobre las repercusiones y efectos irreversibles,
que las practicas y decisiones del personal médico pueden generar durante la
atencion obstétrica de las derechohabientes. Lo que se busca es generar
mecanismos efectivos que impidan la repeticidn de situaciones de dificil e imposible
reparacion, como lo es la afectacion al derecho a la salud de V1, en el presente

caso.

25.  Este Organismo Nacional otorga la debida relevancia a todos aquellos temas
gue involucren violaciones a los derechos humanos de las mujeres, cuyo impacto
no debe continuar siendo invisibilizado o minimizado, por lo que se requiere realizar
acciones para que las practicas rutinarias y sistematicas del personal médico se
realicen, no solo con suma pericia, sino también, con sensibilidad de género
suficiente para evitar que se sigan dando casos como el aqui planteado, dado que
ponen en evidencia la histérica desigualdad de las mujeres, de manera particular,
aguellas que viven desigualdad econdmica y que se materializa, entre otros
aspectos, en falta la atencibn médica gineco-obstetra segura y oportuna, que
debieran recibir en los servicios de salud a cargo del Estado.
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A. DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD

26. La proteccion a la salud es un derecho humano contemplado en el articulo
4°, parrafo cuarto, de la CPEUM que en consonancia con lo dispuesto en el articulo
2 de la LGS resulta vital e indispensable para el ejercicio de otros derechos,
entendiéndose como la posibilidad de disfrutar una gama de facilidades, bienes,

servicios y condiciones necesarias para alcanzar su mas alto nivel.

27. El derecho a la salud estd consagrado en diversos instrumentos
internacionales de proteccion de derechos humanos: el articulo 25.1 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos; el articulo 12 del Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, el articulo 10 del Protocolo
Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, el articulo 12.1 de la Convencién Interamericana para Prevenir,

Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, entre otros.

28. Como ha sido referido, el derecho de proteccion a la salud consiste en un
derecho humano fundamental e indispensable para el ejercicio de otros derechos
humanos, que constituye un estado completo de bienestar fisico, mental y social, y

no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades?.

29. Sobre el derecho a la proteccion de la salud, el Comité para la Eliminacion
de la Discriminacion contra la Mujer, en su Recomendacion General N° 24 sefial
que: “El acceso a la atencién a la salud, incluida la salud reproductiva, es un derecho
basico previsto en la Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de

Discriminacién contra la Mujer”.> Ademas puntualizé que: “Muchas mujeres corren

4 CrIDH. Caso Artavia Murillo y otros (Fecundacion in Vitro) Vs. Costa Rica. Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 29 de noviembre de 2012. parr. 148.

5 Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer, Recomendacién General N° 24,
parrafo 1.
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peligro de muerte o pueden quedar discapacitadas por circunstancias relacionadas
con el embarazo cuando carecen de recursos economicos para disfrutar de
servicios que resultan necesarios o acceder a ellos, como los servicios previos y
posteriores al parto y los servicios de maternidad”; y recalco que: “es obligacion de
los Estados Partes garantizar el derecho de la mujer a servicios de maternidad
gratuitos y sin riesgos y a servicios obstétricos de emergencia, y deben asignarse a

esos servicios el maximo de recursos disponibles”.®

30. La CrIDH precis6 que los Estados tienen una obligacion en relacion con la
atencion en salud durante el embarazo, parto y posparto y ha establecido que los
Estados deben brindar una atencion adecuada y diferenciada durante dichas
etapas. En ese sentido, de acuerdo con la jurisprudencia de este Tribunal, los
“‘Estados deben brindar politicas de salud adecuadas que permitan ofrecer
asistencia con personal entrenado adecuadamente para la atencion de los

nacimientos’.

31. Esta Comision Nacional ha reconocido que el derecho a la salud, también
debe entenderse como una prerrogativa de exigir al Estado, un sistema capaz de
proteger y velar por el restablecimiento de la salud y que, “el desempefio de los
servidores publicos de las instituciones es fundamental, ya que de sus acciones u
omisiones dependera la eficacia con que éste se garantice; la efectividad del
derecho a la protecciéon de la salud demanda la observancia de elementos
esenciales que garanticen servicios médicos en condiciones de: disponibilidad,

accesibilidad, aceptabilidad, y calidad™ .

6 Ibidem, parr. 27.
7 CrIDH. Caso Britez Vs. Argentina. Sentencia, Fondo, Reparaciones y Costas. Parr. 62
8 CNDH. Recomendacion General 15, “Sobre el derecho a la proteccion de la Salud”, parr. 24
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32. La Suprema Corte de Justicia de la Nacion, expuso que entre los elementos
que comprenden el derecho a la salud, se encuentra “el disfrute de los servicios de
salud en todas sus formas y niveles”, y para garantizarlos el Estado debe brindarlos
con calidad, entendiendo esta como “la exigencia de que sean apropiadas médica

y cientificamente?®.”

A.1. VIOLACION AL DERECHO A LA SALUD EN AGRAVIO DE V1

33. V1 al momento de los hechos era una EE8], con diagnoéstico de SEEEER
EEEEEEREERE de un afio y nueve meses de evolucion y SEIEEEIEEEN

34. EI 03 de septiembre de 2020, V1 fue sometida a un procedimiento SEIEEEEN

programado de SENEEE]'° en el Hospital La Raza, siendo realizada por PSP2 y
d

apoyando como personal de enfermeria AR1 y AR2.

35. EI08 de marzo de 2021 V1 acudi6 al servicio de Urgencias del HGZ No. 29,
por padecer SEISEEREEN donde fue valorada por PSP1 y revalorada por AR3,
adscrito al area de Urgencias del HGZ No. 29, quien establecié un diagndstico de
I SEIEEEE . sin criterios que ameritaran su hospitalizacion, por lo
que indicé su egsleso.I (%ue, de acuerdo con la Opinion Médica emitida por esta
Comision Nacional, AR3 omiti6 realizar lo referido en la Guia Préactica [SElEEE ">,

. d
otorgando un manejo solo para EETNEEIEEANINISNEISERENE. "0 establecio un

diagndstico de certeza ni manejo médico oportuno, incumpliendo asi también con la

° Derecho a la Salud. Su proteccién en el articulo 271, segundo parrafo, de la LGS. “Semanario
Judicial de la Federacion, abril de 2009, registro 167530. CNDH. Recomendaciones 28/2021, parr.
36; 35/2020, parr. 37; 73/2018, parr. 26; 1/2018, parr. 21; 56/2017, parr. 46; 50/2017, parr. 26;
66/2016, parr. 32 y 14/2016, parr. 32.

10

11 Afeccion que se presenta cuando las bacterias entran y se multiplican en SEEEEREEEEE

12 “L St no es un diagnostico clinico final por lo que debe estudiarse hasta encontrar la causa
subyacente...”
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Guia de Practica Clinica de Diagndstico y Tratamiento de la infeccién aguda'?, no

complicada del tracto urinario de la mujer.

36. El 13 de marzo de 2021 V1 ingreso al servicio de Urgencias del HGZ No. 29,
por persistir SEISEEIEEI sicndo atendida por AR4, quien la diagnostico con

(Condicion de salud. Art. 113 Fracc. | de la___jigCondicion de salud. Art. |

37. El 14 de marzo de 2021, fue valorada por AR5, quien la diagnostic6 con
EEiEEEREEN: Posteriormente fue valorada por ARG, quien reporto los resultados
de SEEEEREEEEIENSNEREECNERIENN V' decidio el egreso de V1, prescribiendo
antibiético y protector de mucosa géastrica. Por lo que fue egresada nuevamente del
servicio de Urgencias.

38. AR4, AR5 y ARG6, omitieron realizar un interrogatorio y exploracion fisica
dirigida a una ampliacion del protocolo de estudio, con la finalidad de establecer la
etiologia del mismo, lo cual condicioné que posteriormente V1 tuviera que ingresar
a quiréfano con el diagnostico de [N - . Situacion por la cual
incumplieron con lo referido en la Guia Practlca BEIEEE .0 sefialado en el

Reglamento de la LGS'® y lo precisado en la LGSY".

39. El 15 de marzo de 2021 V1 acudié nuevamente al servicio de Urgencias del

HGZ No. 29, donde aproximadamente las 17:44 horas fue valorada por AR4, médico

13 % . 1. Cuenta de leucocitos por ml o nimero de unidades formadoras de colonias utilizados como
estandar de oro. 2. Si se interpreta como prueba positiva el reporte de esterasa leucocitaria, nitritos
0 ambas...”

14 Situacion «critica» que cursa con sintomas abdominales graves y que requiere un tratamiento
médico o quirdrgico urgente.

15% . .La SR no es un diagndstico clinico final por lo que debe estudiarse hasta encontrar la causa
subyacente...”

16 La atencion médica debera llevarse a cabo a efecto de conformidad con los principios cientificos
y éticos que orientan la practica médica...”

7% .. Se entiende por atencién médica el conjunto de servicios que se proporcionan al individuo con
el fin de proteger, promover y restaurar su salud...”
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adscrito al area de Urgencias, quien establecié diagnéstico de SEIEEEREEN"S.
indicando ingreso a observacion, soluciones parenterales, ayuno, protector de
mucosa y revaloracion dentro de dos horas. Posteriormente, siendo las 01:16 horas
del 16 de marzo de 2023, AR7reporto que V1 presento mejoria del SRS EEIEEEN
y agreg6 que no se contaba con sistema de rayos X*°, motivo por el cual no pudo

realizarse una radiografia de abdomen, estableciendo los diagnoésticos de SEliEl

BEIEEER >° v diabetes mellitus tipo II.
d 1d

40. AR4 y AR7 omitieron nuevamente realizar ampliacion del protocolo de
estudio, interrogatorio y exploracion fisica dirigidas, desestimando la sintomatologia
abdominal, e incumpliendo con lo referido en la Guia Anemia y la Guia IMSS-509-

11, lo anterior provoco que el 30 de marzo de 2021, V1 ingresara a quiréfano con

datos de SENSEERERERNG

41. El 30 de marzo de 2021, V1 fue sometida a cirugia por presentar datos de
EEiEEEREEE . sicndo realizada por PSP12 en el Hospital La Raza. Al realizar el
procedimiento de SEIEEEIEEEEI RS sc cncontro

21 de asas de | BEEEEE) > adheridas entre ellas y la pared

At 113F  Id | d _ :
23| evidenciando la presencia deSEiEEERN

_ .. I dA 113
impregnado en material intestinal.

42. PSP12 liber6é el SENEEER Yy describio que se evidencio la pérdida de
continuidad de| SEEEEIEEEEIENEENER . identificando la N SEEEE > 2 58
6 d

18

19 Tipo de prueba por la que se toman imagenes detalladas del interior del cuerpo.

24 Parte media del intestino delgado.
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centimetros. Derivado de la evolucion satisfactoria de V1, egres6 del Hospital La
Raza el 12 de abril de 2021.

43. V1 presento I SSEEEER > sccundaria a textiloma, a consecuencia
de un manejo quirdrgico inadecgadolydfalta de cuidado durante |a [JiEHERE realizada
el 03 de septiembre de 2020. En especifico, debido a la falta de atencion por parte
de las enfermeras AR1 y AR2, encargadas del conteo de gasas, compresas e
instrumental quirdrgico, quienes, de acuerdo a la nota médica de 03 de septiembre
de 2020, realizaron conteo de compresas y gasas, siendo inadecuada pues seis

meses después V1 presentd complicaciones en su salud derivado del olvido del

referido SEIEEETN

44.  La presencia de material quirdrgico en cavidad abdominal SEIEEER. Paso
desapercibida por AR3, AR4, AR5, AR6 y AR7, adscritos al HGZ No. 29, ya que V1

presentaba sintomatologia abdominal recurrente sin mejoria.

45. Lo anteriormente descrito, favorecio la instauracion de las complicaciones
que presento V1, como el SEISEEREEI <' cual requirio IEREIEEIEEENNEEEE
de urgencia en el Hospital La Raza, permaneciendo una semana en la Unidad de
Cuidados Intensivos. De acuerdo con la Opinién Médica emitida por esta CNDH, de
no haberse dejado el SEEEIEER €n |a cavidad abdominal de V1, las complicaciones
de salud que presenté no hubiesen sucedido. Existiendo una atencién médica
inadecuada, tal como lo determind la Comision Bipartita y la referida Opinion

Médica.

@llCondicion de salud Art. 113 Fracc. I delaLGTAIP. _— — JUICHES
alimentos, liquidos, gases y la materia fecal avancen normalmente a través de los intestinos.
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46. La atencion médica que recibi6 V1 en el Hospital La Raza, el 03 de
septiembre de 2020, fue inadecuada debido a que personal médico que realizo la
EERERE . dejo material utilizado durante la [FENEIEEIEEENNEEEENNRENEN . <! cual
ameritd una intervencion quirurgica laparotomia exploratoria, por datos de SEiSIEERN

BEEEE - \ncumpliendo con el Reglamento de la LGS.

47.  Laatencion médica que recibio V1 en el HGZ No. 29, los dias 08, 13, 15y 16
de marzo de 2021, fue inadecuada, ya que presentd sintomatologia abdominal
recurrente, asi como anemia; sin embargo, AR3, AR4, AR5, AR6, y AR7 omitieron
realizar interrogatorio y exploracion fisica dirigida, con la finalidad de establecer un
diagndstico de certeza y tratamiento oportuno. Favoreciendo la instauracion de

complicaciones como SSNBISISENEE cue presents, el cual requiric | EMENEENE

[EEREEE) . incumpliendo con la Guia Practica Anemia, la Guia de Préactica Clinica

de diagndstico y tratamiento de la SEISEEREENEE nc complicada de| SEiEEEREENN
de |a Sl la Guia IMSS-509-11, el Reglamento de la LGS y la LGS.

48. Por otro lado, V1 present6 diversas complicaciones en razén del olvido del
EEEEEER cn su cavidad abdominal, al momento de la cesarea. En entrevista con

personal de esta Comision Nacional sefial6 que, posteriormente al retiro del

BEEEEER fue sometida a diversos procedimientos [ ENETRETENEENASNEI
Debido a la infeccion, se gener6 una SEEEEIEEEEIENEEEN  indico que, a raiz
de las EEINEEIEEEEINNSCEEEECIEIEIE ambién sefiald que

actualmente desea tener acceso a servicios de salud, pues debido a cuestiones
laborales, ya no es derechohabiente del IMSS, situacion que ha incrementado los

gastos de atencién médica.
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B. DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL

49. El derecho a la integridad personal esta interrelacionado con el derecho a la
proteccion de la salud contenido en el articulo 4°, parrafo cuarto, de la CPEUM, por
lo que se considera que los Estados tienen el deber de regular y fiscalizar toda la
asistencia de salud prestada a las personas bajo su jurisdiccion, como deber
especial de proteccion a la vida y a la integridad personal, de ahi que las personas
prestadoras de los servicios de salud estan obligadas a contar con conocimientos
necesarios que su actividad requiere, para brindar atencion adecuada y oportuna

gue garantice a las personas usuarias el derecho a su integridad personal.

50. La Convencion Americana sobre Derechos Humanos prevé, en su articulo
5.1, que toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica. Desde el
pardmetro de la atencion a la salud, se encuentra estrecha relaciébn con este
derecho en virtud de las obligaciones del Estado derivadas de la prestacion de
servicios médicos para la conservacion y restablecimiento del estado éptimo de
salud, en tanto que las irregularidades u omisiones del personal que interviene en
el seguimiento médico de los pacientes puede derivar en una afectacion fisica o

psicoldgica en su agravio y consecuente violacion a sus derechos humanos.

51. La Convencion Americana sobre Derechos Humanos reconoce el derecho a
la integridad personal, fisica y psiquica, cuya infraccion es una clase de violacion
que tiene diversas connotaciones de grado y [...] cuyas secuelas fisicas y psiquicas

varian de intensidad segun los factores endégenos y exdgenos?6.

26 CrIDH. Caso I.V. Vs. Bolivia. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 30 de noviembre de 2016. Parr. 267.
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52. La proteccion del derecho a la integridad personal supone la regulacion de
los servicios de salud en el ambito interno, asi como la implementacion de una serie

de mecanismos tendientes a tutelar la efectividad de dicha regulacién?”’.

53. Por otro lado, la CrIDH interrelaciona el derecho a la integridad personal y el
derecho a la salud, pues refiere que estos se hallan directa e inmediatamente
vinculados con la atencion a la salud humana y que la falta de atencibn médica

adecuada puede conllevar la vulneracion del articulo 5.1 de la Convencion?,

54. En este sentido, la proteccion del derecho a la integridad personal supone la
regulacion de los servicios de salud en el a&mbito interno, asi como la
implementacion de una serie de mecanismos tendientes a tutelar la efectividad de

dicha regulacion?®.

55. En la Recomendacion 63/2023 3°, este Organismo Nacional estableci6 el
contenido de este derecho como ...] aquél que tiene todo sujeto para no sufrir
tratos que afecten su estructura corporal, sea fisica, fisioldgica o psicolégica, o
cualquier otra alteracion en el organismo que deje huella temporal o permanente,
gue cause dolor o sufrimiento grave con motivo de la injerencia o actividad dolosa

o culposa de un tercero”.

56. Toda persona tiene derecho a ser protegida en su integridad personal,

situacién que en este caso no sucedid, constituyendo las mismas evidencias y

27 CrIDH. Caso Vera Rojas y otros Vs. Chile. Excepciones preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 1 de octubre de 2021, parr. 94, en el mismo sentido, CrIDH Caso Suérez
Peralta Vs. Ecuador. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 21 de
mayo de 2013. Parr. 130.

28 CrIDH. Caso Ortiz Hernandez y otros Vs. Venezuela. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia
de 22 de agosto de 2017. Serie C No. 338. Parr. 119.

29 CrIDH. Caso Chinchilla Sandoval y Otros Vs. Guatemala. Excepciéon Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas Sentencia de 29 de febrero de 2016. Serie C. No. 312. Parr. 170

30 CNDH, Recomendacion64/2023, Parr. 51.
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consideraciones que sirvieron de base para la inadecuada atencion médica de V1,

el soporte que comprobd la afectacion a su integridad personal, por lo siguiente:

B.1. VIOLACION AL DERECHO HUMANO A LA INTEGRIDAD PERSONAL EN
AGRAVIO DE V1

57. En el presente caso AR1 y AR2 dejaron material utilizado durante la cesarea
realizada a V1 dentro de la cavidad abdominal de V1, lo cual amerit6 posteriormente
EEREEEEESE B ¢ primera instancia para retirar el SENSEER Y
consecuentemente para realizar lavados quirargicos por motivo de la SEiSEER
ocasionada por dicho olvido, incumpliendo con lo referido en el Reglamento LGS y
la LGS.

58.  Por otro lado, V1 presentt EEIEEIEERNINISSEISEERNTEIEN  SSNEE
sin embargo, AR3, AR4, AR5, AR6 y AR7 omitieron realizar interrogatorio y

exploracion fisica dirigida, asi como la ampliacion de un protocolo de estudio con la
finalidad de establecer un diagndstico de certeza y tratamiento oportuno para V1;
sin embargo esto no ocurrié y favorecio la instauracion de las complicaciones que
present6 V1 como SEIEEEREE Y rosterior NEREIEEEEENEEER . incumpliendo
con lo referido en la Guia Practica Anemia, la Guia IMSS-509-11, el Reglamento
LGSy laLGS.

59. V1 present6 complicaciones de SEFSEERc sitio quirdrgico posterior al retiro
deSEIEEERN . dichas complicaciones que, de no haberse dejado material quirtrgico
en la cavidad abdominal, eso no se hubiese presentado, corroborandose la atencién

médica inadecuada y una afectacion a la integridad personal en su agravio.

60. En consecuencia, AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6 y AR7 vulneraron el

derecho a la integridad personal de V1, al no haber actuado con diligencia en la
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atencion médica brindada, lo cual evidencié el incumplimiento de los principios
inherentes a su profesion, al haber puesto en riesgo su vida innecesariamente, pese
a que estaban en la obligacion de apegarse a conocimientos cientificos y éticos
orientadores de su préactica médica, lo que, al no haber sucedido, contribuy6 en la
inadecuada atencidén que derivo en la afectacion a su derecho a la salud y a su
integridad personal, incumpliendo asi con su deber de garantizar calidad y
oportunidad en dicha atencién, asi como con los articulos 48 y 138 BIS, del
Reglamento de la LGS, de los que deriva su responsabilidad, al haber omitido

brindarle las prestaciones de salud oportunas, seguras y de calidad.

C. DANO AL PROYECTO DE VIDA

61. Para la CrIDH, el “proyecto de vida” se asocia al concepto de realizacion
personal, aquellas opciones que la persona puede tener para conducir su vida y
alcanzar lo que se propone. Una persona que carece de opciones para encaminar

su existencia y llevarla a su natural culminacién no sera verdaderamente libre3.

62. En el caso de Sebastian Furlan,3? se establece que el “proyecto de vida”
atiende a la “realizacion integral de la persona afectada, considerando su vocacion,
aptitudes, circunstancias, potencialidades y aspiraciones, que le permiten fijarse
razonablemente determinadas expectativas y acceder a ellas”, definicion que la

CrIDH reitera en casos como el de Alvarez Ramos.

63. De igual manera, la CrIDH ha precisado que el proyecto de vida “atiende a la
realizacion integral de la persona afectada, considerando su vocacion, aptitudes,

circunstancias, potencialidades y aspiraciones, que le permiten fijarse

81 Cfr. Caso Familia Julien Grisonas Vs Argentina. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones
y Costas, Sentencia de 23 de septiembre de 2021. Parr. 308.

82 CrIDH, Caso Furlan y Familiares. Argentina. Excepciones preliminares, fondo, reparaciones y
costas. Sentencia de 31 de agosto de 2012, péarr. 285.
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razonablemente determinadas expectativas y acceder a ellas”. También, ha
determinado que dicho dano “implica la pérdida o el grave menoscabo de
oportunidades de desarrollo personal, en forma irreparable o muy dificilmente
reparable, en cuyos casos se han acreditado dafios que afectan la libertad objetiva
de la victima; o los cuales impidan desarrollar tal proyeccion, o bien que por omision

de un deber no se tenga la posibilidad siquiera de plantear un proyecto de vida en
si”33,

64. Desde las sentencias de la CrIDH, se observa que la reparacion del dafio al
proyecto de vida se ha establecido principalmente en casos donde la victima directa

resiente la afectacion y se trunca, menoscaba o impide su proyecto de vida.

65. Dichos menoscabos y su gravedad para el desarrollo y existencia de la
persona victima de violaciones de derechos humanos, han sido observados como
dafos al “proyecto de vida”, término que ha sido asociado al concepto de realizacién
personal, cuyas afectaciones dan lugar a una reparacién que, aunque no se

cuantifica econdmicamente, puede ser objeto de otras medidas de reparacion.

66. Esta Comisién Nacional considera necesario tomar en cuenta estos
aspectos para el andlisis integral de las violaciones a derechos humanos y, en el
caso concreto, la situacion de V1, ya que, durante los hechos y con motivo de la
afectacién vivida, se le sometié a un riesgo innecesario que trajo consigo no solo

implicaciones en su salud sino también afectaciones psicoldgicas.

67. En comunicacién con personal de esta Comision Nacional, V1 indicé que
derivado de los hechos estuvo en incapacidad por aproximadamente un afo,

percibiendo Unicamente el 60% de su sueldo, el cual era utilizado para

33 CrIDH. Caso Alvarado Espinoza y otros vs. México. Fondo, reparaciones y costas. sentencia de
28 de noviembre de 2018, pérr. 314.
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medicamentos. Situacion por la cual su familia materna apoy6 econémicamente en
cuanto a sus necesidades medicas, asi como necesidades cotidianas de sus [§EiEl
VI2, VI3 y VI4.

68. V1indico que no cuenta con seguridad social ya que tuvo que renunciar a su
trabajo anterior debido a sus complicaciones de salud, motivo por el cual

actualmente tiene que laborar por su cuenta.

69. Por otro lado, V1 sefial6 que se encontré6 imposibilitada para poder
desempeniar sus actividades cotidianas, tendiendo como Unico apoyo su familia
materna pues enviudo dias previos a la [EREIEEIENEEEEINEEEN ~0reg0 que
en razon de las [JERERE que tuvo, su abdomen se encuentra destruido, lo cual ha

traido consigo afectaciones emocionales.

70. En cuanto a su rol de maternidad, V1 refiri6 que cont6 con el apoyo de su
EEEEl hasta antes de su fallecimiento, asi como el apoyo de su EIEHE Sefialo
que, despues de la cirugia de retiro de SEISEEN sV EEIEEEEEIEEES sc
encargaron del rol de cuidados de sus EIEHEEEE en especifico de su FEIEIEEEN
EEEEE V4 pues no pudo ejercer un rol de maternidad tipico debido a las
complicaciones de salud que present6 antes de la cirugia y posterior a la cirugia.

71.  Indic6 que en cuanto a [SEIEHEE V!4, ella brindaba lactancia materna exclusiva
hasta antes de la cirugia de extirpacion de gasa; sin embargo, derivado de los
hechos y posteriores infecciones que presentd no le fue posible brindar dicha
alimentacion por lo que tuvo que alimentar a [gEiEll por medio de formula lactea, lo

cual también generaba gastos.
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72.  Preciso que fue dificil para ella y su [ggi] recién nacido poder incorporarse a
un rol de maternidad pues se encontraban distanciados y sin lograr un vinculo

afectivo puesto que ella se encontraba constantemente en el hospital.

73. Considerando lo anterior, esta Comision Nacional estima conveniente
considerar las afectaciones al proyecto de vida de V1 en las medidas de reparacion

integral del dafio.

D. RESPONSABILIDAD

D.1. RESPONSABILIDAD DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

74. Tal como ha quedado acreditado en la presente Recomendaciéon, AR1y AR2
incurrieron en responsabilidad por violaciones a derechos humanos en el
desempefio de sus funciones, al no haber realizado una minuciosa revision de la

cavidad abdominal, asi como el conteo de gasas, lo cual ocasioné un perjuicio a V1,

al tener que ser sometida posteriormente a una FEIEIEEIENIEEEEENE para la
extraccion de un SEIEEERE sometiéndola a un riesgo ENEIEEIEINEEENN Y 'as
consecuentes infecciones, FEIEIEEIENNEEENIEEE V a aparicion de una SEiEE
EEIEEEREE oue tuvo posteriormente.

75. Por otro lado, la responsabilidad de AR3, AR4, AR5, AR6 y AR7, deriva de la
falta de diligencia en el desempefio de sus cargos, al haber omitido realizar
interrogatorio y exploracién fisica dirigida, asi como la ampliacién de protocolo de
estudio con la finalidad de establecer un diagndstico certero y oportuno, sin

embargo, no ocurrié y favorecié las complicaciones que presenté V1.
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76. Este Organismo Autbnomo considera que las malas practicas médicas
atribuidas a AR3, AR4 y AR3, AR4, AR5, AR6 y AR7 evidencian responsabilidades
que deberdn ser determinadas por las autoridades correspondientes, de
conformidad con lo previsto en la normatividad aplicable, dado que todas las
personas servidoras publicas deben observar en el desempefio de su empleo, cargo
0 comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y
eficiencia, y para la efectiva aplicacion de dichos principios, también deben de
cumplir con el servicio encomendado y abstenerse de cualquier acto u omision que
cause su suspension o deficiencia o implique el incumplimiento de cualquier
disposicion legal, reglamentaria o administrativa relacionada con el servicio publico.
Asi, aunque la labor médica no garantiza la curacion de la o el enfermo, también lo
es que el empleo de técnicas adecuadas conforme el estado actual de la ciencia
médica y las circunstancias concurrentes en cada caso, contribuyen al

mejoramiento de las condiciones de la o el paciente.

77. Por lo anterior, AR1, AR3, AR3, AR4, AR5, AR6, AR6 incumplieron las
obligaciones contenidas en el articulo 7, fracciones | y VIl de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas. En consecuencia, con fundamento en los
articulos 1°, parrafo tercero y 102 apartado B de la CPEUM; 6°, fraccion IllI; 71,
parrafo segundo; 72 parrafo segundo y 73, parrafo segundo, de la Ley de la CNDH,
asi como del numeral 63, del Reglamento Interno de la CNDH, se cuenta con
elementos suficientes para que esta Comisiébn Nacional, en el ambito de sus
atribuciones, presente vista administrativa, ante el OIC en contra de AR3, AR4, AR5,

AR6 y AR7 por la inadecuada atencion médica brindada a V1.
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E. REPARACION INTEGRAL DEL DANO Y FORMAS DE DAR CUMPLIMIENTO

78. Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para lograr la
reparacion del dafio derivado de la responsabilidad profesional e institucional,
consiste en plantear la reclamacion ante el 6rgano jurisdiccional competente, y otra
via es el sistema no jurisdiccional de proteccion de derechos humanos, de
conformidad con lo establecido en los articulos 1°, parrafo tercero, 108 y 109 de la
CPEUM 44, parrafo segundo de la Ley de la Comisién Nacional, y 65 inciso c) de la
LGV, prevén la posibilidad de que, al acreditarse una violacion a los derechos
humanos, atribuible a una persona servidora publica del Estado, la Recomendacion
que se formule a la dependencia publica debe incluir las medidas que procedan
para lograr la efectiva restitucion de los afectados en sus derechos fundamentales
y las relativas a la reparacion de los dafios o perjuicios que se hubieran ocasionado,
debiendo el Estado investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos

humanos en los términos establecidos en la ley.

79. Para garantizar a las victimas la reparacion integral, proporcional a la
gravedad de la violacién y las circunstancias de cada caso, es necesario cumplir los
principios de restituciéon, indemnizacion, rehabilitacién, compensacion, satisfaccion,
garantias de no repeticidn, obligacion de investigar los hechos, asi como, identificar,

localizar, detener, juzgar y, en su caso, sancionar a los responsables.

80. Para tal efecto, en términos de los articulos 1, péarrafos tercero y cuarto; 2,
fraccion I; 7, fracciones |, Il, lll y VI; 26, 27, fraccion I, 1ll, IV y V, 62, fraccion |; 64,
fracciones I, Il y VII; 65, inciso c); 73, fraccion V; 74, fraccion VI; 75, fraccion 1V; 88,
fracciones Il y XXIII; 96; 97, fraccion I; 106; 110, fraccion IV; 111, fraccion I, altimo
parrafo; 112; 126, fraccion VIII; 130y 131 de la LGV, y demas normatividad aplicable
al caso concreto en la materia, al haberse acreditado violaciones a los derechos

humanos, en concreto a la proteccion de la salud, a la integridad personal en agravio
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de V1, asi como dafio al proyecto de vida en agravio de V1, VI2, VI3 y VI4 por lo
gue se debera inscribir a V1, VI2, VI3 y VI4 en el Registro Nacional de Victimas, a
cargo de la CEAV, a fin de que tenga acceso a los Recursos de Ayuda, Asistencia
y Reparacion Integral, conforme a las disposiciones previstas en la LGV; para ello,
este Organismo Nacional remitira copia de la presente Recomendacion a la citada
CEAV.

81. Asimismo, de conformidad con los articulos 18, 19, 20, 21, 22 y 23, de los
“Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones
graves del derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones” de las Naciones Unidas y diversos criterios de la CrIDH, al
considerarse que, para garantizar a las victimas la reparacion integral, proporcional
a la gravedad de la violacion y las circunstancias de cada caso, es necesario cumplir
los principios de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion, garantias
de no repeticion, obligacion de investigar los hechos, asi como identificar, juzgar vy,
en su caso, sancionar a los responsables, atendiendo siempre a los principios de

maxima proteccion, pro persona y progresividad.

82. En la integracion del expediente materia de la Recomendacion, se advirtio
que, por medio de la Comision Bipartita del IMSS, se acordd un pago indemnizatorio
en favor de V1, sin embargo, en comunicacién con personal de esta Comisién de
04 de diciembre de 2023, V1 refiri6 no encontrarse de acuerdo con dicho pago, pues
considerd que no cubre los gastos meédicos que realizdé por motivo del olvido de

EEEEEER v posteriores complicaciones que presento.
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MEDIDAS DE REHABILITACION

83. Estas medidas se establecen para facilitar a las victimas y familiares el hacer
frente a los efectos sufridos por violaciones a sus derechos humanos, de
conformidad con los articulos 27, fraccién Il, y 62, fracciones I, II, Ill, IV, V y VI de la
LGV, asi como del numeral 21, de los Principios y Directrices, instrumento antes
referido, incluyendo la rehabilitacion “la atencion médica y psicoldgica, asi como

servicios juridicos y sociales”.

84. Porello, el IMSS, atendiendo a la LGV, en coordinacion con la CEAV, debera
proporcionar a V1 atencidon médica y psicologica que requiera, y deberd ser
proporcionada por personal profesional especializado (que asi lo acredite mediante
titulos, diplomas o demdas constancias con valor curricular), la cual se prestara
atendiendo a su edad y sus especificidades de género, y previo consentimiento

informado y hasta su total sanacion.

85. Esta atencidén debera brindarse gratuitamente, de manera inmediata, en el
horario y lugar accesible para V1, con su consentimiento e previa informacion clara
y suficiente, proporcionada por personal profesional especializado; la cual, se
prestara atendiendo a su edad y sus especificidades de género, de forma continua,
hasta que alcancen el maximo beneficio; asi también, en caso de no requerirla, se
debera de dejar cita abierta a V1 para salvaguardar su derecho, cuando asi lo
determine o desee retomarla, toda vez que la citada medida de rehabilitacion es un
derecho de V1, por lo que sera su voluntad acceder a ésta. Lo anterior, para el

cumplimiento del punto recomendatorio segundo.
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. MEDIDAS DE COMPENSACION

86. Las medidas de compensacion se encuentran establecidas en los articulos
27, fraccion 111, 64, fracciones | a VIII, a 72 de la LGV y consisten en reparar el dafio
causado, sea material o inmaterial. La compensacion debera otorgarse de forma
apropiada y proporcional a la gravedad de la violacion a los derechos humanos de
la que fue victima, como consecuencia de las violaciones ya descritas, ello acorde
alaLGV.

87. Por ello, el IMSS deber& colaborar en el trdmite ante la CEAV, para la
inscripcion en el Registro Nacional de Victimas de V1, a través de la noticia de los
hechos que ese Instituto realice a esa Comision Ejecutiva con la presente
Recomendacion, y que esté acompafiada de los Formatos Unicos de Declaracion
de la CEAV, y una vez que ésta emita el dictamen correspondiente conforme a los
hechos y las violaciones a derechos humanos descritas y acreditadas en el presente
instrumento recomendatorio, proceda a la inmediata reparacion integral del dafio a
V1, que incluya la medida de compensacion, por las violaciones a derechos
humanos cometidas en su agravio, en términos de la LGV, hecho lo cual, el IMSS
debera remitir las constancias con que se acredite su cumplimiento. Ello en atencién

al cumplimiento del punto recomendatorio primero.

. MEDIDAS DE SATISFACCION

88. Las medidas de satisfaccion tienen la finalidad de reconocer y restablecer la
dignidad de las victimas, de acuerdo con lo dispuesto por los articulos 27, fraccién
IV, y 73, fraccion V, de la LGV, se puede realizar mediante la aplicacion de
sanciones judiciales o administrativas a las autoridades y personas servidoras

publicas responsables de violaciones a derechos humanos.
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89. Tienen la finalidad de reconocer y restablecer la dignidad de la victima; la
satisfaccion debe incluir, cuando sea pertinente y procedente, la totalidad o parte de
las medidas siguientes: a) medidas eficaces para conseguir que no continten las
violaciones; b) la verificacion de los hechos y la revelacion publica y completa de la
verdad; c) una declaracion oficial que restablezca la dignidad, la reputacion y los
derechos de la victima; d) una disculpa publica; e) la aplicacion de sanciones a los
responsables de las violaciones, y f) la realizaciébn de actos que conmemoren el
honor, la dignidad y la humanidad de las victimas, tanto vivas como muertas. Lo

anterior, conforme a los articulos 26, 27, fraccion V,y 73 de la LGV.

90. EI IMSS debera colaborar con la autoridad investigadora en presentacion y
seguimiento de la vista administrativa que este Organismo Nacional presente en
contra de AR3, AR4, AR5, AR6 y AR7 ante el OIC del IMSS Especializado, por los
actos y/u omisiones precisadas en los hechos, observaciones y andlisis de las
pruebas de la presente Recomendacion, a fin de que dicha instancia realice la
investigacion respectiva y resuelva lo que conforme a derecho proceda, de
conformidad con los dispuesto en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, y dé cabal cumplimiento a sus determinaciones y requerimientos,

en atencién al cumplimiento del punto recomendatorio cuarto.

91. De conformidad con los estandares internacionales, los criterios de la CrIDH,
los Principios de reparaciones de Naciones Unidas, punto 22, y la LGV, articulo 73,
se considera como una medida de satisfaccién a las declaraciones oficiales o las
decisiones judiciales que restablezcan la dignidad de las victimas. Por lo cual, la
formulacion y publicacion de la presente Recomendacion, en si misma constituye
una medida de satisfaccion, ya que esta tiene como fin dar a conocer las violaciones
a derechos humanos que se cometieron en agravio de V1, para lo cual se debe
conjuntar con los otros tipos de medidas que componen la reparacion integral del

dafno a las victimas.
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V. MEDIDAS DE NO REPETICION

92. Estas medidas consisten en implementar las acciones que el estado debera
adoptar para que los hechos violatorios de derechos humanos no vuelvan a ocurrir;
para hacer efectivo el ejercicio de los derechos de las victimas, de conformidad con

lo dispuesto en los articulos 27 fraccion V, 74 y 75 de la Ley General de Victimas.

93. Considerando lo anterior, es necesario que las autoridades del IMSS disefen
e impartan un curso integral dirigido al personal directivo, médico y de enfermeria
del area de Gineco-Obstetricia del Hospital La Raza y en el area de Urgencias del
HGZ No. 29 en el que se incluya a las personas servidoras publicas responsables
en el presente pronunciamiento, siendo éstas AR2, AR3, AR4, AR5, ARG y AR7 en
caso de seguir activos laboralmente, con la finalidad que aborde los siguientes
temas: a) derecho a la proteccién a la salud y b) conocimiento, manejo y
observancia de las Normas Oficiales Mexicanas en materia de salud referidas en la
presente Recomendacién. Dichos cursos deberan ser efectivos para prevenir
hechos similares a los del presente caso, con la finalidad de atender también a una
cultura de paz del Estado mexicano, los cuales deberan ser impartidos por personal
que acredite estar calificado y con suficiente experiencia en derechos humanos; en
los que se incluya programas, objetivos, actividades, bibliografia, curriculos de las
personas facilitadoras, listas de asistencia, videos y/o constancias otorgadas a los
asistentes. Hecho lo anterior, se envien a este Organismo Nacional las pruebas de

su cumplimiento, ello para dar atencién al punto tercero recomendatorio.

94. Enrazon de lo anterior, esta Comision Nacional considera que las garantias

de no repeticidén, previamente descritas, constituyen una oportunidad para las
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autoridades, en su respectivo ambito de competencias, a fin de fortalecer una
sociedad mas justa, libre y respetuosa de la dignidad humana, mediante la
realizacion de las acciones sefaladas y por consiguiente, sumarse a una cultura de
paz, legalidad y respeto a los derechos humanos que conjunten valores, actitudes
y comportamientos para su proteccion y garantia; asi como la adhesion a los
principios de libertad, justicia, solidaridad y tolerancia, con la finalidad de evitar

hechos similares a los analizados en el presente instrumento recomendatorio.

95. En consecuencia, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos, de
manera respetuosa y en el marco de la Ley, formula a usted, en su calidad de

Director General del IMSS, las siguientes:

V. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Colaborar en el tramite ante la CEAV, para la inscripcién en el Registro
Nacional de Victimas de V1, a través de la noticia de los hechos que ese Instituto
realice a esa Comisién Ejecutiva con la presente Recomendacion, y que esté
acompafada de los Formatos Unicos de Declaracion de la CEAV, y una vez que
ésta emita el dictamen correspondiente conforme a los hechos y las violaciones a
derechos humanos descritas y acreditadas en el presente instrumento
recomendatorio, proceda a la inmediata reparacion integral del dafio a V1, que
incluya la medida de compensacién, por las violaciones a derechos humanos
cometidas en su agravio, en términos de la LGV, y se envien a esta Comision

Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Otorgar, en coordinacion con la CEAV, la atencidn psicologica y médica
gue requiera V1 por las violaciones a derechos humanos que dieron origen a la

presente Recomendacion, la cual deberd brindarse por personal profesional
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especializado y de forma continua. La atencion debera brindarse gratuitamente,
atendiendo a su edad, especificidades de género, de forma inmediata, en un lugar
y horario accesible, con su consentimiento previo, con informacion previa, clara,
suficiente, asi como con enfoque diferencial y especializado, y proveerle en su caso
los medicamentos que requiera hasta su total sanacion; hecho lo anterior, se envien

a esta Comision Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

TERCERA. Disefiar e implementar en el plazo de seis meses, contados a partir de
la aceptacion de la presente Recomendacion, un curso integral dirigido al personal
directivo y médico del area de Gineco-Obstetricia del Hospital La Raza y el HGZ No.
29 en el que se incluya a las personas servidoras publicas responsables en el
presente pronunciamiento, siendo éstas AR2, AR3, AR4, AR5, AR6 y AR7 en caso
de seguir activos laboralmente, sobre capacitacion y formacion en materia de
derechos humanos desde una perspectiva de género, en el que aborde los
siguientes temas: a) derecho a la proteccion a la salud y b) conocimiento, manejo
y observancia de las Normas Oficiales Mexicanas en materia de salud referidas en
la presente Recomendacion, en términos de los sefialado en el apartado de medidas
de no repeticibn de esta Recomendacion. Hecho lo anterior, se envien a esta

Comisién Nacional las constancias con que asi lo acrediten.

CUARTA. Colaborar ampliamente en la presentacion y seguimiento de la vista
administrativa que este Organismo Nacional presente en contra de AR3, AR4, AR5,
AR6 y AR7 ante el OIC del IMSS Especializado, por los actos y/u omisiones
precisadas en los hechos, observaciones y andlisis de las pruebas de la presente
Recomendacion, a fin de que dicha instancia realice la investigacion respectiva y
resuelva lo que conforme a derecho proceda, de conformidad con los dispuesto en
la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y se remitan a esta Comision

Nacional las constancias que acrediten dicha colaboracién.

34/36



Comision Nacional de los Derechos Humanos

QUINTA. Designe a una persona servidora publica de alto nivel, que fungira como
enlace con esta Comision Nacional, para dar seguimiento al cumplimiento de la
presente  Recomendacion, y en caso de ser sustituida, deberd notificarse

oportunamente a este Organismo Nacional.

96. La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el
caracter de publica y se emite con el propésito fundamental de hacer una
declaracion respecto de las conductas irregulares cometidas por las personas
servidoras publicas en el ejercicio de las facultades que expresamente les confiere
la ley como de obtener, en términos de lo que establece el articulo 1°, péarrafo
tercero, constitucional, la investigacion que proceda por parte de las dependencias
administrativas u otras autoridades competentes, para que conforme a sus
atribuciones, se apliquen las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad

de que se trate.

97. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, solicito a usted la respuesta
sobre la aceptacion de esta Recomendacion, en su caso, se informe dentro del

término de quince dias habiles siguientes a su notificacion.

98. Igualmente, con el mismo fundamento juridico, se solicita a usted, en su caso,
las pruebas correspondientes referidas al cumplimiento de la Recomendacion, y se
envien a esta Comision Nacional, en el plazo de quince dias habiles siguientes a la

fecha en que haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.

99. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o personas servidoras publicas, debera fundar, motivar y hacer publica

sSu negativa, con fundamento en los articulos 102, Apartado B, parrafo segundo, de
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la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 15, fraccion X, y 46 de la
Ley de la Comision Nacional, ante ello este Organismo Nacional solicitara al Senado
de la Republica o en sus recesos a la Comision Permanente de esa Soberania, que

requieran su comparecencia para que expliqguen los motivos de su negativa.

PRESIDENTA

MTRA. MA. DEL ROSARIO PIEDRA IBARRA

ALP
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