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Defendemos al Pueblo

Presentacion grafica mensual que con fundamento en el articulo 26
Fraccion XI del Reglamento Interno de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, la Direccion General de Quejas y Orientacion
presenta a la  persona titular de la  Presidencia de
la Comision Nacional de los Derechos Humanos sobre

los avances en la tramitacion de los diversos expedientes.
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Expedientes registrados y concluidos de 2009 a 2024
(Presunta violacion a derechos humanos, orientaciones directas,
remisiones e inconformidades)

EXPEDIENTES EN TRAMITE AL 31/12/2008: 1,734
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Comparativo de expedientes registrados, concluidos y en tramite
2018 - 2024
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¢ "N\ Personas agraviadas atendidas en los expedientes registrados
‘&W} periodo enero 2024

L
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TOTAL DE EXPEDIENTES: 3,425 TOTAL DE PERSONAS AGRAVIADAS: 17,616

2.50%
48.02%

23.70%— 812

12,852

25.78%

M PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS ™ INCONFORMIDADES
ORIENTACIONES DIRECTAS REMISIONES
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Expedientes de presunta violacion a derechos humanos registrados,
concluidos y en tramite

2024

En tramite al 31/12/2023: 5,451

= Registrados en 2024: 1,645
Concluidos en 2024: 1,539
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En tramite al 31 de diciembre de 2023
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RGR Expedientes de presunta violacion a derechos humanos registrados
\ y’ p y concluidos 2015 - enero 2024
v En tramite al 31/12/2014: 5,263
[ Total de expedientes registrados: 110,044
25.000 Concluidos: 109,750
-No violacion a derechos humanos: 40,327 ~
[ -Si violacion a derechos humanos*: 69,423 o 8
En tramite 5,557 o o
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
En tramite: 5,557 5.086 4.825 4.464 4.097 4.828 6.011 5.629 6.202 5.451 5.557
Registrados: 110,044m| 9.980 9.408 9.331 9.002 11.912 11.387 11.521 15.942 19.916 1.645
No violacion: 40,327 3.831 3.313 4.137 3.889 4.765 3.861 4.624 5.287 5.517 1.103
Siviolacion:  69,423m| 6.326 6.356 5.555 5.480 6.416 6.343 7.279 10.082 15.150 0.436

* Causas de conclusion consideradas: Recomendaciones, Recomendaciones de violaciones graves, conciliaciones, resuelto durante el tramite respectivo y por no existir materia.




v N Expedientes de presunta violacion a derechos humanos concluidos y en tramite
W/ 2024

Vi
————

Solucion a la queja durante el procedimiento (929)

Conciliacion (18)

Recomendacion (20)

Por no existir materia* (135)

Recomendacion por violaciones graves (1)

~

Concluidos
1,539

Orientacién de la persona quejosa (353) }

No competencia (37) }

Acumulaciéon (9) |

Falta de interés de la persona quejosa (32) }

o N O R N A N I

Desistimiento de la persona quejosa (5) J

ﬂ Presuntas violaciones a derechos humanos (5,135) }

En tramite
5,557

A J

—% Orientacion a la persona quejosa (9) J

% Calificadas como pendiente (413) \

* PARA SEGUIR CONOCIENDO DEL EXPEDIENTE DE PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS, EN VIRTUD DE QUE LA AUTORIDAD TOMO LAS MEDIDAS PARA RESOLVER LA VIOLACION A LOS 7
DERECHOS HUMANOS.



) Autoridades sefialadas con mayor frecuencia en los expedientes de presunta
\;w violacion a derechos humanos registrados y sus agraviados

e enero 2024
Expedientes registrados en el periodo: 1,645* con 1,730autoridades
1500 Numero de Agraviados registrados: 3,069
| Numero de Agraviados por autoridad: 3,797*
1000
524 516
Y 2,299
477 114 111 93
215 J
0
A B C D E F
A INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ) )
B ORGANO ADMINISTRATIVO DESCONCENTRADO DE PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL DE LA SSPC
C INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION
D INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO
E SECRETARIA DE BIENESTAR
F OTRAS AUTORIDADES (132 DIFERENTES)

* UN EXPEDIENTE DE PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS PUEDE TENER MAS DE UNA AUTORIDAD
** 728 AGRAVIADOS SE ENCUENTRAN CON 2 O MAS AUTORIDADES
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Y  Anexo autoridades sefialadas en los expedientes de presunta violacion
I),} a derechos humanos registrados en enero 2024

i

AUTORIDADES
'SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL.
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD.
GUARDIA NACIONAL
COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS
AUTORIDAD EDUCATIVA FEDERAL EN LA CIUDAD DE MEXICO
'SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA
'SECRETARIA DE MARINA.
'SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES.
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES.
COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS
COMISION NACIONAL DEL AGUA
'SECRETARIA DE SALUD.
HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE SALUD.
NO SE ACREDITO AUTORIDAD RESPONSABLE AUN
'SECRETARIA DE GOBERNACION.
PETROLEOS MEXICANOS SERVICIOS DE SALUD
PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL AMBIENTE.
REGISTRO AGRARIO NACIONAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO
COORDINACION NACIONAL DE BECAS PARA EL BIENESTAR BENITO JUAREZ
IMSS-BIENESTAR
INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA "IGNACIO CHAVEZ"
INSTITUTO NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
NO SEACREDITO AUTORIDAD RESPONSABLE
'SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
SUBSECRETARIA DE ASUNTOS JURIDICOS Y DERECHOS HUMANOS DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION
BANCO DEL BIENESTAR
CENTRO DE BACHILLERATO TECNOLOGICO INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS
HOSPITAL GENERAL DE MEXICO DE LA SECRETARIA DE SALUD.
HOSPITAL "20 DE NOVIEMBRE DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO,
ORGANO COORDINADOR DE LAS UNIVERSIDADES PARA EL BIENESTAR BENITO JUAREZ GARCIA
PETROLEOS MEXICANOS.
PROCURADURIA AGRARIA DE LA SEDATU
UNIVERSIDADES PARA EL BIENESTAR BENITO JUAREZ
AFILIACION Y VIGENCIA DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES.
DIRECCION GENERAL DE BACHILLERATO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO NACIONAL DE POBLACION E IDENTIFICACION PERSONAL DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION.
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE SONORA
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE TAMAULIPAS
FONDO DE LA VIVIENDA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.
GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS.
HOSPITAL "IGNACIO ZARAGOZA" DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.
INSTITUTO NACIONAL DE LOS PUEBLOS INDIGENAS
'SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL
'SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE COLIMA
'SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE MICHOACAN
'SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE OAXACA
'SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA
'SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA SHCP.
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.
AGENCIA NACIONAL DE ADUANAS DE MEXICO
COLEGIO NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE MORELOS
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD SUMINISTRADOR DE SERVICIOS BASICOS
COMISION FEDERAL PARA LA PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS
COMISION NACIONAL CONTRA LAS ADICCIONES
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO EDUCATIVO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DIRECCION DE LA POLICIA MUNICIPAL DE SAN JUAN BAUTISTA TUXTEPEC, OAXACA
DIRECCION GENERAL DE ACREDITACION, INCORPORACION Y REVALIDACION DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
DIRECCION GENERAL DE CARRETERAS FEDERALES DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES,

QUEJAS
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AUTORIDADES
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
DIRECCION GENERAL DE PROFESIONES DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION A MEXICANOS EN EL EXTERIOR Y ASUNTOS CONSULARES DE LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES.

FISCALIA GENERAL DE JUSTICIA DE LA CIUDAD DE MEXICO

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE DURANGO

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE GUANAJUATO

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE JALISCO

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE MICHOACAN

FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE QUERETARO

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE MEXICO.

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE NUEVO LEON.

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE PUEBLA

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE SINALOA

H. AYUNTAMIENTO DE CAJEME, SONORA

H. AYUNTAMIENTO DE COLIMA, COLIMA

H. AYUNTAMIENTO DE CULIACAN, SINALOA

H. AYUNTAMIENTO DE DURANGO, DURANGO.

H. AYUNTAMIENTO DE ECATEPEC DE MORELOS, ESTADO DE MEXICO.

H. AYUNTAMIENTO DE GUADALUPE, NUEVO LEON.

H. AYUNTAMIENTO DE GUAYMAS, SONORA.

H. AYUNTAMIENTO DE PALENQUE, CHIAPAS.

H. AYUNTAMIENTO DE PANUCO DE CORONADO, DURANGO.

H. AYUNTAMIENTO DE SALTO DE AGUA, CHIAPAS

H. AYUNTAMIENTO DE TEHUACAN, PUEBLA

HOSPITAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

HOSPITAL GENERAL "BALBUENA" DEL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
HOSPITAL GENERAL DE PETROLEOS MEXICANOS

HOSPITAL GENERAL PEMEX DE AZCAPOTZALCO, DISTRITO FEDERAL.
HOSPITAL TACUBA DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL AL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS FUERZAS ARMADAS MEXICANAS,
INSTITUTO FEDERAL DE LA DEFENSORIA PUBLICA

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL DE LA SECRETARIA DE ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA, GEOGRAFIA E INFORMATICA
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA

INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA

INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION DE LA SECRETARIA DE SALUD.
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

INSTITUTO PARA DEVOLVER AL PUEBLO LO ROBADO

JUNTA ESPECIAL NUMERO 42 DE LA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE EN TORREON, COAHUILA
JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

POLICIA FEDERAL DE LA SSPC

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO.

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

'SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES DEL ESTADO DE MEXICO.
'SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO
'SECRETARIA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIAPAS,

'SECRETARIA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE TABASCO.

'SECRETARIA DE MARINA SALUD NAVAL

'SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA CIUDAD DE MEXICO
'SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
'SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO

'SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE MORELOS
'SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE SONORA
'SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS.
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE ZACATECAS
'SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL ESTADO DE TAMAULIPAS.
SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD Y CALIDAD AGROALIMENTARIA
SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE TAMAULIPAS
SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
'SUBSECRETARIA DE MARINA

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE.

UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA DE MEXICO

1
1
1
1
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Autoridades senaladas con mayor frecuencia en los expedientes

y de presunta violacion a derechos humanos concluidos
enero 2024
354 Expedientes concluidos en el periodo: 1,539
245
98
79
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INSTITUTO MEXICANO ORGANO ADMINISTRATIVO INSTITUTO DE SEGURIDAD Y INSTITUTO NACIONAL COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

DEL SEGURO SOCIAL DESCONCENTRADO PREVENCION Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS DE MIGRACION TOTAL: 54

TOTAL: 543 READAPTACION SOCIAL DE LA SSPC TRABAJADORES DEL ESTADO TOTAL: 97
TOTAL: 267 TOTAL: 135

SOLUCION A LA QUEJA DURANTE EL PROCEDIMIENTO
CONCILIACION
RECOMENDACION
ORIENTACION A LA PERSONA QUEJOSA
NO COMPETENCIA

B ACUMULACION

I FALTA DE INTERES DE LA PERSONA QUEJOSA
DESISTIMIENTO DE LA PERSONA QUEJOSA
DOCUMENTO DE NO RESPONSABILIDAD
POR NO EXISTIR MATERIA*

I RECOMENDACIONES DE VIOLACIONES GRAVES

* PARA SEGUIR CONOCIENDO DEL EXPEDIENTE DE PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS, EN VIRTUD DE QUE LA AUTORIDAD TOMO LAS MEDIDAS PARA RESOLVER LA VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS.
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* UN EXPEDIENTE DE PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS PUEDE TENER MAS DE UNA VIOLACION

de presunta violacion a derechos humanos registrados

enero 2024

Principales violaciones a derechos humanos sefialadas en los expedientes

Expedientes registrados en el periodo: 1,645*

1155

438

282

201

155

119

A

OMITIR PROPORCIONAR ATENCION MEDICA

B

C

D

E F

FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES, EMPLEOS,

CARGOS O COMISIONES

PRESTAR INDEBIDAMENTE EL SERVICIO PUBLICO

REALIZAR DEFICIENTEMENTE LOS TRAMITES MEDICAMENTOS
ACCIONES Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD

OTRAS VIOLACIONES (105 DIFERENTES)

10



4 y Y Principales violaciones a derechos humanos sefaladas en los
“\*’%K" expedientes de presunta violacion a derechos humanos concluidos

T enero 2024
400 Expedientes concluidos en el periodo: 1,539
350 323
300
250
200 175
150
102
389 3838
100
S0 10107 15 7,15 7 i 6 o 1% ”
013100 201710 |0 0,01300 |o 3000°01000 2420110030
0 OMITIR PROPORCIONAR FALTAR A LA LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD, PRESTAR INDEBIDAMENTE ACCIONES U OMISIONES CONTRARIAS A OMITIR SUMINISTRAR
ATENCION MEDICA IMPARCIALIDAD Y EFICACIA EN EL DESEMPENO DE EL SERVICIO PUBLICO LOS DERECHOS A LAS PERSONAS MEDICAMENTOS
TOTAL: 370 LAS FUNCIONES, EMPLEOS, CARGOS O COMISIONES TOTAL: 140 PRIVADAS DE SU LIBERTAD TOTAL: 101
TOTAL: 240 : TOTAL: 111

SOLUCION A LA QUEJA DURANTE EL PROCEDIMIENTO

CONCILIACION

RECOMENDACION

ORIENTACION A LA PERSONA QUEJOSA

NO COMPETENCIA

I ACUMULACION

Il FALTA DE INTERES DE LA PERSONA QUEJOSA
DESISTIMIENTO DE LA PERSONA QUEJOSA
DOCUMENTO DE NO RESPONSABILIDAD
POR NO EXISTIR MATERIA*

B RECOMENDACIONES DE VIOLACIONES GRAVES

* PARA SEGUIR CONOCIENDO DEL EXPEDIENT.E DE PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS, EN VIRTUD DE QUE LA AUTORIDAD TOMO LAS MEDIDAS PARA RESOLVER LA VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS.



\ Y Comparativo de expedientes en tramite con rezago mayor a seis meses
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500 W PRESIDENCIA "' PRIMERA mSEGUNDA ETERCERA " CUARTA QUINTA ESEXTA
400 =)
g
300
200 g
100 ) §
0

DICIEMBRE: 1,601
ENERO: 1,457

12



3
‘} r N - - L4 - - -
\ Y Inicio - conclusidon de orientaciones directas
AN 73 2024
———
B En trAmite al 31/12/2023: 186
Orientaciones iniciadas 2024: 812
m  Concluidas en 2024: 877
W En tramite: 121
1200
1000 877
800
600
400
186
200
0 131d
En tramite al 31 de
diciembre de 2023 ENERO
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1800

1200

600

Inicio - conclusion de remisiones

247

B Entramite al 31/12/2023: 247

I Remisiones iniciadas 2024 883

B Concluidas en 2024: 967

I En tramite: 163
967

En tramite al 31 de
diciembre de 2023

ENERO
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Expedientes de orientacion y de remision tramitados
enero 2024

ORIENTACIONES

ORGANO DE LA CNDH EN EL PERIODO
PRESIDENCIA 65
PRIMERA 106
SEGUNDA 72
TERCERA 58
CUARTA 107
QUINTA 61
SEXTA 408
TOTAL 877

REMISIONES

ORGANO DE LA CNDH EN EL PERIODO
PRESIDENCIA 131
PRIMERA 329
SEGUNDA 108
TERCERA 109
CUARTA 92
QUINTA 74
SEXTA 124
TOTAL 967

15



¢y
Y Inicio - conclusion de inconformidades de 2009 a 2024
AN V4
—
1000 En tramite al 31/12/2008 48
Total de inconformidades iniciadas: 8,466
Concluidas: 8,102 8
-No violacién a derechos humanos: 7,905 o S ® o
[ -si violacién a derechos humanos: 197 ® =]
En tramite: 412
0 | ™M
750 T . 83
N o ~ c'; < :,-'
& o I el ©
(2] ©
55 5
Lo
ﬂ Lo
5 <
500 < 8 <
™ & ~ S &
SN 9 g ©
Po 2o s
™
250 I_I
Lo
@
Lo
0
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
En tramite: 412 59 71 151 170 | 215 299 302 268 | 207 197 197 268 | 333 | 328 | 385 | 412
Iniciadas: 8,466 348 | 353 | 386 | 421 | 426 | 475 | 632 557 627 637 693 | 485 641 835 865 85
No violacién: 7,905m | 328 | 319 291 383 | 372 377 621 583 | 678 638 | 683 399 557 827 791 58
Siviolaciéon: 197m 9 22 15 19 9 14 8 8 10 9 10 15 19 13 17 0
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\ Y Inicio - conclusion de inconformidades
AN 73 2024
———
500 En tramite al 31/12/2023: 385
I Inconformidades iniciadas 2024: 85
Concluidas en 2024: 58
I En tramite: 412
412
385
400
300
200
100
58
0 En tramite al 31 de
diciembre de 2023 ENERO

17



Expedientes de inconformidad concluidos y en tramite
2024

Recomendacion a Comision Estatal de Derechos
Humanos (0)

~ Recomendacién (0)

~

Concluidas %Confirmacién de resolucion definitiva del organismo local (7)

58

—— Desestimada o infundada (51) |
|
|

— Acumulacién (0)

Suficiencia en el cumplimiento de la Recomendacion ‘
emitida por organismo local (0)

'~ Atraccion del recurso de gueja e inicio de expediente ‘
en el programa general de quejas (0)

% Presidencia (41)
—— Primera Visitaduria General  (69)

{ Segunda Visitaduria General (35)

En tramite / — :
412 % Tercera Visitaduria General (64)

J

| Cuarta Visitaduria General (37) |

~ Quinta Visitaduria General (75)

% Sexta Visitaduria General (92) J




Recomendaciones emitidas por programa
durante el periodo de enero 2024

Total: 21

20—

95.2%

RECOMENDACIONES ORDINARIAS

EXPEDIENTES DE PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS HUMANOS
W EXPEDIENTES DE INCONFORMIDADES

mRECOMENDACIONES VIOLACIONES GRAVES
mRECOMENDACIONES GENERALES
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{ P“ COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
\

= DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACION

SERVICIOS PROPORCIONADOS EN EL EDIFICIO "LIC. MARCO ANTONIO
LANZ GALERA" Y POR EL EDIFICIO SEDE "CUBA"
ENERO 2024

ATENCION DE SERVICIOS
A PERSONAS USUARIAS* Total: 4,803**

735

ATENCION DE SERVICIOS
4,068  VIA TELEFONICA

* UNA PERSONA USUARIA PUEDE TENER MAS DE UN SERVICIO, (INCLUYE LAS ATENCIONES INMEDIATAS PROPORCIONADAS POR LA DGQO ENERO 293)
** LAATENCION AL PUBLICO SOLO SE HA PROPORCIONADO EN EL EDIFICIO MARCO ANTONIO LANZ GALERA Y A TRAVES DE LA UNIDAD MOVIL



{ V‘V COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
N/

~—— DIRECCION GENERAL DE QUEJAS Y ORIENTACION
CALIDAD DE LA ATENCION PROPORCIONADA
ENERO 2024
OPINION DE LA PERSONA QUEJOSA: OPINION DE LA PERSONA QUEJOSA:
EL SERVICIO BRINDADO POR EL PERSONAL ¢DE NECESITARLO NUEVAMENTE, ACUDIRIA A ESTA COMISION
FUE: NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS?
TOTAL : 436 TOTAL : 435

EXCELENTE
355

SI
431

99.1%

MALA
71 3%
REGULAR NO

BUENA
73

21

SOLO SE TOMA LA OPINION DE LAS PERSONAS QUE CONTESTARON LA ENCUESTA.
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COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Y
Y

I\
N V4

Expedientes de presunta violacion a derechos humanos
registrados y concluidos por agraviados y genero

Enero 2024
QUEJAS REGISTRADAS: 1,645 QUEJAS CONCLUIDAS: 1,539
AGRAVIADOS: 3,069* AGRAVIADOS: 4,032*
FEMENINO 1,194 FEMENINO 1,590

MASCULINO 1,875 MASCULINO 2,442

* Un expediente puede tener uno 6 mas agraviados
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