Comision Nacional de los Derechos Humanos

RECOMENDACION NO. 145 /2024

SOBRE EL CASO DE VIOLACIONES A LOS
DERECHOS HUMANOS A LA SEGURIDAD
JURIDICA Y LIBERTAD PERSONAL, EN
AGRAVIO DE QV DE NACIONALIDAD
BN PRESENTADA EN LA
ESTACION MIGRATORIA DEL INSTITUTO
NACIONAL DE MIGRACION, EN ACAYUCAN,
VERACRUZ.

Ciudad de México, a 31 de mayo 2024

DR. FRANCISCO GARDUNO YANEZ
COMISIONADO DEL INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION

Apreciable Comisionado:

1. La Comision Nacional de los Derechos Humanos, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 1, parrafos primero, segundo y tercero y 102, apartado B,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 3, parrafo primero,
6, fracciones I, I y lll, 15, fraccion VII, 24, fracciones Il y IV, 26, 42, 44, 46 y 51, de la
Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, y 89, 128 a 133 y 136 de su
Reglamento Interno, ha examinado las evidencias del expediente
CNDH/5/2023/18797/Q, sobre el caso de violaciones a los derechos humanos a la
seguridad juridica y libertad personal, en agravio de QV, persona de nacionalidad
I atribuibles a personas servidoras pubicas del Instituto Nacional de
Migracion (INM).

2. Con el propésito de proteger la identidad de las personas involucradas en los
hechos y evitar que sus nombres y datos personales se divulguen, se omitira su
publicidad, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 6°, apartado A, fraccion
I, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4°, parrafo segundo
de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, 78, parrafo primero, y
147 de su Reglamento Interno; 68, fraccion VI 'y 116, parrafos primero y segundo, de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; y 1, 3, 9, 11,

fraccion VI, 16, 113, fraccion | y parrafo ultimo, asi como 117, parrafo primero, de la
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Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 1,6, 7, 16,17y 18
de la Ley General de Proteccion y Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados. La informacion se pondra en conocimiento de la autoridad recomendada
a través de un listado adjunto en el que se describe el significado de las claves
utilizadas, con el compromiso de dictar las medidas de proteccion de los datos

correspondientes.

3. Para una mejor comprension del presente documento, las claves,
denominaciones y abreviaturas utilizadas para distintas personas involucradas en los

hechos y expedientes son los siguientes:

SIGNIFICADO CLAVE
Persona Quejosa Victima Directa QV
Persona Servidora Publica PSP
Persona Autoridad Responsable AR
Carpeta de Investigacion Cl
Procedimiento Administrativo Migratorio PAM
4. En la presente Recomendacion la referencia a distintas dependencias,

instancias de gobierno y normatividad, se hara con acronimos o abreviaturas a efecto
de facilitar la lectura y evitar su constante repeticion, las cuales podran ser

identificados como sigue:

DENOMINACION ACRONIMO/ABREVIATURA
Comision Nacional de los Derechos Humanos Comision
Nacional/Organismo
Nacional/CNDH

Instituto Nacional de Migracion INM

Fiscalia General de la Republica FGR

Suprema Corte de Justicia de la Nacion SCJN

Corte Interamericana de Derechos Humanos CrIDH
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DENOMINACION ACRONIMO/ABREVIATURA

Comision Interamericana de Derechos Humanos CmIDH
Constitucion Politica de los Estados Unidos CPEUM

Mexicanos

Acuerdo por el que se emiten las Normas para el
Funcionamiento de las Estaciones Migratorias y
Estancias Provisionales del Instituto Nacional de Normas para el
Migracion, publicado en el Diario Oficial de la funcionamiento
Federacion el 8-11 2012.

. HECHOS

5. El 7 de noviembre de 2023, personal de este Organismo Nacional realizé una
visita a las instalaciones de la estacion migratoria del INM en Acayucan, Veracruz,
con el objetivo de verificar el cumplimiento y respeto a los derechos humanos de las
personas en contexto de movilidad humana que se encontraban alojadas en ese

lugar.

6. Durante el desarrollo de la referida diligencia, se advirti6 que en ese sitio se
encontraba QV, quien sefalé que el 21 de octubre de 2023 fue puesta a disposicion
por parte de PSP, Titular de la Célula Il, del Equipo de Investigacion y Litigacion 1l
en Cordoba, Veracruz, de la Fiscalia General de la Republica, en las instalaciones
de la estacion migratoria de Acayucan, Veracruz, toda vez que se encontraba en
calidad de victima dentro de la Cl, quien le indicé que saldria rapido de dicho recinto;
sin embargo, en la fecha en que personal de este Organismo Nacional efectu6 la
visita a ese recinto migratorio, ya habia transcurrido mas del término de 36 horas que
tiene el INM para resolver la situacion migratoria de QV, y por consiguiente su

estancia en dicho lugar.
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7. Con motivo de lo anterior se inicio el expediente CNDH/5/2023/18797/Q supra
citado, para documentar las violaciones a derechos humanos se solicité informacion
al INM y a la FGR; cuya valoracion logico-juridica es objeto de andlisis en el capitulo
de Observaciones y Andlisis de las pruebas de esta Recomendacion.

II. EVIDENCIAS

8. Acta circunstanciada de 9 de noviembre de 2023, en el que se hizo constar el
formulario de queja de QV, de fecha 7 de ese mismo mes y afio, quien se inconformé
por su alojamiento prolongado y sin tener resuelta su situacion migratoria en la

estacion migratoria de Acayucan, Veracruz.

0. Correo electronico de 9 de enero de 2024, enviado por la Jefa de
Departamento de Readmision de la Sub Comisién Juridica de la Direccion de

Derechos Humanos del INM, mediante el cual remitio la siguiente informacion:

9.1 Oficio CORD-EIL-E3C2-1527/2023, de 21 de octubre de 2023,
suscrito por PSP, quien entrega a QV, a AR1, Encargada de la
Subdireccion de la Estacion Migratoria de Acayucan, Veracruz del
INM, a efecto de mantener en las instalaciones de la estacion
migratoria de Acayucan, Veracruz, por el “...mayor lapso posible,
(sin restriccion de su libertad)”, a efecto de realizar los tramites
correspondientes ante el C. Juez del Centro de Justicia Penal

Federal, con residencia en Xalapa, Veracruz’.

9.2. Oficio numero INM/ORV/4400/2023, de 30 de octubre de 2023,
mediante el cual AR3, Sub Representante Federal en Veracruz, de

la Oficina de Representacion del INM, en misma entidad federativa,
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informa al PSP, que la Estacion Migratoria en Acayucan, Veracruz,
resolveria la situacion migratoria de QV, toda vez que la victima
excedio el término de las 36 horas a partir de la puesta a disposiciéon

en la estacion migratoria.

9.3. Acuerdo y Notificacion de Salida de la Estacion Migratoria de 11
de noviembre de 2023, de QV.

10. Oficio FGR/IFEMDH/USQCR/1103/2024, de 29 de febrero de 2024 y recibido
en esta Comision Nacional el 7 de marzo del mismo afo, suscrito por el Titular de la
Unidad de Seguimiento a Quejas, Conciliaciones y Recomendaciones de la Fiscalia
General de la Republica, en el que adjunta la siguiente informacion:

10.1. Ofciol5/2024, de 22 de febrero de 2024, mediante el cual PSP, informo
que se inicié la Cl, agregando que el 21 de octubre de 2023 se declar6
a QV, como victima de delito de violacién a la Ley de Migracion,
asentando que se gird oficio al INM para que mantuviera a QV, sin
restriccion de su libertad en las instalaciones de la estacion migratoria

de Acayucan, Veracruz; asi como que la Cl se encuentra judicializada.

11. Acta circunstanciada de 5 de abril de 2024, en el que se hace constar la
llamada telefénica realizada por personal de esta Comision Nacional, a efecto de dar

vista de lo informado por la autoridad a QV.

12.  Oficio numero INM/SCJ/4189/2024 de 18 de abril de 2024, suscrito por el Sub
Comisionado Juridico del INM, por el cual remite el similar namero
INM/ORV/DAJ/0432/2024, signado por la Jefa de Departamento de Asuntos

Juridicos “A”, de la Oficina de Representaciéon de ese Instituto, mediante el cual
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informa el PAM de QV, asi como remitio el informe de AR2, Jefe de Departamento

adscrito a la Oficina de Representacion Veracruz del INM, del que se desprende lo

siguiente:

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Acuerdo de inicio del PAM, de las 17:46 horas del 22 de octubre de

2023, suscrito por AR2, en el que obra la comparecencia de QV.

Acuerdo de presentacion de QV, de las 17:51 horas de 22 de octubre
de 2023, emitido por AR2.

Acuerdo de suspensién de PAM de las 10:00 horas del 23 de octubre

de 2023, mediante el cual AR2, sefiala “...la prohibicion expresa
impuesta por el Fiscal Federal..., para que la persona extranjera...,
...egrese de este recinto migratorio, y se mantenga en estas
instalaciones a efecto de realizar tramites ante el C. Juez del Centro de
Justicia Penal Federal..., ...SUSPENDASE EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO MIGRATORIQO”, hasta que el fiscal federal del

conocimiento se pronuncie sobre la salida de la extranjera referida’.

Comparecencia y apercibimiento de 11 de noviembre de 2023 en el
PAM, mediante el cual se le apercibe a QV, el beneficio de poder llevar
su procedimiento ante la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados
(COMAR), fuera de la estacion migratoria, asi como el que debera
permanecer disponible para comparecer en la integracion de la CI.
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[1l. SITUACION JURIDICA

13. El 18 de octubre de 2023, personal de la policia de la Fuerza Civil en el Estado
de Veracruz, llevo a cabo el rescate de QV, siendo puesta a disposicion de PSP,
como victima de delito, donde se inicio la ClI, por el “delito a la violacion a la Ley de

Migracion”.

14. Mediante oficio CORD-EIL-E3C2-1527/2023, de 21 de octubre de 2023, PSP,
hizo entrega de QV, a AR1, a fin de mantener a la victima en las instalaciones de la
estacion migratoria en Acayucan, Veracruz, “por el mayor tiempo posible, (sin
restriccién de su libertad), a efecto de realizar los tramites correspondientes ante el
C. Juez del Centro de Justicia Penal Federal...”. Por ello AR2 emitié acuerdo de inicio
del PAM, del 22 de octubre de 2023, en el que obra la comparecencia de QV. No

obstante, el 23 de octubre de 2023, AR2 realizé acuerdo de suspension de PAM de

QV.

15. Por otra parte, mediante Oficio nimero INM/ORV/4400/2023, de 30 de octubre
de 2023, AR3 inform6 a PSP, que la Estacién Migratoria en Acayucan, Veracruz,
resolveria la situacién migratoria de QV, toda vez que la victima excedié el término

de las 36 horas a partir de la puesta a disposicion en la estacion migratoria.

16. Asimismo, el 31 de octubre de 2023, AR2 comparecio a QV, quien manifesto
su intencion de regularizacion migratoria, para asi salir de ese recinto migratorio. El
11 de noviembre del mismo afio, AR2 determiné el egreso de QV, de la Estacion
Migratoria en Acayucan, Veracruz, mismo quien la comparecié y apercibié a QV,
otorgandole el beneficio de poder llevar su procedimiento ante la Comisién Mexicana
de Ayuda a Refugiados (COMAR), fuera de la estacion migratoria, con la finalidad de

permanecer disponible para comparecer en la integracion de la CI, misma que fue
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judicializada en fecha posterior. Ese mismo dia AR2 notifico a QV Acuerdo de Salida
de la Estacion Migratoria de Acayucan, Veracruz, del PAM. A la fecha de la emision
de esta Recomendacién no se cuenta con evidencia que acredite la existencia de
algun procedimiento administrativo ante el Organo Interno de Control en el Ramo de

Gobernacion, por los hechos materia de la queja.

IV. OBSERVACIONES Y ANALISIS DE LAS PRUEBAS

17.  Previo al estudio de las violaciones a los derechos humanos que dieron origen
a la presente Recomendacion, resulta oportuno aclarar que este Organismo Nacional
reconoce las atribuciones que la normatividad le otorga a INM para iniciar y resolver
los procedimientos administrativos migratorios de personas migrantes extranjeras en
territorio nacional; sin embargo, se resalta la necesidad de que cumpla con sus
atribuciones con absoluto respeto a los derechos humanos de todas las personas en

contexto de migracion internacional que transitan por México.

18. Del analisis realizado al conjunto de evidencias que integran el expediente
CNDH/5/2023/18797/Q y sus acumulados, en términos de lo dispuesto en los
articulos 41y 42, de la Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, con
un enfoque Idgico-juridico de méaxima proteccion a las victimas, asi como de
interseccionalidad?, a la luz de los estAndares nacionales e internacionales en
materia de derechos humanos, de los precedentes emitidos por este Organismo
Nacional; asi como de criterios jurisprudenciales aplicables, tanto de la SCIN como
de la CrIDH, se cuenta con evidencias que acreditan violaciones a los derechos

humanos a la seguridad juridica y libertad personal, en agravio de QV, persona en

1 El enfoque de interseccionalidad es una herramienta epistemoldgica, juridica y metodolégica para
reconocer la multiplicidad de factores por los que una persona puede sufrir discriminacion y los efectos
que dicha violacion a sus derechos humanos tiene en su proyecto de vida, el acceso a oportunidades,
su acceso a la igualdad ante la ley. Esta categoria posibilita la identificacién de los engranajes de
exclusion para entender la negacion del respeto y garantia de los derechos humanos.
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contexto de migracién internacional, quien estuvo alojada del 21 de octubre al 11 de
noviembre de 2023 en la estacién migratoria de Acayucan, Veracruz, por ser puesta
a disposicion por PSP, no obstante, AR1, AR2 y AR3 dilataron el inicio y resolucion
del procedimiento administrativo migratorio de QV, por mas de 36 horas del término

gue establece el articulo 68 de la Ley de Migracion.

A. Contexto de la problemética de las personas migrantes victimas
del delito de trafico de personas

19. Previo al estudio del presente caso, esta Comision Nacional considera
oportuno realizar un andlisis del contexto en el cual se encuadran las violaciones a
derechos humanos de las personas solicitantes de refugio. El analisis del contexto
puede servir para: a) valorar ampliamente los hechos y los derechos en cuestion
atendiendo al contexto dentro del cual se insertan; b) comprender y valorar
adecuadamente la prueba y determinar la responsabilidad; c) determinar la
procedencia de ciertas medidas de reparacion, y; d) como criterio orientador respecto

de la obligacién de investigar los casos en cuestion.?

20. Meéxico forma parte importante del corredor migratorio mas transitado del
planeta; su posiciébn geopolitica respecto de los Estados Unidos de América
constituye uno de los factores que mas influyen en su politica migratoria, por lo que
nuestro pais es considerado un territorio de origen, transito y retorno de personas en
situacion de movilidad humana. Cada afio miles de personas en situacion migratoria
irregular transitan por el territorio nacional con el fin de llegar a los Estados Unidos
de América (EUA), quienes se ven obligadas a transitar de manera andénima por

caminos de extravio y solitarios para evitar el contacto con la autoridad migratoria o

2 Analisis de contexto en la jurisprudencia internacional de los derechos humanos, I(dh)eas, CNDH,
2021, pag. 5. Recomendacion 113/2023; Recomendacion 109/2023 y Recomendacion 108/2023.
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cualquier agente del Estado, y asi no ser deportadas a sus paises de origen; otras
mas optan por contratar el servicio de traslado ofrecido por traficantes que poco o

nada les interesa su vida o bienestar.

21. La falta de acceso a los derechos econémicos, sociales y culturales en los
paises de origen, las crisis econémicas, violencias, desastres naturales y el cambio
climatico,® son factores que propician que las personas migrantes abandonen sus
lugares de origen. La falta de oportunidades para ejercer sus necesidades mas
esenciales influye en su decision de viajar en busca de mejorar su calidad de vida, lo
gue origina que se internen en otros paises sin contar con los permisos migratorios

respectivos, circunstancia que agrava su situacion de vulnerabilidad.

22. “Las personas en situacion de migracion irregular durante su transito por
México pueden enfrentar posibles abusos y delitos por parte de agentes migratorios,
fuerzas de seguridad y crimen organizado, por lo que la problemética migratoria no
queda resuelta con su detencién y devolucion a sus paises de origen por parte de las
autoridades migratorias mexicanas, ya que sélo es una solucion temporal a sus
circunstancias de vida por las que atraviesan, por lo que para superarlas se requiere
del concierto de todas las autoridades involucradas, nacionales y extranjeras, con la
finalidad de realizar acciones concretas que tiendan a incidir en las causas de origen

de la migracién y buscando darles puntual respuesta.™

23. Una de las principales razones por las que ha incrementado el peligro al que
se ven expuestos las personas migrantes en su transito por México, es la violencia
generada por la delincuencia organizada y la militarizacion de ciertas zonas del pais,

pues a fin de no ser identificados por las autoridades, las personas migrantes toman

8 Informe especial sobre la situacion que guarda el trafico y el secuestro en perjuicio de personas
migrantes 2021. p. 5.
4 CNDH. Recomendacion 44/\VG/2021, p 71 y Recomendacion 186/2022, p. 20.

10/45



Comision Nacional de los Derechos Humanos

las rutas mas aisladas, siendo precisamente en ese tipo de zonas donde aumenta la

presencia del crimen organizado.

24.  Asimismo, consiente de la problematica migratoria, en el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, el actual gobierno federal sefiald6 que en México existen
situaciones de crisis humanitaria derivada del arribo de flujos masivos procedentes
de otros paises, por lo que establecidé que es necesario la aplicacion de medidas que
garanticen “que los extranjeros puedan transitar con seguridad por el territorio

nacional o afincarse en él.”>

25. En ese contexto: “El tréfico ilicito de migrantes es una actividad delictiva que
expone a miles de personas migrantes a ser victimas de violaciones graves a sus
derechos humanos, en tanto acuden a redes de trafico para facilitar su ingreso
irregular desde un pais de origen, o de transito hacia un pais de destino. Ante la falta
de mecanismos que faciliten la migracién de forma regular, las personas migrantes
recurren a redes de trafico o grupos delictivos organizados que ofrecen servicios para
facilitar los cruces fronterizos a un alto costo, estos trayectos pueden ser via terrestre,

maritima, fluvial o aérea.” ©

26. “Las personas dedicadas al tréfico ilicito de migrantes que operan al sur, al
norte y a lo largo de México, a menudo viajan y trabajan en diferentes ciudades de
Centroamérica, donde reclutan a personas migrantes y organizan el transporte desde
la frontera de Guatemala hacia frontera con México y algunas redes, las mas
organizadas, hasta la frontera con Norteamérica (UNODC, 2018). Dichas personas

fungen como “guias” de la mayoria de las personas que pretenden migrar, haciendo

5 Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. https://lopezobrador.org.mx/wp-
content/uploads/2019/05/PLAN-NACIONAL-DE-DESARROLLO-2019-2024.pdf. Pag. 32.

6 Informe Especial sobre la Situacion que Guarda el Trafico y el Secuestro en Perjuicio de Personas
Migrantes 2011-2020, emitido por la CNDH en noviembre de 2021, p. 76.
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uso de su conocimiento de los lugares y de los sitios donde se encuentran los
principales controles migratorios, mismos que evaden caminando a través de
distancias cortas o bien, haciendo uso de las balsas que atraviesan el Usumacinta
en la zona de Tabasco y el Suchiate en Chiapas, ambos rios ubicados a lo largo de

la frontera entre Guatemala y México.” ’

27.  En el Informe Especial Sobre la Situacion que Guarda el Trafico y el Secuestro
en perjuicio de Personas Migrantes 2011-2020, esta Comisién Nacional “...Subrayo
tres principales hallazgos: Uno. El trafico de personas migrantes tiene un alto grado
de incidencia delictiva en México que no se atiende. Dos. El trafico de personas se
aborda desde una perspectiva de control migratorio, omitiendo la dimension delictiva
del fenébmeno y de otros mas como el delito de secuestro, lo cual coloca a las
personas en una situacion de indefension institucional, pues ni siquiera son
consideradas como victimas. Tres. No existe un registro nacional de personas
traficadas, ni de los delitos que se derivan de este ilicito, como el secuestro. Por
consiguiente, la informacion proporcionada por las diferentes autoridades
competentes no es homogénea, es parcial y limitada para conocer la dimension de

estos fendbmenos.” 8

28.  Este Organismo Nacional advierte que las personas migrantes en situacion
irregular en transito internacional frecuentemente se niegan a denunciar o a testificar
sobre hechos delictivos, pero significativamente tratdndose del delito de trafico de

personas, siendo algunos de los motivos siguientes: °

e Por temor de perder la confianza del traficante y/o la inversion financiera

ya hecha.

7 [dem p. 78.
8 {dem p. 10.
% [dem p. 79
12/45



Comision Nacional de los Derechos Humanos

e Muchas veces las personas traficantes conocen las localidades e incluso
el ambito familiar de las personas migrantes, por lo que existe riesgo real

ante posibles represalias en contra suya o de sus familiares.

e Las personas traficantes ofrecen multiples intentos de cruce por un solo
precio ante la alta posibilidad de ser detenidos en el cruce, estando el

pago frecuentemente condicionado a un resultado exitoso.

e Ladenunciaimplica tramites que requieren tiempo y recursos econémicos

de los que con frecuencia la persona migrante carece.

e La persona migrante victima o testigo de un delito no desea vivir periodos

prolongados presentada en una estacion migratoria o estancia.

e La imposibilidad de contar con asesoria y acompafiamiento en los
procesos legales, servicios que regularmente ofrecen organizaciones de

la sociedad civil, las cuales se encuentran rebasadas.

e La desconfianza que tiene la persona migrante para acercarse ante una
autoridad extranjera, al considerar que ello puede significar su
presentacion en un recinto migratorio y posterior retorno a su pais de

origen.

29. Ante lo expuesto, este Organismo Nacional reitera que la condicion de
vulnerabilidad que presenta la persona migrante en situacion irregular en transito
internacional, implica la necesidad de que las autoridades involucradas en la crisis
humanitaria que atraviesa México, establezcan un protocolo en el que se determine

en forma precisa y con el debido respeto a los derechos humanos, todos y cada uno
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de los pasos y fases a seguir, al momento en que se detecta una persona migrante
victima de delito, considerando las reflexiones que preceden, a efecto de
proporcionarles atencion integral en el procedimiento administrativo migratorio, asi
como en el inicio y seguimiento de carpetas de investigacion, tal como se plante6 en
la Recomendacion 54/2024.

30. Igualmente, resulta oportuno citar el “Informe Especial Caravanas 2021,
Nuevos Retos para las Movilidades en México”®l, en el que esta Comision Nacional
identifico que: “[...] las migraciones son forzadas por afectaciones derivadas del
crimen organizado, cambio climéatico, desastres naturales, extrema pobreza,
persecuciones, entre otras. Son forzadas porque la vida, seguridad o libertad han
sido amenazadas por la violencia, o prevalecen condiciones de violaciobn masiva de
los derechos humanos u otras circunstancias que perturban el orden publico. Nadie
camina kildmetros en malas condiciones, con hambre, sed, calor, enfermedad,

situaciéon de embarazo, solo por el gusto de recorrer el mundo [...].”

31. Un factor fundamental de vulnerabilidad de las personas migrantes
internacionales es la falta de documentos migratorios o de autorizacion por parte del
Estado para transitar o residir en su territorio. Esto los obliga a movilizarse por medios
y redes clandestinas. Se vuelven asi invisibles ante la ley y muchas veces ante la
opinion publica. La falta de reconocimiento les impide el ejercicio de derechos que
deberian ser garantizados y protegidos por el Estado. La vulnerabilidad de las
personas migrantes esta entonces en gran medida construida por politicas
migratorias restrictivas, que coartan el derecho a la movilidad y por la baja capacidad

6] Mayo de 2022. Antecedentes: Migrar en caravana, hechos y derechos. Pag. 5, parrafos primero y
segundo.
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institucional por parte de los Estados para garantizar la seguridad humana de las

personas gue transitan o residen en su territorio.'©

32. De acuerdo con lo sehalado en el “Informe anual de Migracién México,
Guatemala y Honduras 2023"'!, Médicos Sin Fronteras (organizacion médico-
humanitaria de caracter internacional) establecio que, de las 3, 817 atenciones de
salud mental que han proporcionado en Honduras, Guatemala y México, 48% han
tenido como principal diagnéstico el estrés agudo, seguido de casos de depresion

(12 %), ansiedad (11 %), trastorno de estrés postraumatico (8 %), entre otros.

33. Al respecto, Médicos Sin Fronteras sefialdé que la carga emocional que
presentan las personas en contexto de migracion es alarmante, sobre todo para
quienes han atravesado por alguna forma de violencia, pues ademas de ello,
presentan una condicion de vulnerabilidad por ser personas migrantes que puede
generar reacciones adversas de salud mental adicionales, como depresion, ansiedad

y trastorno de estrés postraumatico.

34. En dicho Informe se establecié que: “En 51% de las consultas en salud mental,
la violencia ha aparecido como principal factor detonante de la afectacion emocional,
seguido de la separacion o la pérdida de un miembro de la familia (32 %) y alguna
condicion médica (7 %). El impacto emocional y mental de la migracion también
incluye sentimientos de impotencia y culpa por no poder ayudar a otras personas que
sufren necesidades similares a ellos durante la ruta, asi como trauma debido a la
violencia y la muerte que pueden presenciar. Es importante también destacar el

sentimiento de impotencia al percibir que no hay forma de defender sus derechos.”?

10 Migrantes en México. Vulnerabilidad y Riesgos. Organizacion Internacional de las Migraciones.
2016, pagina 3.
11 Violencia, desesperanza y abandono en la ruta migratoria. El impacto médico — humanitario en una
crisis sin precedentes en México y América Central. Médicos Sin Fronteras. Pag. 23, parr. primero.
12 |bidem, parr. segundo y tercero.
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35. Las personas gue viajan sin documentos estan expuestas a un dafio mayor
porque, ante la falta de visas o permisos, temen denunciar. Entonces, su situacion
de vulnerabilidad se potencia, pues es sabido que cualquier abuso no tendra
consecuencia para quien lo cometio. Ademas, las personas migrantes temen a las
represalias, desconfian en el sistema de procuracion y administracion de justicia, lo

que provoca impunidad.t3

36. Se trata de poblacion que ha pasado por una serie de privaciones que han
impedido la realizacion plena de sus derechos humanos, entre ellos los derechos
econémicos, sociales y culturales. De alli que la pobreza, la desigualdad
socioeconémica y la marginalidad en gran parte de las personas afrodescendientes
de Meéxico y de América Latina se conviertan en una condicion oprobiosa

compartida.

37. Por su parte, la CrIDH, en el caso Vélez Loor vs Panama?'®, sostuvo que las
personas migrantes “indocumentadas” o en situacion irregular han sido identificadas
CoOmo un grupo en situacion de vulnerabilidad especial, pues se trata de uno de los
grupos mas expuestos a violaciones potenciales o reales de sus derechos humanos
y sufren, como consecuencia de su situacion, un nivel elevado de desproteccion de
sus derechos y diferencia en el acceso a los recursos publicos administrados por el
Estado, en relacion con los nacionales o residentes, por lo que las violaciones a
derechos humanos de los migrantes permanecen muchas veces en impunidad,
debido a la existencia de factores culturales que indebidamente justifican estos

hechos, a la falta de acceso a las estructuras de poder en una sociedad determinada,

13 SCJN. “Protocolo para Juzgar casos que involucren personas migrantes y sujetas de proteccion
internacional”’, mayo 2021, paginas. 39 y 40.
14 Banco Mundial (2004), Desigualdad en América Latina y el Caribe: ¢ Ruptura con la historia?. En
www.bancomundial.org.
15 Caso Vélez Loor Vs. Panama, Sentencia de Fondo de 23 de noviembre de 2010, p. 98
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asi como a impedimentos normativos y facticos que tornan ilusorio un efectivo acceso

a la justicia.

38. Luego entonces, la vulnerabilidad de las personas en contexto de migracion
esta en gran medida construida por politicas migratorias restrictivas, que coartan el
derecho a la movilidad internacional y por la baja capacidad institucional por parte de
los Estados para garantizar la seguridad humana de las personas que transitan o

residen en su territorio.®

39. Aunado a ello, es importante considerar que las personas que deciden migrar
a otros lugares en muchas ocasiones lo hacen porque ellas o sus familias han sido
victimas de algun tipo de violencia, de persecuciones, desastres naturales, extrema
pobreza, entre otras, obligandolos a abandonar sus hogares y en muchos casos, a
sus familias, exponiéndose a temperaturas extremas, a escasos recursos, a una
alimentacion precaria, ademas de que, durante su trayecto arriesgan su vida,

seguridad y libertad en busca de una mejor calidad de vida.

40. Merece la pena sefialar que los procesos migratorios impactan de manera
importante y profunda en la salud fisica y psicoldgica de las personas que migran ya
que el sélo hecho de migrar conlleva repercusiones en la salud mental y emocional
de las personas migrantes, misma que con el paso del tiempo va deteriorandose
hasta llegar a niveles de sensacion de fracaso, y mayor sentimiento de
vulnerabilidad.” Por ello, la salud mental y el aspecto emocional de las personas en
contexto de migracion cobra relevancia tal como fue sefialado por Médicos Sin

Fronteras, respecto a que las experiencias traumaticas, el estrés y la depresion en la

16 “Migrantes en México, Vulnerabilidad y Riesgos”. Organizacién Internacional para las Migraciones,
2016, p. 3.
17 Pérez Bravo, M. (2020). La salud fisica y psicolégica de las personas migrantes en México: el caso
de la detencion migratoria. Derecho Global. Estudios Sobre Derecho Y Justicia, 6(16), 15-48.
https://doi.org/10.32870/dgedj.v6i16.279
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poblacién migrante adulta presenta cambios emocionales y mentales debido a la
violencia, a los peligros, a la incertidumbre sobre sus derechos y la desinformacion
existente durante el transito por los paises a lo largo de la ruta, pero también con
respecto al acceso a Estados Unidos?®.

41. En ese sentido, esta Comision considera que la presente Recomendacion
constituye una oportunidad para que el INM pueda concretar acciones y sumarse a
una cultura de la paz, legalidad y respeto a derechos humanos que conjunte valores,
actitudes y comportamientos que protejan y garanticen el respeto a la vida y a la
dignidad de las personas en contexto de migracién internacional y sean consideradas
como en situacion de vulnerabilidad especial que puede agravarse ante cualquier
vulneracion a sus derechos humanos, conforme a los principios de libertad, justicia,

solidaridad y tolerancia.

42.  Ahora bien, en el presente caso, se observo que PSP estuvo a cargo de la Cl
por el delito de trafico de personas, previsto en el articulo 159, fraccién lll, de la Ley
de Migracién, por hechos ocurridos el 19 de octubre de 2023, fecha en que se inicio
la indagatoria en la que QV, obtuvo la calidad de victima y fue presentada en la

estacion migratoria de Acayucan, Veracruz, hasta en tanto se perfeccionara la ClI.

43.  Asimismo, mediante oficio FGR/FEMDH/USQCR/1103/2024, recibido en esta
Comisién Nacional el 7 de marzo de 2024, se adjunt6 el informe suscrito por el titular
de la “Unidad de Seguimiento a Quejas, Conciliaciones y Recomendaciones de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos” de la FGR quien indicdé que la
Representacion Social de la Federacion de la Fiscalia a cargo de la Cl, solicitd que

QV permaneciera en la estacién migratoria de Acayucan, Veracruz, lo cual se

18 Informe anual de migracion México, Guatemala y Honduras 2023. Violencia, desesperanza y
abandono en la ruta migratoria. El impacto médico — humanitario en una crisis sin precedentes en
México y América Central. Médicos Sin Fronteras. Pag. 22, parr. cuarto.
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corrobor0 mediante el ocurso CORD-EIL-E3C2-1527/2023, de 21 de octubre de
2023, por el que PSP solicito a AR1: “...tenga a bien mantenerlos en sus
instalaciones por el mayor lapso posible (sin restriccion de su libertad), a efecto de
realizar los tramites correspondientes ante el C. Juez del Centro de Justicia Penal

Federal, con residencia en Xalapa, Veracruz.”

44. Lo anterior, produjo que el 7 de noviembre de 2023, QV presentara queja ante
personal de CNDH, ya que habia permanecido méas de 15 dias alojada en la estacion

migratoria de Acayucan, Veracruz, desde el 21 de octubre de ese mismo afio.

45.  En ese sentido, del analisis a las constancias que integran el expediente de
queja, se advirti6 que la victima, persona migrante en movilidad internacional,
permanecio alojada en la estacion migratoria de Acayucan, Veracruz, por un espacio
de tiempo prolongado, ello a solicitud del agente del Ministerio Publico encargado de
la CI relacionada con el presente caso, asi como de AR1, quien no inicié el
procedimiento administrativo migratorio oportunamente de QV, en ese contexto, a
continuacion, se analizaran los hechos materia de la queja y las violaciones

acreditadas.

A. Derecho ala Seguridad Juridica

46. EIl derecho a la seguridad juridica esta garantizado en el sistema juridico
mexicano en los articulos 14 y 16 de la CPEUM, que prevén el cumplimiento de las
formalidades esenciales del procedimiento, la autoridad competente y la
fundamentacion y motivacion de la causa legal del procedimiento, constituye un limite
a la actividad estatal, y se refiere al “conjunto de requisitos que deben observarse en

las instancias procesales a efecto de que las personas estén en condiciones de
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defender adecuadamente sus derechos ante cualquier acto [...] del Estado que

pueda afectarlo”.1°

47. Las disposiciones que obligan a las autoridades del Estado Mexicano a
cumplir con el derecho a la seguridad juridica y legalidad estan consideradas también
en la Declaracion Universal de Derechos Humanos en sus articulos 8 y 10, en el
numeral 14 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el articulo XVIII
de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, asi como en la

Convencién Americana sobre Derechos Humanos en sus articulos 8 y 25.

48. El derecho a la seguridad juridica, que comprende el principio de legalidad,
establece que los poderes publicos deben estar sujetos al derecho bajo un sistema
juridico coherente y permanente, dotado de certeza y estabilidad, que especifique los
limites del Estado en sus diferentes esferas de ejercicio en atencién a los titulares de
los derechos individuales, garantizando el respeto a los derechos fundamentales de
las personas.

49. De las evidencias descritas en esta Recomendacion, se advierte que, el 18 de
octubre de 2023 elementos de la Fuerza Civil en el Estado de Veracruz, pusieron a
disposicion de PSP, a QV como victima, a fin de iniciar la Cl correspondiente.

50. Mediante oficio FGR/FEMDH/USQCR/1103/2024, recibido en esta Comision
Nacional el 7 de marzo de 2024, se adjunt6 el informe suscrito por titular de la Unidad
de Seguimiento a Quejas, Conciliaciones y Recomendaciones de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos de la FGR quien indicé que la Representacion

Social de la Federacién PSP a cargo de la ClI, solicitd que QV permaneciera en la

19 CrIDH. “Caso Ferrmin Ramirez vs. Guatemala”. Sentencia de 20 de junio de 2005. Voto razonado
del juez Sergio Garcia Ramirez en la sentencia (...) del 18 de junio de 2005 p. 10, y Opinion Consultiva
OC-18/03 de 17 de septiembre de 2003, solicitada por México, Pag. 123.
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estacion migratoria de Acayucan, Veracruz, lo cual se corroboré mediante el ocurso
CORD-EIL-E3C2-1527/2023, de 21 de octubre de 2023, por el cual PSP solicito a
AR1: “...tenga a bien mantenerlos en sus instalaciones por el mayor lapso posible
(sin restriccion de su libertad), a efecto de realizar los tramites correspondientes
ante el C. Juez del Centro de Justicia Penal Federal, con residencia en Xalapa,

Veracruz [sic]”.

51. Sobre el particular, se considera inaplicable en cuanto al requerimiento
comunicado a AR1, a quien a través del oficio CORD-EIL-E3C2-1527/2023, de 21 de
octubre de 2023 se le solicitdé que en torno a QV: “... tenga a bien mantenerlos en
sus instalaciones por el mayor lapso posible, ...a efecto de realizar los tramites
correspondientes ante el C. Juez del Centro de Justicia Penal Federal, con residencia
en Xalapa, Veracruz”, sin advertirse una debida justificacion de AR1 de mantener a

la victima en las instalaciones de ese recinto migratorio.

52. Lo anterior es asi, dado que la presentacién de personas migrantes prevista
en el articulo 3, fraccion XXIV, de la Ley de Migracion, constituye una atribucién

[1

exclusiva del INM, definida como: “...la medida dictada por el Instituto mediante la
cual se acuerda el alojamiento temporal de un extranjero que no acredita su situacién

migratoria para la regularizacion de su estancia o la asistencia para el retorno.”

53. Al respecto, los articulos 68 y 99 de la Ley de Migracion refieren que “...La
presentacion de los migrantes en situacién migratoria irregular sélo puede realizarse
por el Instituto en los casos previstos en esta Ley...”; asimismo, que: “...Es de orden
publico la presentacion de los extranjeros adultos en estaciones migratorias o en
lugares habilitados para ello, en tanto se determina su situacibn migratoria en
territorio nacional. La presentacion de extranjeros es la medida dictada por el Instituto

mediante la cual se acuerda el alojamiento temporal de un extranjero adulto que no
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acredita su situacion migratoria para la regularizacion de su estancia o la asistencia

para el retorno...”.

54. En ese sentido, mediante ocurso CORD-EIL-E3C2-1527/2023, de 21 de
octubre de 2023, PSP requirié a AR1 para mantener a QV, en las instalaciones de la

estacion migratoria de Acayucan, Veracruz, a efecto de “...realizar los tramites
correspondientes ante el C. Juez del Centro de Justicia Penal, con residencia en
Xalapa, Veracruz”; agregando que: “...El propdésito de la presente solicitud es con la
finalidad de realizar entrevistas correspondientes; en virtud de que cabe la posibilidad

de obtener prueba anticipada dentro de la presente Carpeta de Investigacion”.

55. Ante ello, es dable precisar que el articulo 111, de la Ley de Migracion,
establece que el INM debera resolver la situacion migratoria de los extranjeros
presentados en un plazo no mayor de 15 dias habiles, contados a partir de su
presentacion, y del andlisis a las fracciones, de la | a la V, de dicho numeral, ninguna
de estas prevé como causa de permanencia en un recinto migratorio de personas

migrantes, que éstas tengan la calidad de victimas o testigos de un delito.

56. No obstante, es importante resaltar que el articulo 111 de la Ley de Migraciéon
fue declarado inconstitucional por la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién, mediante sentencia de amparo en revision 388/2022, en sesion del 15
de marzo de 2023; en la porcién normativa relativa a la temporalidad, y que rebasa
por mucho la establecida en articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, de 36 horas, para legitimar la privacion de la libertad de una

persona.

57. Por ello, para este Organismo Nacional que es garante de la proteccion y

defensa de los derechos humanos de toda persona, es de advertir que sobre solicitud
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realizada por PSP a AR1 para mantener el mayor tiempo posible a QV, AR1 no se
excuso para qgue QV no fuera mantenida en las instalaciones de la estacion migratoria
de Acayucan, Veracruz, hasta en tanto se desahogara la prueba anticipada, situacion
contraria a lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley General de Victimas, toda vez que
PSP otorg6 la calidad de victima a QV, AR1 podia solicitar el auxilio del Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) o su analogo o de Instituciones
de las que dependen las casas de refugio que brinden esos servicios en el ambito,
federal, estatal o municipal, a efecto de que brindaran alojamiento y alimentacion en

condiciones de seguridad y dignidad a las victimas.

58.  El contenido normativo del articulo 16 constitucional, obliga a las autoridades,
de forma genérica, a que sus actos se encuentren fundados y motivados, este
precepto no puede interpretarse de manera limitativa a la simple mencién de una
disposicion legal que pudiera, aun en apariencia, determinar la existencia de un
criterio juridico aplicable, sino que el actuar de la autoridad debe manifestar de forma
clara y precisa por qué determinadas disposiciones legales resultan aplicables al

caso y efectivamente facultan a la autoridad a asumir determinada conducta.?°

59. Es necesario subrayar que, la presentacion de una persona migrante en un
recinto migratorio constituye una figura juridica diametralmente distinta al arraigo, ya
gue en el primer supuesto, la limitacion a sus derechos a la libertad de transito y
personal se deriva de una diligencia de revision migratoria en la que al no acreditar
su legal estancia en territorio nacional, el personal del INM procede a su presentacion
en una estacion migratoria exclusivamente para emitir una resolucion sobre su

regularizacién migratoria en territorio nacional, o sobre el retorno a su pais de origen.

20 CNDH. Recomendacion 186/2022, p. 46.
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60. La persona en contexto de movilidad internacional presenta elementos de
vulnerabilidad por la naturaleza de su condicibn en un pais extranjero, y en el
supuesto de adoptar, ademas, el reconocimiento de victima o testigo de delito, ello
profundiza su estado vulnerable y posiblemente su revictimizacion, entendiéndose
esta, como “un patrén en el que la victima de abuso y/o de la delincuencia tiene una
tendencia significativamente mayor de ser victima nuevamente. Se entiende como la
experiencia que victimiza a una persona en dos o mas momentos de su vida, es decir,
la suma de acciones u omisiones que generan en la persona un recuerdo

victimizante”.?1

61. Consecuentemente, con su actuar, AR1 incidi6 en contener la estadia de QV,
en la estacion migratoria de Acayucan, Veracruz, por lo que limitd o restringié de
forma injustificada su libertad personal, AR1 transgredié con su actuar lo dispuesto
en el articulo 120 de la Ley General de Victimas, que establece que todas las
personas servidoras publicas, desde el primer momento en que tengan contacto con
la victima, en el ejercicio de sus funciones y conforme al &mbito de su competencia,
tendran, entre otros, el deber de “Evitar todo trato o conducta que implique
victimizacion secundaria o incriminacion de la victima [...]”; ademas de que también
fue responsabilidad de AR1, AR2 y AR3, el no iniciar algun procedimiento de
regularizacién migratoria, a efecto de que QV, pudiera continuar con el proceso
judicial como victima, fuera de la estacion migratoria, tal y como se detallara a

continuacion:

21 Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas. “Modelo Integral de Atencién a Victimas”. Publicado en
2015, pag. 33
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B.1. Falta del debido proceso en el PAM.

62. De tal forma que la actuacion de toda persona servidora publica debe ser con
base en los principios de legalidad y seguridad juridica que rigen el debido proceso
y que permite respetar, proteger y garantizar el ejercicio de una defensa adecuada,
requisito esencial para su cumplimiento, lo cual la SCIJN?? ha identificado como
“formalidades esenciales del procedimiento”, de las personas sujetas a un proceso

sancionatorio.

63. Lo anterior es asi, toda vez que cuando PSP puso a disposicion en la estacion
migratoria de Acayucan, Veracruz de AR1 a QV, en la estacion migratoria de
Acayucan, Veracruz, no se procedié a dar inicio de manera inmediata procedimiento

migratorio alguno, tal y como se explicara de la siguiente manera:

B.2. La detencion migratoria denominada “presentacién”

64. El articulo 3, fraccion XXIV, de la Ley de Migracion define el término
“presentacion” como “la medida dictada por el Instituto mediante la cual se acuerda
el alojamiento temporal de un extranjero que no acredita su situacion migratoria para
la regularizacién de su estancia o la asistencia para el retorno” en una estacion,
estancia migratoria o lugar habilitado por ese Instituto asi lo dice este articulo. Por su
parte, en el articulo 68 de la referida Ley, se precisa que el procedimiento
administrativo migratorio regula la “presentacion, el alojamiento en las estaciones

migratorias, el retorno asistido y la deportacion”; en el término de 36 horas.

22 SCJIN. “DERECHO AL DEBIDO PROCESO. SU CONTENIDO". Registro digital 2005716. Tesis
la./J. 11/2014 (10a.). Primera Sala. Décima Epoca. Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion.
Libro 3, Febrero de 2014, Tomo I, pagina 396. Constitucional, Comun. Jurisprudencia.
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65. Respecto de estos términos, la CmIDH, en su informe “Derechos humanos de
los migrantes y otras personas en el contexto de la movilidad humana en México”23,
observo que: “de acuerdo con el derecho internacional de los derechos humanos y
los estdndares interamericanos sobre el derecho a la libertad personal, las llamadas
figuras de la “presentacion” y “alojamiento”, al ser medidas que le impiden a los
migrantes en situacion migratoria irregular disponer de su libertad de movimiento,

constituyen formas de privacién de la libertad personal”.

66. Ahora bien el articulo 11 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, sobre el derecho humano al transito precisa que sera la Ley de Migracion,
la que establecera las condiciones que deban cumplir los extranjeros para su
ejercicio, misma que en sus articulos 3, fraccién XXIV, y 68, en relacién con los
extranjeros que no acrediten su legal internacién y estancia en territorio mexicano,
regula la presentacion y su alojamiento?* en estaciones y estancias del INM en tanto

se resuelve su situacion juridica migratoria.®

67. En ese sentido, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4.2 del
Protocolo Facultativo de la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes de las Naciones Unidas, la privacion de la
libertad es “cualquier forma de detencion o encarcelamiento o de custodia de una
persona en una instituciéon publica o privada de la cual no pueda salir libremente, por

orden de una autoridad judicial o administrativa o de otra autoridad publica”.

23 Publicado el 30 de diciembre de 2013, pag. 411.
24 Persona extranjera que como consecuencia de un acuerdo de presentacion se encuentre dentro de
una Estacion Migratoria o de una Estancia Provisional, a efecto de resolver su situacion juridica
migratoria. Articulo 3, fraccion I, de las Normas para el funcionamiento de las Estaciones Migratorias
y Estancias Provisionales del Instituto Nacional de Migracion.
25 CNDH. Recomendacion 122/2022, parr. 37.
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68. Conforme a la referida definicion, los elementos caracteristicos de la privacion
de la libertad son: a) la restriccion a la persona de libre movimiento o transito; b)
mediante una orden de una autoridad facultada para ello, y ¢) que sea ejecutada por
un ente publico o privado. En el caso concreto se configura el segundo elemento,
cuando PSP solicitd a AR1 mantener a QV en las instalaciones de la estacion
migratoria en Acayucan, Veracruz; y el tercero, al materializar la restriccion de la
libertad por AR2, tal y como sucedié con la persona en contexto de migracion
internacional que se entrevistd por parte de personal de la CNDH, quien sefialé que
se encontraba en espera de terminar el proceso judicial en el que ella resulté victima
de delito, pero, a la fecha de la presentacion de su queja que fue el 7 de noviembre

de 2023, aun continuaba privada de su libertad, sin conocer la causa de ello.

69. En ese sentido, es de advertirse que si bien el 21 de octubre de 2023, PSP
solicité a AR1 mantener a QV, en las instalaciones de la estacion migratoria de
Acayucan, Veracruz, lo cierto también fue que AR2 inicié el PAM un dia después de
haber sido puesta a disposicion y para el 23 de octubre, AR2 acordd suspender el
PAM de QV, “Toda vez que existe una prohibicion expresa impuesta por el Fiscal
Federal...., ...para que -QV-..., ...egrese de ese recinto migratorio”, sin embargo, tal
motivo, no fue solicitado por PSP, tal y como se evidencio en el oficio CORD-EIL-
E3C2-1527/2023, de 21 de octubre de 2023, ya que solo requirié mantener a QV en

sus instalaciones del INM “(sin restriccién de su libertad)”.

70.  Asimismo, es de advertirse que AR3, mediante oficio INM/ORV/4400/2023
hizo del conocimiento de PSP, hasta el 30 de octubre de 2023, que procederia a
resolver el PAM de QV, por haber fenecido el término de las 36 horas?®; sin embargo,

fue hasta 31 de octubre de 2023 que se comparecio a la victima, por lo que no existe

26 Sentencia aprobada en sesion de 15 de marzo de 2023, por la Primera Sala de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién, en el amparo en revision 388/2022.
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justificacion alguna del tiempo que demoro en notificar a PSP sobre que determinaria
la situacion migratoria de QV, y mas aun, el tiempo en el que se inicié dicho PAM,
que fue el 22 de octubre de 2023, tal y como consta en la comparecencia de QV de
31 de octubre 2023, y por ende, que la victima tuviera conocimiento de su situacion

migratoria, hasta después de mas de 10 dias de encontrarse a disposicion del INM.

71. Ademas, esta Comision Nacional advirtié que de las documentales aportadas
por el INM, fue que AR2, resolviera la situacion juridica migratoria de QV, hasta el 11
de noviembre de 2023, con fines de regularizacion por razones humanitarias, toda
vez que solicitd ese mismo dia refugio ante la COMAR, y no asi como victima de
delito, tal y como la present6 PSP el 21 de octubre de ese afio, por lo que AR2, omitio
establecer lo previsto en el articulo 180, inciso d), del Reglamento de la Ley de
Migracién, que en lo medular sefiala que la persona detectada como posible victima
de delito se encuentra en situacion irregular, se analizara y resolvera su situacion
migratoria, y procedera la regularizaciébn migratoria hasta en tanto se concluya el
proceso penal cuando sea identificada como victima de algun delito cometido en el

territorio nacional.

72.  En el caso que nos ocupa, se advirtio que el rescate de QV, fue por parte de
la Fuerza Civil del estado de Veracruz, siendo puesta a disposicion de PSP, como
victima de delito, por lo que a fin de desahogar el proceso judicial, PSP solicité a
AR1, mantener en las instalaciones de ese recinto migratorio a QV, ademas AR1y
AR2, omitieron realizar oportunamente el PAM de QV, el mismo dia en que fue
puesta a disposicion para que con su caracter que tenia hasta ese momento de
victima, procediera a su regularizacion migratoria, mas aun, que a pesar de que el
30 de octubre de 2023 AR3, informé a PSP, el no poder continuar alojando a la
victima en la estacion migratoria de Acayucan, Veracruz, por lo gue no se solicité su

comparecencia ese mismo dia a QV, para continuar con el PAM, sino fue hasta
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después de mas de 10 dias que se le compareci6 para dicho efecto y asi otorgarle a
la victima su salida de ese recinto con fines de regularizacion por razones
humanitarias el 11 de noviembre de 2023, por lo que en ese lapso de tiempo

permanecio retenida sin causa justificada, tal y como se describird a continuacion.

C. Derecho a lalibertad personal

73. El derecho a la libertad personal esta reconocido en la CPEUM y en distintos
instrumentos internacionales de derechos humanos. Los articulos 14 y 16
constitucionales disponen que nadie puede ser privado de la libertad ni molestado en
Su persona sin que exista previamente una orden fundada y motivada emitida por
una autoridad competente, siendo la Unica excepcion cuando se trate de delito
flagrante o caso urgente. En el mismo sentido el articulo 16 constitucional dispone
que cualquier persona puede detener al indiciado en el momento en que esté

cometiendo un delito o inmediatamente después de haberlo cometido.

74. Para que la autoridad pueda restringir o limitar el ejercicio de este derecho,
debe cumplir con los requisitos formales y materiales de este, con el fin de evitar el
abuso del poder estatal. El incumplimiento de estos requisitos puede llevar a la
materializacion de una detencion que seria calificada como ilegal y/o arbitraria. Es
claro que la inobservancia de los aspectos formal y material de la detencion implican

gue la misma sea ilegal.

75. A mayor abundamiento, en la jurisprudencia de la CrIDH, de manera reiterada
se ha sefalado que “cualquier restriccion al derecho a la libertad personal debe darse
Gnicamente por las causas y en las condiciones fijadas de antemano por las

Constituciones Politicas o por las leyes dictadas conforme a ellas (aspecto material),
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y ademas, con estricta sujecion a los procedimientos objetivamente definidos en la

misma (aspecto formal)?’.

76.  Sobre la arbitrariedad de las detenciones la CrIDH ha indicado que tal y como
lo establece el articulo 7 de la Convencion Americana “.. nadie puede ser sometido
a detencién o encarcelamiento por causas y métodos que —aun calificados de
legales puedan reputarse como incompatibles con el respeto a los derechos
fundamentales del individuo por ser, entre otras cosas, irrazonables, imprevisibles, o

faltos de proporcionalidad’?®.

77. Para la SCIN?%, tratdndose de la detencién de personas, la autoridad
encargada de su ejecucion debe hacerlo bajo el respeto irrestricto del sistema
constitucional y convencional, con la finalidad de garantizar que se actia dentro del

marco de legalidad.

78. La CrIDH precisa que la privacion de la libertad es “cualquier forma de
detencion, encarcelamiento, internamiento en alguna institucion, inclusive de salud,
0 para custodia de una persona por razones de asistencia humanitaria, tratamiento,
tutela, proteccion, o por delitos e infracciones a la ley, ordenada o bajo control de
facto de una autoridad judicial o administrativa o cualquier otra autoridad, ya sea en

una institucién publica o privada [...]"°.

27 CrIDH, “Caso Gonzalez Medina y familiares vs. Republica Dominicana” Excepciones Preliminares,
Fondo, Reparaciones y Costas”, Sentencia de 27 de febrero de 2012 Serie No. 240, parrafo 176.
28 Caso Fleury y otros vs. Haiti". Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 23 de noviembre de
2011, p. 67. Ver CNDH. Recomendaciones 22/2016 p. 78 y 58/2015 p. 148.
2% Tesis constitucional. "Flagrancia. La detencién de una personal sin el cumplimiento irrestricto del
marco constitucional y convencional que regula aquella figura debe considerarse arbitraria",
Semanario Judicial de la Federacion, mayo de 2014, registro 2008476
30 Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las
Ameéricas, CIDH, OEA/Ser/LIVIIL 31 doc.26, pag. 2
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79. Tratandose de personas extranjeras, el articulo 20, fracciones I, lll y VIl de la
Ley de Migracion, establece que entre las facultades del INM esta la de vigilar la
entrada y salida de personas al territorio de los Estados Unidos Mexicanos y revisar
su documentacioén, asi como tramitar y resolver sobre la internacion, estancia y salida
del pais, de los extranjeros, por lo que si bien, el ejercicio del control migratorio
constituye una tarea fundamental para el Estado mexicano dispuesta en nuestra
Constitucion General, su realizacion implica necesariamente el respeto absoluto a
los derechos humanos que reconoce el orden juridico para contribuir a la

preservacion del orden publico.

80. De acuerdo con los preceptos antes referidos, las personas extranjeras solo
pueden ser presentadas en estaciones migratorias en los casos establecidos en la
CPEUM o en la ley de la materia, y con arreglo al procedimiento determinado en
ellas. En el presente asunto, como ya se expuso, ante la presentacion de QV, por
PSP en la Estacién Migratoria de Acayucan, Veracruz, a fin de que se mantuviera el
mayor tiempo posible en esas instalaciones con la finalidad de que se realizaran las
entrevistas correspondientes para que se obtuviera la prueba anticipada dentro de la
Cl, se tradujo en que ni AR1, AR2 y AR3, justificaron razonablemente la restriccion
de la libertad personal®! de QV, ya que si el fin de ser rescatada era que se le
garantizaran sus derechos como victima de delito, lo cierto es que no se inicié de
manera inmediata el procedimiento administrativo migratorio desde su llegada a ese
recinto migratorio y por ende, tampoco existié la justificacion de hacerla permanecer
en dicho lugar durante el 21, 22 y 23 de octubre de ese afio, Ultima fecha en la que

se acordo la suspension de su PAM, por “prohibicion expresa impuesta por el Fiscal

31 SCJUN. “LIBERTAD PERSONAL. LOS ACTOS DE LA AUTORIDAD QUE LA RESTRINJAN O LA
LIMITEN MAS ALLA DE LO RAZONABLE, AUN CUANDO NO EXISTA UNA DETERMINACION POR
ESCRITO AL RESPECTO, VIOLAN ESE DERECHO HUMANO.”. Registro digital 2002334. Tesis
I.30.P.4 P (10a.) Tribunales Colegiados de Circuito. Décima Epoca. Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta. Libro XV, Diciembre de 2012, Tomo 2, pagina 1435. Constitucional, Penal.
Aislada.
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Federal’, y fue hasta el 31 de octubre de 2023, que fue entrevistada para continuar
con el PAM, por haber fenecido el término de las 36 horas, tal y como consta en sus
formatos de actuacion, cursando mas de 10 dias, en que se practicara dicha
comparecencia.

81. Porlo anterior, la conducta de AR1, AR2 y AR3, produjo que el INM no iniciara
el PAM de QV de manera inmediata después de haber sido puesta a disposicion por
PSP, sin que mediara justificacion razonable alguna, por el contrario, se limitaron las
garantias que puede tener toda persona privada de su libertad, como lo fue saber

sobre su situacion juridica migratoria.

82. Para este Organismo Nacional resulta evidente que se vulnerd en agravio de
QV, su derecho a la libertad personal, toda vez que fue retenida sin causa justificada,
maxime que se trataba de una victima de delito, transgrediéndose lo establecido en
los articulos 14 y 16 constitucionales; 9.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos; 3 y 9 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos; | y XXV y XXV,
primer y tercer péarrafo, de la Declaracion Americana de Derechos y Deberes del
Hombre, asi como 7 de la Convencion Americana, que consagran el derecho a la
libertad.

83. Enese sentido, las personas en contexto de movilidad humana, en su mayoria
no se encuentran transitando de la manera mas idénea, ya que para no correr peligro
de ser extorsionadas o cualquier forma de ser objeto de abusos, optan por caminar
o bien a subirse a cualquier medio de transporte, que por sus circunstancias suele
poner en riesgo su integridad fisica o bien la vida, por lo que al ser rescatados y en
este caso presentada QV ante el INM, se debe de garantizar su maximo
restablecimiento a su integridad fisica o psicologica, para el respeto a su dignidad
humana, circunstancias que no fueron empleadas por AR1, AR2 y AR3, Encargada

de la Estacion Migratoria en Acayucan, Veracruz, Jefe de Departamento en ese
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recinto migratorio y Sub Representante de la Oficina de Representacion en el Estado
de Veracruz, respectivamente, situacion que vulneré sus derechos a la seguridad

juridica y libertad personal.

D. Responsabilidad

D.1. Responsabilidad de Personas Servidoras Publicas

84. Conforme a lo expuesto en este documento, AR1, AR2 y AR3 omitieron iniciar
el PAM de manera inmediata y no haber determinado dicho procedimiento
administrativo de QV, dentro de las 36 horas que dispone lo establecido en el articulo
68 de la Ley de Migracion, al contrario, fue por hasta mas de 10 dias de su

regularizacién migratoria por razones humanitarias.

85. Por lo anterior, se acredit6 que AR1, AR2 y ARS3, incumplieron con las
obligaciones previstas en el articulo 49, fraccion | de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, que dispone que los servidores publicos deben
“Cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas, observando
en su desempefio disciplina y respeto, tanto a los demas Servidores Publicos como
a los particulares con los que llegare a tratar, en los términos que se establezcan en

el cédigo de ética a que se refiere el articulo 1632 de esta Ley.”

82 Articulo 16. Los Servidores Publicos deberan observar el codigo de ética que al efecto sea emitido
por las Secretarias o los Organos internos de control, conforme a los lineamientos que emita el
Sistema Nacional Anticorrupcién, para que en su actuacion impere una conducta digna que responda
a las necesidades de la sociedad y que oriente su desempefio. El codigo de ética a que se refiere el
parrafo anterior debera hacerse del conocimiento de los Servidores Publicos de la dependencia o
entidad de que se trate, asi como darle la maxima publicidad.
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86. Este Organismo Nacional considera que las omisiones atribuidas a AR1, AR2 y
AR3, evidencian responsabilidades que deberdan ser determinadas por las
autoridades correspondientes, de conformidad con lo previsto en la normatividad
aplicable, dado que todas las personas servidoras publicas deben observar en el
desempeiio de su empleo, cargo o comision, los principios de disciplina, legalidad,
objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion
de cuentas, eficacia y eficiencia, y para la efectiva aplicacion de dichos principios,
también deben de cumplir con el servicio encomendado y abstenerse de cualquier
acto u omision gue cause su suspension o deficiencia o implique el incumplimiento
de cualquier disposicion legal, reglamentaria o administrativa relacionada con el

servicio publico.

87. En consecuencia, con fundamento en los articulos 1°, péarrafo tercero y 102,
apartado B de la Constitucion Politica; 6°, fraccion lll; 71, parrafo segundo; 72,
parrafo segundo, y 73, parrafo segundo, de la Ley de la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, asi como en el numeral 63, del Reglamento Interno de esta
Comisién Nacional de los Derechos Humanos, este Organismo Nacional en ejercicio
de sus atribuciones, solicitara al INM para que instruya a quien corresponda, a fin de
que se colabore ampliamente en la presentacibn y seguimiento de la vista
administrativa que este Organismo Nacional presente ante el Organo Interno

Especializado en el Ramo de Gobernacion.

D.2. Responsabilidad institucional INM

88. Conforme al parrafo tercero del articulo 1° de la Constitucion Federal, “fodas las
autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los

principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
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consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las

violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley’.

89. Las cuatro obligaciones reconocidas en el articulo citado, también se establecen
en los distintos tratados y convenciones de derechos humanos suscritos por el
Estado mexicano. Por ello, su cumplimiento obligatorio no deriva solo del mandato
constitucional, sino también de los compromisos internacionales adquiridos mediante
la suscripcion y/o ratificacion de dichos tratados. El contenido de las obligaciones y
las acciones que el Estado debe realizar para cumplirlas ha sido materia de diversos
pronunciamientos por parte de los organismos internacionales de proteccion de los
derechos humanos, como la CrIDH y aquellos que conforman del sistema universal

de las Naciones Unidas.

90. Cuando el Estado incumple con esas obligaciones, faltando a la mision que le
fue encomendada, en agravio de quienes integran su sociedad, es inevitable que se
genere una responsabilidad de las instituciones que lo conforman,
independientemente de aquella que corresponda de manera especifica a las
personas servidoras publicas, a quienes les concierne de manera inmediata el

despliegue de labores concretas para hacer valer esos derechos.

91. Es importante destacar que, si bien el ejercicio del control migratorio en México
constituye una tarea fundamental para el Estado Mexicano dispuesta en la segunda
parte del primer parrafo del articulo 11 constitucional, también su realizacion implica
necesariamente el respeto absoluto de los derechos humanos de los migrantes

extranjeros, como en el presente caso.
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92. Conforme a lo dispuesto en la Ley de Migracién y su Reglamento, el Instituto
Nacional de Migracion es el organismo al que le corresponde legalmente el ejercicio

de control migratorio en nuestro pais.

93. Por lo tanto, en el presente caso se considera que existe responsabilidad
institucional por parte del personal del INM, encargado de cumplir y hacer cumplir el
que se respetara en todo momento los derechos humanos de las personas
migrantes, ya que, al haberse vulnerado el derecho a la seguridad juridica y libertad
personal, de la persona en contexto de migracion agraviada en el presente asunto,

se incurrié en responsabilidad institucional.

E. Reparacion integral del dafio y formas de cumplimiento

94. En el sistema juridico mexicano, para lograr la reparacion del dafio emanado
de la responsabilidad profesional e institucional, si bien se considera el planteamiento
de la reclamacion respectiva ante el 6rgano jurisdiccional competente, en el sistema
no jurisdiccional de proteccion a los derechos humanos, de conformidad con los
articulos 1°, 108 y 109 de la CPEUM, y 44, parrafo segundo de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, existe la posibilidad de que, al evidenciarse una
violacion a los derechos humanos atribuible a una persona servidora publica, se
formule una Recomendacion a la dependencia publica, la que incluya “las medidas
que procedan para la efectiva restitucion de los afectados en sus derechos
fundamentales [...] la reparacion de los dafios y perjuicios que se hubieran

ocasionado”.

95. El deber de reparar las violaciones a los derechos humanos de las victimas,
deriva de diversos ordenamientos y criterios doctrinales y jurisprudenciales, tanto

nacionales como internacionales. En primer lugar, el articulo 10. constitucional
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establece en su parrafo tercero: “Todas las autoridades, en el ambito de sus
competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deber&
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos en

los términos que establezca la ley”.

96. De conformidad con los articulos 18, 19, 20, 21, 22 y 23 de los Principios y
Directrices se establece que para garantizar a las victimas la reparacion integral,
proporcional a la gravedad de la violacion y las circunstancias de cada caso, es
necesario cumplir los principios de restitucion, indemnizacion, rehabilitacién,
compensacion, satisfaccién, garantias de no repeticion, obligacion de investigar los

hechos, asi como identificar y en su caso, sancionar a los responsables.

97. Como lo ha indicado la CrIDH, la reparacion es un término genérico que
comprende las diferentes maneras como un Estado puede hacer frente a la
responsabilidad internacional en que ha incurrido. Por ello, la reparacion comprende
diversos “modos especificos” de reparar que “varian segun la lesién producida™3. En
este sentido, dispone que “las reparaciones que se establezcan deben guardar

relacion con las violaciones declaradas”.

33 “Caso Garrido y Baigorria vs. Argentina”. Sentencia de 27 de agosto de 1998. Reparaciones y
Costas, parr. 41
34 “Caso Carpio Nicolle y otros vs. Guatemala”. Sentencia de 22 de noviembre de 2004. Fondo,
Reparaciones y Costas, parr. 89. 99. La reparacion integral busca hacer cesar las violaciones,
enmendar el dafio material e inmaterial ocasionado, restablecer el orden legal quebrantado y atender
los problemas estructurales para asi evitar violaciones futuras para las victimas y quienes se
encuentran en casos similares o andlogos, haciendo uso de distintas medidas que seran
proporcionales a la gravedad del dafio. Mendoza Juarez, La reparacion integral en el amparo, México,
Tirant lo Blanch, 2024, p. 75.
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98. Enese tenor, afin de que la autoridad esté en posibilidad de dar cumplimiento
a la presente Recomendacion y calificar el propio cumplimiento de cada uno de los
puntos recomendatorios, serd necesario que se comprometa y efectie sus
obligaciones en la materia, establecidas en las citadas leyes. Para ello, a
continuacion, se puntualiza la forma en que podran acatarse cada uno de los puntos

Recomendatorios.

a) Medidas de rehabilitacion

99. Estas medidas se establecen para buscar facilitar a las victimas hacer frente a
los efectos sufridos por causa de las violaciones de derechos humanos, de
conformidad con los articulos 27, fraccién Il, 62 y 63 de la Ley General de Victimas,
asi como del articulo 21 de los Principios y Directrices, instrumento antes referido. La
rehabilitacion incluye “la atencién médica y psicoldgica, asi como servicios juridicos

y sociales”.

100. En el presente caso, el INM debe realizar las acciones necesarias para
proporcionar la atencion médica y/o psicolégica que en su caso QV, victima
reconocida en el presente instrumento, en coordinacion con las autoridades del
sector salud que sean necesarias, por las acciones u omisiones que dieron origen a
la presente Recomendacién, la cual debera otorgarse por personal profesional

especializado, atendiendo a sus necesidades especificas.

101. Esta atencion debera brindarse gratuitamente, de manera inmediata, en el
horario y lugar accesible para QV, con su consentimiento y previa informacion clara
y suficiente, proporcionada por personal profesional especializado; la cual, se
prestara atendiendo a su edad y sus especificidades de género, de forma continua,

hasta que alcancen el maximo beneficio; asi también, en caso de no requerirla, se
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debera de dejar cita abierta a las victimas, para salvaguardar su derecho, cuando asi
lo determine o desee retomarla, toda vez que la citada medida de rehabilitacion es
un derecho de las victimas, por lo que sera su voluntad acceder a ésta. Lo anterior,

para el cumplimiento del punto recomendatorio primero.

102. Cabe sefalar que este Organismo Nacional agoto las acciones de localizacion
de QV, por lo que, al no recibir respuesta alguna se dejan a salvo sus derechos con
el fin de hacer valer el contenido de la presente Recomendacion, al haberse

acreditado violaciones a sus derechos humanos.

b) Medidas de Satisfaccion

103. Las medidas de satisfaccion tienen la finalidad de reconocer y restablecer la
dignidad de las victimas; de acuerdo con lo dispuesto por los articulos 27, fraccion IV
y 73, fraccion V, de la Ley General de Victimas, se puede realizar mediante la
aplicacion de sanciones judiciales o administrativas a las autoridades y personas

servidoras publicas responsables de violaciones a derechos humanos.

104. En el presente caso, la satisfaccion comprende que las personas servidoras
publicas adscritas al INM colaboren ampliamente con las autoridades investigadoras,
en el trdmite y seguimiento de la vista administrativa que este Organismo Nacional
presente ante el Organo Interno de Control Especializado en el Ramo de
Gobernacién en contra de AR1, AR2 y AR3, a fin de que se inicie la investigacion por
los actos y omisiones precisados en los hechos, observaciones y analisis de las

pruebas de la presente Recomendacion.

105. Por lo anterior, se debera dar cumplimiento al punto recomendatorio segundo,
informando las acciones de colaboracion que efectivamente se han realizado,

atendiendo los requerimientos de informacién oportunamente.
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106. De conformidad con los estandares internacionales, los criterios de la CrIDH,
los Principios de reparaciones de Naciones Unidas, punto 22, y la Ley General de
Victimas, articulo 73, se considera como una medida de satisfaccion a las
declaraciones oficiales o las decisiones judiciales que restablezcan la dignidad de las
victimas. Por lo cual, la formulacion y publicacion de la presente Recomendacion, en
si misma constituye una medida de satisfaccion, ya que esta tiene como fin dar a
conocer las violaciones a derechos humanos que se cometieron en agravio de QV,
para lo cual se debe conjuntar con los otros tipos de medidas que componen la

reparacion integral del dafio a las victimas.

d) Medidas de No Repeticion

107. Las medidas de no repeticidbn se encuentran descritas en los articulos 27,
fraccion V, 74 y 75 de la Ley General de Victimas, consisten en implementar las
acciones preventivas necesarias para que los hechos violatorios de derechos

humanos no vuelvan a ocurrir.

108. Paratal efecto, es necesario que el INM implemente en el plazo de seis meses,
después de la aceptacion de la presente Recomendacién, un curso integral sobre
capacitacién y formacion en materia de derechos humanos; en especifico respecto
al derecho a la seguridad juridica y a la libertad personal de las personas extranjeras
en movilidad internacional y sobre los derechos que les asisten como personas en
contexto de migracion que son victimas de trafico de personas, capacitacion que
debera ser impartida al personal de la Oficina de Representacion Local del INM
adscrito a la Oficina de Representacion en Veracruz, de manera particular a AR1,
AR2 y AR3, respectivamente, de seguir activos en dicho Instituto, el cual debera ser

efectivo para prevenir hechos similares a los del presente caso.
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109. Lo anterior, con la finalidad de atender también a una cultura de paz del Estado
mexicano. El curso debera ser impartido por personal que acredite estar calificado y
con suficiente experiencia en derechos humanos, que incluya programa, objetivos,
curriculos de las personas facilitadoras, lista de asistencia, videos y/o constancias.
Hecho lo anterior, se envien a esta Comisién Nacional las pruebas con que acredite
su cumplimiento; ello con la finalidad de dar cumplimiento al punto tercero

recomendatorio.

110. De igual forma, es necesario que en un plazo de dos meses, contado a partir
de la aceptacion de la presente Recomendacion, se emita una circular dirigida a la
Oficina de Representacion en Veracruz, por la que se instruya que se evite cualquier
dilacion en el inicio y resolucion de los Procedimientos Administrativos Migratorios,
atendiendo de manera particular a los casos de personas en contexto de migracion
victimas de delito que sean puestas a disposicion de cualquier Fiscalia, sea local o
federal, tomando en consideracion que se debera determinar la situacion juridica
migratoria dentro del término de 36 horas con fines de regularizacién, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 180, inciso d), del Reglamento de la Ley de Migracion,

para dar cumplimiento al punto cuarto recomendatorio.

111. Asimismo, con el objeto de contribuir a que se establezcan acciones
preventivas y evitar que hechos como el abordado en el documento de cuenta, no
vuelvan a ocurrir, se debera turnar copia de la presente Recomendacion a la Fiscalia
General de la Republica a fin de darle a conocer que la autoridad migratoria debe
apegar su actuacion a legalidad y resolver la situacion juridica migratoria de personas
en contexto de migracion internacional dentro del término de 36 horas, y tratandose

de personas consideradas como victimas de delito su actuar debera regirse en lo
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aplicable de conformidad con el citado articulo 180, inciso d), del Reglamento de la

Ley de Migracion.

112. En razoén de lo anterior, esta Comisién Nacional considera que las garantias
de no repeticidon previamente descritas, constituyen una oportunidad para que las
autoridades en el respectivo ambito de sus competencias puedan fortalecer una
sociedad mas justa, libre y respetuosa de la dignidad humana, mediante la
realizacion de las acciones sefialadas y, en consecuencia, sumarse a una cultura de
paz, legalidad y respeto a los derechos humanos que conjunten valores, actitudes y
comportamientos para su proteccion y garantia; asi como la adhesion a los principios
de libertad, justicia, solidaridad y tolerancia, con la finalidad de evitar hechos similares

a los analizados en el presente instrumento recomendatorio.

113. En consecuencia, esta Comision Nacional de los Derechos Humanos, se
permite formular respetuosamente a usted sefior Comisionado del Instituto Nacional

de Migracion, las siguientes:

V. RECOMENDACIONES:

PRIMERA. Debera proporcionar la atenciéon médica y/o psicolégica que en su caso
requiera QV, victima reconocida en el presente instrumento, en coordinacién con las
autoridades del sector salud que sean necesarias, por las acciones u omisiones que
dieron origen a la presente Recomendacién, la cual debera otorgarse por personal
profesional especializado, atendiendo a sus necesidades especificas, asi como
proveerle los medicamentos convenientes a su situacion, en caso de requerirlos. La
atencion debera brindarse gratuitamente, de forma inmediata y accesible, con su
consentimiento. Asi también, en caso de no requerirla, se debera de dejar cita abierta
a la victima, para salvaguardar su derecho, cuando asi lo determine o desee

retomarla, toda vez que la citada medida de rehabilitacion es un derecho de QV, por
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lo que sera su voluntad acceder a ésta. Hecho lo anterior, se envien a esta Comision

Nacional las constancias con que se acredite su cumplimiento.

SEGUNDA. Se colabore con este Organismo Nacional en la presentacion vy
seguimiento de la vista administrativa que se inicie ante el Organo Interno de Control
Especializado en Ramo de Gobernacién, en contra de AR1, AR2 y AR3, por los actos
y omisiones precisados en los hechos, asi como en las observaciones y andlisis de
las pruebas de la presente Recomendacién, ello en atencion a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; y se envien a este Organismo Nacional las

constancias que acrediten dicha colaboracion.

TERCERA. En el plazo de seis meses a partir de la aceptacion de la presente
Recomendacion, se disefie e imparta un curso integral sobre capacitacion y
formacion en materia de derechos humanos; en especifico respecto al derecho a la
seguridad juridica y a la libertad personal de las personas extranjeras en movilidad
internacional y sobre los derechos que les asisten como personas en contexto de
migracion que son victimas de trafico de personas, capacitacion que debera ser
impartida al personal de la Oficina de Representacion Local del INM adscrito a la
Oficina de Representacion en Veracruz, de manera particular a AR1, AR2 y ARS3,
respectivamente, de seguir activos en dicho Instituto, el cual debera ser efectivo para
prevenir hechos similares a los del presente caso; con la finalidad de atender también
a una cultura de paz del Estado mexicano. El curso debera ser impartido por personal
gue acredite estar calificado y con suficiente experiencia en derechos humanos, que
incluya programa, objetivos, curriculos de las personas facilitadoras, lista de
asistencia, videos y/o constancias; debiendo enviar las pruebas de su cumplimiento

a esta Comision Nacional.

CUARTA. En el plazo de dos meses, se emita una circular dirigida a la Oficina de

Representacion en Veracruz, por la que se instruya que se evite cualquier dilacion
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en el inicio y resolucion de los Procedimientos Administrativos Migratorios,
atendiendo de manera particular a los casos de personas en contexto de migracion
victimas de delito que sean puestas a disposicion de cualquier Fiscalia, sea local o
federal, tomando en consideracion que se debera determinar la situacion juridica
migratoria dentro del término de 36 horas con fines de regularizacién, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 180, inciso d), del Reglamento de la Ley de Migracion.
Hecho lo anterior, se envien a esta CNDH las constancias de su cumplimiento, entre

ellas el acuse de recepcion de la circular y la descripcién de como se difundié .

QUINTA. Se designe a la persona servidora publica de alto nivel que fungira como
enlace con esta Comisién Nacional, para dar seguimiento al cumplimiento de la
presente Recomendacion, y en caso de ser sustituido, deberd notificarse

oportunamente a este Organismo Nacional.

114. La presente Recomendacion, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene el
caracter de publica y se emite con el proposito fundamental tanto de hacer una
declaracion respecto de una conducta irregular cometida por las personas servidoras
publicas en el ejercicio de las facultades que expresamente les confiere la ley, como
de obtener, en términos de lo que establece el articulo 1o, parrafo tercero
constitucional, la investigacion que proceda por parte de las dependencias
administrativas o cualquiera otras autoridades competentes para que, dentro de sus
atribuciones, apliquen las sanciones conducentes y se subsane la irregularidad de
que se trate.

115. De conformidad con el articulo 46, segundo parrafo, de la Ley de la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, se solicita que la respuesta sobre la aceptacion
de esta Recomendacion, en su caso, sea informada dentro de los quince dias habiles

siguientes a su notificacion.
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116. Igualmente, con el mismo fundamento juridico, se solicita a usted que, en su
caso, las pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se envien
a esta Comision Nacional, en el plazo quince dias habiles, siguientes a la fecha en
que haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion.

117. Cuando las Recomendaciones no sean aceptadas o cumplidas por las
autoridades o servidores publicos, éstos deberan fundar, motivar y hacer puablica su
negativa, con fundamento en los articulos 102, apartado B, péarrafo segundo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 15, fraccion Xy 46, de la Ley
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, este Organismo Nacional
solicitara al Senado de la Republica o en sus recesos a la Comisién Permanente de

esa Soberania, su comparecencia, a efecto de que explique el motivo de su negativa.

PRESIDENTA

MTRA. MA. DEL ROSARIO PIEDRA IBARRA
RARR
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