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Comision Nacional de los Derechos Humanos
Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos

Ciudad de México a 13 de julio de 2024.

COMUNICADO
DGDDH/207/2024

CNDH emite recomendacion al IMSS por inadecuada atencidn médica a paciente con cancer en
hospital de Reynosa, Tamaulipas

e Un médico del Hospital General de Zona nimero 15 en Reynosa, Tamaulipas vulnerd los
derechos a la vida, a la salud y al trato digno de la victima

Al acreditar violaciones a los derechos humanos de un paciente con cancer, quien fallecié a causa de
la atencidon médica deficiente de servidora publica del Hospital General de Zona numero 15, ubicado
en Reynosa, Tamaulipas, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) emitid Ia
Recomendacién 99/2024 al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Segun el escrito de queja presentado, la victima, quien padecia cadncer de pancreas, fue sometida a
cirugia en la Unidad Médica de Alta Especialidad nimero 25 el 1 de junio de 2023 y dada de alta 6
dias después, a pesar de que la herida se habia infectado. Al persistir la infeccion, acudié a Urgencias
del Hospital General de Zona nimero 15, donde a causa de falta de personal médico adscrito al
Servicio de Cirugia, no se le atendié de manera oportuna la hemorragia que presentd. La CNDH
considerd que la atencién médica fue inadecuada porque el médico no tratd ni revisé de manera
exhaustiva y dirigida la herida infectada, ni realizé maniobras para detener la hemorragia, provocando
con ello un paro cardiaco y su posterior deceso.

Se acreditaron violaciones a la proteccién de la salud, a la vida y al trato digno de la victima; asi
también se vulneré el derecho humano al acceso a la informacién en materia de salud de cuatro
personas victimas indirectas, las cuales llevaron a la CNDH a recomendar al IMSS a reparar
integralmente el dafio, coadyuvar en la investigacién del Organo Interno de Control Especifico del
IMSS; y exhortar a su personal a satisfacer la atencién médica que se debe otorgar a las personas
derechohabientes, observando lo dispuesto en la normatividad nacional e internacional en la materia.

La Recomendacién 99/2024 ya fue debidamente notificada a su destinatario y puede consultarse en
la pagina web cndh.org.mx.
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