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PRESENTACION

Cumpliendo la Agenda de
Transformacion: Seis Anos
de Cambio en la Defensa de
los Derechos Humanos

Rindo cuentas del primer afio de mi segundo periodo
al frente de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH), tiempo en el cual profundizamos el
proceso de transformacion que iniciamos en 2019:
un proceso que esta cambiando radicalmente el limita-
do modelo que heredamos, rompiendo con décadas de
simulacion, opacidad y subordinacion al poder politico
para colocar en el centro el interés de las victimas vy el
bienestar del pueblo.

Porgue no podemos olvidar que la CNDH se cred para
simular que en México se defendian los derechos g
humanos, aungue se atendieran quejas y se emitieran
recomendaciones, porque la condicion era que estas
Ultimas no fueran vinculantes. Durante afos, en pleno
auge del modelo neoliberal, la CNDH fue utilizada como
una aliada del poder, mas preocupado por guardar las
formas vy recibir el reconocimiento internacional que
por reducir y eliminar los abusos del Estado y por
responderle a las y los mexicanos. Fueron tiempos en
los que se archivaban denuncias, se dejaba pasar meses
y hasta afnos para emitir recomendaciones, se encubrian
crimenes de Estado y se miraba hacia otro lado frente al
dolor de las victimas, del que fueron parte, también, los
organismos internacionales, los que se supone eran
garantes del “derecho internacional” pero tampoco
nada hacian. Un modelo absolutamente funcional para
gobiernos que violaban derechos humanos y no tenian
la menor intencion de dejar de hacerlo. Muchas
personas, muchas victimas lo denunciaron, mi madre
entre ellas.

Por eso, cuando asumi la presidencia de la CNDH lo hice
convencida de la necesidad de su trasformacion, y de
gue nunca mMas esta institucion estaria del lado de los
perpetradores. A lo largo de estos Ultimos seis anos, la
CNDH ha cambiado para responder a las necesidades y
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a la realidad de México, superando el papel meramente reactivo y testimonial a que la
dejaron condenada, para asumir una defensa mas proactiva y Util para el pueblo.

Es asi que hemos transformado su estructura y su mision para acercarla a quienes
mas lo necesitan, retomando las raices histéricas del humanismo caracteristico de
nuestro pueblo. Desde la Procuraduria de Pobres, impulsada por Ponciano Arriaga en
el siglo XIX, hasta las luchas sociales de la segunda mitad del siglo XX, que exigieron
una defensoria auténtica frente a los abusos del poder.

En este camino dejamos atras privilegios burocraticos y vinculos politicos que desvir-
tuaban su razdn de ser, para poner al centro a las personas, sobre todo a quienes han
sido histéricamente ignoradas. En nuestros primeros cinco anos de gestion triplica-
mos lo que se hizo en las tres décadas anteriores en cuanto a recomendaciones y ac-
ciones de inconstitucionalidad, simplemente ejerciendo nuestras funciones vy
utilizando plenamente las herramientas constitucionales que tenemos para defen-
der derechos y cuestionar leyes y politicas que los vulneran.

Esta transformacion no habria sido posible, eso si, sin la confianza de la poblacion.
Agradezco profundamente al pueblo de México por refrendar su voluntad de conti-
nuar con un proyecto de cambio social en el pafs. Ese respaldo nos recuerda que la
autonomia no puede traducirse en neutralidad ni en distancia respecto al sufrimien-
to del pueblo. Estar del lado de las victimas en defensa de sus derechos implica un
trabajo de Estado, un esfuerzo comun y coordinado, y eso hemos hecho. Nosotros no
tenemos necesidad de generar percepciones para simular que somos auténomos. Lo
somos, respondiéndole a las y los ciudadanos. Asi es como se han emitido recomen-
daciones en solo semanas, para que les sirvan a las victimas, y lo hemos hecho sin te-
mores ni titubeos, cuando ha sido preciso, frente a cualquier autoridad.

Pero también, y quiero dejarlo muy en claro, hemos rechazado la utilizacion de los
derechos humanos para hacer el caldo gordo a agendas ajenas a los derechos huma-
Nnos o, peor aun, ajenas al interés de las victimas, solo para gratificar a actores politicos
0 econdmicos. Lo que no ha sido nada facil, porque a cada paso que hemos dado, han
querido ponernos freno, han querido desvirtuar nuestro trabajo. Es natural, y asi lo
asumimos, porque esta ruptura con el pasado, este cambio de la CNDH no la hace |a
propaganda. Se sostiene en resultados y en la confianza de miles de personas que
hoy encuentran una Comisidn mas cercana, mas confiable en su postura y verdade-
ramente comprometida con las victimas.

En 2025, ano en que la CNDH conmemord un aniversario mas de su creacion, no cele-
bramos una institucion de apariencia, sino la superaciéon de una etapa en la que fue
utilizada para encubrir un Estado que transgredia derechos humanos. Hoy, somos
una Comision que asume un nuevo paradigma y que propone transformarse de fon-
do para ser la Defensoria Nacional de los Derechos del Pueblo, una institucion con
herramientas para actuar con fuerza legal, con independencia real y con un profundo
compromiso social, pero, sobre todo, para que en México desaparezcan las violacio-
nes a derechos humanos.

En 1990 nacid la CNDH para recibir quejas y emitir recomendaciones que, por mu-
chos anos, se quedaron en el papel, no se hacian recomendaciones vy, si se hacian
—revisen los antecedentes, porque estan esas recomendaciones en nuestra pagina
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oficial—, era para cubrir el expediente: puntos recomendatorios sin fondo, que aun asf
se daban por cumplidos sin ningdn beneficio para las victimas.

Hoy, tenemos una Comision distinta: una institucidn que no solo atiende, sino que
trabaja de raiz para que las violaciones a derechos humanos no ocurran, y para que cada
vez haya menos quejas y menos recomendaciones. En apenas cinco anos dejamos
atrds un modelo de ficcién, pensado para quedar bien afuera, y empezamos a cons-
truir una CNDH al servicio del pueblo.

Con resultados indiscutibles y con la confianza de las mexicanas y los mexicanos,
hemos podido dar continuidad a este proyecto. Nuestro objetivo principal en esta se-
gunda etapa (2025-2029) es consolidar la transformacion; por ello, sigue siendo priori-
tario concretar la reforma constitucional presentada en 2023 ante el Congreso,
porgue permitiria cumplir a cabalidad lo que desde 2011 es un mandato constitucio-
nal: la obligacion, esto es ya no la opcién, de toda autoridad de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos.

Es en esa ruta que la CNDH mantiene una politica de apertura al intercambio y a la
cooperacidon con organizaciones de la sociedad y con organismos afines, tanto nacio-
nales como internacionales. Somos una institucion acreditada con estatus “A” confor-
me a los Principios de Paris y asumimos esa responsabilidad con seriedad. Al mismo
tiempo, estamos comprometidos en el cumplimiento de la Agenda Nacional que res-
ponde a las prioridades del pueblo de México. Estamos convencidos de que la vincu-
lacion internacional solo tiene sentido cuando fortalece la defensa interna,
promoviendo una cultura de derechos humanos, arraigdndola en nuestras comuni-
dades, lo cual favorece que los derechos se vuelvan parte de la vida cotidiana de las y
los mexicanos.

Para que cada dia haya menos quejas y sea cada vez menos necesario emitir reco-
mendaciones, nosotros consideramos que la mejor estrategia de defensa de los dere-
chos humanos es la de la prevencion. Por eso nuestra agenda contempla la prevencion,
la defensa, el respeto y la resignificacion de los derechos humanos del pueblo mexi-
cano, y por eso en 2025 hemos apostado por fortalecer de manera decidida nuestro
enfoque preventivo, que es una nueva forma de entender y ejercer la defensa de los
derechos humanos. A diferencia del modelo tradicional que interviene cuando la vio-
lacion ya se produjo, este enfoque busca anticiparse a los riesgos, identificar las viola-
ciones mas reiteradas y responder de manera oportuna y estructural para evitar su
repeticion. El ideal es claro, avanzar hacia un México en que cada vez haya menos
violaciones a derechos humanos y, en consecuencia, sea cada vez menos necesaria la
intervencion de entidades como esta Comision Nacional. Nuestro compromiso es
con quienes han sufrido violaciones a sus derechos, pero también estamos pendien-
tes a las situaciones de riesgo para intervenir a tiempo y evitar que existan nuevas
victimas.

En la practica, la prevencion se traduce en vigilancia temprana mediante un Sistema
Nacional de Alerta de Violaciones de Derechos Humanos mejorado. Se refleja tam-
bién en el acompafnamientoy la gestion inmediata, manteniendo una comunicacion
constante con las autoridades para sefalar fallas, capacitar y corregir antes de que el
dano se concrete. Asimismo, se sostiene la coordinacidn entre instituciones para evi-
tar duplicidades, negligencias y la vieja inercia burocréatica que tanto lastima la con-
fianza del pueblo.
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Firma de Convenio General de Colaboraciéon CNDH-Defensa. Colegio Militar.

Las victimasy las personas en riesgo de serlo estan en el centro de nuestro actuar. Se les
escucha, se les acompana y se toman decisiones con base en sus realidades y contextos,
no solo desde la I6gica de sumar expedientes. Porque, ademas de atender casos indivi-
duales, este nuevo modelo que impulsamos busca modificar las causas profundas de
las violaciones que nos fueron heredadas por el modelo neoliberal. Lo que, entre otras
cosas, ha implicado que hemos tenido que entrar a la atencién de quejas archivadas,
gue no se atendieron en su momento y que teniamos el deber de resolver. Y corregir
incluso. Hablo de actuaciones contrarias a los derechos humanos que se tuvieron en el
pasado, como la recomendacion que emitimos en 2021 sobre el caso de Ernestina
Ascencio Rosario, que recién acaba de replicar, casi en calca la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, con una limitacion importante de su parte: que a diferencia de
nuestra recomendacion, esa sentencia no implica visibilizacion y mucho menos sancion
a los que vulneraron la ley y torcieron las acciones de esta CNDH para encubrir una
verdad a capricho del entonces presidente de la Republica. Nosotros evidenciamos las
alteraciones en los peritajes, la manipulacion hasta de la necropsia, en que se incurrié en
2007, que hoy muy convenientemente la sentencia de la Corte encubre, como si fuera
una accion del Estado mexicano y no de personas perfectamente identificadas, y lo
hace, ademas, en 2025, es decir 18 afos después de los hechos.

Por eso es importante reforzar la memoria histdrica, y por eso estaremos publicando
algunas recomendaciones que han sido importantes y que hoy ya son un referente,
no solo de nuestro trabajo sino de lo que no debe volver a pasar en nuestro pais. Con
ese efecto, en 2025 presentamos la edicién impresa de la Recomendacion 46/2022
sobre violaciones graves a derechos humanos y al derecho a la democracia, a la pro-
testa social, a la reunién y a la asociacion, cometidas por el Estado mexicano entre
1951 y 1965. Con ello reafirmamos que la verdad no se archiva y que la justicia para el
pasado es condicidn indispensable para una democracia viva, porgue sin memoria
no se garantiza la no repeticion.
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Creo importante destacar que estos cambios, esta nueva forma de entender la mi-
sion de la CNDH, nos han permitido construir una relacion respetuosa y colaborativa
con los tres 6rdenes de gobierno, siempre desde la autonomia de esta Comision, para
cumplirle al pueblo. Hoy, al mirar hacia atrasy al mismo tiempo hacia adelante, reafir-
Mo que continuaremos trazando y abriendo el camino para consolidarnos como la
Defensoria Nacional de los Derechos del Pueblo, y que seguiremos trabajando
para que la justicia deje de ser una promesa lejana y se convierta en una realidad
cotidiana para el pueblo de México.

Del Compromiso a los Hechos:
Resultados que Marcaron el Aho

El ano 2025 ha confirmado que la transformaciéon institucional no fue un discurso,
sino una forma distinta de trabajar y de responderle al pueblo. La CNDH se consolidd
como una de las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (INDH) con mayor
cobertura, productividad y eficiencia de todo el mundo, incluso operando con un
presupuesto menor al de organismos homadlogos en paises desarrollados. Esta reali-
dad evidencid que la austeridad no esta reflida con los resultados, que, insisto en de-
cirlo, son los mejores en toda la historia de la CNDH. Dijimos que éramos diferentes, y
lo estamos demostrando con hechos, reafirmando que nuestra prioridad es servir al
pueblo, atender a las victimas, y no sostener privilegios burocraticos. Redujimos suel-
dos, eliminamos prestaciones para los altos mandos, una serie de beneficios que en
muchos casos se auto otorgaban, automoviles, celulares, en fin, toda esa parafernalia
que caracteriza el desempefo de una casta dorada que ya no tiene cabida en este
pais en transformacion.

Eliminamos practicas de corrupcion, el nepotismo y el amiguismo, y viejas inercias
internas que durante mucho tiempo hirieron la credibilidad de la institucién. Lo em-
pezamos en 2019 pero no hemos bajado la guardia. Redujimos en 2025 hasta en 80%
la partida de eventos oficiales y fortalecimos las buenas practicas de contratacion,
alcanzando un 91.22% de procedimientos mediante licitacion publica.

Hemos aplicado, a conciencia y sin cortapisas, los principios de austeridad, racionali-
dad y optimizaciéon de los recursos con los que cuentan las diversas areas de esta
Comisiéon Nacional, impulsando ahora, ademas, la simplificacion administrativa y la
digitalizacion de los servicios que la CNDH brinda a la ciudadania. Todo lo cual nos ha
permitido demostrar algo muy importante: que los ahorros y la responsabilidad en el
manejo del gasto son motor de mayor eficiencia y mejor desempenfo. La fortaleza
institucional que hoy tiene la CNDH es resultado de eso, y del esfuerzo y del compro-
miso de su personal, de todas y todos quienes la integran, gue han hecho posible los
avances que puedo mostrarles.

En la CNDH, hoy, se tiene claridad de su mision. Siempre supimos para qué llegamos,
y siempre tenemos presente para qué estamos en ella. Hemos cometido errores, se-
guramente, pero nunca hemos abjurado de la voluntad de corregirlos y mejorar nues-
tro desempeno, siempre en beneficio de la gente. En seis afos, optimizamos procesos,
redujimos tramites innecesarios y fortalecimos una comunicacion mas directa con
guienes buscaron nuestra intervencion, para que la defensa de los derechos no de-
penda de intermediarios ni se pierda en los laberintos burocraticos. Con un costo per
capita bajo a nivel internacional, sin gastos de propaganda como antafo, la CNDH hoy
sostiene una presencia nacional amplia y un trabajo constante en la defensa,




promocidén y ahora también en la prevencidn de las violaciones a derechos humanos.
Un desempefo que fortalece el camino hacia convertirnos en la Defensoria Nacional
de los Derechos del Pueblo, proactiva, eficiente y realmente Util para la ciudadania
que, con apoyo de lasy los legisladores, habremos de lograr este ano.

Quiero hacer notar algo que con frecuencia se minimiza o se oculta, y es que, en los
dltimos seis anos, tanto la CNDH como el Estado mexicano han logrado avances no-
tables en materia de derechos humanos. Entre 2020 y 2024 se observo una reduccion
sostenida de quejas por violaciones graves asociadas a periodos de violencia estruc-
tural del pasado, asi como un incremento en la capacidad institucional para resolver
de manera oportuna, emitir recomendaciones y dar seguimiento efectivo y expedito
a los casos. Pues bien, esa tendencia se mantuvo durante 2025, reforzando el viraje
hacia una defensa mas preventiva y estructural.

Nuestros registros histéricos muestran que el periodo con mayor ndmero de quejas
por violaciones vinculadas a desapariciones, ejecuciones y detenciones arbitrarias se
concentré entre 2008 y 2013, en el contexto de la mal llamada “guerra contra el narco”.
Desde 2019, esas practicas han mostrado una tendencia clara a la baja vy, algo funda-
mental, es que las violaciones graves han desaparecido completamente del listado de
violaciones a derechos humanos mas frecuentes entre las autoridades federales.

En 2025 confirmamos que es posible sostener esa tendencia, sin dejar de atender a mas
personas, demostrando que el crecimiento en la demanda ciudadana no significa un in-
cremento en las violaciones, sino una Mmayor confianza en la CNDH y en sus resoluciones.

En 1991, el primer ano de existencia de la CNDH, se recibieron, en promedio, 13.5 quejas
diarias, incluyendo sabados y domingos, asi como dias inhabiles', mientras que en
2025 llegaron a 204.2 quejas diarias. Es decir, mas de 1,412% que hace 34 afios. Lo que
da muestra del acercamiento con el pueblo y de la magnitud del trabajo que actual-
mente desarrolla la CNDH.

En 2024 ya habiamos llegado a numeros historicos sin precedente, y asi lo informé a
esta soberania. Este afo, se mantienen las tendencias del aflo anterior, reafirmando-
se con ello una baja en cuanto a las quejas recibidas, pero con casi el mismo ndmero
de personas atendidas. Porque una realidad es que en mi gestion la CNDH atiende a
mas personas. En 2024 fueron 238,499. En 2025, 238,917 personas en total; de las
cuales 38,827 fueron atendidas de manera personal o via telefénica, y 54,456 de
manera electrénica, 86% mas que el afio anterior.

Ademas, tenemos el dato de los documentos recibidos, que en 2025 ascendieron a
145,634, 5.2% menos que en 2024 (que fueron 153,647), pero representaron un
crecimiento del 160.8% respecto a los 55,824 registrados en 2019. De tal suerte
gue las solicitudes de intervencion de la ciudadania han aumentado notablemente,
lo que, sin embargo, no ha significado un incremento en las violaciones a derechos
humanos. De hecho, aungque en 2019 el 87% de los documentos que ingresaron eran
escritos de queja (48,590 de 55,824)% en 2025 ese porcentaje se redujo al 53.9%
(78,572 de 145,634), una cifra mucho menor en general que en la gestion pasada. Esto

T CNDH. Tercer Informe Semestral Junio-Diciembre de 1991, p. 17.

2 CNDH. Informe de Actividades del 1de enero al 31 de diciembre de 2019, p. 39.
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se traduce en gque mas atencidn a la ciudadania y una calificaciéon seria y adecuada,
significa ahora menos violaciones a derechos humanos.

En cuanto a los 78,572 escritos de queja, en 2025 fueron 5.3% mas que el aio pa-
sado (74,563) y, una vez calificados, derivaron en 18,839 expedientes de queja,
solo 1% mas que en 2024 (que fueron 18,650), y que, sumados a los 4,913 expedien-
tes en tramite provenientes de ejercicios anteriores, resultaron en un total de
23,752 expedientes.

De este universo, 19,259 expedientes de presuntas violaciones a derechos huma-
nos fueron concluidos, el 67.53% mediante resolucion durante el tramite y por
conciliacién (13,005), 16.57% mediante orientacién directa (3191), y 0.77% por reco-
mendaciones ordinarias o particulares y por violaciones graves (149).

Este comportamiento confirmo que se sigue privilegiando la atencion mas inmedia-
ta y resolver con oportunidad e inmediatez, lo que permite, ademas, evitar que las
afectaciones escalen. Y ha sido posible, gracias a la comunicacion excepcional y a la
coordinacion gue mantenemos con las autoridades federales. Con ellas, estamos tra-
bajando por una nueva cultura de la prevenciéon, promocioén y defensa de los dere-
chos humanos. En especifico, en materia de prevencion, algo que no hacia antes la
CNDH, desde el afio 2023 venimos trabajando con resultados que son tangibles. Le
dimos utilidad a nuestro Sistema Nacional de Alerta que era solo un registro para, a
partir de su informacion, entablar acciones que permitan centrarnos en eliminar
las causas que motivaron quejas, para que no se repitan, logrando con ello reducir las
violaciones a derechos humanos a nivel federal en el pais.

La administracion publica federal realiza un trabajo constante para atender a las y los
usuarios que requieren sus servicios. Es a través de estos servicios que muchas perso-
nas ejercen sus derechos. Y muchas de las solicitudes de atencidon que se recibeny se
canalizan desde esta institucion a distintas autoridades han sido resueltas de manera
satisfactoria e inmediata gracias al compromiso que prima actualmente. Se trata de
un esfuerzo cotidiano de coordinacién interinstitucional en beneficio directo
de las personas peticionarias. El trabajo de las instituciones es el de atender a las
personas que lo solicitan para que tengan una respuesta satisfactoria mediante Ia
atencion de su problematica. Tenemos muy claro que el de la CNDH, como parte del
conjunto de instituciones que conformamos el Estado mexicano, es velar porque
las personas reciban la atencién adecuada para que puedan ejercer sus derechos.

Esto se refleja de diversas maneras, pero palpablemente lo mostré el Censo Nacional
de los Derechos Humanos Federal y Estatal correspondiente al afio 2024, emitido el
mes pasado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INECI): el nUmero
de hechos presuntamente violatorios de derechos humanos cometidos por par-
te de autoridades federales, casos que son competencia de esta Comisién
Nacional, es menor que en el plano local, y ademas estan disminuyendo. Segun
el documento elaborado por el INEGI, durante 2024 se registraron 142 391 hechos pre-
suntamente violatorios de derechos humanos en expedientes de queja abiertos por
la CNDH y los Organismos PUblicos de Derechos Humanos (OPDH), y del total, 26,597
hechos correspondieron al ambito federal (es decir, 18.6%) y 115,794 al estatal, 81.3%. Es
decir, que las cifras representaron una disminucién respecto a 2023, de 13.3% en
la CNDH, con una anotacion importante que tampoco podemaos pasar por alto, y es
gue, a diferencia de 2023, en 2024 las violaciones a derechos humanos en el dmbito
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local también estan a la baja en un 81%. Esa es la realidad que se vive en el pais
hoy: estan reduciéndose las violaciones a derechos humanos.

Por eso, creamos el “Premio Nacional de Buenas Practicas en Derechos Humanos
2025" cuya primera edicion entregamos en diciembre de 2025. El premio esta dirigi-
do a instituciones del Gobierno Federal, y tiene la finalidad de reconocer y difundir,
pero sobre todo estimular, las mejores practicas en politicas publicas apegadas a los
derechos humanos, concretamente la reduccion de quejas y el cumplimiento de las
recomendaciones que emite esta Comision Nacional. Y es importante destacar que
es el reflejo del esfuerzo que iniciamos en 2023, a partir de la Mesa de la Federacion
gue mantenemos con la Subsecretaria de Derechos Humanos, Poblacion y Migracion de
la Secretaria de Gobernacion.

En ese marco, les puedo decir que hoy, se emiten las recomendaciones que se tienen
que emitir. En 2025 fueron 156 Recomendaciones Ordinarias o Particulares y 29
Recomendaciones por Violaciones Graves que, sumadas a las de los cinco afios ante-
riores arrojan 1,426 recomendaciones emitidas en total en la gestiéon que encabezo.
Esta cifra representa el 32.9% del total de recomendaciones emitidas en toda la
historia de la CNDH, y el 50.2% desde que es érgano constitucional auténomo,
y hablo de solo seis aflos. Ademas de las personas agraviadas que resultaron benefi-
ciadas en 2025 mediante conciliaciones y por gestiones durante el tradmite (18,331), con
las recomendaciones emitidas se beneficid directamente a 627 personas agraviadas.

Asimismo, la CNDH continud utilizando las herramientas constitucionales a su alcance
para sefalar normasy actos que vulneraban los derechos humanos, fortaleciendo un
modelo de defensa que no depende de agendas politicas, sino del compromiso Illano
con el pueblo. Las Acciones de Inconstitucionalidad promovidas el afio de que se
da cuenta fueron 87 que, sumadas a las de 2020 a 2024, representan el 67.31% del
total emitido por la CNDH desde 2007, con lo que se superé en solo seis anos lo
realizado durante los 17 anos anteriores.

Clausura 16 Dias de Activismo contra la Violencia de Género. CENADEH "Rosario Ibarra de Piedra".
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Independientemente de que cumplimos con nuestra obligacion legal de emitir el
Diagndstico Nacional de Supervision Penitenciariay el Diagnadstico 2024 sobre las con-
diciones de las estancias y estaciones migratorias del Instituto Nacional de Migracion,
ademas de eso, publicamos en el ano dos Informes Especiales: el Informe Especial
“La CNDH y la migracion en caravana: Hechos y Derechos” y el Informe Especial “Con
motivo del incendio de tomas clandestinas en un ducto de hidrocarburo propiedad de
PEMEX ocurrida el 18 de enero de 2019, en Tlahuelilpan, Hidalgo”.

En el recuento del trabajo, Ilama la atencion el incremento, que ya habia expuesto en
mi informe del aflo anterior, de las quejas relacionadas con los Recursos de
Inconformidad, es decir, aquellas quejas que presentan las y los ciudadanos con relacion
a las recomendaciones, acuerdos u omisiones de los OPDH de las entidades federati-
vas. Mientras que en 2019 se registraron 552 expedientes, en 2024 llegaron a los 834,
un incremento de 51.1%, y en 2025 llegaron a 1,114 expedientes, que ya es el 101%. Algo
gue nos obliga a la reflexion.

Para la proteccion inmediata y urgente de personas en riesgo inminente, la CNDH emi-
ti6é 23 medidas cautelares durante el ano. Asimismo, se hizo un esfuerzo sin preceden-
tes en materia de supervision de centros penitenciarios. En 2025 se realizaron 278
visitas, 71.6% mas que el afno anterior. E igual por lo que toca al Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura, que realizd 385 visitas a lugares de privacion de la libertad, un
incremento del 52% con respecto de 2024, ademas de que elabord 22 informes, de los
cuales a la fecha se publicaron 8 informes sobre espacios de privacion de la libertad en
los ambitos federal, estatal y municipal, lo que representd un incremento del 29.41%
respecto al ano anterior. Destacando, ademas, los logros en materia de educaciéon en
derechos humanos. En 2025 fueron 4,264 actividades de educacion, formacion y capa-
citacion, con 919,780 participantes, un incremento notable con respecto del ano ante-
rior:18.5% mas de actividades y 7.9% mas personas capacitadas.

Para fortalecer la cercanfay la eficiencia en la atencion, la CNDH amplid su cobertura
territorial con la apertura de una nueva oficina regional en Jalisco, en un contexto
marcado por hechos profundamente dolorosos como los ocurridos en el Rancho
Izaguirre en Teuchitlan, cuyo expediente estamos integrando para emitir en breve
una recomendacion. Asimismo, se hizo la reubicacion estratégica de la oficina que
operaba en La Paz, Baja California Sur, a la ciudad de Mexicali, Baja California, un punto
clave de la frontera con Estados Unidos, con el fin de fortalecer la recepcion y atencion
de quejas, particularmente en materia migratoria. Sin embargo, el monitoreo y la
evaluacion del desempefio de las oficinas es tarea continua, y seguimos revisando
sus resultados para hacer las mejoras necesarias que garanticen la atencién debida,
pero también la menos dispendiosa en el interior de la Republica.

Reconstruir el Tejido Social, la No Repeticion
y la Paz en Nuestro Pais

Como es visible y ha quedado acreditado, en 2025 la CNDH ejercié su autonomia
constitucional de la mejor manera que se puede hacer: sirviendo al puebloy a las vic-
timas. El objetivo, insisto, es convertirnos en una verdadera Defensoria de los Derechos
Humanos, y vamos en la ruta correcta. Dejamos atras de forma definitiva el modelo
neoliberal con el que nacié la Comision, un modelo testimonial, reactivo y comodo
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para la simulacion. En 2025 reafirmamos que la CNDH ya no estaba solo para reaccio-
nar a las violaciones a derechos humanos, atendiendo quejas y emitiendo recomen-
daciones que no son vinculantes. Asumimos un papel activo y cercano con la gente,
sin intermediarios ni tramites engorrosos, enfatizando la importancia de prevenir, tra-
tando de incidir positivamente para reducir las violaciones a derechos humanos en el
pals.

También reafirmamos, ejerciéndolo sin cortapisas, un principio basico: que no hay de-
rechos de primera ni de segunda, ni victimas mas importantes que otras. Defendimos
a todas y a todos, y todos los derechos humanos. Si bien seguimos librando la batalla
para que la aberracion que cometio la anterior Suprema Corte de Justicia de la Nacion
de cercenarle al pueblo la defensa del derecho a la democracia, de los derechos politi-
co-electorales, se corrija, y sean reconocidos como dice nuestra Constitucion, logramos
incidir significativamente en la defensa de los Derechos Econdmicos, Sociales,
Culturales y Ambientales (DESCA), emitiendo recomendaciones que seran segura-
mente un referente, dos en particular, para restituir los derechos a la seguridad social y
al acceso a la justicia: la Recomendacion 50/2025 al Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), ante la negativa de otorgar las presta-
ciones de seguridad social a las que la victima tenia derecho. Y la Recomendacion
16/2025 que acreditd violaciones a los derechos humanos atribuibles a personal de la
Fiscalia General del Estado de Veracruz (FGEV), que no cumplid con los principios ge-
nerales de la debida diligencia en las investigaciones judiciales. Esta recomendacion
reiterd la importancia de la observancia de la CNDH sobre el actuar de las fiscalias en el
debido proceso para la procuracion de justicia en favor de las victimas.

En 2025 continuamos fortaleciendo una Cultura de Paz y de Humanismo que busca
cambiar realidades, y no solo enunciar valores. Promovimos el respeto, el didlogo y la
solidaridad como formas de reconstruir la convivencia, y trabajamos para que la vio-
lencia dejara de verse como destino inevitable. La paz verdadera no nace del silencio
ni del miedo, nace de la justicia y de los derechos ejercidos normalmente en la vida
cotidiana.

Es importante decir que esta transformaciéon ha exigido, desde luego, un ejercicio
permanente de orden y disciplina al interior. Adoptamos la austeridad y la rendicion
de cuentas no solo como obligacion legal —que lo es— de todo servidor publico, sino
por conviccidn muy arraigada, conscientes de que los recursos del pueblo son del
pueblo y deben volver a él. Por eso hemos procurado, afio con afio, hacer ahorros y
solicitar reducciones. Para este ano, la Cadmara de Diputados aprobd un presupuesto
para la CNDH de 1,784.3 millones de pesos (MDP), 50 millones de pesos menos que
nuestra propuesta, por lo que el ajuste al presupuesto de esta Comision Nacional re-
presenta un incremento nominal del 3.6%, respecto a los 1,722 MDP aprobados para
2025, pero es un incremento en términos reales del 0%. Y lo mas destacado es la
reorientacion del gasto hacia actividades sustantivas, pues mientras que, en 2019, el
54% del presupuesto se destinaba a acciones de proteccion y defensa, en 2025 esta
cifra ascendio6 al 75%.

Creo importante decir que si de algo podemos enorgullecernos en mi gestion, es de
la responsabilidad en el gjercicio de los recursos publicos y la moderacion y austeri-
dad que practicamos todos y cada uno de quienes conformamos la CNDH, que no se
limita, por cierto, a los ajustes que hemos venido haciendo desde 2020, tampoco a las
reducciones salariales que los altos mandos nos hemos impuesto cada ano, sino que
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alcanza a los ahorros a que nos hemos obligado en todo momento, que nos ha llevado a
desterrar la préactica erréonea de que, sobre el presupuesto otorgado no se puedan
hacer mas ahorros, lo que llaman despectivamente el subejercicio, y que, aun cuando
Nno se necesite gastarlo, hay que gastarlo en lo que sea, con tal de no devolverlo. En
2024 devolvimos 234 millones de pesos. Este afo, la CNDH va a regresar a Hacienda
mas de 210 millones. Esta gestidn a mi cargo seguira ahorrando siempre que pueda,
vy ha devuelto y seguird devolviendo, invariablemente, todo recurso que no sea nece-
sario gastar.

Y también reforzamos la coherencia de nuestra transformacion con el ordenamiento
de lavida interna. Porque la CNDH recibié en 2025 el Certificado Oro en la recertifica-
cion de la Norma en Igualdad Laboral y No Discriminacion, obteniendo nuevamente
la maxima calificacion de 100 puntos. Un logro que refleja el compromiso real que
todos quienes laboramos en ella tenemos con la igualdad sustantiva, la diversidad y
la no discriminacion, porque no se puede defender la dignidad hacia afuera si no se
practica hacia adentro.

En todo caso, de un analisis serio y responsable de nuestra realidad, de los resultados
gue le debemos al pueblo y que espera de nosotros, se desprende la necesidad de
dar paso, ya, a la legalizacion en nuestra Constitucion del nuevo modelo de defensa
de los derechos humanos que nos impone la transformacién nacional.

Por eso proponemos la creacidon de la Defensoria Nacional de los Derechos del
Pueblo, para que las recomendaciones que se emitan sean vinculantes, que se hagan
constitucionalmente obligatorias, como dice desde 2011 el Articulo 1°. Y, ademas de
eso, enfatizar las acciones de prevencion para evitar la consumacion de violaciones a
derechos humanos, de manera que la eficacia del OPDH nacional no se mida por el
numero de quejas que atiende y por el nUmero de recomendaciones que emite, sino
por el niumero de hechos violatorios que evita, dejar atras el circulo vicioso que plan-
tea algo aberrante en un pais como el nuestro: que nunca se acaben las violaciones a
derechos humanos y que eternamente sea necesario tener quienes nos defiendan,
cuando en el paradigma que estamos impulsando desde la CNDH hoy, queremos
justamente lo contrario: que se reduzcan las violaciones a derechos humanos, que no
se repitan, hasta el punto de llegar a eliminarlas por completo, y que incluso llegue
un dia en que sean innecesarios organismos como la CNDH.

Tenemos que lograrlo, y yo sé que lo vamos a lograr, que los derechos humanos sean
una vivencia normal y cotidiana en nuestro pafis.

Estamos a la espera de que el Congreso de la Unidn asuma su parte y que esto pueda
ser una realidad, pero mientras tanto, mientras esto sucede, como puede verse, hace-
Mos Nnuestra parte.

Defendemos al Pueblo

ROSARIO PIEDRA IBARRA
PRESIDENTA DE LA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
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ALCANZADOS EN 2025

PRINCIPALES RESULTADOS

Acciones de Prevencioén, Proteccion
y Defensa para Todas y Todos

38,827

238,917

145,634

ATENCIONES BRINDADAS (TOTAL) 54,456

56,630
78,572

145,634

10,432
DOCUMENTOS DE RECEPCION
REGISTRADOS (TOTAL)
78,572
) ‘ 10,747
SOLICITUDES DE ATENCION
39,652
° 1,047
REGISTRADOS COMO EXPEDIENTES
8,623
El resto de los expedientes se registraron como
aportacion de folio, aportaciéon de expediente 1143

y pendiente de clasificar.

Atenciones personales y telefonicas
Recepcidon de documentos
Atenciones electrénicas

Documentos de autoridad

Escritos de queja

Otros documentos (PROVICTIMA,
transparencia, Presidencia y personales)

Turnadas a las Visitadurias Generales para
su tratamiento de fondo, por haber sido calificadas
como asuntos de competencia de la CNDH

Por orientacién de atencion inmediata por la
Direccion General de Quejas y Orientaciéon (DGQyO),

por ser manifiestamente no competencia de la CNDH
(conflicto entre particulares)

Quejas que se registraron como expedientes de
presuntas violaciones a derechos humanos

Orientaciones directas (de atencién inmediata)
Remisiones

Inconformidad



23,752

EXPEDIENTES DE PRESUNTAS
VIOLACIONES

(Expedientes recibidos y registrados,
y en tradmite del aflo anterior)

* En virtud de que la autoridad tomd
las medidas para resolver dicha violacién

1,64

CALIFICACION DE LOS EXPEDIENTES
DE PRESUNTAS VIOLACIONES A LOS
DERECHOS HUMANOS REGISTRADOS

(Expedientes registrados y en tramite
del afio anterior)

18,839

4,913
19,259

16,388

1,905
53
493
1,047
n7z
10,953
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Expedientes de presuntas violaciones a derechos
humanos recibidos y registrados

En trémite del aflo anterior

Concluidos

Resuelto durante el tramite
Conciliacion

Recomendacién Ordinaria o Particular
Recomendacion por Violacion Grave
Acumulacién

Falta de interés de la persona quejosa
Desistimiento de la persona quejosa
Orientacion a la persona quejosa

Por no existir materia*

No competencia

Hechos presuntamente violatorios

de los derechos humanos

Orientaciones a la persona agraviada
Pendientes de clasificar por falta de informacion
No competencia de la CNDH

Expedientes de orientacion directa registrados
En trémite del aflo anterior

Concluidos

A partir de las reformas al Reglamento Interno, se han implementado acciones que contribuyen a privilegiar la garantia de
los derechos humanos, por lo tanto, no solo se orienta y brinda informacién, sino que se acompafa a las victimas frente a las
autoridades, hasta agotar todas nuestras posibilidades de participacion.

1,464

(Expedientes registrados y en tramite
del afio anterior)

2n

8,623
130
8,534
219
1,143
321
1,089

Expedientes de Orientacion Directa en tramite
al cierre del afio

Expedientes de remision registrados

En trémite del afio anterior

Concluidos

En tramite al cierre del afio

Expedientes de inconformidad registrados

En tramite del aflo anterior

Concluidos
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FORMAS DE CONCLUSION DE LOS
RECURSOS DE INCONFORMIDAD

AUTORIDADES SENALADAS

CON MAYOR FRECUENCIA

EN LOS EXPEDIENTES DE PRESUNTA
VIOLACION REGISTRADOS

HECHOS PRESUNTAMENTE
VIOLATORIOS SENALADOS CON
MAYOR FRECUENCIA EN LOS
EXPEDIENTES DE PRESUNTA
VIOLACION REGISTRADOS

23

L

TOTAL MEDIDAS CAUTELARES

763
237

36

14

39

375
5,210
3,101

3,002

1,449
1,249

498
488
450
387
4,238
4,123
2,648
2,625
1,759
1,034
942
912

751

703

18

Desestimado e infundado

Confirmacién de resoluciéon definitiva

del organismo local

Recomendaciéon

Recomendacion a Comision Estatal

Suficiencia en el cumplimiento

de la Recomendacion emitida por organismo local
Acumulacion

Atracciéon

En trdmite al cierre del afo

Instituto Mexicano del Seguro Social
Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados
Organo Administrativo Desconcentrado
Prevencioén y Reinsercién Social

Instituto Nacional de Migracion

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado

IMSS-Bienestar

Comisién Federal de Electricidad
Secretaria de Bienestar

Secretaria de la Defensa Nacional

Guardia Nacional

Omitir proporcionar atencién médica

Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad
y eficacia en el desempeno de las funciones,
empleos, cargos o comisiones

Acciones y omisiones que transgreden los derechos
de las personas migrantes y sus familiares

Prestar indebidamente el servicio publico

Omitir suministrar medicamentos

Omitir resolver respecto de la situaciéon

juridica migratoria

Realizar deficientemente los trdmites médicos
Dilacién en el procedimiento administrativo
Acciones u omisiones contrarias a los derechos

de las personas privadas de la libertad

Acciones y omisiones que transgreden los derechos
de las personas privadas de su libertad

Originadas por la tramitacion de expedientes

de presuntas violaciones a derechos humanos
Fueron solicitadas a fin de proteger los derechos
humanos de las personas afectadas,

aun sin la apertura de algun tipo de expediente
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CONCILIACIONES ADMITIDAS

Se presentan las autoridades con el mayor ndmero
de conciliaciones, destacando que en una conciliacion
puede haber mas de una autoridad

TOTAL DE RECOMENDACIONES

Como resultado de la emisiéon de las Recomendaciones
en 2025 se atendid a 838 personas victimas de violaciones
de derechos humanos.

ESTATUS DE
LAS RECOMENDACIONES
POR AUTORIDAD

32

28

OWINNMNMNMAIO®

25

156
29
(o]

4
80
14
m
[0}
[0}

2,900
2,865

35
2,842
1,426
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Organo Administrativo Desconcentrado
Prevencién y Reinsercion Social

Instituto Mexicano del Seguro Social
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado

Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México
Instituto Nacional de Migracién

Fiscalia General del Estado de Baja California
Fiscalia General de la Republica

Guardia Nacional

Secretaria de Marina

Otros

Estatus de las conciliaciones e
Autoridades que dieron cumplimiento total

Recomendaciones Ordinarias o Particulares
Recomendaciones por Violaciones Graves
Recomendacion General

Aceptadas en tiempo para presentar pruebas
Aceptadas con pruebas de cumplimiento parcial
En tiempo de ser contestadas / ho aceptadas
Pruebas de cumplimiento total

Aceptadas sin pruebas de cumplimiento

En las que una de las autoridades recomendadas
no aceptd el instrumento recomendatorio
Recomendaciones desde 1990 hasta 2019
Ordinarias o Particulares

Por Violaciones Graves

Recomendaciones desde 2000 hasta 2025
Recomendaciones desde 2020 hasta 2025
(Ordinarias o Particulares y por Violaciones Graves)

El 32.9% del total de Recomendaciones emitidas en toda la historia de la CNDH (35 afios) se han emitido en
la gestidn pasaday la actual (6 afos), y el 50.2% del total de las emitidas por la CNDH desde que es érgano

auténomo, es decir, en 25 afos (2,842).

PRINCIPALES
HECHOS VIOLATORIOS
(RECOMENDACIONES)

93
80
70
67

61

45
36

39
22

7
8
5

Integracion irregular de expedientes

Omitir dar informacién sobre el estado de salud
Negligencia médica

Omitir proporcionar atencién médica

Omitir brindar la atencion, cuidados o prestar auxilio
a cualquier persona teniendo la obligacién de hacerlo
Privar de la vida

Acciones y omisiones que transgreden

los derechos de los adultos mayores

Tortura

Omitir brindar atencién médica y/o psicolégica

de urgencia

Trato cruel, inhumano o degradante

Retencién ilegal

Realizar deficientemente los tramites médicos
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71 Instituto Mexicano del Seguro Social.

34 |nstituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado.

25 Fiscalia General del Estado de Veracruz

< 6 Organo Administrativo Desconcentrado Prevenciény
AUTORIDADES MAS Reinsercion Social de la Secretaria de Seguridad y
RECOMENDADAS Proteccién Ciudadana (SSPC)
(RECOMENDACIONES 2 Hospital General de la Secretaria de Salud

ORDINARIAS O PARTICULARES) 2 Secretaria de Salud de Coahuila
2 Secretaria de Seguridad Publica
° del Estado de Nuevo Ledn

2 Sistema Estatal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Nuevo Ledn

1 Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México

1 Comision de los Derechos Humanos
del Estado de Coahuila

1 Fiscalia General del Estado de Chihuahua
1 Fiscalia General del Estado de Nuevo Ledn

. 13 Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
AUTORIDADES MAS RECOMENDADAS 7 Secretaria de la Defensa Nacional

(RECOMENDAC|ON ES POR Secretaria de Marina
VIOLACIONES GRAVES) 3 Fiscalia General de la Republica

515 Instituto Mexicano del Seguro Social

184 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
AUTORIDADES ’FEDERALES Trabajadores del Estado
CON MAYOR NUMERO DE . 80 Instituto Nacional de Migracién de la Secretaria de
RECOMENDACIONES EN TRAMITE Gobernacién

84 Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
74 Fiscalia General de la Republica

21 Gobierno Constitucional del Estado de Oaxaca
GOBIERNOS ESTATALES 16 Gobierno Constitucional del Estado de Guerrero

CON MAYOR NUMERO DE . 16 Gobierno Constitucional del Estado de Tamaulipas
RECOMENDACIONES EN TRAMITE 15 Gobierno Constitucional del Estado de Veracruz
° 15 Gobierno Constitucional del Estado de Chihuahua

L]
~




AYUNTAMIENTOS CON MAYOR
NUMERO DE RECOMENDACIONES
EN TRAMITE

217

DENUNCIAS PRESENTADAS (TOTAL)

87

ACCIONES DE
INCONSTITUCIONALIDAD (TOTAL)

N W W WhN

47
170
2,074

835
273
562
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Fiscalia General de la Republica

Fiscalia General del Estado de Veracruz
Fiscalia General del Estado de Chiapas
Fiscalia General del Estado de Guerrero
Fiscalia General del Estado de Coahuila

H. Ayuntamiento de San Cristébal de las Casas, Chiapas
H. Ayuntamiento de Benito Juarez, Quintana Roo

H. Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos

H. Ayuntamiento de Santiago Juxtlahuaca, Oaxaca

H. Ayuntamiento de Tijuana, Baja California

Penales
Administrativas

Denuncias en seguimiento (853 penalesy 1,221
administrativas)

Acciones de Inconstitucionalidad de 2007 a 2025
Acciones de Inconstitucionalidad de 2007 a 2019 (12 afos)
Acciones de Inconstitucionalidad de 2020 a 2025 (5 afios)

Las 562 Acciones de Inconstitucionalidad emitidas en 5 afios de la presente gestidn representan el 67.31%
del total de las Acciones de Inconstitucionalidad emitidas por la CNDH desde el afilo 2007 (835).

JUICIOS DE AMPARO

10

CONVENIOS

618
1,964

En tramite
Concluidos

Colaboracion suscritos por la presidenta de la
Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos.
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Acciones de Prevencion, Proteccion y
Defensa para Todas y Todos

VISITADURIAS GENERALES

PRIMERA
VISITADURIA
GENERAL

ATENCION A VICTIMAS
DE VIOLACIONES A
DERECHOS HUMANOS

PERSONAS
DESAPARECIDAS

DERECHOS DE LA NINEZ
Y ADOLESCENTES

7,488

7,573

1,045

16
83

993

1,033
1,146
178

1,788
1,059

728
207

30
93
324
31
68
A

42

526
55

Expedientes Registrados

(Quejas, Orientacion Directa, Remision, Inconformidad)
Expedientes Concluidos

(Quejas, Orientacion Directa, Remision, Inconformidad)
Expedientes en Tramite

(Quejas, Orientacion Directa, Remisidn, Inconformidad)
Conciliaciones

Recomendaciones Ordinarias o Particulares emitidas
Recomendaciones por Violaciones Graves emitidas

Solicitudes de atencién relacionadas con
violaciones a derechos humanos
Expedientes concluidos

Personas atendidas

Personas atendidas que fueron victimas
a violaciones de sus derechos humanos
Acciones de prevenciéon

Acciones de proteccioén y defensa

Familiares de personas desaparecidas atendidas

Entrevistas a familiares, personas quejosas, testigos y/o victimas
indirectas de personas desaparecidas

Acompanamientos en la busqueda de personas desaparecidas
Acciones dirigidas a familiares e integrantes de colectivos
Expedientes registrados

Consultas de investigaciones ministeriales

Orientaciones juridicas

Reuniones y/o entrevistas de trabajo con diversas autoridades
federales, estatales y/o municipales

Reuniones de trabajo con colectivos de manera presencial y a
distancia

Acciones y/o diligencias
Reuniones de trabajo con diversas instituciones y autoridades



SALUD,
SEXUALIDAD Y VIH

SEGUNDA
VISITADURIA
GENERAL

EMPRESAS Y
DERECHOS HUMANOS

TERCERA
VISITADURIA
GENERAL

SISTEMA
PENITENCIARIO

2,258
63

362

4,330
4,387
784
15

n

19

1,815

26

4,44

4,075

1,076

32

2,831
1,181
1,963
652
283
278

INFORME DE ACTIVIDADES 2025

Acciones y/o diligencias

Asesorias especializadas y orientaciones juridicas
Actividades de promocién

Personas atendidas

Acciones y/o diligencias
Personas atendidas
Reuniones de trabajo

Expedientes Registrados

(Quejas, Orientacién Directa, Remision, Inconformidad)
Expedientes Concluidos

(Quejas, Orientacidon Directa, Remisidn, Inconformidad)
Expedientes en Tramite

(Quejas, Orientacidn Directa, Remisién, Inconformidad)
Conciliaciones

Recomendaciones Ordinarias o Particulares emitidas
Recomendaciones por Violaciones Graves emitidas

Personas atendidas
Actividades de promocién
Asesorias especializadas y orientaciones

Expedientes Registrados

(Quejas, Orientacidon Directa, Remisién, Inconformidad)
Expedientes Concluidos

(Quejas, Orientacién Directa, Remision, Inconformidad)
Expedientes en Tramite

(Quejas, Orientacidon Directa, Remisidn, Inconformidad)
Conciliaciones

Recomendaciones Ordinarias o Particulares emitidas
Recomendaciones por Violaciones Graves emitidas

Medidas precautorias o cautelares

Peticiones de atencién inmediata

Gestiones administrativas

Tramites relacionados con atencidn médica
Orientaciones legales o juridicas

Asistencias telefénicas

Visitas de supervisidn a centros penitenciarios
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CUARTA
VISITADURIA
GENERAL

IGUALDAD ENTRE
MUJERES Y HOMBRES

PERSONAS INDIGENAS Y
AFRODESCENDIENTES
PRIVADAS DE LA LIBERTAD

QUINTA
VISITADURIA
GENERAL

ATENCION DE LAS
PERSONAS EN CONTEXTO
DE MIGRACION

PERIODISTAS Y PERSONAS
DEFENSORAS CIVILES

4,065

3,877

533

18

33
926
7,785
1

2,667
43
69

1,693

1,745

358

557
12,112
2,439
1,330

96

245
17
755

Expedientes Registrados

(Quejas, Orientacion Directa, Remision, Inconformidad)
Expedientes Concluidos

(Quejas, Orientacion Directa, Remision, Inconformidad)
Expedientes en Tramite

(Quejas, Orientacion Directa, Remision, Inconformidad)
Conciliaciones

Recomendaciones Ordinarias o Particulares emitidas

Acciones de Monitoreo (Reportes legislativos tematicos)
Acciones de promocién y capacitacion

Personas atendidas (en acciones de promocion)
Documentos emitidos (Informes, reportes, etcétera)

Entrevistas para la atencidn a personas indigenas

Visitas a centros penitenciarios

Acciones de sensibilizacidon con autoridades penitenciarias
y con organismos publicos

Expedientes Registrados

(Quejas, Orientacion Directa, Remision, Inconformidad)
Expedientes Concluidos

(Quejas, Orientacioén Directa, Remision, Inconformidad)
Expedientes en Tramite

(Quejas, Orientacion Directa, Remision, Inconformidad)
Conciliaciones

Recomendaciones Ordinarias o Particulares emitidas
Recomendaciones por Violaciones Graves emitidas

Visitas de supervision migratoria

Personas en contexto de migracion atendidas
Gestiones realizadas en favor de las personas
Expedientes radicados

Inconformidades

Recomendaciones emitidas

Solicitudes de medidas cautelares

Expedientes radicados

Inconformidades

Participaciones en las reuniones del Mecanismo de Proteccidon
para personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas



CONTRA LA TRATA 1,529
DE PERSONAS "g
° 97
7,986

SEXTA
VISITADURIA 8,215
GENERAL oo
: 12
2
0
2,061
DERECHOS 7
ECONOMICOS, SOCIALES 32
CULTURALES Y .

AMBIENTALES (DESCA) 1

INFORME DE ACTIVIDADES 2025

Personas atendidas

Expedientes radicados

Inconformidades

Gestiones (médicas, administrativas y/o juridicas)

Expedientes Registrados

(Quejas, Orientacidon Directa, Remisidn, Inconformidad)
Expedientes Concluidos

(Quejas, Orientacidon Directa, Remisién, Inconformidad)
Expedientes en Tramite

(Quejas, Orientacién Directa, Remision, Inconformidad)
Conciliaciones

Recomendaciones Ordinarias o Particulares emitidas
Recomendaciones por Violaciones Graves emitidas

Escritos de queja

Visitas in situ

Mesas de trabajo
Acciones de Promocién
Diligencias
Recomendacion Ordinaria
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Mecanismos de Monitoreo
Independientes Adscritos a la CNDH

MECANISMO NACIONAL
DE PREVENCION DE LA TORTURA

MECANISMO INDEPENDIENTE
DE MONITOREO NACIONAL DE
LA CONVENCION SOBRE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

OFICINA ESPECIAL PARA
INVESTIGAR REPRESION Y
DESAPARICIONES FORZADAS POR
VIOLENCIA POLITICA DEL ESTADO
DURANTE EL PASADO RECIENTE

ESPECIALIDADES
CIENTIFICAS Y TECNICAS

385

86,525
275

100
15,784
50

79

80

50

135

918
1,074
1,077

Informes especiales y de seguimiento

Visitas a lugares de privacion de la libertad (280 fueron
de supervision, 102 de seguimiento, 3 de cultura de paz)
Personas atendidas

Acciones de seguimiento de recomendaciones en
interaccion con 243 autoridades

Acciones de promocidén

Personas atendidas

Reuniones de vinculacion interinstitucional
Orientaciones

Asesorias juridicas

Gestiones

Acciones

Un recomendacion; un Acuerdo de reconocimiento
de calidad de victima; 132 actividades de
investigacion, analisis, contextualizacion, diligencias,
comisiones, inspecciones y atenciones; un Convenio
de Colaboraciéon para la Promociéon de la Memoria
Histdrica; y la integracion del Expediente
CNDH/PRESI/2022/505/Q/VG

Solicitudes de intervencién especializada
Personas atendidas
Documentos emitidos
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Acciones de Promocion,
Estudio y Divulgacion

4,264

ACTIVIDADES DE EDUCACION,
CAPACITACION Y FORMACION

ESTUDIO Y PUBLICACIONES

DIFUSION

919,780

376
1,041,232

248

2,509
701

PERSONAS CAPACITADAS

Actividades académicas
Ejemplares publicados

Comunicados
Pronunciamientos
Materiales de disefio grafico
Producciones audiovisuales
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Acciones de Cooperacioén Internacional

Acciones de Atencién a Asuntos Internacionales:

e 21 colaboraciones con la CIDH y la ONU.

SISTEMA INSTITUCIONAL 7
DE ARCHIVO oes
5

1,081

275 Descripciones
1,003 expedientes registrados
43,438

e 67 solicitudes de informacién requeridas SRE y SEGOB.

4 intercambios de informacion y buenas practicas con INDH
e 1 informe del Estado mexicano sobre la situaciéon de la desaparicion de personas
1 atencidn a la Corte IDH de opinién consultiva

2 Instrumentos de difusiéon (un comunicado y un pronunciamiento)

Transferencias primarias

(Archivo de Concentracion)

Expedientes en soportes fisico y electrénico
(Préstamos documentales)

Propuestas (Baja documental)

Personas capacitadas

(Capacitaciones en tema de gestion de archivos)

Archivo histérico

Expedientes (Digitalizacion)
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Transformacién Institucional

REORDENAMIENTO Cero incremento salarial a los altos mandos desde

2020y para 2025 manteniéndose sin aumento a la
DE LOS NIVELES SALARIALES Secretaria Ejecutiva, asi como a Directores Generales

o y Coordinadores con cero prestaciones.

22.60% Deincremento salarial acumulado otorgado al
personal operativo de los gjercicios de 2020 a 2025,
con nuevas prestaciones.

De los ejercicios fiscales 2020 a 2025, la CNDH redujo en mas de 25% su presupuesto de gasto de operaciény solamente
para el ejercicio fiscal 2025, una reduccion de 8% en términos reales respecto de los recursos del gasto de operacion
aprobado en el afo anterior, ello sin limitar el cumplimiento de sus funciones constitucionales sino, antes bien, alcanzar
mas resultados, con eficiencia y eficacia del gasto publico aunado al desempefo del trabajo de esta CNDH.

UNIDAD TECNICA 5 Talleres en el tema de Igualdad de Género
PARA LA IGUALDAD DE GENERO 1,092 Personas atendidas

Se llevd a cabo el proceso de reacreditacion de la certificacion “Nivel Oro” de la Norma Mexicana NMX-R025-SCFI-2015
en Igualdad Laboral y No Discriminacién que tiene acreditada esta Comision

42 Auditorias realizadas a los rubros financieros, de
. desempeno y de seguimiento

ORGANO INTERNO
DE CONTROL 1 Recomendacion notificada por la Auditoria Superior
de la Federacion (ASF) 2025

301 Expedientes de investigaciéon por quejas o
denuncias 2025

TRANSPARENCIA 1,230 Solicitudes de acceso a la informacién y datos
personales atendidas en 2025

43 sesiones ordinarias y 27 extraordinarias del Comité de Transparencia
40 capacitaciones con la participacion de 1,507 personas servidoras publicas
Se notificaron 48 recursos de revisidon, todos atendidos.

Nota: Informacion registrada al 15 de diciembre de 2025.



La CNDH en la Feria del Libro, Zécalo, 2025.



La CNDH en la Feria del Libro, Zécalo, 2025.
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PRESIDENCIA

La Presidencia de la CNDH, como el érgano directivo
encargado de asegurar la proteccion, observancia, pro-
mocion, estudio y divulgacion de los derechos huma-
nos, continud impulsando la transformacion iniciada en
2019, expresada en un modelo de defensa que dejo
atras la simulacion y fortalecid la responsabilidad para
actuar con empatia, conocimiento y el ejercicio mas
pleno de sus atribuciones.

Alo largo de 2025, la maestra Rosario Piedra Ibarra, pre-
sidenta de la CNDH, reafirmo la postura institucional en
favor del derecho a la memoria, a la verdad, a la justicia,
a la reparacion y a la no repeticion, atendiendo a las de-
mandas histdricas de victimas y colectivos en todo el
pais. Bajo su conduccion, la CNDH siguid su transito ha-
cia una auténtica Defensoria, comprometida con el le-
gado de quienes han luchado y siguen luchando por
una sociedad mas justa.

Asimismo, la Presidencia profundizé la ruta de la pre-
vencion de violaciones a los derechos humanos, la de-
fensa de todas y todos sin distincion, y la atencion de
todos los derechos humanos, sin privilegio o preemi-
nencia de ninguno de ellos. Desde la Presidencia se im-
pulsé una agenda nacional que colocd en el centro a las
victimas y sus luchas, articulando acciones con los tres
6rdenes de gobierno, con organismos internacionales y
en general con el pueblo, siempre bajo el principio de
que la defensa de los derechos humanos debe servir di-
rectamente a las victimas, y no a intermediarios ni a in-
tereses del poder.

En el ambito de la politica publica y la definicion de la
agenda nacional, participd en espacios claves de delibe-
racion. Destaco la asistencia al foro “Migraciéon ordenada,
segura y regular”, convocado por la Secretaria de
Gobernacion en el marco de la elaboracion del Plan
Nacional de Desarrollo 2025-2030, donde la CNDH su-
brayd la necesidad de actualizar el lenguaje y los enfo-
qgues en materia migratoria, incorporar la perspectiva
de género y evitar cualquier forma de criminalizacion de
las personas en movilidad.

39
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De igual manera, se firmaron convenios de colaboracién con la Secretaria de la
Defensa Nacional y con la Secretaria de Marina Armada de México, orientados a la for-
macion, capacitacion y profesionalizacion en derechos humanos al interior de las ins-
tituciones de seguridad y defensa nacional. Estos vinculos, a diferencia del pasado, se
han convertido en mecanismos de concurrencia de esfuerzos para servir mejor al
pueblo y fortalecer una cultura de respeto a los derechos fundamentales.

El trabajo de la Presidencia también se expresd en una fuerte agenda de cooperacion
internacional. En febrero se firmd un Acuerdo Marco de Colaboracion con el Comité
Nacional para la Prevencion de la Tortura de la Republica Argentina, con el fin de for-
talecer el intercambio de informacidn, la capacitacion, la asistencia técnica y el moni-
toreo para prevenir la tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes.
Asimismo, se llevo a cabo el Conversatorio sobre desapariciones forzadas e involunta-
rias, en coordinacion con la Oficina del Alto Comisionado de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) para los Derechos Humanos en México, reforzando los meca-
nismos de didlogo y cooperacion en un tema especialmente sensible para el pais. La
Presidencia sostuvo, ademas, un dialogo productivo con una delegacion diplomatica
del Reino de los Paises Bajos, con el que se compartieron diagnosticos, preocupacio-
nesy experiencias sobre la situacion de los derechos humanos en México y los desa-
fios para su garantia efectiva.

La cercania con las victimas y los colectivos de busqueda fue un eje fundamental del
trabajo en este ano. La CNDH reiteré su empatia y compromiso con las familias de
personas desaparecidas, redoblando esfuerzos de acompafamiento y apoyo. En este
marco, se realizaron encuentros con el colectivo Guerreros Buscadores de Jalisco,
donde se reafirmo la solidaridad institucional y se impulsd una ruta de acompana-
miento, medidas cautelaresy acciones de atraccion de casos, entre ellos el del Rancho
Izaguirre en Teuchitlan, Jalisco. En este caso, mediante la integraciéon de un grupo
multidisciplinario, integrado por las personas titulares de la Unidad de Proteccion y
Defensa, de la Quinta y Sexta Visitadurias Generales, del Programa de Personas
Desaparecidas (PERDES), del Programa Especial Contra la Trata de Personas, del
Programa Especial de Agravios a Periodistas y Defensores Civiles de Derechos
Humanos, y de la Coordinacion General de Especialidades Cientificas y Técnicas, y la
Secretaria Ejecutiva.

La Presidencia sostuvo también reuniones con diversos colectivos y organizaciones,
entre ellos Madres Buscadoras de Sonora, colectivos de familiares de victimas de fe-
minicidio, desaparicion y violencia familiar, asi como el Colectivo Nacional de
Sobrevivientes del Caso Ayotzinapa. En estos espacios se construyeron rutas de aten-
cion integral, se establecieron compromisos de seguimiento y se reiterd la exigencia
al Estado mexicano para garantizar investigaciones eficaces, sensibles y libres de im-
punidad. De manera paralela, se realizé un conversatorio con integrantes de Guerreros
Buscadores de Jalisco en el que la CNDH reafirmd que acompanfar a las victimas no
es solo un mandato legal sino un imperativo ético que esta institucién asume con
toda seriedad.

La Presidencia encabezdé asimismo el Séptimo Encuentro de Mecanismos de
Monitoreo de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en
el CENADEH "Rosario Ibarra de Piedra”, donde se hizo un llamado a atender las pro-
blematicas de las personas con discapacidad, en particular de quienes se encuentran
en centros de internamiento y a garantizar el gjercicio pleno de su capacidad juridica.
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También se sostuvieron reuniones con colectivas trans y no binarias de todo el pais
para atender sus demandas vinculadas con el seguimiento de la Recomendacion
42/2024 y trazar una ruta de trabajo con autoridades federales y estatales, incluidas
las comisiones locales de derechos humanos, a fin de avanzar en el respeto y recono-
cimiento pleno de sus derechos.

La defensa de los derechos de las personas migrantes fue otro de los asuntos que re-
quirieron atencion especial en 2025. Para ese efecto, la Presidencia sostuvo reuniones
de trabajo con el Instituto Nacional de Migracion (INM). También participd en la inau-
guracion de un ciclo de cursos de capacitacion en derechos humanos de personas
migrantes y en contexto de movilidad, subrayando que la dignidad no reconoce fron-
terasy gue migrar no es un delito.

En el mismo sentido, se presentd el Diagnodstico 2024 sobre las condiciones de las es-
tancias y estaciones migratorias del INM, retomando los lamentables hechos de
Ciudad Judrez en 2023 y destacando las mejoras impulsadas a partir de la
Recomendacion 111 VG/2023. Mas adelante, se presentd el Informe Especial La CNDH
v la Migracién en Caravana: Hechos y Derechos que documenta el acompafamientoy
monitoreo a los flujos migratorios masivos, y ofrece herramientas para mejorar las
politicas publicas y evitar la criminalizaciéon de quienes se desplazan forzadamente
por violencia, pobreza o desigualdad.

En el terreno de la memoria histérica y la construccion de una cultura critica de dere-
chos humanos, la Presidencia encabezo diversas acciones simbdlicas y de contenido
profundo. Se inaugurd la exposicion Los derechos humanos son el resultado de las
luchas histdricas del pueblo de México en la estacion Coyoacan del Metro de la Ciudad
de México, recordando que los derechos no fueron concesiones de los poderosos sino
conquistas del pueblo frente a la represion y la impunidad. También se designd con
el nombre José Menéndez Ferndndez la sala de usos multiples del edificio Héctor Fix
Zamudio en reconocimiento a su trayectoria como defensor de los pobres.

Ademas, se presento la edicion impresa de la Recomendacion 46/2022 sobre violacio-
nes graves a los derechos humanos, al derecho a la democracia, a la protesta social, a
la reunion y a la asociacion, cometidas entre 1951 y 1965, subrayando el papel de la
CNDH en la tarea de verdad, memoria y no repeticion, y en la critica al complejo poli-
ciaco-militar que operd para negar la democracia y silenciar al pueblo.

La Presidencia promovid esquemas de colaboraciéon para transformar practicas coti-
dianasy no solo emitir posicionamientos. Destacd la firma de un convenio de colabo-
racion con el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, orientado a promover
la inclusion, la accesibilidad, el enfoque intercultural y el respeto a los derechos de las
personas usuarias, asi como a transformar los procedimientos operativos desde la
perspectiva de los derechos humanos. De igual forma, se sostuvo un didlogo conti-
Nnuo con autoridades de seguridad y migracion, reiterando que el fortalecimiento de
la cultura de los derechos humanos al interior de estas instituciones es indispensable
para prevenir nuevas violaciones.

Con la misiéon de fortalecer la cobertura territorial y garantizar una atencién mas cer-
canay eficiente a la poblacion del occidente y del norte del pais, la Presidencia apro-
bo la apertura de una nueva oficina regional en Guadalajara, Jalisco, y la reubicacion
de la oficina de La Paz, Baja California Sur, a la ciudad de Mexicali, Baja California, un
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punto estratégico de la frontera con Estados Unidos, a fin de fortalecer la atenciéon de
quejas, principalmente en materia migratoria.

A lo largo del ano, la Presidencia también impulsd posicionamientos y pronuncia-
mientos clave. Entre ellos, el Pronunciamiento sobre el deber de adoptar medidas
no privativas de la libertad con enfoque de género, a favor de las mujeres privadas
de libertad, insistiendo en la necesidad de transformar las condiciones penitenciarias
y reconocer los contextos diferenciados que enfrentan las mujeres en reclusion.
Asimismo, se encabezd el conversatorio por el Dia Internacional de Apoyo a las
Victimas de la Tortura, resaltando la importancia de las salvaguardias en espacios de
privacion de la libertad y el trabajo coordinado con autoridades para erradicar estas
practicas.

Coordinacion General de las Oficinas Regionales

La Coordinacion General de las Oficinas Regionales (CGOR) acerco los servicios de
orientacion, atencidn, proteccion y defensa de los derechos humanos a las personas
que enfrentaron presuntas violaciones en distintas regiones del pais. Este afio se prio-
rizd la atencion de las quejas por violaciones de derechos humanos mediante la con-
ciliacion y la resolucion de expedientes durante el tramite, con lo cual se consolidd un
modelo basado en la atencidon directa de las problematicas de la poblacion en cada
territorio.

La CGOR fortalecio el funcionamiento de las 16 Oficinas Regionales (OR) ubicadas es-
tratégicamente en diferentes estados de la Republica. Esto ampli¢ el acceso a los ser-
vicios institucionales y redujo brechas de atencién en comunidades con limitaciones
sociales o geograficas. Gracias a esta distribucion territorial, las personas peticionarias
contaron con una alternativa cercana y eficiente para presentar solicitudes de peti-
cion sin necesidad de trasladarse a la sede central.

Se supervisd de manera continua el desempeno de cada OR: se evaluaron sus ubica-
ciones y desempeno, se identificaron areas de mejora y se impulsaron los ajustes
operativos necesarios. Como parte de este esfuerzo, se realizaron brigadas maoviles de
atencidon que llevaron los servicios de la CNDH a poblaciones vulneradas en localida-
des rurales, comunidades indigenas, zonas remotas, albergues, estaciones migrato-
rias, hospitales y otros espacios.

Ademas del trabajo territorial, la CGOR facilitd y agilizd la orientacion y la atencidn a
las personas peticionarias con el uso de herramientas digitales y de comunicacion.
Estas acciones incluyeron la difusion de informacion, la recepcion de peticiones por
via electronicay la implementacion de mecanismos de contacto que permitieron dar
seguimiento puntual a los casos.

La CCOR colaboro transversalmente con las Visitadurias Generales y los programas
especiales de la CNDH, brindando acompafamiento integral en los expedientes de
gueja a su cargo, desde la recepcién de la solicitud hasta la investigacidon, durante el
contacto con autoridades responsables y la busqueda de soluciones hasta la repara-
cion del dano, asegurando que las personas afectadas por presuntas violaciones de
derechos humanos encuentren en sus 16 Oficinas Regionales un espacio seguro, cer-
canoy confiable para la defensa de sus derechos.
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Avances en las Acciones de Proteccion y Defensa,
asi como en la Prevencion y Solucion Temprana

En 2025, la CCGOR concluyod 7,324 expedientes mediante conciliaciones, resoluciones
obtenidas durante el tréamite, recomendaciones ordinarias o particulares y por viola-
ciones graves, entre otras. Esto permitid reducir rezagos y agilizar la atenciéon al
pueblo.

La capacidad institucional para generar soluciones tempranas y evitar la prolonga-
cion de las problematicas permitio resolver 5752 expedientes durante el tramite. La
CGOR logro restituir los derechos de las personas peticionarias y evitar afectaciones
mayores a sus derechos mediante gestiones inmediatas.

PETICIONES ATENDIDAS

7,324
8,000
5,752
6,000
4,000
2,000
0
Total de peticiones Resoluciones obtenidas
atendidas durante el tramite

Fuente: Informacién del Sistema de Gestion de la CNDH.

La CGOR emitié 35 Recomendaciones: 31 ordinarias o particulares y 4 por violaciones
graves, que resultaron de investigaciones complejas y de la integracion de evidencia
soélida. En estos casos se documentaron practicas de alto impacto que exigieron me-
didas de reparacion integral, sancidn a responsables y garantias de no repeticion.

Este ano se consolidd la transicidon a un nuevo modelo de atencidn, por lo cual se for-
malizaron 21 conciliaciones, mecanismo que se mostré como una alternativa eficaz y
rapida para resolver conflictos mediante el didlogo y la mediacidn con autoridades en
favor de las personas afectadas.
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SOLUCIONES A FAVOR DEL PUEBLO

21

Conciliaciones

31

Recomendaciones
ordinarias o particulares

Recomendaciones por
violaciones graves

Fuente: Informacion del Sistema de Gestiéon de la CNDH.

Se atendid a una poblacion total de 9,046 personas de toda condicidon y género; y a
5752 personas que solicitaron apoyo para gestionar citas, intervenciones o tratamien-
tos médicos en instituciones publicas como el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE), Petroleos Mexicanos (PEMEX), Instituto Nacional de Migracion (INM),
Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR) v la Secretaria de Salud Federal
(SS).

Unidad de Proteccion y Defensa

Durante el afo 2025, la Unidad de Proteccion y Defensa (UPyD) se ha consolidado
como area de apoyo de la Presidencia para asegurar la proteccion efectiva de los de-
rechos humanos, mediante la atencion directa a las personas peticionarias, quejosas,
recurrentesy victimas.

De las peticiones que durante este afo fueron recibidas directamente en la
Presidencia, la UPyD brindd atencion oportuna y eficaz a un total de 42 personasy
colectivos, a quienes se les otorgd acompafiamiento en los procesos iniciados ante
esta Comision Nacional, asi como orientacion ante diversas Comisiones locales y dife-
rentes autoridades competentes. Lo anterior contribuyd a la eliminacion de tramos
burocraticos.

Por otro lado, para apoyar el trabajo de las Visitadurias, este ano la UPyD sostuvo un
total de 183 reuniones con instituciones de los tres 6rdenes de gobierno, privilegiando
el dialogo constructivo como via principal para la resolucion de conflictos y la preven-
cion de nuevas vulneraciones. Lo anterior se ve reflejado en el nUmero total de conci-
liacion y resoluciones por otra via alcanzadas en este ano.
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REUNIONES SOSTENIDAS POR LA UPYD CON AUTORIDADES

Nivel de Gobierno Numero de reuniones sostenidas
Federal 154
Estatal 28
Municipal 1

Fuente: Informacioén de la Unidad Responsable.

Con relacion al trabajo sustantivo de la UPyD, durante el aho se revisaron un total de
417 proyectos de Recomendaciones (Ordinarias o Particulares y de Violaciones
GCraves), de los cuales se aprobaron y se emitieron 185 Recomendaciones. De igual
forma se revisaron 14 proyectos de Informes Especiales y 23 peticiones de medidas
cautelares, asegurando que dichos documentos estén apegados a nuestra normativa
y reflejen con precision la situacion de las victimas y las vulneraciones a sus derechos
humanos.

REVISION Y APROBACION POR PARTE DE LA UPYD

Proyectos revisados IS ER T Il E

y emitidos
Recqmendaciones. (Orc!ina rias o 47 185
Particulares y de Violaciones Graves)
Informes Especiales 14 1
Medidas Cautelares 23 23

Fuente: Informacidn de la Unidad Responsable.

Consejo Consultivo

De conformidad con la ley vigente, el Consejo Consultivo de la CNDH es un espacio
previsto para acompafar, con vision ciudadana, la vida institucional de la Comision.
Su sentido es aportar orientacion, analisis y reflexion a la Presidencia, acompafar sus
decisiones mas relevantes en un marco de respeto al mandato constitucional de esta
institucion y con la mirada puesta en lo mas importante que es servir al pueblo y for-
talecer la defensa efectiva de los derechos humanos.

Sin embargo, la experiencia histérica mostré que, durante muchos anos, este Consejo
funciond® mas como un mecanismo simbdlico que como un espacio real de acompa-
Aamiento a la defensa del pueblo. En la etapa previa a nuestra transformacion, cuan-
do la presidencia de la CNDH no emanaba de las victimas ni de un proceso realmente
cercano a la ciudadania, el Consejo Consultivo servia para aparentar representacion
social sin incidir de fondo. Basta revisar las actas entre 1990 y 2019 para constatar que
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aguellas sesiones fueron rutinarias y protocolarias, sin debates sustantivos, sin cues-
tionamientos al dispendio presupuestal ni a las omisiones institucionales Mmas graves.
Nunca se alzaron voces frente a casos dolorosos y notorios ni frente a la falta de resul-
tados en investigaciones histdéricas ni frente a la practica de archivar quejas sin justi-
cia para las victimas. Ese esquema era funcional a un modelo de simulacién que ya
no podia sostenerse en estos NuUevos tieMmpos.

Lo ocurrido a partir de 2021 fue inédito. Las y los consejeros que integraron el Consejo
en ese periodo no solo se opusieron a la transformacion de la Comisidn, sino que im-
pulsaron una campana publica para desacreditarla. En lugar de construir una rela-
cion institucional basada en el interés superior de las victimas, se dedicaron a abonar
a agendas politicas y obstaculizar reformas, lineamientos y decisiones que buscaban
fortalecer la defensa de los derechos humanos.

De entrada, se negaron a discutir la normativa interna que debia regular la actuacion
del propio Consejo, a pesar de que esa regulacidon era una recomendacion expresa
derivada de la revision del estatus “A” de la CNDH realizada por la Alianza Global de las
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (CGANHRI) en 2022. Ademas, aplaza-
rony frenaron iniciativas esenciales como la emisidén de una Recomendacion General
sobre la situacion de las normales rurales, y rechazaron respaldar la designacion de la
persona titular de la Secretaria Técnica propuesta por la Presidencia. Aunado a ello,
pretendieron extralimitar sus funciones, al buscar un derecho de veto sobre decisio-
nes ejecutivas y modificar reglas internas para su propio beneficio, desatendiendo el
marco constitucional y legal que rige a este érgano.

La verdadera razén por la que hoy la CNDH carece de Consejo Consultivo no fue una
confrontacion interna, sino la negativa de sus integrantes a cumplir con la
Constitucion respecto a la renovacion de dos de sus integrantes por parte del Senado,
gue tenian que decidir ellos mismos. Al no acatar ese requisito, el Consejo quedo fue-
ra de la legalidad. Esta situacion fue informada oportunamente al Senado de la
Republica, con un llamado respetuoso para que interviniera en apoyo de la
Constitucion y del funcionamiento institucional. Ante ello, las y los consejeros presen-
taron su renuncia, y optaron por sostener una campana de desinformacion y descré-
dito para encubrir su grave incumplimiento. Es importante subrayar que este episodio
no paralizd la vida institucional de la CNDH ni afectd su mandato. Confirmo algo que
ya era evidente: un érgano consultivo que no cumple sus facultades, que no aporta al
fortalecimiento de la institucion y que actda como digue frente a la transformacion,
pierde sentido para el pueblo.

Este proceso debe ser motivo de reflexion hacia adelante. Ni el pueblo de México y
mucho menos las victimas estan dispuestas a reproducir inercias del pasado soste-
niendo estructuras burocraticas y decorativas solo para cubrir cuotas de grupos de
interés. La prioridad es que existan mecanismos que realmente fortalezcan la defen-
sa de los derechos humanos. Por ello, mientras se concreta la reforma constitucional
y legal para dar paso a una defensoria con mayor fuerza y cercania al pueblo, en la
cual sea el pueblo quien elija directamente a su titular, seguimos avanzando en prac-
ticas que hagan mas Util a la Comisién y mas directa su relacion con las y los
mexicanos.
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Al no contar con un Consejo Consultivo, fortalecimos el papel del Grupo Asesor
Técnico Ad Honorem, integrado por personas expertas, académicas, investigadoras y
representantes sociales. Dentro de sus funciones se encuentran las de proporcionar
asesoria técnica a la persona titular de la presidencia, desarrollar analisis, estudios e
iniciativas, asi como propuestas sobre derechos civiles y politicos, derechos econédmi-
cos, sociales, culturales y ambientales vinculados a proyectos y programas de las dife-
rentes Unidades Responsables (UR) ademas de analizar informacion cuantitativa y
cualitativa de organismos e instituciones nacionales e internacionales y demas que le
sean encomendadas por la persona titular de la Coordinaciéon de Asesores y las dispo-
siciones legales y normativas. Este grupo ha sido un espacio de didlogo y concerta-
cién que ha enriquecido las tareas internas y externas de la CNDH, aportando
propuestas alineadas con nuestros ejes estratégicos, sin sustituir nunca la relaciéon
principal y directa con las victimas.

En este contexto, confiamos en que la aprobacion por el Congreso de nuestra iniciati-
va para la creacion de la Defensoria Nacional de los Derechos del Pueblo se dé muy
proximamente, de manera que se dé paso a una mejor manera de atender las viola-
ciones a derechos humanos en nuestro pais y se normalice una vida institucional re-
novada, a la altura de lo que demanda el pueblo de México, y en especial las victimas.

SECRETARIA EJECUTIVA

La Secretaria Ejecutiva es un érgano sustantivo de la CNDH auxiliar de la Presidencia
en la coordinacion y seguimiento de las acciones de cada uno de los programas a
cargo de la Instituciéon. Presenta propuestas de politicas publicas encaminadas a la
proteccion y defensa, y a la promocion y difusion de los derechos humanos, asi como
estudios en materia de progresividad de los derechos humanos realizados a las politi-
cas publicas, presupuesto publico y practicas administrativas en el pais.

En atencion a lo anterior, y tal como se establece en el Plan Estratégico Institucional
2025-2029, asi como en el Programa Anual de Trabajo 2025, la Secretaria Ejecutiva,
durante el ano de que se da cuenta, se esforzé en asegurar que todos los programasy
proyectos especiales a cargo de las diferentes Unidades Responsables, estuvieran ali-
neados a la vision institucional de la supremacia de la soberania nacional y del esta-
blecimiento de una politica de prevencion de violaciones a los derechos humanos.

El nuevo modelo preventivo impulsado por esta Comision Nacional tuvo como base
la adecuacion del Sistema Nacional de Alerta (SNA), el cual es hoy una herramienta
gue permite impulsar la coordinacion interinstitucional con las diferentes autorida-
des del pals, las cuales cada vez prestan mayor atencion a su desempenfo, reflejado en
el SNA, lo que les permite implementar acciones de atencidn, mitigacion, prevencion
Yy No repeticion de violaciones a los derechos humanos.
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Acciones de Vinculacion con el Pueblo,
Organizaciones y OPDH

Con el objetivo de vincular las labores de esta Comisiéon Nacional con el pueblo de
México, en 2025 se llevaron a cabo 428 acciones especificas. Entre otras, la reestructu-
racion y fortalecimiento del Grupo Asesor Técnico Ad Honorem, espacio de articula-
cion que permite la participacion de personas asesoras especialistas y expertas en
cultura de paz, los DESCA, las infancias y juventudes, las personas promotoras de la
igualdad entre los géneros, la salud, asi como de los pueblos indigenas y las afrodes-
cendencias, personas en situacion de movilidad humana, y grupos de busqueda de
personas desaparecidas, entre otros temas acordes a la agenda nacional. Bajo ese te-
nor, en el ano que se informa, el Grupo Asesor incrementd sus aportes técnicos en
proyectos de trabajo y acompanamientos estratégicos.

También se tuvieron reuniones de acercamiento y atendieron diversas solicitudes de
parte de organizaciones sociales, sindicales, estudiantiles y de la sociedad civil, las
cuales estaban relacionadas principalmente con solicitudes de informacidén, acomypa-
Aamientoy atencidon a casos, solicitudes de materiales de consulta y difusion de dere-
chos humanos, asi como el acceso a los cursos y recursos formativos de la CNDH.
Entre otras, el Instituto para las Mujeres en la Migracion A.C. (IMUMI), La Organizacion
Co-Redes Negras por la Paz y la Justicia, La Organizacion No Gubernamental
Internacional (ONGI) Comunidad en Retorno, el Colectivo de Defensores de Derechos
Humanos de las Personas Migrantes, la Universidad Panamericana, el Instituto
Nacional de Geriatria (INGER).

Alo largo del ano, se tuvo participacion en diversos eventos y foros, nacionales e inter-
nacionales. Entre otros, la consulta Emergencia Climatica y Derechos Humanos:
Impactos diferenciados, organizada por la REDESCA de la Comision Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH); el Foro de Consulta para una Migracion Segura,
Ordenada y el Foro Nacional Derechos, Interseccionalidad e Inclusion de las Personas
con Discapacidad, ambos dentro del proceso de integracion del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2025-2030.

Asimismo, se participd en la sesidon de la Red de Movilidad Humana y Trata de
Personas de la Federacion Iberoamericana del Ombudsperson (FIO); en la consulta
Emergencia Climéatica y Derechos Humanos: Impactos diferenciados organizada por
la Relatoria Especial sobre los Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales vy
Ambientales (REDESCA); en la sexta reunion intersecretarial de alto nivel de la
Comisiéon para el Seguimiento de las Observaciones del Comité para la Eliminacion
de la Discriminaciéon contra la Mujer (CEDAW), misma que abona en el proceso de
coordinaciéon de la participacion del Estado mexicano en el X Informe de México al
Comité CEDAW.

La Direccion General de Asuntos Internacionales dised la propuesta de |la Estrategia
para la Atencion a las infancias y adolescencias con y sin discapacidad que habitany
transitan en México, y construccion de paz. Dicha Estrategia fue presentada con el
Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifas, Ninos y Adolescentes (SIPINNA).

En el mes de febrero se tuvo una reunidn con diputados y diputadas federales para
trazar una ruta de trabajo hacia una reforma constitucional a través de la Ley General
de los Derechos de los Pueblos Indigenas y Afromexicanos. Y se mantuvo la
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presencia de la CNDH en la Mesa de |la Federacién, en cuatro reuniones organizadas
por la Subsecretaria de Derechos Humanos, Poblacidon y Migracion de la Secretaria
de Gobernacion, con el objeto de impulsar la comunicacion con las autoridades fede-
rales y acordar acciones para la atencion de las quejas y el cumplimiento de las reco-
mendaciones emitidas.

Especificamente en cuanto a la relacion con los OPDH, la Secretaria Ejecutiva se ha
esforzado en fomentar la comunicacion directa y una relacion cercana, promoviendo
espacios de dialogo y coordinacion para la atencion de asuntos y temas que nos son
comunes, en particular los escritos de queja, remisiones y recursos de impugnacion.
Esto ha permitido mejorar las acciones comunes de proteccion y defensa de los dere-
chos humanos que compartimos, ya que al estar en constante comunicacion se evi-
tan dilaciones u omisiones en la atencion.

En ese contexto, a lo largo del afo, se tuvieron reuniones con las Comisiones Estatales
de los estados de Aguascalientes, Querétaro, Campeche, Colima, Coahuila, Chihuahua,
Chiapas, Tamaulipas y Tabasco. Asimismo, con la Presidenta y la Secretaria de la
Federacion Mexicana de Organismo Publicos de Derechos Humanos, para darle se-
guimiento a los acuerdos realizados en su visita a la Presidenta de esta Comisidn
Nacional.

A lo largo del afo de que se da cuenta, se ha dado apoyo a la Comision de Derechos
Humanos de la Camara de Diputados con 42 opiniones consultivas sobre iniciativas
de ley y de reformas a la Constitucion Politica de los Estados Mexicanos. Y con la
Comision de Derechos Humanos del Senado establecimos una agenda comun a de-
sarrollar, que incluyd, ademas de eventos organizados de manera conjunta, su apoyo
para llamar a comparecer a las autoridades que no han aceptado recomendaciones.

Acciones de Cooperacion Internacional

Para cumplir su atribucion de impulsar la cooperacion con instituciones extranjeras
multinacionales y regionales de promocion y proteccion de los derechos humanos,
en 2025 la Secretaria Ejecutiva consolidé lo que ha sido una constante en su desem-
pefo en la actual gestion: una relacion renovada con los actores internacionales, pro-
curando siempre la supremacia de la soberania nacional, sin desatender la
observancia de los instrumentos del derecho internacional, buscando reducir las con-
diciones adversas de desatencion para que las personas tengan que recurrir a las ins-
tancias internacionales para la defensa de sus derechos humanos.

A lo largo del ano se reportaron 394 acciones de cooperacion internacional. Se aten-
dieron todas las solicitudes de vinculacion con la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH) relacionadas con los gru-
pos de trabajo de las Naciones Unidas. Se atendid la peticion del Excelentisimo
Embajador de Guatemala en México, para establecer lazos de comunicacion y coordi-
nacion para definir actividades diversas orientadas a la proteccion de las personas
migrantes guatemaltecas en nuestro pais. Y en conjunto con la Quinta Visitaduria
General, se atendieron 7 avisos de acompahamiento enviados por la organizacion
Brigadas Internacionales de Paz (PBI).
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En marzo, se tuvo una reunién con la Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR),
en la que se hizo un recuento de las acciones de vinculacion y coordinacion, y para
acordar acciones conjuntas. Y se realizaron aportaciones a la Opinion Consultiva que
el Estado de Guatemala solicitd a la Corte IDH sobre la democracia y los derechos po-
litico-electorales como parte de los derechos humanos.

En este mismo sentido, la Comision Nacional, como parte del Estado mexicano, en
colaboracion con la Secretaria de Gobernacion y la Secretaria de Relaciones Exteriores
(SRE) ha atendido puntualmente las diversas solicitudes de informacion de casos re-
gueridas por el Sistema Interamericano y el Sistema Universal de derechos humanos.
De igual manera, este Organismo Autdnomo ha colaborado puntualmente con la
Corte IDH y la ONU atendiendo las solicitudes de informacion e insumos para infor-
mes especificos en materia de derecho a la salud, derechos de pueblos indigenas,
prevencion de la discriminacion, personas defensoras de derechos humanos y perio-
distas, movilidad humana, pero ademas, haciendo precisiones y aclaraciones cuando
se ha creido necesario, como fue el caso del comunicado realizado como respuesta al
Informe sobre Tortura de la Organizacion Mundial Contra la Tortura, y el Informe del
Estado mexicano sobre la situacion de la desaparicion de personas en el pais, enviado
al Comité contra la Desaparicion Forzada de la Organizacion de las Naciones Unidas
(CED), gue nos permitio exponer nuestra postura en torno a la situacion de la desapa-
ricion de personas, ademas de dar cuenta de las acciones emprendidas para la pre-
vencion y atencion de las victimas de estos hechos.

A pesar de que no obtuvimos ninguna respuesta ni apoyo a nuestra peticion frente al
atraco que hicieron al pueblo de México los anteriores integrantes de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, al impedir que la CNDH aborde la defensa de los dere-
chos politico-electorales, desde |la Secretaria Ejecutiva se ha contribuido con peticio-
nes de informacion y solicitudes de aportaciones que nos ha solicitado la ONU vy la
Corte IDH, asf como otras instancias regionales e internacionales de derechos huma-
nos, como se puede ver en el siguiente cuadro.

ACCIONES DE COOPERACION EN ASUNTOS INTERNACIONALES

Solicitudes de informacion requeridas SRE y SECOB 67
Colaboracioén con la Corte IDH y la ONU 21
Intercambio de informacién y buenas practicas con INDH 4

Informe del Estado mexicano sobre la situacion
de la desapariciéon de personas

Atencion a la Corte IDH de opinién consultiva 1
Comunicados 1
Pronunciamientos 1

Fuente: Informacién de la Unidad Responsable.
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Acciones de Impulso a la Transformacion Institucional

Como ha sido una constante en la presente gestion, desde su inicio en 2019 la
Secretaria Ejecutiva se ha empenado en ser factor de impulso de la transformacion
interna, generando propuestas, iniciativas y referentes para lograrlo. Fue asi que en
2025 fomentd la revision de las funciones de las distintas UR para iniciar el proceso
interno para garantizar el derecho humano a una buena administracion publica, aun
antes de promulgada la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos. Asi fue
como en el mes de febrero se elaboro la Propuesta de Acuerdo por el cual se Instruye
a Todas las Personas Servidoras Publicas de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos adoptar el Derecho a una Buena Administracion Publica, asi como los
Principios de Simplificacion Administrativa y Uso de las Tecnologias de Informacion,
gue marco el inicio de este proceso en la Comision, mismo que se vio fortalecido con
la publicacion de dicha Ley en el mes de julio.

En 2025, se registraron 415 acciones de impulso a la progresividad, entre ellas la inicia-
tiva de revision de los manuales de organizacidn, para su simplificacion administrati-
va, con la finalidad de alcanzar una atencidn mas eficiente de las personas
peticionarias y victimas de violaciones de derechos humanos. Y derivado de esto, se
hicieron 11 propuestas de modificaciones normativas, sobre mejoras administrativas
observadas en sistemas internacionales para cumplir con estandares de las institu-
ciones nacionales de derechos humanos

Todos estos cambios, aplicados, han contribuido a mejorar el desempeno de la CNDH
vy hacerlo menos oneroso, logrando ahorros econdmicos importantes. También se
han visto reflejados en las comunicaciones con las diferentes autoridades y organis-
mos publicos de derechos humanos, priorizando las comunicaciones por medios
electrénicos sobre la correspondencia fisica.

Es de destacar que en conjunto con la Direccion General de Planeacion y Estrategia
Institucional se participd en la elaboracion e integracion del Plan Estratégico Institucional
2024-2029, asi como del Plan Anual de Trabajo 2025.Y se apoyd en la revision con criterios
de progresividad, de los informes del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura
(MNPT),y del Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional (MIMN) de la Convenciéon
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD).

Acciones de Promocion de los Derechos Humanos

Con el objetivo de promover la cultura de paz, asi como la protecciéon y respeto de los
derechos humanos, se realizan diversas acciones de divulgacion, ademas de colabo-
raciones y vinculaciones interinstitucionales con actores relevantes de la sociedad e
instituciones para fortalecer y diversificar los proyectos de promocion y divulgacion.
Se realizaron vinculaciones con instituciones publicas, casas productoras, distribuido-
ras de medios audiovisuales, bancos de imagenes, museos y artistas plasticos.

Se realizaron actividades publicas en centros comunitarios y educativos como en
las UTOPIAS y PILARES de la Ciudad de México para fomentar el desarrollo integral
de sus beneficiarios y la convivencia. Su ubicacion en barrios populares y su oferta de
servicios favorecio el acercamiento con el pueblo a través de platicas y actividades
de sensibilizacion sobre temas de derechos humanos.
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Para contribuir al desarrollo de la conciencia histdrica y promover el derecho a la me-
moria, una actividad que permanentemente se lleva a cabo en la Secretaria Ejecutiva
es la actualizacion e investigacion de las fechas conmemorativas tanto de actores y
acontecimientos histdricos relevantes nacionales e internacionales.

ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA SECRETARIA EJECUTIVA

Actividades Participantes
Presencial 20 1,143
Virtual 15 1,854

Fuente: Informacion de la Unidad Responsable.

ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA SECRETARIA EJECUTIVA POR SECTOR

Sector Actividades Participantes
Servidores Publicos 26 1104
Organizaciones sociales 5 1,741
Sistema Universal de Derechos Humanos 2 100
Instituciones Nacionales de Derechos
2 52
Humanos

Total

Fuente: Informacidén de la Unidad Responsable.

También la realizacion de tres publicaciones periddicas, impresas y digitales, como la
revista Perspectiva Global que tuvo en 2025 un tiraje de 2,000 ejemplares por numero.
Ademas de la publicacion digital de la Carta de Novedades y la edicion en inglés
Newsletter.
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Recomendaciones Generales

De acuerdo a nuestra normativa, las Recomendaciones Generales son emitidas a las
diversas autoridades del pais, a fin de que se promuevan las modificaciones de dispo-
siciones normativas, de politicas publicas y de practicas administrativas que constitu-
yan o propicien violaciones a los derechos humanos. Estas recomendaciones se
elaboraran de manera similar que las ordinarias o particulares y se fundamentaran
en los estudios realizados por la propia Comision Nacional a través de las visitadurias
generales o la Secretaria Ejecutiva, previo acuerdo de la persona titular de la
Presidencia de la Comision Nacional. Antes de su emisién, estas recomendaciones se
haran del conocimiento del Consejo Consultivo para su analisis y aprobacion.

No existia un procedimiento para su seguimiento ni para verificar su cumplimiento. A
partir de las reformas a nuestro Reglamento Interno de agosto de 2023 se asigno esa
responsabilidad a la Secretaria Ejecutiva, por lo que durante 2025 se dio a la tarea de
buscar comunicacion con las distintas autoridades recomendadas a fin de impulsar
su cumplimiento. En una légica proactiva, se reviso las armonizaciones juridicas que
se han realizado en el pais con la finalidad de verificar el cumplimiento de algunas
recomendaciones generales; se reviso la informacion remitida por la autoridad; y rea-
lizdé reuniones de trabajo con autoridades, impulsando, ademas del cumplimiento,
cambios normativos y procedimentales orientados a la no repeticion del dafo.

REUNIONES Y ACCIONES DE SEGUIMIENTO CON AUTORIDADES
FEDERALES Y ESTATALES PARA EL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
DE RECOMENDACIONES GENERALES DURANTE 2025

N° Autoridad Total
1 Secretaria de Cultura 1
2 Secretaria de Educacion Publica 1
3 Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes 1
4 Secretaria de Marina 1
5 Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales 2
6 Secretaria de las Mujeres 1
7 Gobierno del Estado de México 2
8 Gobierno del Estado de Morelos 3
9 Gobierno del Estado de Querétaro 6
10 Gobierno del Estado de Quintana Roo 2
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Autoridad Total
n Gobierno del Estado de Tamaulipas 1
12 Gobierno del Estado de Veracruz 3
13 Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México 5
14 Fiscalia General del Estado de Morelos 1
15 Fiscalia General del Estado de Tabasco 1
16 Comision Estatal de Derechos Humanos del San Luis Potosi 1

Fuente: Informacién de la Unidad Responsable.

Los resultados de esta estrategia fueron el cumplimiento de 677 puntos recomenda-
torios dirigidos a autoridades federales y estatales en mas de 22 recomendaciones
generales.

Acciones sustantivas 2025

Durante el 2025, la Secretaria Ejecutiva reportd un total de 1,635 acciones sustantivas.

Acciones sustantivas de la Secretaria Ejecutiva

Impulso a la progresividad y promocion de la cultura de paz y de los derechos

- 594 acciones
humanos en México

Analisis y estudios de instrumentos juridicos en materia de derechos

L . . . 306 acciones
humanos y seguimiento a compromisos internacionales

Promocién y fortalecimiento de las relaciones de la CNDH con organismos

P . . . - - 514 acciones
publicos sociales o privados nacionales e internacionales

Direccién de Archivo 221 acciones

Fuente: Informacién de la Unidad Responsable.
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Archivo Institucional

Como parte de los esfuerzos de esta Comision Nacional para el impulso y defensa del
derecho a la informacion y a la verdad, se realizaron acciones de resguardo, conserva-
ciony preservacion del Archivo Histdrico institucional, realizando la descripcion de ex-
pedientes histdricos, actualizacion y registro del Inventario General, asi como
intervenciones preventivas y correctivas a expedientes para minimizar el deterioro
por factores fisicos, quimicos o biolégicos.

Ademas, con la finalidad de homologar los procesos de gestiéon documental, auto-
matizar los instrumentos de control archivistico y reducir el tiempo en su elaboracion,
se concluyo el disefo, creacion e implementacion del Sistema de Gestion Documental
y Administracion de Archivos (SAGDAA), que facilita y apoya la gestion documental y
administracion de archivos para un mejor control, de acuerdo con el cumplimiento
de las obligaciones y disposiciones de la Ley General de Archivos. Este sistema entro
en funcionamiento en julio de este afo.

Con la intenciéon de abatir el rezago en materia de archivos y crear una nueva cultura
archivistica que permita hacer conciencia sobre la importancia y delicadeza del ma-
nejo de los expedientes, asi como la informacion contenida en ellos, se realizdé un plan
de capacitacion y difusion continua a través de las nuevas tecnologias de comunica-
cion mediante la plataforma de profesionalizacion de la CNDH con los cursos titula-
dos Gestion Documental e Inventarios y Disposicion Documental.

ACCIONES EN MATERIA DE ARCHIVO INSTITUCIONAL

Archivo de Concentracion

17 transferencias primarias

Préstamos documentales

965 expedientes en soportes fisico y electréonico

Baja documental

5 propuestas

Capacitaciones en tema de gestion de archivos

1,081 personas capacitadas

Archivo Histérico

275 descripciones y registro de 1,003 expedientes

Digitalizacion

43,438 expedientes

Fuente: Informacion de la Unidad Responsable.
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Premio Nacional de Buenas Practicas
en Derechos Humanos 2025

A iniciativa de la Secretaria Ejecutiva, este afio la CNDH lanzoé la Convocatoria para la
entrega del Premio Nacional de Buenas Practicas en Derechos Humanos 2025
(PNBPDH), el cual se establecid con la finalidad de reconocer, difundir y estimular las
buenas practicas de la administracion publica federal, que permitan reforzar la cultu-
ra institucional del servicio publico desde los derechos humanos y coadyuvar en el
mejor cumplimiento de sus tareas y responsabilidades.

El Premio fue dirigido a las autoridades federales con quejas en la CNDH, asi como
con recomendaciones emitidas por esta. Se establecieron dos categorias:

B Primera categoria: Atencion a quejas.
B Segunda categoria: Cumplimiento total de Recomendaciones.

Con la categoria Atencion a Quejas, la CNDH reconoce el esfuerzo de las autoridades
federales por disminuir el niUmero de quejas por presuntas violaciones a derechos
humanos, lo que impacta en la atencién que brindan a las personas usuarias de sus
servicios. La categoria Cumplimiento total de Recomendaciones tiene como objetivo
incentivar el cumplimiento de las recomendaciones para que las victimas tengan
una reparacion integral al dano que han sufrido por violaciones a sus derechos
humanos.

De acuerdo con los datos analizados, resultado de los registros del Sistema Nacional
de Alerta, estas son las autoridades que obtuvieron los cinco lugares de la primera
categoria Atencion a Quejas:

AUTORIDADES QUE TIENEN LOS PRIMEROS 5 LUGARES PARA EL PNBPDH.
PRIMERA CATEGORIA ATENCION A QUEJAS

N° AUTORIDAD Lugar Premio

Medallay

1 Secretaria de Educaciéon Publica Primer lugar . o
Reconocimiento de 1° lugar

2 Fiscalia General de la Republica Segundo lugar Reconocimiento de 2° lugar

Instituto de Seguridad y Servicios

H H o
3 Sociales de los Trabajadores del Estado Tercer lugar Reconocimiento de 3 lugar
4 Instituto Nacional de Migracién Cuarto lugar Reconocimiento de 4° lugar
5 Guardia Nacional Quinto lugar Reconocimiento de 5° lugar

Fuente: Informacion de la Unidad Responsable.
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Los datos obtenidos del informe sobre cumplimiento de recomendaciones por auto-
ridades federales, elaborado por la Coordinacion General de Seguimiento a
Recomendaciones y Asuntos Juridicos, a octubre de 2025, permitieron establecer a
las siguientes autoridades como acreedoras a los cinco lugares de dicha categoria.

AUTORIDADES QUE TIENEN LOS PRIMEROS 5 LUGARES PARA EL PNBPDH.
SEGUNDA CATEGORIA CUMPLIMIENTO TOTAL DE RECOMENDACIONES

Recomendaciones

Autoridad concluidas Lugar Premio
ocupado
Total
Secretaria de Seguridad . Meda‘lla.y
1 Proteccion Ciudadana 44 Primer lugar Reconocimiento
y de 1° lugar
5 Instituto Mexicano del Seguro o8 Segundo Reconocimiento
Social lugar de 2° lugar

Instituto Nacional de

; - . R nocimien
3 Migracion de la Secretaria 21 Tercer lugar econocimiento

(<]
de Gobernaciéon de 3° lugar
4 Fiscalia General de la 2 Cuarto lugar Reconocimiento
Republica 9 de 4° lugar
5 Secretaria de la Defensa 9 Quinto lugar Reconocimiento
Nacional 9 de 5° lugar

Fuente: Informacion del Sistema de Seguimiento a Recomendaciones de la CNDH.
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DIRECCION GENERAL DE
QUEJAS Y ORIENTACION

Atencion a la Poblacion

La CNDH tiene un compromiso permanente con el
pueblo de México. Este compromiso se materializa en
una atencion eficaz a todas las personas peticionarias que
acuden a este drgano constitucionalmente auténomo.
Para procurar una adecuada defensa de sus derechos
humanos, hemos reforzado nuestros canales de aten-
cion. Durante este primer afo del segundo periodo de
la administracion que la Presidenta Rosario Piedra
Ibarra encabeza se ha instruido a todo el personal a
atender los principios de austeridad y eficacia, pero con
calidez y empatia, por lo que todas las acciones de aten-
cidn, registro y seguimiento se han visto transformadas
a través de la eliminacion de los tramites burocraticos.
Esto en el tenor de lo establecido tanto en el Plan
Estratégico Institucional 2025-2029 como en las accio-
nes definidas para el Plan Anual de Trabajo 2025, bus-
cando ademas su concordancia con la Ley Nacional
para Eliminar Tramites Burocraticos.

La atencidn a la poblacién es pues, la premisa principal
de esta CNDH bajo lo cual se da sentido a nuestro com-
promiso de “primero y al frente las victimas”, situacion
gue debe entenderse como la ruptura de las viejas
complicidades entre las autoridades y la Comision de la
época neoliberal, que lejos de atender a la poblacion,
encubria a la autoridad. Por ello y de acuerdo con el
Reglamento Interno de esta CNDH, la recepcion, el re-
gistro y el turno de las quejas, como una responsabili-
dad de la Direccion General de Quejas y Orientacion
(DGQyO), ha reforzado su caracter de expedito, de
orientador y por lo tanto de atencién inmediata.

La nueva o6ptica de la atencion al publico, asi como del
registro de las quejas y peticiones de intervencién, con-
sideran por encima de todo a las personas. Cada aten-
cidn no es solo un NnUmero, y bajo esta vision, el personal
de la Comision Nacional ha buscado desarrollar mejores
formas de comunicacion con las autoridades y sobre
todo con las personas gue solicitan nuestra interven-
cion. Los cambios no son meras lineas discursivas, ini-
ciamos con acciones contundentes, que van desde las
adecuaciones fisicas, como lo es la instalacion y puesta
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en marcha del centro de atencidn ubicado en la Sede Lic. Marco Antonio Lanz Galera,
donde ahora se concentra todo el proceso de recepcidn y atencidon de la poblacidn,
asi como una revision profunda de los medios de contacto disponibles para el publi-
co, simplificando la recepcion de documentos y favoreciendo los medios electréonicos,
asi como nuestro numero Unico de contacto telefénico.

Uno de los puntos nodales de atencidon a las personas es brindarles una respuesta
pronta, ya sea a las peticiones o quejas, identificando con claridad la admisibilidad de
Sus escritos, y procurando una orientacion y una remision de forma inmediata, en
particular a aquellas peticiones que escapan de las facultades de esta CNDH, o de
aguellas que simplemente no pueden ser catalogadas como presuntas violaciones a
los derechos humanos.

Sobre este punto queremos resaltar que la creciente confianza del pueblo de
México en la CNDH nos ha llevado a recibir un mayor nimero de documentos
con peticiones de atencidn, sin importar la via de entrada. No obstante, este hecho
no significa en si mismo que tengamos un mayor numero de expedientes de queja
gue acrediten violaciones a los derechos humanos. Por el contrario, para nosotros, en
la CNDH, es cada vez mas visible que las atenciones y la oportuna intervencion de
este organismo con las autoridades han permitido generar una cultura de la orienta-
cion y atencion de las peticiones que se resuelven mayormente durante el tramite, y
Nno consuman por tanto las violaciones a los derechos humanos.

En el ano 2024, de las 238,499 atenciones brindadas, se registraron 18,650 expedien-
tes de queja. De estos solamente 75 expedientes acreditaron violaciones a los dere-
chos humanos. Para este 2025 de las 238,917 atenciones brindadas, se registraron
18,839 expedientes de queja. De estos solamente 17 acreditaron violaciones a los
derechos humanos.

El principal mandato de esta Comisién Nacional de los Derechos Humanos es
asegurar que todas las personas tengan garantizado el derecho a ser escuchadas
y acceder a mecanismos efectivos de defensa. Durante 2025 esta labor se concreté
en 238,917 atenciones brindadas, reflejando nuestro compromiso ineludible con la
accesibilidad y la no discriminacion en el acceso a la justicia y la proteccion de los
derechos humanos.

Para asegurar que el derecho de acceso a la justicia sea universal y que ninguna
persona peticionaria quede sin ser escuchada, la CNDH ha diversificado y fortalecido
sus canales de contacto. Nuestra prioridad es facilitar la denuncia y el acompa-
fAamiento, con un claro enfoque de proteccion a todas aquellas personas que asi
lo requieran. Por ello, a continuacién, te presentamos la manera en la que se distri-
buyeron nuestras atenciones, garantizando la defensa los derechos humanos:

B Recepcion documental: Recibimos 145,634 documentos. Esta es la via formal que
activa nuestra funcion investigadora, inicia la integracion del caso y da curso al debi-
do proceso.

B Atencion directa: Brindamos 38,827 atenciones personales y telefonicas, lo que
resulta esencial para la respuesta inmediata, pues permite atender la urgencia del
riesgo que puedan enfrentar las personas peticionarias, brindamos orientacion y
acompahamiento, y en los casos en los que se estima necesario, activamos medidas
cautelares o solicitamos apoyos inmediatos para salvaguardar su integridad.
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B Atenciones electrénicas: Al facilitar el acceso por medios digitales, eliminamos
barreras geograficas y temporales, reforzando el derecho a la informacion y cum-
pliendo con el principio de transparencia en todos los medios. En consecuencia, se
registraron 54,456 peticiones que se recibieron de manera electrénica, un nime-
ro sin precedentes, 86% mas que en 2024.

Atencioén al Publico: Calidez, Cercania y Respuesta Expedita

La CNDH atiende a la poblacion las 24 horas del dia, todos los dias del afo, proporcio-
nando a las personas lo necesario para la realizacion de tramites; informacion para la
presentacion de quejas por presuntas violaciones a derechos humanos y en su caso,
la canalizacion de las personas que se comunican via telefénica a las UR para su debi-
da atencion.

Este Organismo Nacional ofrece diversos servicios de atencidn a las personas que so-
licitan nuestra intervencidén, mismos que abarcan desde la asistencia en la elabora-
cion de Escritos de Queja, el seguimiento del curso de los escritos, la informacion
general sobre la CNDH, y en menor medida informacién sobre la funciéon de esta para
trabajos escolares, entre otros.

La siguiente grafica ilustra los medios a través de los cuales las personas peticionarias
presentaron sus escritos de queja:

ATENCIONES BRINDADAS

— 145,634
160,000

140,000

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

Atenciones personales Recepcidén Atencién por
y telefénicas de documentos medios electrénicos

Fuente: Informacion del Sistema de Atencién al PUblico de la CNDH.
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Para los casos gque no son competencia de la CNDH, se ofrece asesoria y orientacion
sobre la naturaleza del problema vy las posibles vias de solucidn, y se remite a la autori-
dad competente a la cual acudir.

Es importante sefalar que, para esta CNDH, mas alld de la recepcién y del registro de
escritos de queja que son susceptibles de convertirse en expedientes, esta el antepo-
ner la posibilidad de auxiliar a las personas, de tal forma que las gestiones para las
orientaciones con las autoridades correspondientes se han fortalecido para garanti-
zar gque sea de manera expedita.

En el presente ejercicio los nUmeros concernientes a las atenciones personales se
desglosan a continuacion:

ATENCIONES PERSONALES BRINDADAS

Atencién personal y

[+)
telefénica s

Edificio

Total Oficinas Regionales: Acapulco, Mexicali, Torredn,
Morelia, Tijuana, Hermosillo, Ciudad Juarez, Reynosa, 10680 7%
Guadalajara, San Luis Potosi, Oaxaca de Juarez, Veracruz, !
Villahermosa, San Cristébal, Tapachula y Mérida

2 Marco Antonio Lanz Galera 18,610 48%

3 Marco Antonio Lanz Galera (guardia) 9,537 25%

Total Marco Antonio Lanz Galera

Total de atenciones

Fuente: Informacién del Sistema de Atencién al PUblico de la CNDH.
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El mayor nimero de atenciones personales y telefénicas se brinda de manera consis-
tente, en la Sede Marco Antonio Lanz Galera, de la cual a continuacion se desglosa el
numero de atenciones brindadas, de acuerdo con el tipo de actividad.

CLASIFICACION DE ATENCIONES BRINDADAS

Actividad Cantidad

1 Atencion personal (asesoria) 1,429

2 Atencion telefénica 12,282

3 Orientacion proporcionada por la DGQyO 10,747

4 Revision de solicitud de atencion de queja o recurso 124

5 Asistencia en la elaboracion de solicitud de atencion 1,273

6 Recepcidn de escrito para conocimiento 22

7 Aportacion de documentacion al expediente 13
Acta circunstanciada que derivé en queja efectuada via personal

8 L 5,095
o telefénica

9 Acta circunstanciada que derivo en solucién inmediata via personal o 647
telefénica

10 Informacidn sobre la funcién de la CNDH para trabajos escolares o de 522
investigacion via personal o telefénica

n Informacion general sobre la CNDH 4,336

12 Informacién para presentar queja en la CNDH 2,428

13 Remision via oficio de presentacion 0

14 Canalizacion a moédulo de atencién VG 266
Informacién sobre el curso de las solicitudes de atencién recibidos

15 1,595
en la CNDH

Total 40,489

Fuente: Informacién del Sistema de Atencién al Publico de la CNDH.

En ese sentido, en 2025 se logré atender de forma presencial y telefénica a 38,827
personas usuarias, conjuntando ambos horarios: normal y guardia. Con la moderniza-
cion, estandarizacion y homologacion de los procedimientos de Atencion al Publico,
se ha implementado una atencién especializada para estas personas. Esta transfor-
macion ha surtido efecto: se ha mejorado la calidad del servicio, lo que también ha
causado consecuencia en la percepcion publica de sus servicios.
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Uno de los primeros aspectos donde se ha expresado este impacto ha sido en la ca-
pacidad de respuesta. Se contindan mejorando de manera significativa los tiempos
de esperay la calidad del servicio, lo que permitié una atencidén mas rapida y eficien-
te: se ha mantenido la reduccion del tiempo de espera durante los Ultimos cuatro
anos. De esta forma, del promedio de 25 minutos en 2019 ha bajado a solo 2 minutos
y 50 segundos para 2025 en cuanto a las atenciones personales.

Por otro lado, también durante los Ultimos tres anos se ha mantenido la calidad de las
atenciones telefdnicas. Asi, el promedio de atencién ha permanecido en un rango de
17 minutos para 2025, durante el cual se puede brindar una atencioén integral y eficaz
para las personas usuarias.

Este cambio se ha expresado en la percepcion vy la satisfaccion de las personas usua-
rias, alcanzandose en 2025 un récord histdrico en el porcentaje de calificacion en la
Encuesta de Mediciéon en la Calidad de la Atencidon al Publico que ademas este ano
tuvo un cambio importante al hacerse cargo la Direcciéon General de Planeacion y
Estrategia Institucional, y no como hasta 2024 pasaba que la encuesta la aplicaba el
mismo personal de Quejas. El cotejo de resultados en este nuevo esquema arrojé que
la calificacion de la calidad de la atencion como Excelente obtuvo un numero de
9,509, el mas alto de los Ultimos cinco afios.

Asimismo, otro logro importante fue el paso hacia la digitalizacion de algunos proce-
dimientos del area y la modernizacion del procedimiento de aplicacion de la ahora
Encuesta Electréonica de Medicion en la Calidad de la Atencion al Publico, haciendo la
migracion de un formato en papel hacia un formato netamente electrénico, inician-
do este esquema en la Sede Lanz Galera. Este sera puesto en marcha en nuestras 16
oficinas regionales durante 2026, eliminando asi el uso excesivo del papel, asi como
gastos asociados de papeleria y envios, todo esto en plena concordancia con las leyes
de Austeridad Republicana y Nacional de Eliminacion de Tramites Burocraticos y, en
el plano interno, con el Acuerdo por el cual se Instruye a Todas las Personas Servidoras
PUblicas de la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos Adoptar el Derecho a
una Buena Administracion Publica, asi como los Principios de Simplificacion
Administrativa y Uso de las Tecnologias de Informacion en el Ejercicio de sus
Funciones, de 21 de abril de 2025.

Solicitudes de Intervencion

En un gjercicio de atenciéon a la poblacion, la clasificacion de los documentos ingresa-
dos refleja la naturaleza de las necesidades del pueblo de México en materia de dere-
chos humanos. Durante el afio 2025, nuestra oficialia de partes se encargd de recibir
los documentos que se clasificaron de la siguiente manera: 78,572 solicitudes de
atencion; 56,630 documentos de autoridad que se reflejan en la correspondencia ofi-
cial necesaria para la coordinacion y el flujo de informacion, lo que resulta esencial
para la debida integracion de las investigaciones que se realizan; 10,432 otros docu-
mentos que incluyen aquellos que se refieren a asuntos especializados, incluyendo
solicitudes de acceso a la informacion publica, asi como los que se dirigen a personal
de esta Comision.
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DOCUMENTOS RECIBIDOS EN 2025

56,630 350

Servicios
PROVICTIMA

430

Presidencia

Documentos
de autoridad

9,578

Para el personal
de la CNDH

74

Documentos de
Transparencia

78,572

Solicitudes de atencion

Fuente: Informacién del Sistema Integral de Quejas de la CNDH.

Nota: Las solicitudes de atencidn son atendidas tanto por la Direccién General de Quejas 'y
Orientacion como por las seis Visitadurias Generales, las dieciséis Oficinas Regionales y la Ofi-
cina Especial para Investigar Represidon y Desapariciones Forzadas por Violencia Politica del
Estado durante el Pasado Reciente; siendo para estas tres Ultimas aquellos escritos a través de
los cuales las personas peticionarias concretaron la exigibilidad de la investigacién de actos u
omisiones que consideraron violaciones a sus derechos humanos.

Durante el ejercicio 2025 las 78,572 solicitudes de atencion se clasificaron de la si-
guiente forma:

Clasificacion de los documentos recibidos Cantidad

1 Expedientes de Presuntas Violaciones a Derechos Humanos 18,839
2 Expedientes de Orientacion Directa 1,047
3 Expedientes de Remision 8,623
4 Expedientes de Inconformidad 1,143

5 Orientaciones proporcionadas por la DGQyO 10,747
6 Aportacion de Folio 12,177
7 Aportacion de Expediente 1,580
8 Pendientes de clasificacion y archivo de control 4,416

Fuente: Informacion del Sistema de Gestidn y Sistema Integral de Quejas de la CNDH.

Nota: Las solicitudes de atencidn son atendidas tanto por la Direccidén General de Quejasy
Orientacién, como por las seis Visitadurias Generales, las dieciséis Oficinas Regionales y la Ofi-
cina Especial para Investigar Represidon y Desapariciones Forzadas por Violencia Politica del
Estado durante el Pasado Reciente; siendo para estas tres Ultimas aquellos escritos a través de
los cuales las personas peticionarias concretaron la exigibilidad de la investigacion de actos u
omisiones que consideraron violaciones a sus derechos humanos.
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Para brindar certeza a las personas peticionarias, a las autoridades y a los OPDH de
los estados es fundamental que reciban informacién sobre la investigacion, su con-
clusion y, en su caso, el seguimiento de los expedientes. Es por ello que, en este gjerci-
cio, se les asignd® numero de oficio y fecha a 87,664 oficios que fueron registrados y
despachados.

Desde el momento en el que la persona ingresa su escrito y se registra en el Sistema
Integral de Quejas, se analiza el cumplimento de los criterios de admisibilidad de los
escritos de queja para su turno a investigacion por una de las seis visitadurias genera-
les para su atencidn y seguimiento. En caso de que no se puedan acreditar los mis-
mos, se le brinda la atencidn a la persona dando la orientacion y en su caso, la remision
a la autoridad competente. Y es importante seflalar que este proceso de revision per-
mite identificar con puntualidad el &mbito de actuacion de esta Comision Nacional.
Se incluyen las orientaciones proporcionadas por la Direccion de Quejas y Orientacion
derivadas de solicitudes de atencion, en las que en un primer momento se detecta la
incompetencia de la CNDH para atenderla.

Cabe mencionar que, con la adscripcion de la Oficialia de Partes a la Subdireccion de
Correspondencia, se amplié el horario de atenciéon para la recepcion de la documen-
tacion las 24 horas del dia, todos los dias del ano, en la Sede Marco Antonio Lanz
Galera. Asimismo, se logré que el tiempo de turno de la documentacion, principal-
mente de las solicitudes de atencién (como lo son los escritos de queja), sea como
maximo dentro de las 24 horas siguientes a su recepcion. De la misma manera, se
asigno personal para la Oficialia de Partes en cada una de las Oficinas Regionales, por
lo que se agilizd la recepcion, registro y turno de la documentacion. Este procedi-
miento implica asignar el ndmero de folio Unico a cada documento, su registro en el
Sistema Integral de Quejasy su entrega a las Unidades Responsables, como se mues-
tra en el siguiente cuadro:

TURNADOS A VISITADURIAS

Clasificacion de los documentos

recibidos Cantidad

1 2018 4.42 dfas
2 2019 5.6 dias

3 2020 10.6 dias
4 2021 113 dfas

5 2022 0.95 dias
6 2023 0.51 dias
7 2024 0.53 dfas
8 2025 0.97 dias

Fuente: Informacioén del Sistema Integral de Quejas de la CNDH.
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Durante el afno 2025, de los escritos recibidos los que fueron turnados a cada una de
estas areas para su atencioén se presentan de la siguiente manera:

TURNADOS A VISITADURIAS

Visitaduria General Total de solicfi'tudes Dias prt?m.edio
de atencion en tramite

1 VG 19,842 1.05
2 2VG 7,310 118
3 3VG 6,765 0.87
4 4VG 4,975 1.03
5 5VG 2,986 1.00
6 6VG 13,809 0.94
7 OR 12,107 0.73
8 OE 31 0.73
9 DGQyO 10,747 N/A

Total 78,572 0.97

Fuente: Informacién del Sistema Integral de Quejas de la CNDH.
Nota: OE = Oficina Especial para Investigar la Represion y Desapariciones Forzadas por Violen-
cia Politica del Estado durante el Pasado Reciente.

Es importante sefialar que, de las 10,747 orientaciones inmediatas, 4,114 se llevaron en
colaboracion con la Primera Visitaduria General y la Direccion General de Quejas y
Orientacion entre el 1° de febrero y el 11 de junio de 2025.

Orientacion Inmediata: Respuesta Expedita

Una de las formas de dar atencién al publico de forma expedita es a través de la orien-
tacion y la remision de los asuntos que no son competencia de esta Comisién. Por lo
gue se coordinan servicios de orientacion a las solicitudes que ingresan via telefénica,
en dias y horas habiles, asi como sobre las quejas que se presentan en la Oficialia de
Partes. Hemos concentrado los esfuerzos en dar respuesta a las personas peticiona-
rias de atencidn en las que en un primer momento se detecta la incompetencia de la
CNDH para atenderlas, brindando una orientacion adecuada para su correcta canali-
zacion con inmediatez.

Como resultado de esta labor esencial y efectiva, la Subdireccion de Orientacidn de
Quejas brindd un total de 10,747 orientaciones a peticiones y escritos que no co-
rrespondian a la competencia de esta Comision Nacional, ya fuese por ser asun-
tos entre particulares, por tratarse de ambitos jurisdiccionales, electorales o de
autoridades estatales y municipales, o por incumplir con los requisitos de admi-
sibilidad, siempre en estricto apego al estado de derecho.
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Expedientes Registrados

La CNDH ha registrado de manera histérica cuatro series documentales de
Expedientes: Expedientes de Queja, Expedientes de Orientacion Directa, Expedientes
de Remision y Expedientes de Recursos de Inconformidad. A continuacion, se desglosa
el nuUmero de personas agraviadas atendidas, de acuerdo con los expedientes registrados
y concluidos durante este afo, en las cuatro series sefaladas.

EXPEDIENTES REGISTRADOS, CONCLUIDOS Y PERSONAS AGRAVIADAS ATENDIDAS

D Tipq de Expgdientes Personas agraviadas Expedigntes Personas agraviadas
Expedientes registrados atendidas concluidos atendidas

1 | Quejas 18,839 37,759 19,259 33,790

2 | Orientacioén Directa 1,047 21,187 10,953 21,050

3 | Remisiones 8,623 21,621 8,534 21,502

4 | Inconformidades 1143 2,062 1,089 2,074

Total 39,652 82,629 39,835 78,416

Fuente: Informacién del Sistema de Gestién de la CNDH.

Los expedientes de queja son los que se investigan por esta CNDH ante presuntas
violaciones a los derechos humanos realizadas por autoridades federales y represen-
tan el nUmero mMmas importante, en cantidad, de estas cuatro series. No obstante,
aproximadamente el 67.1% de estos expedientes de manera historica se han conclui-
do durante el tramite, lo cual explica que la presunta violacion no se consumao gracias
a la intervencion oportuna de este organismoy por la atencion inmediata de las auto-
ridades sefialadas.

(0]

Para 2026, la reestructuracion del registro de los expedientes de queja sera mayormente
apegado a lo que establece tanto la Ley de la CNDH como nuestro Reglamento Interno,
ordenamientos aun vigentes para que, en estricto apego con la Ley Nacional de
Eliminacion de tramites burocraticos, aumentemos el caracter expedito de la atencion
de esta CNDH.

EXPEDIENTES CONCLUIDOS DURANTE EL TRAMITE

14,000
13,001 12,900
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4,98 4290 4 o0
4,000 (3,109
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Fuente: Informacion del Sistema de Gestion de la CNDH.



INFORME DE ACTIVIDADES 2025

EXPEDIENTES CONCLUIDOS QUE Si ACREDITAN
VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS
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Fuente: Informacion del Sistema de Gestion de la CNDH.

Expedientes de Queja que Acreditan y que No Acreditan
Violaciones a Derechos Humanos

En 2025, con base en los motivos de conclusion de los expedientes de queja, empe-
zamos a reportar en el Sistema Nacional de Alerta de la CNDH, la conclusion de
aqguellos expedientes de queja que si acreditan violaciones a derechos humanos. Los
motivos de conclusion que sustentan esta acreditacion corresponden a conciliacio-
nes, las cuales son aquellas donde la autoridad acepta la responsabilidad pero en
amable acuerdo con la persona victima se procede a la reparacion del dafo, y las re-
comendaciones ordinarias o particulares, asi como las recomendaciones por viola-
ciones graves.

En este sentido, de noviembre de 2019 a diciembre de 2025, se ha registrado la con-
clusion de 2,072 expedientes de queja que si acreditan estas violaciones.
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EXPEDIENTES DE QUEJA QUE ACREDITAN VIOLACIONES
A DERECHOS HUMANOS (NOVIEMBRE 2019-DICIEMBRE 2025)

8%

165
Recomendaciones
por violaciones
graves

51%

1,058
Recomendacién
Ordinaria o Particulares

41%

849
Conciliaciones

Fuente: Informacion del Sistema Nacional de Alerta CNDH.

Es importante sefalar que de estas conclusiones que si acreditan violaciones a dere-
chos, 82% corresponden a expedientes aperturados durante el periodo que inici¢ a
mediados de noviembre de 2019 y hasta diciembre del ano 2025 (1,706 expedientes
de queja).

A continuacion se puede observar como se ha dado de manera consolidada esta co-
rrelacion en las 10 autoridades federales mayormente seflaladas como presuntas res-
ponsables de violaciones a derechos humanos.

10 AUTORIDADES CON MAYOR NUMERO DE EXPEDIENTES DE QUEJA
REGISTRADO Y DE EXPEDIENTES DE QUEJA QUE ACREDITAN VIOLACIONES
A DERECHOS HUMANOS (NOVIEMBRE 2019-DICIEMBRE 2025)

27,155

Instituto Instituto Nacional Comisioén Comision Secretaria de
Mexicano del de Migracién de la Mexicana de Federal de la Defensa
Seguro Social Secretaria de Ayuda a Electricidad Nacional
Gobernacion Refugiados
Organo Instituto de Secretaria del Guardia Autoridad Educativa
Administrativo Seguridad y Bienestar Nacional Federal en la Ciudad
Desconcentrado, Servicios Sociales de de México
Prevenciény los Trabajadores del
Reinsercién Social Estado

Fuente: Informacién del Sistema Nacional de Alerta CNDH.
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Del cuadro que precede, que abarca el periodo de noviembre de 2019 a diciembre de
2025, los seis afos de la actual gestion, se puede advertir el estado de las quejas por
autoridad y su calificacion, que no necesariamente en todas se acreditan violaciones
a derechos humanos. SEDENA, por ejemplo, de las 2,612 quejas que se recibieron en
el periodo, 38 acreditaron violaciones a derechos humanos, es decir, el 1.4%. La Guardia
Nacional recibid 2,657 quejas, de las cuales se acreditaron violaciones en 1.4%. El IMSS
tuvo 27155 quejas, de las cuales se acreditaron violaciones en el 1.8%. Y para el INM,
que tuvo 10,427 quejas, el 1.6% acredité violaciones a derechos humanos.

Expedientes de Presuntas Violaciones a
los Derechos Humanos

El incremento en el nUmero de expedientes de queja por presuntas violaciones a de-
rechos humanos recibidos en este organismo nacional no ha variado notablemente
en los Ultimos 10 afos. Si bien en los primeros aflos de la CNDH como organismo
constitucional auténomo, entre el 2000 y el 2010, se atendia anualmente un prome-
dio de 3,000 a 6,000 expedientes de queja. Posteriormente y desde 2012 se mantuvie-
ron en los rangos de los 9,000 y los 11,000 expedientes de queja hasta los ejercicios de
2022 y 2025 que se informa, siendo que en el aflo 2022 se incremento a 15,942, en el
2023 a 19,916, en el 2024 fueron 18,650 y en 2025, 18,839, lo cual podemos traducir en
un reto de eficacia en la atencion, mas que de demanda.

Calificacion de los Expedientes de Presuntas Violaciones a
los Derechos Humanos registrados

Al inicio de este afo se tenia un registro de 4,913 expedientes de queja en tramite,
18,839 expedientes y se concluyeron 19,259. De tal forma que al cierre de 2025 se tiene
un total de 4,493 expedientes en tramite.

ESTATUS DE LOS EXPEDIENTES REGISTRADOS DE PRESUNTAS VIOLACIONES

25,000

18,839 19,259

20,000
15,000
10,000

5,000

En tramite Registrados Concluidos En tramite
al inicio del afio al cierre del afio

Fuente: Informacién del Sistema de Gestidon de la CNDH.




CNDH

Es importante destacar que el tiempo promedio de resoluciéon de los expedientes fue
de 3991 dias, manteniendo el avance del gjercicio 2024 en que el promedio ascendia a
3898 dias. En ambos casos es menor a los 180 dias que, de acuerdo con el Reglamento
Interno, podria considerarse como rezago, tal como se presenta a continuacion:

ESTATUS DE REZAGO 2025

Total

Tipo de Expediente Queja Inconformidad Orientacion Remision
general

Dias promedio de

g . 63.72 7216 10.21 13.55 39.91
resolucion de expedientes

Fuente: Informacién del Sistema de Gestidn de la CNDH.

A continuacioén, se muestra el estatus de los trédmites en 2025:

ESTATUS DE TRAMITES 2025

53

Pendientes de
clasificar por falta
de informacién

1,905

Orientaciones
a la persona
agraviada

493

No competencia
de la CNDH

116,388

Presuntamente
violatorios de los
derechos humanos

Fuente: Informacion del Sistema de Gestion de la CNDH.

A continuacion, se presenta la fuente de acceso de los expedientes de presuntas
violaciones a los DDHH registrados:
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ATENCIONES REGISTRADAS 2025

De manera personal 6,440
Queja en linea

Acta circunstanciada
Comisiones estatales
Correo electrénico
Carta o Fax

Visita a centro de reinsercién social

Mensajeria

Publicacion en prensa

Unidad Movil [} 1
o] 1,000 2,000 3,000 4,000 5000 6,000 7,000

Fuente: Informacién del Sistema de Gestidn de la CNDH.
Nota: Del total de expedientes, considerando el nUmero de personas presuntamente agravia-
das, se desprende que 16,581 fueron de caracter individual y 2,258 de caracter colectivo.

Solucién de Expedientes de Presuntas Violaciones
a los Derechos Humanos

A continuacion, se presentan las formas de conclusion de los expedientes de presuntas
violaciones a derechos humanos:

FORMAS DE CONCLUSION

Formas de Conclusién Total % del Total

1 Resuelto durante el tramite 12,900 67.01

2 Conciliacion 105 0.53
3 Recomendacion Ordinaria o Particular 120 0.62 69.03%

4 Recomendacioén por Violaciéon Grave 29 0.15

5 Acumulacion 136 0.70

6 Falta de interés de la persona quejosa 352 1.83
2.34%

7 Desistimiento de la persona quejosa 99 0.51

8 Orientacién a la persona quejosa 3191 16.57
9 Por no existir materia* 1,702 8.84 28.63%

10 No competencia 625 324
Total 19,259 100 100%

Fuente: Informacién del Sistema de Gestion de la CNDH.
Nota: Por no existir materia al seguir conociendo del expediente de la presunta violacién a de-
rechos humanos, en virtud de que la autoridad tomd las medidas para resolver dicha violacion.
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A continuacidn, se muestra el nUmero de personas atendidas por expediente de pre-
suntas violaciones a derechos humanos concluido:

PERSONAS AGRAVIADAS ATENDIDAS

Presunta Violacion a Derechos Humanos Numero de personas agraviadas

1 Recomendacién Ordinaria o Particular 488
2 Resuelto durante el tramite 18,190
3 Conciliacién 141
4 Recomendacién por Violacién Grave 139
5 Por no existir materia 6,305

Fuente: Informacién del Sistema de Gestidon de la CNDH.

Como se puede observar, gran parte de los expedientes (67.01%) son resueltos duran-
te el tramite, es decir, en muchos casos se pudo evitar que se ejerciera algun dano
irreversible sobre |la persona afectada por la autoridad sefalada en la queja y, por tanto,
resulta mas eficaz en la resolucion de las denuncias.

Evolucién de los Expedientes de Queja

Es importante destacar que, durante los Ultimos afnos, en la CNDH aumentd conside-
rablemente el nUmero de expedientes de queja de presunta violacion a los derechos
humanos registrados, hasta un 122.8% mas que en 2014:

EVOLUCION DE REGISTRO DE EXPEDIENTES DE QUEJA

25,000
50.000 18.650 19:650
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n,912
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Fuente: Informacion del Sistema de Gestidon de la CNDH.
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Por lo que hace a la solucion de los expedientes de queja por presunta violaciéon a
derechos humanos en los Ultimos anos el incremento ha sido histérico, tanto que
este 2025, en comparacion del ejercicio 2014, aumentd 174.1%, lo que permitid aten-
der a 33,790 personas:

EVOLUCION DE CONCLUSION DE EXPEDIENTES DE QUEJA

20,667
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Fuente: Informacién del Sistema de Gestién de la CNDH.

Expedientes de Orientacion Directa

Es importante resaltar que, durante los Ultimos seis afios, aumento el registro de soli-
citudes de atencion, por lo que también se vio reflejado un incremento considerable
al nUmero de expedientes de Orientacion Directa registrados, los cuales para el afio
2025 fueron 11,047.

COMPARATIVO DE ORIENTACIONES REGISTRADAS
14,000
12,000 11,999 11,047
10,000

8,000

6,000
4,000

2,000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Informacion del Sistema de Gestion de la CNDH.
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Asimismo, para la CNDH es prioritario orientar con inmediatez a las personas peticio-
narias cuando sus asuntos no le competen. El nUmero de expedientes de Orientacion
Directa concluidos aumenté en los Ultimos anos: para 2025 fueron 10,953. Esto vis-
lumbra el trabajo de la actual administracion:

COMPARATIVO DE ORIENTACIONES CONCLUIDAS

14,000

12,000 1,768 10,953
10,300

8,294 -
8,000 7,900 3196 7967 Y 30

6,000

4,000

2,000
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Fuente: Informacion del Sistema de Gestidén de la CNDH.

No obstante, aln se tiene un rezago de 211 expedientes de Orientacion Directa que se
encuentran en tramite.

ESTADO DE EXPEDIENTES DE ORIENTACION DIRECTA

12,000

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

En tramite Registrados Concluidos En tramite
al inicio del afo al cierre del afio

Fuente: Informacion del Sistema de Gestidn de la CNDH.

Ademas, este afno la CNDH determind iniciar de oficio 34 expedientes.
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Servicios para la Integracién de los Expedientes
de Orientacién Directa

Como parte de la tramitacion de los expedientes de Orientacion Directa, se brindaron
diversos servicios para su integracion:

SERVICIOS PARA INTEGRACI()N DE EXPEDIENTES
DE ORIENTACION DIRECTA 2025

3,500 3,224
3,199
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000
500 432 450
10 12 22 22
0 11 Y -r
Asesoria Comunicaciones Visitas durante la
Juridica con personas tramitacion del
quejosas o expediente
agraviadas (autoridad)
Comunicaciones Solicitud de Visitas durante la
con autoridad presencia de la tramitacion del

CNDH expediente

(personas

quejosas o

agraviadas)

e Servicios de tramitacién e Personas atendidas

Fuente: Informacion del Sistema de Gestion de la CNDH.
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Expedientes de Remision

Es importante visibilizar que, durante los Ultimos seis anos, en la CNDH aumento con-
siderablemente el nUmero de expedientes de remision registrados, si bien en 2025 ya
se advierte una baja importante:

EXPEDIENTES DE REMISION REGISTRADOS
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Fuente: Informacién del Sistema de Gestidn de la CNDH.

Esimprescindible hacer llegar de manera pronta a las autoridades que pueden cono-
cer y resolver la problematica planteada por las personas quejosas los asuntos corres-
pondientes cuando no son de la competencia la CNDH. En este sentido, el numero
de expedientes de remision concluidos aumento, lo que vislumbra que para el ejerci-
cio 2025 se remitieron mas asuntos de los que se registraron, lo que es de destacar,
pues se observa una atencidén inmediata por parte de este organismo:

EXPEDIENTES REMITIDOS
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Fuente: Informacion del Sistema de Gestidn de la CNDH.
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Con respecto a los expedientes de remision, se registroé lo siguiente:

ESTATUS DE EXPEDIENTES DE REMISION

10,000 |_. 8,623

9,000
8,000
7,000
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6,000
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3,000
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En tramite Registrados Concluidos En tramite
al inicio del afio al cierre del afo

Fuente: Informacién del Sistema de Gestidn de la CNDH.

A continuacion, se muestran las diez principales autoridades a las que fueron remiti-
dos asuntos, destacando los OPDH de los estados, que nos advierten sobre un desco-
nocimiento de las y los ciudadanos sobre el funcionamiento del sistema no
jurisdiccional y las funciones de cada instancia.

AUTORIDADES PRESUNTAMENTE RESPONSABLES

Comisiones Estatales de Derechos Humanos
Comisién Nacional de Arbitraje Médico
Organo Interno de Control en el Instituto

Mexicano del Seguro Social

Consejo Nacional para Prevenir

la Discriminacion

Organo Interno de Control en el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado

Organo Interno de Control en Servicios de

Salud del Instituto Mexicano del Seguro
Social para el Bienestar (IMSS-Bienestar)

Organo Interno de Control
en la Secretaria de Educacién Publica

Procuraduria Federal
de la Defensa del Trabajo

Instituto Federal de la Defensoria Publica

Procuraduria Agraria de la SEDATU

(o] 1,000 2,000 3,000 4,000 5000 6,000 7,000

Fuente: Informacioén del Sistema de Gestion de la CNDH.
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Motivos de Conclusion de Expedientes de Inconformidad

En 2025 se registraron 1143 expedientes de inconformidad, y se tenian 321 en tramite
del ano anterior, de los cuales se concluyeron en el periodo 1,089:

TIPOS DE CONCLUSION DE RECURSOS DE INCONFORMIDAD

Formas de conclusion recursos de Inconformidad

1 Desestimado o infundado 763
2 Recomendacién 36
3 Recomendacién a Comisién Estatal (6]

4 Confirmacion de resolucion definitiva del Organismo Local 237
5 Acumulaciéon 39
6 Suficiencia en el cumplimiento de la recomendacién emitida por organismo local 14

Fuente: Informacién del Sistema de Gestidén de la CNDH

Al respecto, es de destacar que, durante los Ultimos afos, en la CNDH han aumentado
considerablemente el ndmero de expedientes de Recursos de Inconformidad regis-
trados, incluso hasta 141% mas en comparacion del gjercicio 2014 y 64.9% mas en
comparacion con 2019:

COMPARATIVO RECURSOS DE INCONFORMIDAD
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Fuente: Informacién del Sistema de Gestidn de la CNDH.
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Por lo que hace a la conclusion de los Recursos de Inconformidad, en los Ultimos afos
el incremento ha sido considerable, tanto que este 2025, en comparacion con el gjer-
cicio 2014, aumento 177.2%.

Al cierre de este ejercicio, quedaron en tramite 375 Recursos de Inconformidad:

RECURSOS DE INCONFORMIDAD EN TRAMITE

En tramite En tramite

o] Recursos de inconformidad al inicio del  Registrados  Concluidos al cierre del
aho afho
1 Recursos de inconformidad 55 301 280 76
2 Recursos de impugnacioén 266 842 809 299

Fuente: Informaciéon del Sistema de Gestion de la CNDH.

Como parte de la tramitacion de los expedientes de inconformidad, la CNDH brindd
diversos servicios para la integracion de estos:

SERVICIOS DERIVADOS DE EXPEDIENTES DE INCONFORMIDAD

. . . Numero de Numero de
Tipo de Servicio . . .
servicios personas atendidas
1 Asesoria juridica 1 1
2 Comunicaciones con autoridad 312 319
3 Comunicaciones con quejosos o agraviados 436 44]
4 Opinién y/o dictamen médico 1 1
5 Visitas durante la tramitacion del expediente s 80
(autoridad), incluyendo brigadas de trabajo
Visitas durante la tramitacion del expediente
6 - . 13 13
(quejoso o agraviado)
Total 821 855

Fuente: Informacion del Sistema de Gestidn de la CNDH.

Conciliaciones y Quejas Resueltas Durante el Tramite

En 2025,12,900 expedientes lograron ser resueltos durante su tramitacion, con lo cual
se coadyuvo a darle solucion a su problematica a 25,821 personas agraviadas y quejo-
sas. En otros 105 expedientes en los que se senald a 105 autoridades como responsa-
bles fue necesario llevar a cabo el proceso para la conciliacion en favor de 211 personas
guejosas o agraviadas involucradas.

A continuacion, se presentan las autoridades con el mayor nidmero de Conciliaciones,
destacando que en una Conciliacion puede haber mas de una autoridad:
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PRINCIPALES AUTORIDADES CONCILIADAS

Autoridad Frecuencia

1 Organo Administrativo Desconcentrado Prevencién y Reinserciéon Social de la SSPC 32
2 | Instituto Mexicano del Seguro Social 28
3 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado 1
4 | Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México 8
5 Instituto Nacional de Migracion 7
6 Fiscalia General del Estado de Baja California 4
7 Fiscalia General de la Republica 2
8 | Guardia Nacional 2
9 Secretaria de Marina 2
10 | Otras 9

Total 3 [013
Fuente: Informacién del Sistema de Gestidén de la CNDH.

Los hechos violatorios mas frecuentes contenidos en los expedientes de presuntas
violaciones a derechos humanos que dieron lugar a las 105 Conciliaciones admitidas
fueron las siguientes.

PRINCIPALES HECHOS VIOLATORIOS

Hechos Violatorios Frecuencia
1 Omitir proporcionar atencion médica 48
2 Integracion irregular de expedientes n
3 Omitir suministrar medicamentos 11
4 Faltarala Iegalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eﬂcacia en 10
el desemperio de las funciones, empleos, cargos o comisiones

5 Prestar indebidamente el servicio publico 10
6 Negligencia médica 9
7 Prestar indebidamente el servicio de educacién 9
8 Obstaculizar o negar las prestaciones de seguridad social a que se tiene derecho 7
9 Omitir dar informacién sobre el estado de salud 7
10 Integrar la averiguacion previa de manera irregular o deficiente 6
1 Otros 67

Total 195

Fuente: Informacién del Sistema de Gestion de la CNDH.
Nota: El total de hechos violatorios es mayor que el niumero de Conciliaciones admitidas en el
periodo, debido a que cada una de ellas puede tener mas de un hecho violatorio.

Al cierre del presente informe, 25 Conciliaciones guardan un estado de cumplimiento
total; las restantes continlan en tramite con las autoridades responsables
correspondientes.
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Encuesta de Medicion en la Calidad de la Atencion

Con la finalidad de medir la calidad del servicio de atencién ofrecido por la CNDH,
desde hace anos se aplica una encuesta a las personas que reciben los servicios que
se hacia por el mismo personal de la Direccion General de Quejas. En 2025 esto se
modificd para darle la encomienda a una unidad responsable distinta a la que ofrece
el servicio a evaluar. A continuacion, se muestran algunos de los resultados mas rele-
vantes. El servicio brindado por el personal fue calificado de la siguiente manera:

CALIFICACION DEL SERVICIO BRINDADO

29

Mala

9,509

Excelente

118

Regular

1,554

Buena

Fuente: Informacion del Sistema de Atencién al PUblico de la CNDH.

ENCUESTA DE SATISFACCION

159

No

11,045

Si

Fuente: Informacién del Sistema de Atencién al Pdblico de la CNDH.
Total: 11,210.
Nota: Solo se toma la opinién de las personas que contestaron la Encuesta de Medicién en la

Calidad de la Atencion.
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Sistema Nacional de Alerta

De conformidad con la Ley que la rige, la CNDH cumple su mandato constitucional
de proteger, observar, promover, estudiar y divulgar los derechos humanos,
mediante:

La investigacion a presuntas violaciones a derechos humanos
La gestion para la resoluciéon y no consumacion de hechos violatorios

La conciliacion o la emision de recomendaciones por violaciones a los derechos
humanos

B Programas de Educacion y Capacitacion

Sin embargo, a partir de 2023, incorporamos en nuestras practicas una mas, la que
tiene que ver con la prevencion de las violaciones a derechos humanos, que hacemos
mediante un nuevo instrumento:

B [ aemision de las Alerta Preventivas

El Sistema Nacional de Alerta es un instrumento que existia con fines de registro desde
2010, pero fue reformado en la gestion actual, con el objeto de generar acciones
efectivas para prevenir violaciones a los derechos humanos y garantizar la no repeticion
de los hechos que las originaron, a fin de eliminarlas o, al menos, reducirlas, una tarea
qgue comparten la Direccion General de Quejas y Orientacion y la Secretaria Ejecutiva
a través de la Direccion General de Supervision de |la Progresividad.

Gracias a eso, las Alertas Preventivas constituyen hoy un auxiliar inmejorable para la
identificacion de hechos violatorios mas recurrentes, entre los expedientes de queja,
para atenderlos y atacarlos, pues a partir de ellas se pueden plantear acciones concretas
y mecanismos idéneos enfocados para asegurar su no repeticion, alentando a la vez
las buenas practicas en el servicio publico.

Esimportante destacar que el niUmero de quejas atribuidos a una autoridad no implica
necesariamente la acreditacion de una violacion a los derechos humanos. Asi que
este ejercicio nos ha permitido transparentar los procesos de la CNDH para tener la
certeza de cuantas de las quejas que se nos hacen llegar califican realmente como
violaciones de derechos humanos y que esa informacion tenga utilidad.

Bajo esta I6gica, mensualmente se hace llegar esta Alerta Preventiva a las autoridades
gue acumulan el mayor nimero de quejas acreditadas como violaciones a derechos
humanos, a efecto de que le sirva para detectar las areas y procesos internos que
tienen que atacar, para evitar que se siga dando ese comportamiento, reducir sus
quejas y, lo central, evitar las violaciones a derechos humanos. A continuacion, se
muestran los registros de autoridades y hechos violatorios mas frecuentemente
sefalados de los Ultimos cinco afos.
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AUTORIDADES FEDERALES SENALADAS CON MAYOR
FRECUENCIA 2020-2025

PRINCIPALES AUTORIDADES FEDERALES PRESUNTAS RESPONSABLES 2020

4,000
3,373

3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

0

Instituto Secretaria de Organo Guardia Fiscalia General
Mexicano del Bienestar Administrativo Nacional de la Republica
Seguro Social Desconcentrado,

Prevenciony
Reinsercién Social

Instituto de Instituto Nacional Secretaria de Comision Comisién
Seguridad y de Migracién de la la Defensa Federal de Mexicana de
Servicios Sociales Secretaria de Nacional Electricidad Ayuda a
de los Trabajadores Gobernacién Refugiados
del Estado

Fuente: Informacidon del Sistema Nacional de Alerta de la CNDH.

PRINCIPALES AUTORIDADES FEDERALES PRESUNTAS RESPONSABLES 2021

2,704

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

Instituto Instituto Nacional Instituto de Secretaria de Comisiéon
Mexicano del de Migracién de la Seguridad y la Defensa Mexicana de
Seguro Social Secretaria de Servicios Sociales Nacional Ayuda a

Gobernacion de los Trabajadores Refugiados
del Estado

Organo Administrativo Secretaria de Guardia Comisién Federal Fiscalia General
Desconcentrado, Prevencion Bienestar Nacional de Electricidad de la Republica
y Reinsercién Social

Fuente: Informacion del Sistema Nacional de Alerta de la CNDH.
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PRINCIPALES AUTORIDADES FEDERALES PRESUNTAS RESPONSABLES 2022

3,784

4,000

3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

Instituto Instituto Nacional Secretaria de Comisién Federal Autoridad
Mexicano del de Migracién de la Bienestar de Electricidad Educativa
Seguro Social Secretaria de Federal de la

Gobernacién Ciudad de

México
Organo Administrativo Instituto de Guardia Secretaria de Comisién
Desconcentrado, Seguridad y Nacional la Defensa Mexicana de
Prevenciony Servicios Sociales Nacional Ayuda a
Reinsercién Social de los Trabajadores Refugiados
del Estado

Fuente: Informacion del Sistema Nacional de Alerta de la CNDH.

PRINCIPALES AUTORIDADES FEDERALES PRESUNTAS RESPONSABLES 2023

7,000
5,759

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

0

Instituto Instituto Nacional Secretaria de Comision Federal Secretaria de la
Mexicano del de Migracién de la Bienestar de Electricidad Defensa
Seguro Social Secretaria de Nacional

Gobernacion

Organo Administrativo Instituto de Autoridad Comision Guardia
Desconcentrado, Seguridad y Educativa Mexicana de Nacional
Prevenciény Servicios Sociales Federal de la Ayuda a
Reinsercién Social de los Trabajadores Ciudad de Refugiados
del Estado México

Fuente: Informacién del Sistema Nacional de Alerta de la CNDH.
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PRINCIPALES AUTORIDADES FEDERALES PRESUNTAS RESPONSABLES 2024

7,000
5,901
?

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

0

Instituto Instituto Nacional Comision Secretaria de Secretaria de
Mexicano del de Migracién de la Mexicana de Bienestar la Defensa
Seguro Social Secretaria de Ayuda a Nacional

Gobernacién Refugiados

Organo Administrativo Instituto de Comisién Federal Autoridad Guardia
Desconcentrado, Seguridad y de Electricidad Educativa Nacional
Prevenciény Servicios Sociales Federal de la
Reinsercion Social de los Trabajadores Ciudad de
del Estado México

Fuente: Informacién del Sistema Nacional de Alerta de la CNDH.

PRINCIPALES AUTORIDADES FEDERALES PRESUNTAS RESPONSABLES 2025

5,210
?

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

Instituto Organo Instituto de Comisién Secretaria de
Mexicano del Administrativo Seguridad y Federal de Bienestar
Seguro Social Desconcentrado, Servicios Electricidad

Prevenciény Sociales de los
Reinsercién Social Trabajadores
del Estado

Comisién Mexicana de Instituto Nacional IMSS-Bienestar Secretaria de la Guardia
Ayuda a Refugiados de Migracién Defensa Nacional Nacional

Fuente: Informacién del Sistema Nacional de Alerta de la CNDH.
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PRINCIPALES HECHOS PRESUNTAMENTE VIOLATORIOS DE
DERECHOS HUMANOS 2020-2025

PRINCIPALES HECHOS PRESUNTAMENTE VIOLATORIOS
DE DERECHOS HUMANOS 2020

2,671
(]

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

Accionesy

Faltar a la legalidad, Omitir Realizar Omitir implementar

honradez, lealtead, proporcionar omlswnzs qLI‘e deficientemente lainfraestructura
imparcialidad y eficacia en atencién médica t;ansg'l:‘e enl s los tramites necesaria para una
el desempefio de las erechos a los médicos adecuada prestacion

migrantes y sus
familiares

de los servicios de

funciones, empleos,
salud

cargos o comisiones
Prestar indebidamente ~ Omitir suministrar Obstaculizar o negar Omitir fundar el
el servicio publico medicamentos las prestaciones de acto de
seguridad social a autoridad
que se tiene derecho

Negligencia
médica

Fuente: Informacién del Sistema Nacional de Alerta de la CNDH.

PRINCIPALES HECHOS PRESUNTAMENTE VIOLATORIOS
DE DERECHOS HUMANOS 2021

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

Accionesy
omisiones que
transgreden los

derechos de
igualdad de los
adultos mayores

Omitir suministrar
medicamentos

Obstaculizar o
negar las
prestaciones de
seguridad social a
que se tiene
derecho

Omitir
proporcionar
atencion médica

Faltar a la legalidad,
honradez, lealtead,
imparcialidad y eficacia en
el desemperio de las
funciones, empleos,
cargos o comisiones

Prestar indebidamente Accionesy Acciones u . "
el servicio publico omisiones que omisiones Realizar Omitir fundar el
transgreden los contrarias a los deficientemente acto de
derechos a los derechos de las los tramites autoridad
migrantesy sus personas privadas médicos
familiares de su libertad

Fuente: Informacién del Sistema Nacional de Alerta de la CNDH.
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PRINCIPALES HECHOS PRESUNTAMENTE VIOLATORIOS
DE DERECHOS HUMANOS 2022

4,000

3,371

3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

Omitir
proporcionar
atencion médica

Realizar
deficientemente
los tramites
médicos

Omitir suministrar
medicamentos

Prestar
indebidamente el
servicio publico

Omitir implementar
la infraestructura
necesaria para una
adecuada prestacion

de los servicios de

salud
Faltar a la legalidad, Accionesy Acciones u Accionesy Obstaculizar o
honradez, lealtead, omisiones que omisiones omisiones que negar las
imparcialidad y eficacia en transgreden los contrarias a los transgreden los prestaciones de
el desempeiio de las derechos a los derechos de las derechos de las seguridad social a
funciones, empleos, migrantes y sus personas privadas personas privadas que se tiene
cargos o comisiones familiares de su libertad de su libertad derecho

Fuente: Informacién del Sistema Nacional de Alerta de la CNDH.

PRINCIPALES HECHOS PRESUNTAMENTE VIOLATORIOS
DE DERECHOS HUMANOS 2023

5000 | 4,617

4,500

4,000

3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

Omitir
proporcionar
atencion médica

Obstaculizar o
negar las
prestaciones de
seguridad social a

que se tiene

Omitir suministrar
medicamentos

Prestar
indebidamente el
servicio publico

Omitir implementar
la infraestructura
necesaria para una
adecuada prestacion
de los servicios de

salud derecho
Faltar a la legalidad, Accionesy Realizar Acciones u Prestar
honradez, lealtead, omisiones que deficientemente omisiones indebidamente el
imparcialidad y eficacia en transgreden los los trdmites contrarias a los servicio de educacion
el desempefio de las derechos a los médicos derechos de las
funciones, empleos, migrantes y sus personas privadas
cargos o comisiones familiares de su libertad

Fuente: Informacién del Sistema Nacional de Alerta de la CNDH.
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PRINCIPALES HECHOS PRESUNTAMENTE VIOLATORIOS
DE DERECHOS HUMANOS 2024

4,754

5,000

4,500

4,000

3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

Omitir Prestar Realizar Omitir implementar Obstaculizar o
proporcionar indebidamente el deficientemente la infraestructura negar las
atenciéon médica servicio publico los tramites necesaria para una prestaciones de

médicos adecuada prestacion

de los servicios de

seguridad social a
que se tiene

salud derecho
Faltar a la legalidad, Accionesy Omitir suministrar Acciones u Acciones y
honradez, lealtead, omisiones que medicamentos omisiones omisiones que
imparcialidad y eficacia en transgreden los contrarias a los transgreden los
el desempefio de las derechos a los derechos de las derechos de las
funciones, empleos, migrantes y sus personas privadas personas privadas
cargos o comisiones familiares de su libertad de su libertad

Fuente: Informacién del Sistema Nacional de Alerta de la CNDH.

PRINCIPALES HECHOS PRESUNTAMENTE VIOLATORIOS
DE DERECHOS HUMANOS 2025

4,500

4,000

3,500

3,000

2,500

2,000

1,500
1,000
500

Omitir
proporcionar
atencion médica

Omitir suministrar Realizar Acciones u
medicamentos deficientemente omisiones
los tramites contrarias a los
médicos derechos de las
personas privadas

Accionesy
omisiones que
transgreden los
derechos a los
migrantes y sus

familiares de su libertad
Faltar a la legalidad, Prestar Omitir resolver Dilacién en el Accionesy
honradez, lealtead, indebidamente el respecto de la procedimiento omisiones que
imparcialidad y eficaciaen  servicio publico situacion juridica administrativo transgreden los
el desempenio de las migratoria derechos de las
funciones, empleos, personas privadas
cargos o comisiones de su libertad

Fuente: Informacion del Sistema Nacional de Alerta de la CNDH.
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PRINCIPALES ENTIDADES FEDERATIVAS CON MAYOR
NUMERO DE PRESUNTAS VIOLACIONES 2020-2025

PRINCIPALES ENTIDADES FEDERATIVAS CON MAYOR NUMERO
DE PRESUNTAS VIOLACIONES 2020

3,100

3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

433 361
" 380 31 345

500

Ciudad Veracruz Chiapas Chihuahua

de México

Sonora

Estado de México Jalisco Tamaulipas Coahuila Oaxaca

Fuente: Informacién del Sistema Nacional de Alerta de la CNDH.

PRINCIPALES ENTIDADES FEDERATIVAS CON MAYOR NUMERO
DE PRESUNTAS VIOLACIONES 2021

3,500 2,859
?

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

Ciudad Chiapas Coahuila Jalisco Tabasco
de México

Estado de México Veracruz Sonora Oaxaca

Fuente: Informacion del Sistema Nacional de Alerta de la CNDH.
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PRINCIPALES ENTIDADES FEDERATIVAS CON MAYOR NUMERO
DE PRESUNTAS VIOLACIONES 2022

3,778

4,000

3,500

3,000

2,500

2,000
1,254 1,110
1,500

1,000
500

Estado de
México

Ciudad Oaxaca

de México

Coahuila Jalisco

Chiapas Veracruz Sonora Michoacan

Fuente: Informacién del Sistema Nacional de Alerta de la CNDH.

PRINCIPALES ENTIDADES FEDERATIVAS CON MAYOR NUMERO
DE PRESUNTAS VIOLACIONES 2023

4,468
5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

Ciudad Estado de Sonora Jalisco Oaxaca
de México México

Chiapas Veracruz Tabasco Tamaulipas

Fuente: Informacién del Sistema Nacional de Alerta de la CNDH.
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PRINCIPALES ENTIDADES FEDERATIVAS CON MAYOR NUMERO
DE PRESUNTAS VIOLACIONES 2024

5,000 3,920

4,000

3,000

2,000

1,000

Ciudad Estado de Veracruz Jalisco Tabasco
de México México

Chiapas Sonora Baja California Oaxaca

Fuente: Informacién del Sistema Nacional de Alerta de la CNDH.

PRINCIPALES ENTIDADES FEDERATIVAS CON MAYOR NUMERO
DE PRESUNTAS VIOLACIONES 2025

3,472
[ ]

3,500 2,959

]

3,000

2,500

2,000

1,004

1,500

1,000

500

Estado de México

Jalisco Veracruz

Chiapas Michoacan

Ciudad Tabasco Tamaulipas Coahuila
de México

Fuente: Informacion del Sistema Nacional de Alerta de la CNDH.
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Medidas Cautelares

En 2025, fueron solicitadas a diversas autoridades 23 medidas precautorias o cautela-
res, dentro de las cuales 18 fueron originadas por la tramitacion de expedientes de
presuntas violaciones a derechos humanos, y las restantes 5 fueron solicitadas a fin
de proteger los derechos humanos de las personas afectadas, aun sin la apertura de
algun tipo de expediente.

Las autoridades a quienes se solicitaron las medidas precautorias o cautelares con mayor
frecuencia, es decir las autoridades a quienes se solicita la proteccion, son las siguientes:

AUTORIDADES CON MAYOR NUMERO DE SOLICITUDES
DE MEDIDAS CAUTELARES

Guardia Nacional 16

Direccion de Prevencion 3
y Reinsercion Social de la SSPC

Secretaria de Seguridad Publica 1
del Gobierno del Estado de Guerrero

Petréleos Mexicanos

Instituto Mexicano del Seguro Social

Gobierno Constitucional
del Estado de Nayarit

N = d

0 3 4 6 8 10 12 14 16 18

Fuente: Informacién del Sistema de Atencién al Publico de la CNDH.

Destaca el hecho de que las autoridades mas frecuentes requeridas para brindar pro-
teccion a las personas en riesgo de violacion inminente a sus derechos humanos son
la Guardia Nacional, que en todos los casos ha respondido con oportunidad y pronti-
tud, seguido de la Direccion de Prevencion y Reinsercion Social de la SSPC, Secretaria
de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de Guerrero, el Instituto Mexicano del
Seguro Social, Petréleos Mexicanos y el Gobierno Constitucional del Estado de Nayarit.

SITUACION DE MEDIDAS CAUTELARES Y PRECAUTORIAS BRINDADAS
600 581

500
400
300
200

100

32

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

——e—— Con expediente ——e—— Sin expediente ——e—— Total

Fuente: Informacion del Sistema de Atencién al PUblico de la CNDH.



Recomendaciones

INFORME DE ACTIVIDADES 2025

De acuerdo con el apartado B del Articulo 102 constitucional, la CNDH tiene como fa-
cultad principal la formulacion de Recomendaciones publicas no vinculatorias. A lo

largo de 2025, emitid¢ un total

de 185

instrumentos

recomendatorios: 156

Recomendaciones Ordinarias o Particulares y 29 Recomendaciones por Violaciones

Graves.

La siguiente tabla muestra las 156 Recomendaciones Ordinarias o Particulares emiti-
das durante este ano, de acuerdo con la autoridad responsable, el afo de los hechos,
el afo en que se interpuso la queja, y finalmente el estado de su cumplimiento.

RECOMENDACIONES ORDINARIAS O PARTICULARES 2025 ESTATUS DE CUMPLIMIENTO

Numero de Autoridad N'V?I qe
No. . . cumplimiento
Recomendacion recomendada :
Hechos por autoridad
. . Aceptada con
] 1 5023 5023 Instituto Me><|ca.no del priebas de
Seguro Social A .
cumplimiento parcial
. . Aceptada con
5 2 2023 2023 Instituto MeX|ca.no del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y En tiempo bara ser
3 3 2024 2024 Servicios Sociales de los contistzda
Trabajadores del Estado
. . Aceptada con
4 4 2022 2022 Instituto Mexma‘no del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
. . Aceptada con
5 5 2021 2022 Instituto MeX|caAno del Brilabacde
Seguro Social . .
cumplimiento parcial
. Aceptada con
6 6 2023 2024 Secretaria d.e la Defensa pruebas de
Nacional L .
cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y En tiembo bara ser
7 7 2023 2023 Servicios Sociales de los contpestra)da
Trabajadores del Estado
Fiscalia General del Pruebas de
8 8 2018 2023 Estado de Veracruz cumplimiento total
Instituto de Seguridad y En tiempo para ser
9 9 2023 2023 Servicios Sociales de los cont%stZda
Trabajadores del Estado
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RECOMENDACIONES ORDINARIAS O PARTICULARES 2025 ESTATUS DE CUMPLIMIENTO

Numero de Autoridad N'V?I <3Ie
No. . . cumplimiento
Recomendacion recomendada o
por autoridad
. P Aceptada con
10 10 2018 2023 Fiscalia General del pruebas de
Estado de Veracruz L .
cumplimiento parcial
. . Aceptada con
n Ll 2023 2024 =TS MeX|ca.no el pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
. : Aceptada con
12 12 2024 2024 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
. . Aceptada con
13 13 2022 2023 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social . .
cumplimiento parcial
. . Aceptada con
14 14 2024 2024 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
. . Aceptada con
15 15 2023 2023 |1 MeX|ca.no el pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
Fiscalia General del En tiempo para ser
16 16 2020 2023 Estado de Veracruz contestada
Instituto de Seguridad y En tiembo para ser
17 17 2023 2023 Servicios Sociales de los contpestF;da
Trabajadores del Estado
. . Aceptada con
18 18 2023 2023 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
. Aceptada con
19 19 2023 2023 SEEEENE e Srllel el pruebas de
Coahuila L .
cumplimiento parcial
. . Aceptada con
20 19 2023 2023 Instituto MeX|cavno del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
. . Aceptada con
51 20 2024 2024 Instituto MeX|ca.no del B
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
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RECOMENDACIONES ORDINARIAS O PARTICULARES 2025 ESTATUS DE CUMPLIMIENTO

NUmero de Ano Aino de la Autoridad N'V?I qe
No. . de los s cumplimiento
Recomendaciéon queja recomendada .
Hechos por autoridad
2 2 2024 2024 Instituto Mexma.no del En tiempo para ser
Seguro Social contestada
. . Aceptada con
23 22 2024 2024 IS (I IeE e El pruebas de
Seguro Social A .
cumplimiento parcial
. . Aceptada con
2% 23 2024 2024 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
o5 2% 2022 2022 Instituto MeX|ca.no del En tiempo para ser
Seguro Social contestada
. . Aceptada con
26 25 2023 2023 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y En tiempo para ser
27 26 2023 2023 Servicios Sociales de los contpestzda
Trabajadores del Estado
) . Aceptada con
o8 27 2023 2023 Instituto Mexma.no del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y En tiempo bara ser
29 28 2022 2024 Servicios Sociales de los contpestgda
Trabajadores del Estado
. . Aceptada con
30 29 2023 2023 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social A .
cumplimiento parcial
. . Aceptada con
31 30 2024 2024 AEEElR CencEl e ] pruebas de
Estado de Nuevo Ledn A .
cumplimiento parcial
. . Aceptada con
2 3 2023 2023 Instituto Mexma.no del pruebas de
Seguro Social S .
cumplimiento parcial
. . Aceptada con
23 32 2024 2024 Instituto MeX|ca.no del e .
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
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RECOMENDACIONES ORDINARIAS O PARTICULARES 2025 ESTATUS DE CUMPLIMIENTO

Numero de Autoridad N'V?I <3Ie
No. . . cumplimiento
Recomendacion recomendada o
por autoridad
24 33 2023 2023 Instituto MeX|ca.no del En tiempo para ser
Seguro Social contestada
2020- Fiscalia General del Pruebas de
35 e 2023 Z9Ps Estado de Veracruz cumplimiento total
. . Aceptada con
36 35 2023 2023 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y En tiembo para ser
37 36 2022 2023 Servicios Sociales de los contZStZda
Trabajadores del Estado
. . Aceptada con
38 37 2023 2023 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
2019- Fiscalia General del Pruebas de
e 28 2023 A Estado de Veracruz cumplimiento total
. . Aceptada con
40 39 2023 2024 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y .
41 40 22%2204_ 2024 Servicios Sociales de los En téir:tzztzzraa ser
Trabajadores del Estado
. . Aceptada con
42 4 2024 2024 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
. . Aceptada con
43 42 2023 2023 IRSHENED MDD E L pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
. . Aceptada con
4l 43 2023- 2024 Instituto MeX|ca'no del pruebas de
2024 Seguro Social L .
cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y En tiempbo para ser
45 44 2023 2024 Servicios Sociales de los contpestrcjnda
Trabajadores del Estado




INFORME DE ACTIVIDADES 2025

RECOMENDACIONES ORDINARIAS O PARTICULARES 2025 ESTATUS DE CUMPLIMIENTO

Nivel de
cumplimiento
por autoridad

Ano
de los
Hechos

Autoridad
queja recomendada

Numero de Ano de la

No. "
Recomendacioén

Instituto Mexicano del

Aceptada en tiempo

46 45 2023 2024 B para presentar
Seguro Social
pruebas
2014- Fiscalia General del Pruebas de
7 o 2024 Rozs Estado de Veracruz cumplimiento total
Instituto de Seguridad y En tiempo para ser
48 47 2023 2023 Servicios Sociales de los cont%stzda
Trabajadores del Estado
Instituto de Seguridad y En tiempo bara ser
49 48 2023 2023 Servicios Sociales de los contF;stZda
Trabajadores del Estado
. . Aceptada con
50 49 2023 2024 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y En tiempo para ser
51 50 2024 2024 Servicios Sociales de los contpestgda
Trabajadores del Estado
Instituto de Seguridad y .
52 51 22%22%,; 2023 Servicios Sociales de los En téi?t%itra)?jrj ser
Trabajadores del Estado
. . Aceptada con
53 52 2023 2023 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y En tiempo para ser
54 53 2024 2024 Servicios Sociales de los contlc;stzda
Trabajadores del Estado
Instituto de Seguridad y En tiempo para ser
55 54 2023 2023 Servicios Sociales de los R e
Trabajadores del Estado
Instituto de Seguridad y .
56 55 22%22%7) 2023 Servicios Sociales de los En tlcir:tpezgzlf ser
Trabajadores del Estado
. . Aceptada con
=7 56 5023 5023 Instituto Mexicano del Brlebaside

Seguro Social

cumplimiento parcial




CNDH

RECOMENDACIONES ORDINARIAS O PARTICULARES 2025 ESTATUS DE CUMPLIMIENTO

Numero de Autoridad N'V?I <3Ie
No. . . cumplimiento
Recomendacion recomendada o
por autoridad
. . Aceptada con
58 57 2024 2024 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
. . Aceptada con
59 58 2023 2024 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
. . Aceptada con
60 59 2024 2024 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
. . Aceptada con
61 60 2023- 2024 Instituto MeX|ca.no del e
2024 Seguro Social L .
cumplimiento parcial
Instituto Nacional de
2023- Ciencias Médicas y En tiempo para ser
62 61 2024 2024 Nutricién “Salvador contestada
Zubiran”
Instituto de Seguridad y En tiempbo para ser
63 62 2024 2024 Servicios Sociales de los cont%stzda
Trabajadores del Estado
2019- Fiscalia General del En tiempo para ser
64 63 2024 2024 Estado de Veracruz contestada
Instituto de Seguridad y .
65 64 22%22”1' 2024 Servicios Sociales de los el t::inr?tic;tpazl: ser
Trabajadores del Estado
Hospital General de Aceptada en tiempo
66 65 2023 2023 México de la Secretaria para presentar
de Salud pruebas
2022- Instituto Mexicano del AEEFIEER E) HEED
67 66 2023 . para presentar
2023 Seguro Social
pruebas
. . Aceptada con
68 67 2022 2022 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial




INFORME DE ACTIVIDADES 2025

RECOMENDACIONES ORDINARIAS O PARTICULARES 2025 ESTATUS DE CUMPLIMIENTO

Ano Nivel de

Aino de la Autoridad
queja recomendada

Numero de

No. "
Recomendacioén

de los
Hechos

cumplimiento
por autoridad

Instituto Mexicano del

Aceptada con

69 68 2023 2023 . pruebas de
Seguro Social . .
cumplimiento parcial
. . Aceptada con
70 69 2023 2023 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social A .
cumplimiento parcial
2019- Fiscalia General del Pruebas de
71 e 2023 203 Estado de Veracruz cumplimiento total
. . Aceptada con
72 7 2015- 2022 Instituto MeX|ca.no del pruebas de
2022 Seguro Social L .
cumplimiento parcial
73 72 2024 2024 Instituto MeX|ca‘no del En tiempo para ser
Seguro Social contestada
. . Aceptada con
74 73 2024 2024 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
2021- Fiscalia General del En tiempo para ser
7> 74 2023 2024 Estado de Veracruz contestada
76 75 2024 2024 gracio pruebas de
la Secretaria de cumplimiento parcial
Gobernacion P P
Secretaria de Seguridad .
77 76 2014 2023 Publica del Estadode | " HEMPO paraser
2022 : contestada
Chiapas
. . Aceptada con
78 77 5024 2024 Instituto MeX|ca.no del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
. . Aceptada con
79 78 2024 2024 (SIS ME e Clel pruebas de
Seguro Social A .
cumplimiento parcial
. . Aceptada con
80 79 2021 2022 Instituto Mexicano del pruebas de

Seguro Social

cumplimiento parcial
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RECOMENDACIONES ORDINARIAS O PARTICULARES 2025 ESTATUS DE CUMPLIMIENTO

Numero de Autoridad N'V?I <3Ie
No. . . cumplimiento
Recomendacion recomendada .
por autoridad
. . Aceptada con
81 80 2022 2023 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social o .
cumplimiento parcial
. . Aceptada con
82 81 2023 2024 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
. . Aceptada con
83 82 2024 2024 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
. . Aceptada con
84 83 2024 2024 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
. . Aceptada con
85 84 2023 2023 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
. . Aceptada con
86 85 2023 2024 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social o .
cumplimiento parcial
. . Aceptada con
87 86 2023 2024 IS MO e pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y En tiempbo para ser
88 87 2023 2024 Servicios Sociales de los o tpest‘; i
Trabajadores del Estado
. . Aceptada con
89 88 2022 2023 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y En tiempbo para ser
20 89 2024 2024 Servicios Sociales de los o tpest'z i
Trabajadores del Estado
Instituto de Seguridad y En tiembo para ser
91 90 2022 2023 Servicios Sociales de los contZstIZda
Trabajadores del Estado
. . Aceptada con
) 91 2023 2023 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial




INFORME DE ACTIVIDADES 2025

RECOMENDACIONES ORDINARIAS O PARTICULARES 2025 ESTATUS DE CUMPLIMIENTO

NUmero de Ano Aino de la Autoridad N'V?I qe
No. . de los s cumplimiento
Recomendaciéon queja recomendada .
Hechos por autoridad
. . Aceptada con
93 92 2024 2024 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y Aceptada con
94 93 2023 2024 Servicios Sociales de los pruebas de
Trabajadores del Estado | cumplimiento parcial
95 93 2023 2024 H Ayuntamiento de En tiempo para ser
Durango, Durango contestada
Instituto de Seguridad y En tiempo bara ser
96 94 2023 2023 Servicios Sociales de los cont%stra)da
Trabajadores del Estado
. . Aceptada con
97 95 2022- 2023 Instituto MeX|ca.no del pruebas de
2023 Seguro Social . .
cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y En tiembo para ser
98 96 2024 2024 Servicios Sociales de los contpestzda
Trabajadores del Estado
Instituto de Seguridad y En tiembo bara ser
99 97 2024 2024 Servicios Sociales de los cont%stgda
Trabajadores del Estado
Instituto de Seguridad y En tiempo para ser
100 98 2024 2024 Servicios Sociales de los - t‘;st"; o
Trabajadores del Estado
Instituto de Seguridad y En tiembo bara ser
101 929 2024 2024 Servicios Sociales de los - t'zst'z i
Trabajadores del Estado
. . Aceptada con
102 100 2023 2024 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y En tiembo para ser
103 101 2023 2024 Servicios Sociales de los cont";stg i
Trabajadores del Estado
. . Aceptada con
104 102 2023 2023 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
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RECOMENDACIONES ORDINARIAS O PARTICULARES 2025 ESTATUS DE CUMPLIMIENTO

Numero de Autoridad N'V?I <3Ie
No. . . cumplimiento
Recomendacion recomendada o
por autoridad
Hospital General de Aceptada en tiempo
105 103 2024 2024 México de la Secretaria para presentar
de Salud pruebas
Instituto de Seguridad y En tiembo para ser
106 104 2023 2023 Servicios Sociales de los il tpest‘; o
Trabajadores del Estado
. . Aceptada con
107 105 2024 2024 Instituto Mexicano del pruebas de
Seguro Social L .
cumplimiento parcial
p . Aceptada con
2009- Secretaria de Seguridad
108 106 2023 2023 y Proteccioén Ciudadana p.rue.bas de .
cumplimiento parcial
Instituto de Seguridad y En tiempo para ser
109 107 2024 2024 Servicios Sociales de los contzstZda
Trabajadores del Estado
Instituto de Seguridad y En tiembo para ser
10 108 2023 2023 Servicios Sociales de los il t‘;st‘; o
Trabajadores del Estado
Secretaria de Seguridad En tiempbo para ser
m 109 2023 2023 Publica del Estado de pop
) contestada
Nuevo Ledn
2014- Comisién de Derechos Aceptada con
n2 110 2023 Humanos del Estado de pruebas de
2023 . T .
Coahuila cumplimiento parcial
2014- H Ayuntamiento de En tiempo para ser
= i 2023 2025 Torredn, Coahuila contestada
Procuraduria Federal
de Proteccién de Nifas, En tiempo para ser
N4 m 2021 2022 Nifios y Adolescentes po b
) ;i contestada
del Sistema Nacional
DIF
Sistema Nacional para En tiembo para ser
ns m 2021 2022 el Desarrollo Integral de po b
- contestada
la Familia
. . Aceptada con
2021- Fiscalia General del
e n2 2022 2025 Estado de Tamaulipas prugbas de .
cumplimiento parcial
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RECOMENDACIONES ORDINARIAS O PARTICULARES 2025 ESTATUS DE CUMPLIMIENTO

Numero de ) Ano de la Autoridad N'V?I qe
No. . de los s cumplimiento
Recomendaciéon queja recomendada .
Hechos por autoridad
2020- Fiscalia General del Pruebas de
n7 LLE 2023 oz Estado de Veracruz cumplimiento total
. P Aceptada con
2019- Fiscalia General del
ne n4 2024 2024 Estado de Veracruz prugbas de .
cumplimiento parcial
2019- Fiscalia General del En tiempo para ser
L= = 2024 A0S Estado de Chihuahua contestada
2019- Fiscalia General del Pruebas de
120 ne 2024 2025 Estado de Veracruz cumplimiento total
Secretaria de Seguridad .
121 n7 S 2024 Plblica del Estadode | C" tieMPO para ser
2024 P contestada
Nuevo Ledn
Secretaria En tiempo para ser
122 ns 2025 2025 Anticorrupcion y Buen pop
. contestada
Gobierno
123 ns 2025 2025 Fiscalia Ge’netral de la En tiempo para ser
Republica contestada
124 ns 2025 2025 Secretana.(lzle En tiempo para ser
Gobernacion contestada
2018- Fiscalia General del Pruebas de
[e= e 2024 gees Estado de Veracruz cumplimiento total
Comisiéon de Derechos En tiempo bara ser
126 120 2017-2022 2023 Humanos de la Ciudad po b
. contestada
de México
Secretaria de Seguridad Pruebas de
127 120 2017-2022 2023 Ciudadana de la Ciudad o
- cumplimiento total
de México
2020- Fiscalia General del En tiempo para ser
128 121 2024 2024 Estado de Veracruz contestada
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RECOMENDACIONES ORDINARIAS O PARTICULARES 2025 ESTATUS DE CUMPLIMIENTO

Nivel de
cumplimiento
por autoridad

Numero de Autoridad
Recomendacioén j recomendada

No.

e f22 22%1243_ ZAoP) Elsstc;aéil E dG ee\r}: rr : Ic SluezI cu mi)rltijriki): r51 t((-j)etota |

Coordinacién General

2019- de Movilidad y En tiempo para ser
136 129 2024 2024 Transporte del Estado contestada
de Morelos
137 130 2024 5024 pn|ver5|dade§ para,el En tiempo para ser
Bienestar Benito Juarez contestada
Fiscalia General del En tiempo para ser
138 131 2024 2025 Estado de Veracruz contestada
129 132 2024 2024 Instituto Mexicano del En tiempo para ser

Seguro Social contestada
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RECOMENDACIONES ORDINARIAS O PARTICULARES 2025 ESTATUS DE CUMPLIMIENTO

No.

Numero de
Recomendaciéon

Autoridad
recomendada

Nivel de
cumplimiento
por autoridad

2022- Instituto Mexicano del En tiempo para ser
140 133 2023 2023 Seguro Social contestada
2022- Consejeria Juridica del En tiempo para ser
141 e 2023 gz Estado de México contestada
2018- Fiscalia General del Pruebas de
142 134 2023 2024 Estado de Veracruz cumplimiento total
Organo Administrativo
Desconcentrado En tiempo para ser
143 135 2021 2022 Prevencion y pop
. .. . contestada
Reinsercion Social de la
SSPC
Secretaria de Salud del En tiempo para ser
144 135 2021 2022 Estado de Durango contestada
2022- Fiscalia General del En tiempo para ser
152 [ 2023 202 Estado de Veracruz contestada
Organo Administrativo
Desconcentrado .
146 136 2022- 2024 Prevencion y En tiempo para ser
2023 . L . contestada
Reinsercion Social de la
SSPC
147 137 2022 2023 Instituto MeX|ca.no del En tiempo para ser
Seguro Social contestada
Organo Administrativo
Desconcentrado En tiempo bara ser
148 137 2022 2023 Prevencion y pop
. . . contestada
Reinsercién Social de la
SSPC
149 138 2022 2023 Instituto Mexu:a.no del En tiempo para ser
Seguro Social contestada
150 139 2024 2024 Instituto Mexicano del En tiempo para ser

Seguro Social

contestada
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RECOMENDACIONES ORDINARIAS O PARTICULARES 2025 ESTATUS DE CUMPLIMIENTO

Numero de Autoridad N'V?I <3Ie
No. . . cumplimiento
Recomendacion recomendada .
por autoridad
151 140 2024 2024 Instituto MeX|ca_no del En tiempo para ser
Seguro Social contestada
152 141 5023 5023 Instituto Mexma.no del En tiempo para ser
Seguro Social contestada
2020- Fiscalia General del En tiempo para ser
= 2 2024 2 Estado de Veracruz contestada
Organo Administrativo
Desconcentrado En tiembo para ser
154 143 2022 2022 Prevencion y pop
. . . contestada
Reinsercién Social de la
SSPC
Fiscalia General del En tiempo para ser
155 = 2022 2022 Estado de Veracruz contestada
156 144 2024 2024 Instituto MeX|ca.no del En tiempo para ser
Seguro Social contestada
157 145 2020 2022 H Ayuntamiento de En tiempo para ser
Copala, Guerrero contestada
Comision de Derechos En tiembo para ser
158 145 2020 2022 Humanos del Estado de pop
contestada
Guerrero
159 146 2023 2024 Instituto Mexm:a.no del En tiempo para ser
Seguro Social contestada
Sistema Estatal para el En tiempo para ser
160 147 2024 2025 Desarrollo Integral de la po P
- . contestada
Familia de Nuevo Ledn
Sistema Estatal para el En tiembo para ser
161 148 2022 2024 Desarrollo Integral de la pop
- J contestada
Familia de Nuevo Ledn
Instituto de Seguridad y En tiempo para ser
162 149 2024 2024 Servicios Sociales de los cont%stzda
Trabajadores del Estado
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RECOMENDACIONES ORDINARIAS O PARTICULARES 2025 ESTATUS DE CUMPLIMIENTO

Ano Nivel de

Numero de Ano de la Autoridad

na de los 5
Recomendacion queja recomendada
Hechos

No. cumplimiento

por autoridad

Centro de Conciliacion

163 150 2022 2024 Laboral del Gobierno del | E™ ti€MPO para ser

Estado de Morelos T ELE
164 151 2022 2023 Secretaria de.Salud de En tiempo para ser
Coahuila contestada
Organo Administrativo
Desconcentrado En tiempo bara ser
165 151 2022 2023 Prevencién y pop
. S . contestada
Reinsercion social de la
SSPC
166 152 5023 2024 Instituto Me><|ca.no del En tiempo para ser
Seguro Social contestada

Instituto de Seguridad y
167 153 2021 2022 Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado

En tiempo para ser
contestada

Instituto de Seguridad y
168 154 2023 2024 Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado

En tiempo para ser
contestada

Instituto de Seguridad
169 154 2023 2024 Social del Estado de
México y Municipios

En tiempo para ser
contestada

Organo Administrativo

2021- Desconcentrado En tiempo para ser
170 155 2024 Prevenciony pop
2024 . . A contestada
Reinsercion social de la
SSPC
2018- Fiscalia General del En tiempo para ser
171 =2 2023 A7 Estado de Veracruz contestada

Fuente: Informacion del Sistema de Gestidén de la CNDH.

Las 156 Recomendaciones Ordinarias o Particulares emitidas fueron dirigidas a
35 autoridades diferentes de los tres 6rdenes de gobierno en 171 ocasiones, de las
cuales 120 fueron originadas por expedientes de presunta violacion a derechos
humanos, y 36 de inconformidad. A continuacion, se presentan las autoridades que
recibieron Recomendaciones.
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AUTORIDADES QUE RECIBIERON RECOMENDACIONES ORDINARIAS O PARTICULARES

AL e Recor:ec:';:aeciones
1 Instituto Mexicano del Seguro Social 71
5 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del 24
Estado
3 Fiscalia General del Estado de Veracruz 25
4 Organo Administrativo Desgoncentrado Prevencion y Reinsercion 6
Social de la SSPC

5 Hospital General de México de la Secretaria de Salud 2
6 Secretaria de Salud de Coahuila 2
7 Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Nuevo Ledn 2
8 Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Nuevo Ledn 2
9 Centro de Conciliacion Laboral del Gobierno del Estado de Morelos 1
10 Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México 1
n Comision de Derechos Humanos del Estado de Coahuila 1
12 Comision de Derechos Humanos del Estado de Guerrero 1
13 Consejeria Juridica del Estado de México 1
14 | Coordinacion General de Movilidad y Transporte del Estado de Morelos 1
15 Fiscalia General de la Republica 1
16 Fiscalia General del Estado de Chihuahua 1
17 Fiscalia General del Estado de Nuevo Ledn 1
18 Fiscalia General del Estado de Tamaulipas 1
19 H. Ayuntamiento de Copala, Guerrero 1
20 H. Ayuntamiento de Durango, Durango 1
21 H. Ayuntamiento de Torreén, Coahuila 1
22 Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios 1
23 Instituto de Vivienda de la Ciudad de México 1
24 Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién “Salvador Zubiran” 1
25 Instituto Nacional de Migracion de la Secretaria de Gobernacion 1
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AUTORIDADES QUE RECIBIERON RECOMENDACIONES ORDINARIAS O PARTICULARES

No. Autoridad NEBEE .
Recomendaciones
Procuraduria Federal de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes del
26 . ) 1
Sistema Nacional DIF
27 Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno 1
28 Secretaria de Gobernacién 1
29 Secretaria de la Defensa Nacional 1
30 Secretaria de Salud del Estado de Durango 1
31 Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México 1
32 Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Chiapas 1
33 Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana 1
34 Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia 1
35 Universidades para el Bienestar Benito Juarez 1

Fuente: Informacién del Sistema de Gestion de la CNDH.
Nota: El total referido es mayor que el nUmero de Recomendaciones emitidas en el periodo
porque una Recomendacién puede ser dirigida a mas de una autoridad.

Estas 185 recomendaciones (156 Ordinarias o Particulares y 29 por Violaciones Graves)
emitidas en 2025, sumadas a las emitidas en los cinco aflos anteriores, arrojan un to-
tal de 1,426 recomendaciones: 1,253 ordinarias o particulares y 173 por violaciones gra-
ves, un ndmero sin precedentes en toda la historia de la CNDH, la mitad de todas las
emitidas en 25 afos, como puede verse a continuacion:




CNDH

RECOMENDACIONES EMITIDAS POR GESTION DE LA CNDH

1,400

1,253

1,200
1,000
800
600
400

200

José Luis Soberanes Raul Plascencia Luis Raul Rosario Piedra Ibarra
Fernandez Villanueva Gonzalez Pérez (2019-A la fecha)
(2000-2009) (2009-2014) (2014-2019)

e Recomendaciones Ordinarias e Recomendaciones por Violaciones Graves

Fuente: Informacion del Sistema de Gestion de la CNDH.
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Recomendaciones Ordinarias o Particulares

Este es el desglose de las recomendaciones ordinarias o particulares desde que la

CNDH es organismo auténomo:

RECOMENDACIONES ORDINARIAS O PARTICULARES POR LA CNDH 2000-2025

Aho Numero de Recomendaciones Numero de autoridades

1 2000 37 45

2 2001 27 3]

3 2002 49 56

4 2003 52 56

5 2004 92 96

6 2005 51 56

7 2006 46 60

8 2007 70 N4

9 2008 67 84

10 2009 78 N3
Total gestion 2000-2009 569 m
n 2010 86 ns

12 2011 95 141

13 2012 93 125

14 2013 84 105

15 2014 54 64
Total gestion 2010-2014 412 550
16 2015 59 72

17 2016 71 102

18 2017 81 135

19 2018 90 165
20 2019 29 163
Total gestion 2015-2019 400 637
21 2020 89 158

22 2021 146 201
23 2022 264 351
24 2023 311 359
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RECOMENDACIONES ORDINARIAS O PARTICULARES POR LA CNDH 2000-2025

Numero de Recomendaciones Numero de autoridades

Total gestion 2020-2024 1,097 1,422

Total gestion 2025

Fuente: Informacién del Sistema de Gestidén de la CNDH.

A continuacion el registro de las recomendaciones ordinarias o particulares emitidas
en 2025.

RECOMENDACIONES ORDINARIAS O PARTICULARES 2025

171

NUmero de
autoridades

156

NUmero de
Recomendaciones

Fuente: Informacion del Sistema de Gestidén de la CNDH.

AUTORIDADES CON MAYOR NUMERO DE RECOMENDACIONES
ORDINARIAS O PARTICULARES

Instituto Mexicano del Seguro Social 71

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales 34
de los Trabajadores del Estado

Fiscalia General del Estado de Veracruz 25

Organo Administrativo Desconcentrado
Prevencién y Reinsercién Social de la SSPC -_. 6

Hospital General de México 2
de la Secretaria de Salud

Fuente: Informacién del Sistema de Gestidén de la CNDH.
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Esto nos permite destacar que en los Ultimos 11 aflos han cambiado las autoridades a
las que mayormente se dirigen las recomendaciones de la CNDH. Mientras que en
2013, estas eran a la Comision Nacional de Seguridad, IMSS, SEP, SEMAR y Gobierno
Constitucional del Estado de Guerrero; en 2018, al IMSS, Procuraduria General de la
Republica, Comision Nacional de Seguridad, Fiscalia General del Estado de Chiapas, y
SEDENA; en 2025 se dirigieron al IMSS, ISSSTE, Fiscalia General del Estado de Veracruz,
OADPRS y Hospital General de México de la Secretaria de Salud.

También se han observado cambios en los hechos violatorios que han dado lugar a
Recomendaciones. Mientras que en 2018 eran por negligencia médica; faltar a la le-
galidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefo de las funciones,
empleos, cargos o comisiones; integrar la averiguacion previa de manera irregular o
deficiente; prestar indebidamente el servicio puUblico y detencidn arbitraria, en 2025
fueron por Integracion irregular de expedientes; omitir dar informacién sobre el
estado de salud; negligencia médica; omitir proporcionar atencion médica; y omitir
brindar la atencion, ciudados o prestar auxilio a cualquier persona teniendo la obliga-
cion de hacerlo.

A continuacion, se muestran los hechos violatorios mas frecuentes que en 2025 die-
ron lugar a las Recomendaciones dirigidas a autoridades de los diferentes érdenes de
gobierno:

HECHOS VIOLATORIOS DE MAYOR FRECUENCIA

Hechos Violatorios Frecuencia
Integracién irregular de expedientes 93
Omitir dar informacion sobre el estado de salud 80
Negligencia médica 70
Omitir proporcionar atencién médica 67

Omitir brindar la atencién, ciudados o prestar auxilio a cualquier persona

teniendo la obligacién de hacerlo 2

Privar de la vida 45
Tortura 39
Omitir brindar atencién médica y/o psicoldgica de urgencia 22
Retencion ilegal 8
Realizar deficientemente los tramites médicos 5
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en 4
el desemperio de las funciones, empleos, cargos o comisiones

Acciones y omisiones que transgreden los derechos de la mujer 3
Infringir los derechos de maternidad 3
Prestar indebidamente el servicio publico 3
Retencion ilegal 3
Acciones u omisiones contrarias a los derechos a las personas privadas de su libertad 2
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HECHOS VIOLATORIOS DE MAYOR FRECUENCIA

Hechos Violatorios Frecuencia
Acciones y omisiones que transgreden los derechos de las personas 5
privadas de su libertad
Omitir brindar proteccion y auxilio 2
Omitir implementar la infraestructura necesaria para una adecuada 5
prestacion de los servicios de salud
Omitir proporcionar igualdad de condiciones en el trabajo 2
Omitir suministrar medicamentos 2
Abandono del paciente 1
Acciones y omisiones contrarios a la legalidad 1
Acciones u omisiones contrarias a la administracién de justicia 1
Acciones y omisiones que transgreden los derechos de igualdad de los menores ]
de edad
Acciones y omisiones que transgreden los derechos de los indigenas 1
Diferir la presentacion del detenido ante la autoridad competente 1
Impedir el ejercicio del derecho al trabajo digno y socialmente util 1
Imponer conductas contrarias a la libertad sexual 1
Integrar la averiguacién previa de manera irregular o deficiente 1
Obstaculizar o negar el ingreso al pais 1
Obstaculizar o negar las prestaciones de seguridad social a que se tiene derecho 1
Omitir brindar proteccién a personas que lo necesiten 1
Omitir fundar el acto de autoridad 1
Omitir, obstaculizar o impedir la comunicaciéon con su defensor o sus familiares 1
Omitir proporcionar intérprete o traductor, si no habla el idioma 1
Omitir u obstaculizar el ejercicio del derecho a la libertad de procreacién 1
Prestar indebidamente el servicio de educacion 1
Privacion de la vida del producto de la concepcion 1
Separar al menor de edad de sus padres 1

Fuente: Informacioén del Sistema de Gestion de la CNDH.
Nota. Los hechos violatorios que se presentan derivan de las investigaciones que dieron origen
a las Recomendaciones emitidas.

Como resultado de la emision de las Recomendaciones Ordinarias o Particulares y
de los Recursos de Impugnacion emitidas en 2025 se atendid a 699 personas
agraviadas.
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Estado de las Recomendaciones Ordinarias o Particulares
y por Violaciones Graves emitidas en el aifo

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

O

Aceptada sin
pruebas de
cumplimiento

4

Aceptada en tiempo
para presentar

80

Aceptada con
pruebas de
cumplimiento
parcial

pruebas
14
L _
En tiempo para
Pruebas de ser contestada

cumplimiento total

Fuente: Informacién del Sistema de Gestion de la CNDH.

Como puede verse en el cuadro que precede, el mayor porcentaje de recomendacio-
nes son aquellas que, aungue estan en tiempo, Nno han sido contestadas. Lo que de-
muestra lo muy compleja que es la reparacion de las violaciones a derechos humanos
en el modelo actual, si se dejan a la voluntad de la autoridad.
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Recomendaciones por Violaciones Graves
a los Derechos Humanos
En 2025 se emitieron las 29 Recomendaciones por Violaciones Graves, que incluyen

los expedientes de esta naturaleza que se encontraban en tramite de aflos anteriores,
COMO se muestran a continuacion:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES POR VIOLACIONES GRAVES

. D Ao de . Nivel de
No. Recomendacion de los . Autoridad oy
la queja cumplimiento
hechos
p Aceptada con prue-
1 175 2024 2024 Secretaria de |a bas de cumplimiento
Defensa Nacional :
parcial
Secretaria de Aceptada con prue-
2 176 2015-2023 2023 Seguridad y bas de cumplimiento
Proteccion Ciudadana parcial
Secretaria de Aceptada con prue-
3 177 2014-2018 2023 Seguridad y bas de cumplimiento
Proteccion Ciudadana parcial
. Aceptada con prue-
4 178 2021 2021 Secretaria de la bas de cumplimiento
Defensa Nacional :
parcial
Secretaria de Aceptada con prue-
5 179 2022 2022 Seguridad y bas de cumplimiento
Proteccion Ciudadana parcial
Aceptada con prue-
6 180 2022 2022 Secretaria de Marina bas de cumplimiento
parcial
7 181 2006-2023 2023 Fiscalia Ge’ne.ral dela En tiempo para ser
Republica contestada
Secretaria de Aceptada con prue-
8 182 2010-2019 2020 Seguridad y bas de cumplimiento
Proteccion Ciudadana parcial
. Aceptada con prue-
S 183 2012 2022 Secretaria d'e 5 bas de cumplimiento
Defensa Nacional :
parcial
10 183 2012 2022 Fiscalia nggral dela En tiempo para ser
Republica contestada
. Aceptada con prue-
1 184 2017-2023 2024 SESEER e [ bas de cumplimiento
Defensa Nacional :
parcial
Secretaria de Aceptada con prue-
12 185 2015-2021 2022 Seguridad y bas de cumplimiento
Proteccién Ciudadana parcial
Secretaria de Aceptada con prue-
13 186 2010-2021 2021 Seguridad y bas de cumplimiento
Proteccién Ciudadana parcial
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES POR VIOLACIONES GRAVES

o Anho de . Nivel de
No. Recomendacion de los ) Autoridad TV
la queja cumplimiento
hechos
14 187 2023 2023 Secretarfa de Marina | " tiémpo para ser
contestada
15 188 2011-2022 2022 Secretarfa de Marina | " ti€mpo para ser
contestada
16 188 5011-2022 5022 Fiscalia nggral dela En tiempo para ser
Republica contestada
Secretaria de Aceptada con prue-
17 189 1989 2022 Seguridad y bas de cumplimiento
Proteccion Ciudadana parcial
Secretaria de Aceptada con prue-
18 190 2015-2023 2023 Seguridad y bas de cumplimiento
Proteccion Ciudadana parcial
Secretaria de Aceptada con prue-
19 191 2014-2021 2021 Seguridad y bas de cumplimiento
Proteccion Ciudadana parcial
Fiscalia General del En tiempo para ser
20 192 2015 2023 Estado de Tabasco contestada
Secretaria de Aceptada con prue-
21 192 2015 2023 Seguridad y bas de cumplimiento
Proteccion Ciudadana parcial
Secretaria de Aceptada con prue-
22 193 2010 2024 Seguridad y bas de cumplimiento
Proteccion Ciudadana parcial
23 194 2019 2022 Secretaria de Marina En tiempo para ser
contestada
Fiscalia General del En tiempo para ser
24 194 2019 2022 Estado de Guanajuato contestada
SEERENE €2 En tiempo para ser
25 194 2019 2022 Seguridad y Paz del Po p
. contestada
Estado de Guanajuato
26 195 2020 2021 Secretaria d.e la En tiempo para ser
Defensa Nacional contestada
SEEREEGE ¢ En tiempo para ser
27 195 2020 2021 Seguridad Publica del Po p
contestada
Estado de Zacatecas
28 196 2023 2023 Guardia Nacional En tiempo para ser
contestada
29 196 2023 2023 Secretaria d.e la En tiempo para ser
Defensa Nacional contestada
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES POR VIOLACIONES GRAVES

Ll Afno de Nivel de
No. Recomendacién de los X Autoridad . .
la queja cumplimiento
hechos
Secretarfa de En tiempo para ser
30 196 2023 2023 Seguridad Publica del pop
- P contestada
Estado de Michoacan
SEEEER e En tiempo para ser
3] 197 2007 2025 Seguridad y Po p
= . contestada
Proteccién Ciudadana
32 198 2019 2019 Secretaria de Marina | C" HiémMpo para ser
contestada
33 199 2010 2024 Secretarfa de Marina | C" HiemMpo para ser
contestada
24 200 2012 5018 H. Ayuntamiento de En tiempo para ser
Igualapa, Guerrero contestada
Fiscalia General del En tiempo para ser
e 2es 202 Rl Estado de Guerrero contestada
26 201 2025 2025 Secretaria d.e la En tiempo para ser
Defensa Nacional contestada
SEiEiEk el En tiempo para ser
37 202 2013 2025 Seguridad y pop
ol . contestada
Proteccién Ciudadana
38 203 2024 2024 Secretarfa de Marina | EN tiémpo para ser
contestada

Fuente: Informacién del Sistema de Gestidén de la CNDH.

Como puede verse en el cuadro anterior, el 58.6% correspondié a hechos acaecidos
antes de la actual gestion, cuyas quejas no se atendieron en su momento o las quejas
se presentaron hasta afos recientes. El 41.4% restante se refiere a hechos acaecidos
en los Ultimos seis ahos, cuyas quejas se atendieron de inmediato, como puede verse,
en unos cuantos meses.

Las 29 Recomendaciones por Violaciones Graves fueron dirigidas a 12 autoridades dis-
tintas, en 38 ocasiones, como se muestra a continuacion.

AUTORIDADES RECOMENDADAS POR VIOLACIONES GRAVES

Autoridad e e .
Recomendaciones
1 Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana 13
2 Secretaria de la Defensa Nacional 7

3 Secretaria de Marina 7
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AUTORIDADES RECOMENDADAS POR VIOLACIONES GRAVES

AL e RecomNe%:aeciones
4 Fiscalia General de la Republica 3
5 Fiscalia General del Estado de Guanajuato 1
6 Fiscalia General del Estado de Guerrero 1
7 Fiscalia General del Estado de Tabasco 1
8 Guardia Nacional 1
9 H. Ayuntamiento de Igualapa, Guerrero 1
10 Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Michoacan 1
1 Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Zacatecas 1
12 Secretaria de Seguridad y Paz del Estado de Guanajuato 1

Fuente: Informacion del Sistema de Gestion de la CNDH.

PRINCIPALES AUTORIDADES RESPONSABLES

Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana 13
Secretaria de la Defensa Nacional 7
Secretaria de Marina 7
Fiscalia General de la Republica 3
Fiscalia General del Estado de Guanajuato 1

Fuente: Informacion del Sistema de Gestion de la CNDH.
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Asimismo, los hechos violatorios fueron calificados en las Recomendaciones emitidas
por Violaciones Graves como a continuacion se describe:

HECHOS VIOLATORIOS DE MAYOR FRECUENCIA

Hechos Violatorios Frecuencia
Tortura 37
Trato cruel, inhumano o degradante 7
Emplear arbitrariamente la fuerza publica 5
Retencién ilegal 5
Privar de la vida 4
Acciones y omisiones contrarios a la legalidad 3
Detencidn arbitraria 3
Ejercer violencia desproporcionada durante la detencién 3
Acciones u omisiones contrarias a los derechos a las personas privadas 5
de su libertad
Acciones y omisiones que transgreden los derechos de las personas privadas 5
de su libertad
Diferir la presentacién del detenido ante la autoridad competente 2
Faltar a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefo 5
de las funciones, empleos, cargos o comisiones
Intimidacion 2
Causar un dafo derivado del empleo arbitrario de la fuerza publica 1
Desaparicion forzada o involuntaria de personas 1
Incumplir con alguna de las formalidades para la emisién de la orden de cateo ]
o durante la ejecucion de este, asi como para las visitas domiciliarias
Ocupar, deteriorar o destruir ilegalmente propiedad privada 1
Omitir brindar la atencion, vv vvvos o prestar auxilio a cualquier persona 1
teniendo la obligacién de hacerlo
Omitir brindar proteccion y auxilio 1
Prestar indebidamente el servicio publico 1

Fuente: Informacién del Sistema de Gestion de la CNDH.
Nota: Los hechos violatorios que se presentan derivan de las investigaciones que dieron origen
a las Recomendaciones emitidas.
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PRINCIPALES HECHOS VIOLATORIOS

Tortura 37
Trato cruel, inhumano o degradante 7
Emplear arbitrariamente la fuerza publica 5
Retencion ilegal 5
Privar de la vida 4

Fuente: Informacion del Sistema de Gestion de la CNDH.

Con las 29 Recomendaciones por Violaciones Graves emitidas, se apoyd a 139
personas agraviadas. Y el estado global que guardan, al cierre de este informe es el
siguiente:

ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES POR VIOLACIONES GRAVES

16

Aceptadas

con pruebas de
cumplimiento
parcial

O

Aceptada en tiempo
para presentar pruebas

22

En tiempo
para ser
contestada

Fuente: Informacién del Sistema de Gestidon de la CNDH.




CNDH

Histérico de las Recomendaciones por Violaciones Graves

Al inicio de la gestion (16 de noviembre de 2019) se tenia un registro de 134 expedien-
tes de presuntas violaciones graves a los derechos humanos, de los cuales se conclu-
yeron 77,y en correlacion con estos se tenian 35 Recomendaciones por Violaciones
GCraves.

EVOLUCION DE EXPEDIENTES Y RECOMENDACIONES POR VIOLACIONES GRAVES A
LOS DERECHOS HUMANOS

Numero de

expedientes Recomendaciones

de queja por Concluido En Tramite por violaciones

violaciones graves

graves

2010 1 1 (0] (0]
201 3 3 0] 0]
2012 1 1 (0] 1
2013 16 16 0] 2
2014 13 13 0 2
2015 22 22 0 1
2016 13 13 (0] 1
2017 19 19 0 5
2018 27 27 0 8
2019 21 21 0 15
2020 21 21 (0] 12
2021 58 58 0 7
2022 34 33 1 36
2023 38 38 0] 59
2024 6 6 0 30
2025 3 3 0 29
Total picl 295 1 208

Fuente: Informacion del Sistema de Gestidon de la CNDH.
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A partir de 2012, afo en que inicié la emision de las Recomendaciones por Violaciones
GCraves, la CNDH ha emitido un total de 208, de las cuales 173 corresponden a la ges-
tion actual (16 de noviembre de 2019 al 31 de diciembre de 2025), lo cual equivale al
83% del total y se desglosan a continuacion:

EVOLUCION DE RECOMENDACIONES EMITIDAS, AUTORIDADES RECOMENDADAS Y
VICTIMAS RECONOCIDAS (2020-2025)

NuUmero de Numc.aro = NUumero de
. autoridades ..
Recomendaciones .. victimas
ol (ocasién) .
emitidas reconocidas
recomendadas
1 2020 12 36 429
2 2021 7 17 58
3 2022 36 53 1,010
4 2023 59 109 1,210
5 2024 30 55 206
6 2025 29 38 132
Total 173 308 3,045

Fuente: Informacion del Sistema de Gestion de la CNDH.

RECOMENDACIONES POR VIOLACIONES GRAVES 2020-2025

1,400
1,210

1,200

1,000

800

600

400

200

2020 2021 2022 2023 2024 2025

e Numero de o Numero de autoridades e NUmero de victimas
Recomendaciones emitidas (ocasion) recomendadas reconocidas

Fuente: Informacién del Sistema de Gestidon de la CNDH.
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Vale la pena mencionar que las siguientes Recomendaciones Ordinarias o Particulares
fueron reclasificadas a Violaciones Graves:

RECOMENDACIONES RECLASIFICADAS

Recomendacién Fecha de Reclasificacion
51/2014 13 de enero de 2015
80/2013 20 de junio de 2017
29/2018 5 de septiembre de 2018
57/2013 8 de noviembre de 2019
63/2020 4 de octubre de 2021

Fuente: Informacién del Sistema de Gestidén de la CNDH.

COORDINACION GENERAL DE SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES Y DE ASUNTOS JURIDICOS

La Coordinacion General de Seguimiento de Recomendaciones y de Asuntos
Juridicos (CGSRyAJ), ademas de constituir el 6rgano juridico de esta Comision, desa-
rrolla acciones encaminadas al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por
las distintas Visitadurias Generales, y ademas emite por si misma Acciones de
Inconstitucionalidad a legislaciones que pueden violentar los derechos humanos
previstos en el orden juridico mexicano.

Como parte del impulso que realiza para el cumplimiento de las recomendaciones, y
como parte de las medidas de satisfaccion y no repeticion en favor de las victimas,
presenta también las denuncias administrativas y penales en contra de las personas
servidoras publicas responsables de la vulneracion de derechos humanos, reconoci-
dos en los instrumentos recomendatorios.

Seguimiento de Recomendaciones

Las atribuciones de la CGSRyAJ estan establecidas en el Articulo 33 del Reglamento
Interno, y entre ellas tiene la de realizar todas las acciones y gestiones necesarias, con
el objeto de dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por
la Comision Nacional, evaluando y determinando el estado de su cumplimiento.

Derivado de eso, en 2025, el cimulo de recomendaciones emitidas implicod el segui-
miento de 1,027 puntos recomendatorios a 39 autoridades en 185 ocasiones, derivan-
do que 837 puntos contindan en tramite y 190 fueron concluidos. Se destaca que
este afio se obtuvo un alto cumplimiento de las recomendaciones, pues de las
288 recomendaciones concluidas, 190 se cumplieron de manera total y 98 de manera
parcial, un incremento del 73% respecto al ano anterior.
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Para lo anterior, se coordinaron 219 reuniones de trabajo con autoridades recomen-
dadas de los tres ambitos de gobierno, 51 comisiones de trabajo en campo a distintos
estados de la Republica, asi como diversas acciones de impulso para el cumplimiento
de las recomendaciones. Se participd en 4 mesas de trabajo convocadas por la
Secretaria de Gobernacion con autoridades federales. Todas estas contribuyeron al
didlogo y puntualizar los elementos faltantes hacia el cumplimiento de las recomen-
daciones en trdmite en beneficio de las victimas. Al reforzar estas colaboraciones, se
recibieron 4,809 pruebas de cumplimiento.

Como parte del cumplimiento, se presentaron 170 denuncias administrativas ante los
Organos Internos de Control de las autoridades recomendadas y 47 denuncias pena-
les ante la Fiscalia General de la Republica vy las Fiscalias Generales de los Estados.

Como parte de las acciones de seguimiento, se atendié a 1,288 victimas en 1,515 oca-
siones, y se emitieron acuerdos de salvaguarda de derechos humanos con las autori-
dades en los casos en que se advirtié una imposibilidad material y juridica para
alcanzar el cumplimiento total de la reparacion integral del danfo.

RECOMENDACIONES CONCLUIDAS

45
40 38 39
35 Pl
33 - 3
30 —
26 _--@ 26
25 p— 25
20__.-7
20 == 20
20 19 18 17 - 19
15 - 1= 1313 3 3
1 ‘12_ - ] 'I'I 1
10 -g_P-—8
L 5 5
N 5 m 3 3
0]
enero marzo mayo julio septiembre noviembre
febrero abril junio agosto octubre diciembre
e Totales e Parciales e Total + Parcial  co=ww=- Total + Parcial

Fuente: Informacidn del Sistema de Analisis de los Procesos Relacionados al Seguimiento de
Recomendaciones (SEGREC).
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COMPARATIVA DE RECOMENDACIONES CONCLUIDAS 2024-2025

350

—288

-

300
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50

enero-diciembre 2024 enero-diciembre 2025

Fuente: Informacion del Sistema de Analisis de los Procesos Relacionados al Seguimiento de
Recomendaciones (SEGREC).

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LAS AUTORIDADES RECOMENDADAS
No aceptada

1

Pruebas de
cumplimiento
parcial

Aceptada, en
tiempo para
presentar pruebas
de cumplimiento

99

Aceptadas,

con pruebas de
cumplimiento
parcial

77

En tiempo de ser
contestada

Fuente: Informacion del Sistema de Analisis de los Procesos Relacionados al Seguimiento de
Recomendaciones (SEGREC).

Nota: Una recomendacion puede ser dirigida a mas de una autoridad.
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Acciones de Apoyo Consultivo

Otras de las atribuciones que tiene la CGSRyAJ es la de proporcionar el apoyo y la ase-
sorfa juridica necesarios a las unidades administrativas para el ejercicio de sus atribu-
ciones, asi como formular las bases y revisar los requisitos legales a que deban
someterse los convenios y contratos a celebrarse. Por lo que en 2025 atendié 141 con-
sultas técnicas provenientes de las distintas areas de la Comision. De igual forma, se
efectuaron 274 revisiones y validaciones de contratos relacionados con procesos de
adquisiciones, arrendamientos, prestacion de servicios, y formalizacion de convenios
para la operacion de las areas sustantivas, con el propdsito de garantizar el cumpli-
miento de la normativa aplicable, la transparencia en la gestion institucional y la de-
bida observancia de los principios de eficiencia, eficacia y legalidad.

Acciones de Inconstitucionalidad

Una atribucion central de la CGSRyAJ es la de verificar que las iniciativas de ley y dic-
tamenes legislativos que impactan en materia de derechos humanos cumplan con
el blogue de constitucionalidad; elaborar los proyectos de acciones de inconstitucio-
nalidad y de controversias constitucionales, y darles el seguimiento que corresponda.
Consecuente con ello, durante 2025 se tomd nota y se analizaron un total de 4,023
normas generales publicadas en los periédicos, diarios y gacetas oficiales de cada
estado de la Republica y de la federacion.

Normas detectadas por mes

Mes Normas detectadas
Enero 1,022
Febrero 176
Marzo 322
Abril 393
Mayo 263
Junio 220
Julio 277
Agosto 121
Septiembre 144
Octubre 321
Noviembre 370
Diciembre 394

Total 4,023

Fuente: Informacién de la Direccién de Acciones de Inconstitucionalidad.




CNDH

Derivado de ese andlisis, se presentaron 87 Acciones de Inconstitucionalidad, al esti-
marse que algunas de esas leyes, tanto federales como de las entidades federativas,
no observan los criterios minimos en materia de derechos humanos ni se ajustan a la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM).

ACCIONES DE INCONSTITUCIONALIDAD PRESENTADAS EN 2025 POR MES

septiembre noviembre

febrero abril junio agosto octubre

Fuente: Informacién de la Direccion de Acciones de Inconstitucionalidad.
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ACCIONES DE INCONSTITUCIONALIDAD PROMOVIDAS EN CONTRA
DE LEYES DE CARACTER FEDERAL Y DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS
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Hidalgo

Fuente: Informacién de la Unidad Responsable.
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Cabe mencionar que en varias demandas de Accién de Inconstitucionalidad, se com-
batid un gran numero de leyes de ingresos estatales y municipales, que esencialmente
regulaban lo siguiente:

Cobros desproporcionados e inequitativos por servicios publicos, particularmente
por la entrega de copias simples y certificadas o por alumbrado publico.

Cuotas a estudiantes por la expedicion de certificados o copias de documentos, cuyo
monto es Mas alto en comparacion con el resto de las personas solicitantes.

Cobros excesivos e injustificados por la reproduccion de informaciéon publica en
diversas modalidades.

Incertidumbre sobre la cuota a pagar por servicios publicos.

Cobros por realizar eventos sociales, como fiestas o reuniones, e incluso por cualguier
actividad social.

Establecimiento de sanciones y multas administrativas por conductas que no son
claras.

Previsiones que desconocen la personalidad y capacidad juridica de las personas
con discapacidad intelectual o mental.

Multas por dormir en las vias publicas.

También se impugnaron otras leyes de diversas materias que preveian, entre otros,
los temas siguientes:

Inconstitucionalidad de normas por haber sido emitidas por autoridades legislativas
incompetentes en materias de juegos y sorteos, procesal penal y gjecucion de penas.

Reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifos y adolescentes.
Plazos diferenciados entre las licencias de paternidad y maternidad.

Regulacion deficiente de la objecion de conciencia respecto a la interrupcion legal
del embarazo.

Tipos penales que no se encuentran configurados de manera clara. Sobresalen las
impugnaciones en contra del delito de ciberasedio, previsto en el Codigo Penal para
el Estado de Puebla; asi como de los delitos que podrian dar lugar a restricciones
injustificadas y desproporcionadas a los derechos de libertad de expresion y acceso
a la informacion.

Conformacion de poderes judiciales en las entidades federativas, a la luz de la reforma
constitucional de septiembre de 2024.

Normas relativas a la expropiacion y otras formas de limitacién de dominio de la
propiedad privada.

Derechos de las personas con discapacidad. Sobre este rubro, se distinguen por su
repercusion las impugnaciones en contra de preceptos que: a) desconocen sus dere-
chos a la personalidad y capacidad juridica, b) no fueron consultadas con ese colec-
tivo previo a su expedicion y ¢) no garantizan su derecho a la educacion inclusiva y
accesible.
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Hay que destacar que en 2025 la SCIN resolvi6 mas de 100 Acciones de
Inconstitucionalidad promovidas por esta CNDH en aios anteriores, confirman-
do los argumentos de invalidez sostenidos en las demandas, de las cuales se resaltan
las siguientes:

Intervencién de comunicaciones privadas

Localizacion geogréfica en tiempo real de equipos de comunicacion movil
Requisitos para contraer matrimonio

Derecho a la lactancia materna digna

Igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en el &mbito laboral, asi como
corresponsabilidad familiar

Suspension de derechos de la ciudadania

Derechos de las personas con discapacidad

Normas penales imprecisas

Justa indemnizacion por dafio moral, muerte o incapacidad total permanente

Competencia legislativa en materia penal en materia de robo, fabricacién, alteracion
o modificacion de medicamentos relacionados con su posesion y comercializacion

B |ncompetencia de los congresos locales para legislar en materia de registro de
detenciones

Esta administracion se ha caracterizado por ejercer de manera fructifera y oportuna
su facultad de emitir Acciones de Inconstitucionalidad, lo que se corrobora con el re-
gistro por el que consta que desde el 24 de mayo de 2007, ocasién en la que esta
CNDH ejerci® por primera vez su facultad de promover Acciones de
Inconstitucionalidad, hasta el 15 de diciembre de 2025 se han presentado 835
demandas.

REGISTRO HISTORICO DE LAS ACCIONES DE INCONSTITUCIONALIDAD
PRESENTADAS POR LA CNDH
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Fuente: Informacién de la Unidad Responsable.
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De ese total, 564 han sido promovidas por la actual gestion, lo que representa el
67.54% como se aprecia en el siguiente cuadro:

Numero de Acciones de

e el Inconstitucionalidad

Diciembre 2000 — noviembre 2009
. 15
(José Luis Soberanes)
Diciembre 2009 - noviembre 2014 2%
(Raul Plascencia Villanueva)
Diciembre 2014 — noviembre 2019 532
(Luis Raul Gonzalez Pérez)
Diciembre 2019 — noviembre 2024 466
(Rosario Piedra Ibarra)
Noviembre 2024 — diciembre 2025 98
(Rosario Piedra Ibarra)
Total 835

Fuente: Informacioén del Sistema Nacional de Alerta de la CNDH.
Apoyo a la Renovacién de la Normatividad

La CGSRyAJ tiene la atribucion de validar la elaboracion de normatividad de la CNDH.
Por lo que, a lo largo del ano de que se da cuenta, fueron validados juridicamente
15 documentos (Disposiciones Generales del Sistema de Evaluacion del Desempeno
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos; Lineamientos Generales para la
Administracion de Recursos, asi como diversos Manuales de Organizacion).

Adicionalmente se pusieron a disposicion de la CGSRyAJ para su consideracion y
emision de comentarios seis instrumentos juridicos:

B Politica Institucional en Apoyo a la Lactancia Materna de la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos

B Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos

Lineamientos de Etica Institucional

Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica e Integridad de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos

B Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Adquisiciones, Arrendamien-
tosy Servicios de la Comision Nacional de los Derechos Humanos

B | ineamientos Generales para la Formulacion, Supervision, Evaluacion e Integracion
de las Estrategias y Programas de Comunicacion Social y Difusion de las Unidades
Administrativas y Organos de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Del mismo modo, en apoyo de la renovacion normativa y en atencion a la simplifica-
cion administrativa de la CNDH, se realizé una revision general a la normatividad in-
terna, con el objeto de proponer las adecuaciones correspondientes que permitan
cumplir con las obligaciones que establece la Ley Nacional para Eliminar Tramites
Burocraticos. En este sentido se realizd una valoracion de aquellos ajustes que
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impactaron en la digitalizacion de los procesos y su homologacioén, evitando cual-
quier tipo actividades que pudieran duplicarse.

De igual forma se abordaron mesas de trabajo en las que se convoco a diversas areas,
entre ellas, la Coordinacion General de Seguimiento de Recomendaciones y de
Asuntos Juridicos, la Secretaria Ejecutiva, la Direccion General de Planeacion vy
Estrategia Institucional y la Direcciéon de Capital Humano; cada una de ellas aportan-
do para hacer realidad la transformacion de la CNDH. Todo ello a fin de fortalecer la
seguridad juridica, legalidad, y transparencia tanto para los que integran la CNDH
como para todas las personas que acuden a esta Comision.

Apoyo en Procesos Contenciosos

Otra de las atribuciones importantes de la CGSRyAJ es la de garantizar la defensa de
los intereses de la CNDH, y representarla en toda clase de procedimientos judiciales,
contencioso administrativos y laborales, asi como en los procedimientos especiales
de jurisdiccion voluntaria.

Derivado de lo anterior, en 2025 se interpuso, atendié y dio seguimiento a diversos
juicios de amparo, cuyo estado procesal general dividido por afo es el siguiente:

ESTADO PROCESAL POR ANO
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Fuente: Informacién de la Unidad Responsable.




Primacia del Principio Pro
Persona y Vision de Estado
en la Atencion de la
Poblacion

Acompafamiento de la CNDH durante la Marcha del Orgullo LGBTTTIQ+.



PRIMERA VISITADURIA
GENERAL

En 2025, la Primera Visitaduria General (1VG) de la CNDH
adaptd su enfoque hacia un modelo de atencioén inte-
gral que combind prevencion, atencion directa, inter-
vencion psicosocial y coordinacion interinstitucional,
logrando avances significativos en beneficio de las
personas.

Su objetivo general y mandato normativo es conocer,
admitir o rechazar, investigar y concluir las quejas e in-
conformidades, por presuntas violaciones a derechos
humanos de cualquier naturaleza juridica que le sean
presentadas, o de oficio, principalmente las relaciona-
das con la salud y de personas o grupos vulnerables.
También, por mandato normativo, la VG tiene a su car-
go Programas Especiales mediante los que atiende
guejas que transversalizan la atencion de los grupos de
personas y derechos en los que se centra su especiali-
dad; ademas, coadyuvan con todos los Organos vy
Unidades Administrativas de la Comision Nacional.

Para esta Visitaduria, uno de los principales desafios es
enfrentar una situacion social que presenta importan-
tes dificultades, resultado de reformas econdmicas neo-
liberales que han intentado disminuir el papel del
Estado. Esto ha afectado la proteccion social y los servi-
cios publicos, limitando gravemente el acceso universal
y de calidad a derechos esenciales, como la salud, que
se viene reordenando desde los Ultimos seis afos, lo
gue no deja de provocar tensiones y ajustes. Por eso
parte de su labor consiste en atender de manera inte-
gral las demandas de las personas, evitar que se con-
viertan en violaciones a derechos humanos y garantizar
gue se atiendan sus necesidades de forma efectiva en
este contexto complicado.

Las problematicas que enfrentamos como pueblo son
profundas y variadas. La violencia estructural es intensa
Yy permanente y afecta en mayor grado a muchas per-
sonas que son ademas parte de diferentes grupos de
atencidn prioritaria (GAP). Por eso esta 1VG trabaja para
la poblacion en general, pero también con enfoques di-
ferenciados y especializados para la atencidn de
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victimas, de nifneces, de personas desaparecidas, personas jévenes, personas mayo-
res, personas LGBTTTIQ+, personas con VIH y familias. Estas desigualdades por pisos
disparejos se agravan por un Estado que no ha logrado consolidar un enfoque pre-
ventivo soélido. La falta de propuestas institucionales fuertes para grupos histoérica-
mente vulnerados demuestra limitaciones en la garantia de derechos.

La estrategia institucional central de esta CNDH, hoy, es la prevencion, buscando evi-
tar dafhos y promover una cultura de respeto a los derechos humanos para todas las
personas.

Ante esas circunstancias la IVG promueve y genera relaciones constructivas con to-
das las autoridades con las que interactda con base en un enfoque integral, enfoque
gue busca fomentar buenas practicas en el servicio publico.

Se destaca que esta forma de actuar fue novedosa porque significd adaptar la opera-
tividad a la budsqueda de nuevas formas de intermediacion. Con esta experiencia, se
puede decir que la intermediacion previa a una queja formal es una ventaja clave
para la respuesta institucional. Permitié a la CNDH ser resolutiva y agil ante conflictos.
Evito la saturacion del sistema formal y se enfocd en aquellos casos mas severos. Esto
significd también que la IVG actud con mas eficiencia, y sobre todo con mas cercania
para generar mas confianza y legitimar el papel de la CNDH como un interlocutor del
pueblo. Al disipar tensiones e intermediar resolutiva y proactivamente los conflictos,
la Primera Visitaduria General transformo un potencial de confrontacion en un logro
trascendental que refuerza la relevancia de la CNDH en la vida de quienes se acerca-
ron a ella.

En cuanto a experiencia de tematica de grupos de atencion prioritaria, esta VG tam-
bién reforzé un enfoque integral para la prevencion. La atencion especializada y de
intermediacion evitd la consumacion de violaciones y garantizé procesos con acoms-
pafnamiento digno y accesible. Del mismo modo, la orientacion juridica y la atencion
psicoldgica han sido fundamentales para contener emocionalmente y prevenir la re-
victimizacion. La experiencia de este afio muestra que las violencias, que transgreden
los derechos de estas personas se dan en entornos y espacios donde es imprescindi-
ble fortalecer las estrategias de prevencion, detecciéon y atencion, bajo un enfoque
sensible a los derechos humanos, la interseccionalidad, las diferencias territoriales y la
diversidad de las personas.

Las acciones en terreno, asi como el acompafnamiento en diligencias ministeriales,
actos de buUsqueda y audiencias, evidencian el compromiso que se asumié con la
proteccion y el respeto a la resiliencia de las familias afectadas por desapariciones y
violencia extrema.

Actuar bajo el actual modelo de prevencion representa un esfuerzo notable hacia un
México mas justo, solidario y comprometido con la defensa irrestricta de los
derechos.

Un pais en donde no se violen los derechos humanos, ideal ambicioso pero un ideal
necesario.
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Programa de Atencioén a Victimas de Violaciones
a Derechos Humanos

El Programa de Atencidon a Victimas de Violaciones a Derechos Humanos
(PROVICTIMA) se fortalecié como una de las areas clave para garantizar que quienes
enfrentan violaciones a sus derechos reciban acompafamiento digno, oportuno y
efectivo, bajo los principios del humanismo mexicano, la justicia social y la perspecti-
va critica de los derechos humanos.

Acciones de Proteccion y Defensa

Se atendieron 1,059 solicitudes de atencioén, de las cuales 993 fueron nuevas y 66 co-
rrespondieron a casos en seguimiento. De las solicitudes recibidas, 511 derivaron en
gestiones ante posibles actos u omisiones de instituciones publicas federales. Los 482
restantes trataron temas administrativos, civiles, penales o psicosociales sin riesgo
inmediato.

En total, se concluyeron 1,033 expedientillos, a través de los cuales se brindd atencién
a 1146 personas. Estas acciones no solo resolvieron situaciones concretas, sino que
también fortalecieron la prevenciéon y la restitucidon de derechos para la promocién
de una cultura de respeto a la dignidad humana.

Acciones de Prevencion

Con el objetivo de evitar la consumacion de violaciones a derechos humanos, duran-
te 2025 se ofrecieron 1,788 servicios especializados: 498 asesorias especializadas para
fortalecer el conocimiento y la defensa de los derechos de las personas, 507 gestiones
ante autoridades que permitieron soluciones inmediatas, 236 canalizaciones interins-
titucionales para asegurar continuidad en los apoyos, 56 acompanamientos, esencia-
les para garantizar acceso a la justicia y trato digno, cinco primeros auxilios
psicoldgicos, 334 atenciones psicoldgicas y 98 contenciones emocionales, asi como
54 servicios de informacion sobre tradmites y recursos institucionales.

La atencidn psicosocial desempend un papel central en el acompafamiento a fami-
lias de personas desaparecidas y victimas de violencia extrema. Estas intervenciones
se basaron en estandares especializados y representaron un acto de dignificacion al
reconocer el dolor y la resiliencia de las familias.

Asimismo, PROVICTIMA participd como observador en diversas manifestaciones so-
ciales para verificar el respeto a los derechos de las personas participantes y prevenir
actos de criminalizacion o uso excesivo de la fuerza. Entre esas acciones destacaron el
acompafamiento a la marcha conmemorativa del 8 de marzo en Zacatecas, a la mar-
cha Justicia para Arantepacua en Michoacan, y las movilizaciones de familias de victi-
mas de desaparicion, feminicidio y violencia sexual en distintas entidades.
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Acciones de Promocion

Como parte de las actividades de promocion, PROVICTIMA creé el poliptico Respeto,
Calma y Accion es una Buena Contencion: Primeros Auxilios Psicologicos. Este mate-
rial comparte herramientas sencillas de regulacion emocional para cualquier perso-
na que necesite apoyar a otra o a si misma durante una crisis.

Acciones de Vinculacion

Durante el aflo se realizaron 36 reuniones de vinculacion con autoridades de distintos
niveles y con organizaciones civiles. Esta coordinacion interinstitucional se consolidé
como una de las mayores fortalezas del Programa. Participd, asimismo, en mesas de
trabajo convocadas por la Secretaria de Gobernacidn y en reuniones con colectivos
encabezadas por la Presidencia de la CNDH. Ademas, acompand ocho jornadas de
bUsqueda en el Parque Nacional del Ajusco, en las que se proporciond apoyo PsiCoso-
cial en campo.

Programa de Personas Desaparecidas

La CNDH fortalecié su labor en materia de acompanamiento integral a victimas, fa-
miliares de personas desaparecidas y colectivos a través del Programa de Personas
Desaparecidas (PERDES). A la par se impulsé la coordinacion interinstitucional, la ac-
tualizacidn del Sistema de Informacion Nacional de Personas Extraviadas y Fallecidas
no Identificadas (SINPEF), asi como la implementaciéon prioritaria de acciones pre-
ventivas y de atencién directa.

Durante este periodo, la CNDH reivindicé los derechos de las personas desaparecidas
al continuar la reestructura al anterior Programa Especial de Presuntos Desaparecidos
(PREDES), cuya creacion (1990) y del SINPEF (2007) respondid inicialmente a la nece-
sidad gubernamental de presentar internacionalmente una respuesta a las exigen-
cias familiares de personas victimas de desaparicion forzada en el contexto de la
violencia politica de Estado entre 1960 y 1990, misma que no pretendid ser efectiva.
Posteriormente, ambos instrumentos se enfocaron en la crisis derivada de la llamada
Guerra contra el Narcotrafico (2006-2017), en un periodo en el que aun no existia el
andamiaje institucional gue comenzo a consolidarse tras la promulgacion de la Ley
General de Victimas y la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada, donde a
pesar del acompafiamiento que se les dio a diversos colectivos las respuestas institu-
cionales oficiales siguieron consolidando la simulacion.

El fendmeno de desaparicion exige nuevas estrategias y enfoques para su atencion.
Las quejas contra autoridades federales ya no sehalan actos directos de desaparicion
forzada, sino omisiones en la investigacion y en la busqueda, mas que participacion
directa en la comision del delito y violacion grave que es la desaparicion forzada.
Durante el periodo revisado, no se recibieron quejas que acreditaran participa-
cion directa de autoridades federales en desapariciéon forzada. Los pocos casos
donde hubo indicios de intervencion de autoridades ocurrieron en el ambito
municipal.
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En general, las solicitudes de atencidn por omisiones en la investigacion, busqueda y
atencion a victimas que se recibieron se dirigieron en contra de autoridades locales,
como lo refleja el nUmero de remisiones realizadas. Por ello, la atencion se brindd de
manera constante a través del SINPEF.

Acciones de Proteccion y Defensa

Se priorizd el acompanamiento a colectivos de personas desaparecidas a través de
mesas de trabajo, encabezadas por la presidenta Rosario Piedra Ibarra, en las que se
reafirmo el compromiso institucional de proteger los derechos de las victimas y sus
familiares, independientemente de que los hechos hayan sido de competencia fede-
ral o local.

Fue asi que el PERDES, en coordinacion con la Sexta Visitaduria General, brindo
acompafamiento a 450 colectivos, en mesas de trabajo organizadas con la Secretaria
de Gobernacion, con la finalidad de realizar modificaciones a la Ley General en
Materia de Desaparicion. Asimismo, participd en las Reuniones de Instituciones y
Autoridades Vinculadas a la Busqueda de Personas de la Region Centro, Sureste,
Noreste, Noroeste y Occidente, en las que fortalecid su vinculacion con las Comisiones
Ejecutivas de Atencion a Victimas estatales, las Comisiones Locales de Busqueday las
Fiscalias Especializadas en Desaparicion de Personas de caracter estatal.

Por su parte, el SINPEF se consolidd como una herramienta prioritaria al atender a 57
colectivos y personas no colectivizadas de toda la RepuUblica. Esto fortalecio la articu-
lacion con autoridades federales y locales para mejorar la respuesta preventiva a las
peticiones de familiares y colectivos para dar seguimiento a cada solicitud de
atencion.
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COLECTIVOS DE FAMILIARES DE PERSONAS DESAPARECIDAS
POR REGION Y ESTADO

Colectivos de Familiares de Personas
Desaparecidas

Estado

- Buscadoras de Sonora
Sonora - Joévenes Buscadores de Sonora
- Madres Buscadoras de Sonora

Noroeste Sinaloa - Madres en Lucha
- Voces Unidas por la Vida

Chihuahua - Justicia para Nuestros Deudos

Durango - Madres Buscadoras de Durango

Coahuila - Fuerzas Unidas por Nuestros Desaparecidos en Coahuila
Noreste - Colectivo 10 de Marzo

Tamaulipas - Familias Unidas por los Desaparecidos en el Estado de

Tamaulipas

- Buscadoras de Jalisco

- Buscando con Fe y Esperanza

- Corazones Unidos

- Desaparecidos Jalisco

Jalisco - Entre el Cielo y Tierra Oficial

- Familias Unidas por Nuestros Desaparecidos Jalisco
- Guerreros Buscadores de Jalisco

- Luz de Esperanza

- Madres Buscadoras de Jalisco

Occidente

- Buscadores Unidos Nayarit

- Busqueda Desaparecidos Nayarit A.C.

- Colectivo de Familias Buscando a sus Desaparecidos

- Guerreras en Busqueda de Nuestros Tesoros

- Familias Unidas por Nayarit (COFAUNAY)

- Guerreros Buscadores de Nayarit

- Renacer Por Amor a Ellos

- Enla Lucha por Nuestros Desaparecidos Rizpa Nayarit

Nayarit

- Hasta Encontrarte Guanajuato

RS GHaR R - Justicia y Esperanza
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- Asociacion de Nifos, Niflas Robadas y Desaparecidas A.C.
- Fundacion para la Justicia

- Hasta Encontrarlos CDMX

- Una Luz en el Camino

Ciudad de México

Centro

- Mariposas Buscando Corazones y Justicia

Estado de México - Senderos de Justicia

- Colectivo Independiente de Iguala

- Lupita Rodriguez Narciso

- Madres Igualtecas

- Organizacion Campesina de la Sierra del Sur

Guerrero

Sur

- Manos Migrantes Apoyados No Olvidados A.C.

Oaxaca - Oaxaquefos Unidos Exigiendo Justicia

- Buscandote Hasta las Estrellas Cérdoba
- Colectivo Luciérnagas

- Colectivo Maria Herrera de Poza Rica

- Familiares en Busqueda Xalapa

Sureste Veracruz

- Red de eslabones

- Colectivo Luciérnagas

- Colectivo Luxiérnagas

- Armadillos Rastreadores de busqueda de personas
desaparecidas

- Colectivo Buscando a Todas y Todos

Federal - Frente Nacional Ni una Menos México

- Colectivo Karina Sororidad

- Contingente contra las desapariciones LGBTTTIQ+

- Desaparecidos Jalisco

- Movimiento por Nuestros Desaparecidos en México

- Red de Enlaces Nacionales

- Unidn y Red Nacional de Busqueda de Personas

Fuente: Informacion de la Unidad Responsable.

Durante 2025, el PERDES atendid a 728 personas y se realizaron 543 actividades diversas,
entre ellas 317 entrevistas, orientaciones juridicas con familiares, personas quejo-
sas, testigos y victimas indirectas, y reuniones con colectivos; y 226 acciones de acom-
pafamiento, que incluyeron 30 acciones de busqueda en campo y en vida, trabajo en
fosas clandestinas, parajes, centros penitenciarios, centros de salud mental y centros
de rehabilitacion.
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ACOMPANAM’IENTO, ORIENTACION Y ACCIONES CON PERSONAS PETICIONARIAS,
VICTIMAS O FAMILIARES DE VICTIMAS DE DESAPARICION
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Fuente: Informacién de la Unidad Responsable.

ENTIDADES FEDERATIVAS EN DONDE SE REALIZARON LAS ACCIONES
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VICTIMAS ATENDIDAS DURANTE 2025

2 Personas atendidas en territorio nacional: 724
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Fuente: Informaciéon de PERDES.
Nota: Cuatro personas restantes que fueron atendidas radican en el extranjero.

Atencién de Expedientes de Quejas

En 2025 se dio inicio a 324 expedientes relacionados con casos de 386 personas; de
los cuales 60 correspondieron a expedientes de queja, ocho a inconformidades, 112 a
orientaciones directas y 144 a remisiones por tratarse de hechos atribuidos a autori-
dades locales. Ademas, se concluyeron 322 expedientes relacionados con 496 perso-
nas, de los cuales corresponden a 72 expedientes de queja, 10 a inconformidades, 104
a orientaciones directas y 136 a remisiones. Cabe resaltar que en cada uno de los ca-
Sos que se concluyeron se continUa la orientacion y seguimiento a familiares y victi-
mas indirectas a través del SINPEF, continuando en trdmite 54 expedientes
relacionados con 110 personas.

En apego al modelo de prevencion impulsado por la CNDH, se priorizaron los proce-
sos de coordinaciéon con las autoridades a fin de privilegiar la conciliacion para la
pronta y directa atencion de los casos de personas desaparecidas. Asi, se logré la con-
clusion de 33 expedientes de queja resueltos durante el tramite y seis conciliaciones,
cuatro de ellas dirigidas a la Fiscalia General del Estado de Veracruz, cuatro a la Fiscalfa
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General del Baja California, dos a la Fiscalia General de la Republica, y una a la Fiscalia
General del Estado de Guerrero y al Ayuntamiento de Iguala.

Ademas, se emitieron cinco recomendaciones, destacando la Recomendacion por
Violaciones Graves 200VG/2025, que subrayo la importancia de incorporar el enfoque
de género y el analisis de las vulnerabilidades especificas que enfrentan las mujeres
victimas de desaparicion, especialmente en contextos municipales donde las institu-
ciones ejercen violencia y vulneran derechos humanos por razones de género. Para la
CNDH, este enfoque debe constituir un elemento esencial en las investigaciones de
desaparicion forzada.

Acciones de Prevencion

Atencion de Personas a través del SINPEF

Durante 2025 se realizaron 295 registros en el SINPEF, uno por cada persona desapa-
recida, presentados directamente por su familiar o alguna autoridad en colaboraciéon
con la busqueda. Se concluyeron 133 a través de informacion oficial de las autorida-
des: 42 personas fueron localizadas con vida, 90 sin vida y un caso sin informacion
detallada. Permanecen en tramite 9,773 expedientes del SINPEF.

Igualmente se revisaron y actualizaron 2,527 expedientes de personas desaparecidas
del aflo 2007 a 2025, y se corrobord informacion con autoridades y entrevistas con fa-
miliares para mantener sus registros SINPEF actualizados y precisos. Se generaron
1,877 solicitudes de informacioén dirigidas a autoridades federales, estatales y munici-
pales, en las que se privilegio las demandas especificas de victimas indirectas.

Los expedientes SINPEF tienen el objetivo de acompanar a las victimas indirectas y
lograr un impulso a las acciones de busqueda e investigacion por parte de las autori-
dades. Estos expedientes solo se abren a peticion de las propias victimas o de las au-
toridades involucradas en la busgueda. Asimismo, debe considerarse que las personas
desaparecidas registradas —incluso aquellas localizadas con vida o cuyos restos fue-
ron identificados— no necesariamente corresponden a hechos ocurridos en 2025, ya
que el registro responde al momento en que las victimas solicitaron la atenciéon o
cuando alguna autoridad competente pidid la intervencion del Programa.

Acciones de Promocion

En coordinacion con el CENADEH “Rosario Ibarra de Piedra”, se llevod a cabo la primera
parte del Seminario Violencia Politica de Estado en México y la Defensa de los
Derechos Humanos (1990-2016), en el cual se analizé el impacto de las politicas neoli-
berales en la configuracion de diversas formas de violencia, particularmente la desa-
paricion de personas vy las violaciones a derechos humanos asociadas a lo largo del
tiempo.

Asimismo, se elabord una cartilla de busqueda dirigida a familiares de personas desa-
parecidas con el objetivo de que conozcan y ejerzan sus derechos ante las autorida-
des competentes durante los procesos de busqueda e investigacion. También se
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desarrolld el taller Prevencion en Acciones Ministeriales y Busquedas, para difundir
los derechos humanos vinculados con la desaparicion de personas.

Finalmente, se generd e impartio el Curso Integral de Derechos Humanos,
Procuracion de Justicia y Principios Constitucionales de los Derechos Humanos en la
Administracion Publica para fortalecer las capacidades del personal de la Agencia del
Ministerio Publico y de la Policia de Investigacion adscrito a la Unidad Especializada
para la Investigacion y Persecucion de Delitos de Desaparicion Forzada de Personasy
Desaparicion Cometida por Particulares. El curso fue dirigido al personal de la Fiscalia
General del Estado de Baja California (FGEBC), en coordinacién con la Direccion
General de Educacion en Derechos Humanos.

Ademas, inicid un mecanismo especial de investigacion para el caso del Rancho
Izaguirre, asegurando atencidn y transparencia desde el inicio. La CNDH celebro la
reforma a la Ley General en Materia de Desaparicion, fruto de la lucha de las familias,
y coadyuvo en la formulacion de una serie de precisiones sobre la solicitud de infor-
macion del Comité de la ONU contra la Desaparicion Forzada, asi como sobre la res-
puesta del Estado mexicano.

Acciones de Vinculacion

Para fortalecer el cardcter sustantivo de las acciones del PERDES, se realizaron 36 reu-
niones de vinculacion, impulsandose la coordinacion con autoridades locales de bus-
gueda, investigacion y de atencidon a victimas. Fue destacada su colaboracion con la
Comision Nacional de Busqueda (CNB) y con la Fiscalia Especializada en Investigacion
de los Delitos de Desaparicion Forzada (FEIDDF) a nivel federal, de acuerdo con la exi-
gencia de familiares y con los casos que se acompanan.

A su vez, el PERDES fortalecidé la coordinacion estratégica al interior de la CNDH con
el Programa PROVICTIMA para el acompafamiento psicosocial para victimas indirec-
tas; con la Sexta Visitaduria General para la atenciéon de afectaciones a los Derechos
Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA); con la Coordinacion General
de Oficinas Regionales para el acompafamiento en campo o ante autoridades loca-
les, y con la Tercera Visitaduria General para la transmision de informacioén dtil para la
blsqueda en los centros penitenciarios, cuando los familiares reportaron indicios de
posible presencia de personas desaparecidas.

Programa de Ninas, Ninos, Adolescentes y Familias

La CNDH, a través del Programa Especial de Derechos de Nifas, Niflos y Adolescentes
vy las Familias cambid la forma de defender los derechos humanos de estas poblacio-
nes, privilegiando el modelo de prevencion para cumplir con lo establecido por la Ley
General de los Derechos de Nifas, Niflos y Adolescentes (LGCDNNA).
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Acciones de Proteccion y Defensa

Se integraron 107 expedientes para la atencion directa a victimas, que fueron conclui-
dos: 42 de queja, 28 de orientacion directa y 37 de remision. Asimismo, se realizaron
342 diligencias y se recibieron 53 respuestas, con lo que se protegieron y garantizaron
los derechos humanos de 537 nifas, niflos, adolescentes y sus familias.

Se emitid la Recomendacién 111/2025 en colaboracion con la Cuarta Visitaduria
General, con el fin de generar conocimiento especializado para el analisis del caso
desde la perspectiva de los derechos humanos, lo que garantizd que ninguna deci-
sion de las autoridades involucradas perjudicara los derechos, la opinién, el bienestar,
la salud y el desarrollo de nifias, nifos o adolescentes.

Acciones de Prevencion

Se brind¢ asesoria especializada y orientacion juridica a 122 nifas, ninos y adolescen-
tes y 91 personas adultas. Se atendieron 86 solicitudes en materia de violencia fami-
liar, guarda y custodia, visitas y convivencias, discriminacion, derechos de ninas, ninos
y adolescentes, violencia escolar y violencia sexual, entre otras por via telefénica, de
manera presencial y por medios electréonicos. Para la atencién de estos casos, fue ne-
cesaria la realizacion de 184 diligencias que contribuyeron a la prevencion, proteccion
y garantia de derechos humanos.

SOLICITUDES PRESENTADAS POR ENTIDAD FEDERATIVA

Valores

I2'I

Entidades Casos

Baja California
Baja California Sur
Chiapas

Ciudad de México
Guanajuato
Hidalgo

Jalisco

México
Michoacan
Morelos

Oaxaca

Puebla
Querétaro
Quintana Roo
Sonora
Tamaulipas
Tlaxcala

Veracruz

N=—=AUNINWNDG N =NR ==

Fuente: Informacién de la Unidad Responsable.
Nota: Cabe sefalar que 12 personas que solicitaron asesorias no proporcionaron datos de la entidad donde
ocurrieron las violaciones a sus derechos humanos.
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Se implementd el monitoreo cotidiano y el seguimiento de 188 notas periodisticas
para abonar a un enfoque preventivo y permitir identificar actos u omisiones que pu-
dieran implicar presuntas violaciones a derechos humanos de ninas, nifos, adoles-
centes y sus familias.

Acciones de Promocion

En colaboracion con el CENADEH “Rosario lbarra de Piedra”y el Programa de Jovenes
vy Adultos Mayores se elabord la cartilla jDate cuenta! El Acoso Dana #HazMasPaz.
Ademas de la realizacion de un juego de mesa Tok Tok: jAca tus Derechos!

Se distribuyeron 1,680 materiales para dar a conocer los derechos humanos entre ni-
fas, ninos, adolescentes y las familias, y asi contribuir a la construccion de una cultura
de respeto.

Acciones de Vinculacion

El Programa asistio a 55 reuniones de trabajo con distintas instituciones y autorida-
d e s
en colaboracion con el Sistema Nacional de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes (SIPINNA). Participd especificamente en los siguientes grupos y
comisiones:

VINCULACIONES ESTRATEGICAS PARA LA PREVENCION
DE VIOLACIONES A DERECHOS Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
DE NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y LAS FAMILIAS

Institucion Objetivo

Relne a varias secretarias y organismos para unir es-
fuerzos, prevenir el trabajo infantil y sus peores formas,
asi como a las personas adolescentes que trabajan
legalmente, garantizando que sus derechos humanos y
laborales sean respetados.

Comisién para preveniry erradicar el
trabajo infantil CIT/

Es una instancia especifica del Sistema Nacional de
Protecciéon Integral de Nifas, Niflos y Adolescentes (SI-
PINNA) dedicada a coordinar la captura, procesamiento
y difusién de informacioén sobre sus derechos.

Comité técnico especializado en
informacion sobre la proteccion de sus
derechos CTEIPIDNNA

Aporta acciones para proteger y mejora la crianza de ni-
Comisién para la primera infancia fAasy nifos de cero a cinco afos coordinando la Estrate-
gia Nacional de Atencién a la Primera Infancia (ENAPI).
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Institucion Objetivo

Comision que da seguimiento a las reco-
mendaciones de la ONU sobre los derechos
del nino COMRECO

Da seguimiento a las recomendaciones de la ONU sobre
los derechos de la infancia en el pais.

Fortalece los servicios que se ofrecen a nifas y nifos
desde los 43 dias de nacidos hasta los seis afios, en los
Centros de Atencion Infantil CAl.

Consejo nacional para la atencién y cuidado
integral infantil COPSADI|

Es un Programa especial que cumple con la orden
establecida en la Ley General de los Derechos de Nifas,
Nifos y Adolescentes. Contiene acciones del gobierno
federal para garantizar los derechos de la nifiez y
adolescencia en nuestro pais.

Programa nacional de proteccién de ninas,
nifos y adolescentes PRONAPINNA

Gabinete para la Copa Mundial 2026:

Un grupo enfocado en las nifas, ninos y
adolescentes en el contexto del mundial,
el cual fue encabezado por la Secretaria de
Gobernacion (SEGOB)

Que todos los nifos, nifas y adolescentes vivan la expe-
riencia del Mundial FIFA 2026 y compartan la experien-
cia entre personas de su misma edad, en centros de
cuidados, asi como en escuelas.

Fuente: Elaboracién con informacion propia de la Unidad Responsable.

Se participd en la Feria por los Derechos de las Nifnas, Nifos y Adolescentes organiza-
da por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) con actividades y
juegos para abonar en la prevencion de violaciones a derechos humanos de estas
poblaciones.

Se colabord con un maodulo informativo a partir de la vinculacion de la Declaratoria
de Cero Tolerancia a las violencias ejercidas en contra de las adolescentes y jovenes
en los planteles de la educacion media superior con la Secretaria de Educacion
Publica.

Se llevdé a cabo la Conmemoracion del Dia Nacional de la Nifna Indigena y
Afromexicana, en trabajo conjunto con la Cuarta Visitaduria General con una serie de
videos y materiales graficos, a fin de reconocer e informar sobre los derechos de este
sector vulnerable e invisibilizado.

Programa de Salud, Sexualidad y VIH

Este programa actualmente cubre cualquier problematica que tenga que ver con el
derecho a la salud y su proteccién, para beneficio de toda la poblaciéon, aunque se
mantiene como el area especializada en temas de derechos de personas con VIH y de
personas LGBTTTIQ+.

La salud es un derecho que implica bienestar en todas las areas de la vida. En México
SuU protecciéon es una obligacion del Estado y por eso, debe garantizarse sobre la base
de la igualdad, la inclusion y el respeto a la dignidad de las personas.

La problematica nacional para el pleno egjercicio de la proteccion de la salud es com-
pleja. Hoy, el Sistema Nacional de Salud atiende a mas de 90 millones de personas.
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Las principales causas de muerte son enfermedades del corazdn, diabetes, cancer,
problemas cerebrovasculares, COVID-19, influenza, neumonia, enfermedades del hi-
gado y pulmonares, accidentes e insuficiencia renal. A pesar de algunos avances, €l
modelo publico vigente tiene el reto de asegurar el acceso universal y la atencion
oportuna y de calidad en salud.

Por su parte, las personas con VIH y la poblacion LGBTTTIQ+® enfrentan dificiles pro-
blematicas. En México viven aproximadamente 5000,000 de personas LGBTTTIQ+
(51% de la poblacion de 15 afios y mas), lo cual significa que una de cada 20 personas
se identifica con esta comunidad, pero el estigma y la discriminacion siguen repre-
sentando uno de los problemas mas grandes. Para las personas con VIH, su derecho
a la salud se vulnera principalmente porque no les surten en tiempo y forma sus me-
dicamentos antirretrovirales; mientras que, para la poblacidn diversa, sus derechos se
vulneran por malas practicas en la prestacion de los servicios publicos. Este panora-
ma exige cambios de fondo desde el trabajo legislativo hasta la cultura y la formula-
cion de politicas publicas.#

Acciones de Proteccion y Defensa

El Programa Especial de Salud, Sexualidad y VIH atendid 475 expedientes: 296 de
queja, 125 de orientacion, 42 de remision y 12 recursos de inconformidad para la pro-
teccion de la salud y en menor medida en asuntos relacionados con presuntas viola-
ciones de derechos humanos de personas con VIH y de personas sexodisidentes. Este
trabajo de proteccion y defensa requirié de 2,258 acciones y diligencias para la aten-
ciony el seguimiento a las peticiones que involucraron a 537 personas. Del total de las
quejas, dos ameritaron la elaboracion de recomendaciones ordinarias o particulares,
que fueron dirigidas a diferentes autoridades, tal y como se describe en la tabla de abajo:

RECOMENDACIONES EMITIDAS EN 2025

Numero de Recomendacioén Autoridad(es) a las que se dirigié

Sobre el caso de violaciones a los derechos humanos

a la proteccion de la salud, a la vida y al trato digno en
agravio de V persona adulta mayor, asi como al acceso a
la informacién en materia de salud en agravio de QVly
VI, atribuibles al personal del Hospital General Regional
No. 6 del Instituto Mexicano del Seguro Social, en Ciudad
madero, Tamaulipas.

Recomendacién No. 95/2025 del 30 de
mayo de 2025

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Diversidad Sexual y de Género (ENDISEG), en México viven
aproximadamente cinco millones de personas LGBTTTIQ+ (5.1% de la poblacidon de 15 afilos y mas): una
de cada 20 personas se identifica con esta comunidad.

Al segundo trimestre de 2025, 140,512 personas estaban en tratamiento antirretroviral activo.
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RECOMENDACIONES EMITIDAS EN 2025

Numero de Recomendacion Autoridad(es) a las que se dirigié

Sobre el recurso de impugnacién de RVI, por la no acep-
tacion de la Fiscalia General del Estado de Veracruz, a la
Recomendacién 047/2023 emitida por la Comisién Estatal
de Derechos Humanos de esa entidad federativa, por las
violaciones a los derechos humanos a la legalidad y segu-
ridad juridica y al derecho humano al acceso a la justicia
en su modalidad de procuracién de justicia, a la verdad
en agravio de v, RVI, VI1, VI2, VI3, VI4, VI5, Vie, VI7 y VI8 y el
derecho de toda persona a ser buscada en perjuicio de V.

Recomendacion No. 122/2025 del 30 de
septiembre de 2025

Fuente: Informaciéon de la Unidad Responsable.

Acciones de Prevencion

Mediante 63 acciones de asesoria especializada y orientacion juridica se reforzé tam-
bién el trabajo para la prevencion. Asimismo, con seis actividades para la observancia
de los derechos se previnieron violaciones al derecho a la libre manifestacion y la pro-
testa social.

Construir una sociedad justa no es Unicamente garantizar derechos, sino compren-
der las causas profundas que han limitado su ejercicio. En México, hablar de salud es
hablar de dignidad, de justicia y de historia. Durante anos, las politicas publicas en
esta materia estuvieron guiadas por una légica fragmentada y reactiva, que atendia
los efectos, pero pocas veces las causas. Hoy, bajo un enfoque renovado y humanista,
la CNDH impulsa una etapa de transformacién que entiende la prevencién como
una forma avanzada de garantizar la vida con dignidad.

Se reforzé una estrategia que coloca a las personas en el centro de la accidon publica, y
reconoce la diversidad de cuerpos, identidades y modos de existir. Este enfoque no
solo atiende a todas las personas, también reconoce la necesidad de acompanar de
manera especializada a personas que viven con VIH, poblaciones sexodisidentes y
personas neurodivergentes. Este reconocimiento no es solo politico o técnico; tam-
bién es una cuestion de cdmo pensamos: implica transformar la manera en que el
Estado entiende lo humano, lo saludable y lo justo.

Acciones de Promocion

En el afo que se informa, se emitieron varios materiales de promocién y apoyo a las
tareas sustantivas:

B Cuadernillo de Indicadores sobre Accesibilidad y Disponibilidad de Servicios
de Salud: herramienta creada para conocer, con informacion clara y comprobable,
cémo se garantiza el derecho a la salud en todo el pafs.
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B Protocolo de Monitoreo con Participaciéon Ciudadana: un modelo pionero de
vigilancia social pensado para involucrar a la ciudadanfa en la evaluacion del sistema
de salud y vincular directamente la voz de las personas usuarias con los estandares
técnicos y normativos.

B Propuesta Integral para Fortalecer la Atencién y Asesoria Especializada: una
innovacion institucional pensada para transformar la actuacion de la CNDH de lo
reactivo a lo preventivo, resolver casos y evitar danos mayores mediante rutas es-
tructuradas y coordinacion interinstitucional efectiva.

B Cartilla La salud es un tesoro que vale mds que todo: una herramienta ped-
agogica y cultural que promueve el respeto a la dignidad humana en la atencidn
meédica, que acerca el derecho a la salud al lenguaje cotidiano y a las realidades
comunitarias.

De manera colaborativa, este programa como area especializada impartio tres plati-
cas a las que asistieron 137 estudiantes de educacion media superior: 86 mujeres y 51
homobres, estudiantes en la Ciudad de México y el Estado de México, asi como dos
conferencias a las que asistieron en total 225 personas adscritas al Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE). Se promovie-
ron derechos sobre la diversidad sexual en los espacios educativos de nivel medio su-
perior, al igual que de personas que viven con VIH. Al fomentar el respeto a la
sexualidad y la sexodiversidad, esta CNDH contribuyo a fortalecer el derecho a la
igualdady a la libre expresion y a desmitificar prejuicios y estigmas.

Se distribuyeron 1,130 ejemplares de materiales para divulgar los derechos: 200 cua-
dripticos Derecho a Medicamentos Antirretrovirales; 580 cartillas Derechos Humanos
de las Personas Transgénero, Transexuales y Travestis; y 350 tripticos Conoce y
Defiende tu Derecho a la Salud.

Ademas, se hicieron dos pronunciamientos para difundir los derechos:
B | a CNDH recuerda gque la discriminacion que viven las personas con identidades

sexuales y de género no normativas es una cuestion estructural
B Elorgullo de la diversidad sexogenérica es una agenda por los derechos humanos

Acciones de Vinculacion

Durante 2025 se llevaron a cabo 131 vinculaciones, presenciales o a distancia. De ellas,
76 fueron con organizaciones sociales y grupos que apoyan a quienes mas lo necesi-
tan,y 55 con representantes de instituciones publicas. Estas actividades son cruciales,
tanto para prevenir violaciones a los derechos humanos como para protegerlos y
defenderlos.

Programa de Asuntos de las Personas Jovenes y Mayores

La CNDH, a través del Programa Especial de Asuntos de las Personas Jévenes y
Mayores impulso el posicionamiento de los derechos humanos de estos sectores me-
diante diversas acciones.
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Acciones de Proteccion y Defensa

Se atendieron 154 expedientes de queja y se concluyeron 153. Se realizaron 60 orienta-
ciones directas y 30 remisiones a autoridades locales. De los expedientes de queja,
destacaron la presunta violaciéon a los derechos humanos a la proteccion de la salud,
la vida y el acceso a la informacion en materia de salud, entre otras.

Se realizaron 507 diligencias de las cuales 413 fueron remitidas a las personas peticio-
narias, 94 a las autoridades involucradas, y se recibieron 35 respuestas de autoridad a
las peticiones que realizdé este Programa. Durante estas diligencias, fueron atendidas
86 mujeres y 81 hombres.

Acciones de Prevencion

Con el objeto de brindar asesorias especializadas u orientaciones juridicas, se propor-
ciond atencidn especializada via telefénica, presencial y electréonica a 53 solicitudes
en diversas materias: 31 casos de acoso y hostigamiento escolar; tres relacionadas con
los derechos humanos de las personas mayores; cuatro sobre derechos laborales; cinco
por discriminacioén; cuatro sobre violencia familiar; dos respecto a la guarda y custo-
dia; dos sobre derechos humanos de las juventudes y adolescencias y dos por violen-
cia institucional. Derivado de estas atenciones se realizaron 101 acciones y diligencias,
con lo que se beneficid a un total de 59 personas: 37 mujeres y 22 hombres.

Acciones de Promocion

Se distribuyeron 225 materiales impresos para la divulgacion de los derechos humanos
de las personas jovenes y mayores con el objeto de contribuir a la construccion de una
cultura de respeto. En paralelo, se llevaron a cabo tres campanas estratégicas de difu-
sion para rememorar las luchas que hicieron posible el reconocimiento de estos
derechos: Derechos de las Juventudes en el Marco del Dia Internacional de la Juventud,
Derechos de las Personas Mayores en el Marco del Dia Internacional de las Personas
de Edad, y Derecho al Cuidado en el Marco del Dia Internacional del Cuidado vy el
Apoyo.

Asimismo, se realizé una infografia sobre la salud mental de las y los jovenes de los
Centros de Especializados para Adolescentes del Sistema de Prevision y Reinsercion
Social, con el objetivo de concientizar a la sociedad y el Estado sobre las problemati-
cas gue enfrentan las juventudes durante su internamiento.

Acciones de Vinculacion

El Programa Especial de Asuntos de Personas Jovenes y Mayores participd en 33 reu-
niones de trabajo con organizaciones nacionales e internacionales, asi como con ins-
tituciones publicas del ambito federal, que impactaron en 566 personas. Entre estas
instituciones se encuentran la Secretaria de las Mujeres, el Instituto Mexicano de la
Juventud, en Instituto Nacional de las Personas Mayores, el Instituto Nacional de
Ceriatria y la Secretaria de Educacidn Publica.
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Como resultado de las acciones de vinculacion, el 17 de enero de 2025 se hizo publico
en el Diario Oficial de la Federacion el Estandar de Competencias EC 1670-Prestacion
de Servicios Administrativos, Operativos y de Apoyo en Instituciones de Salud con en-
foque de Derechos Humanos para Personas Mayores enfocada en los Centros que
prestan Servicios de Salud, el cual indudablemente tiene un impacto positivo para el
pueblo mexicano toda vez que es un referente para el fomento de la cultura del buen
trato y atencién con humanismo en los servicios de salud.

SEGUNDA VISITADURIA GENERAL

La Segunda Visitaduria General consolidé su papel sustantivo en la proteccidon, defen-
say promocion de los derechos humanos en México, particularmente en los casos en
los que se vieron involucradas las fuerzas de seguridad de los tres niveles de
gobierno.

Acciones de Proteccion y Defensa

En 2025, la Segunda Visitaduria General recibio 2,074 expedientes de queja; de estos,
692 se solucionaron durante el tramite, aminorando el tiempo de atencién y resolu-
cion. Recibid 200 expedientes de inconformidad, de los cuales se concluyeron 173:
nueve de ellos mediante recomendacion.

Se registraron 4,361 personas agraviadas en expedientes de quejas e inconformida-
des, y 5384 personas presuntamente agraviadas en los expedientes concluidos.
Ademas, se canalizaron 927 expedientes para su debida atencion a OPDH de los esta-
dos, principalmente en el Estado de México, Ciudad de México, Puebla, Hidalgo,
Jalisco y Michoacan.

Se emitieron 30 Recomendaciones por violaciones a derechos humanos: 19 por viola-
ciones graves y 11 ordinarias o particulares, nueve de las cuales derivaron de recursos
de inconformidad.
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EMISION DE RECOMENDACIONES EN 2025

Ordinarias o Particulares

Violaciones Graves

Total de Recomendaciones

Fuente: Informacién del Sistema Integral de Quejas de la CNDH.

Casos que marcan precedentes para la Garantia y Defensa
de los Derechos Humanos

En materia de atencién oportuna de quejas y solicitudes de intervencion, se gestio-
naron diversos asuntos, que resultaron en acciones por parte de las autoridades res-
ponsables. Entre ellas, se destaca la emision de la Recomendacion 130/2025 dirigida
al Organismo Coordinador de las Universidades para el Bienestar Benito Juarez
Garcia (UBBJG), en la cual se promovié la modificacion del Protocolo para la
Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

La Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte (CONADE) se comprometio a im-
plementar un Protocolo de actuacion para prevenir, atender y sancionar el acoso y
hostigamiento sexual en el ambito deportivo, con énfasis en la proteccion de nifas,
nifos, adolescentes y jovenes (NNAyJ). Asi se promovid una cultura de la denuncia
contra la violencia de género y sexual para proteger la integridad de las y los atletas,
principalmente NNAyJ, en su relacion con el personal entrenador.

Derivado de las quejas atendidas por la Segunda Visitaduria General, se actualizo el
Protocolo para la Atencion y Prevencion de la Violencia Sexual en las Escuelas de
Educacion Inicial, Basica y Especial en la Ciudad de México, asi como la Guia para la
Instrumentacion de Actas Administrativas, en colaboracion con la Autoridad
Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM), érgano desconcentrado de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP). De esta forma se garantizd que la atencion a
los casos de acoso y abuso sexual fueran atendidos de manera integral e interseccio-
nal para evitar la revictimizacion de las personas agraviadas, especialmente NNAyJ.

A partir de esta actualizacion, se establecid la medida de informar inmediatamente a
las autoridades judiciales competentes para que estas intervengan de manera opor-
tuna en casos de abuso sexual, asi como a la Procuraduria Federal de Proteccion a
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Nifas, Nifnos y Adolescentes en casos de acoso escolar con conductas de connotacion
sexual.

La Segunda Visitaduria General realizé una intervencion fundamental en atencion al
principio del interés superior de la nihez y adolescencia, mediante la emision de una
conciliacion con la AEFCM sobre los particulares que prestan servicios educativos en
la Ciudad de México. Como uno de sus puntos se establecio la inmediata revision y
actualizacion de los Acuerdos Secretariales para profundizar la regulaciéon de los par-
ticulares respecto al cumplimiento de sus obligaciones legales, asi como su alinea-
miento a los objetivos de la Nueva Escuela Mexicana. De esta forma, la CNDH
promovid un cambio estructural para que NNAyJ accedan a un servicio educativo
gue respete y garantice plenamente sus derechos humanos.

En atencidon a las quejas de las personas mayores sobre los prolongados tiempos de
espera para realizar tramites ante el Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores (INAPAM), la Segunda Visitaduria General realizé mesas de trabajo con per-
sonas servidoras publicas. Su objetivo fue sensibilizar y mejorar la atenciéon en los mo-
dulos del programa. De esta forma se logré ampliar los turnos de atencién, con lo
cual se dignifico el servicio y se impulsd una mejora en la vida cotidiana de esta
poblacion.

La emision del Informe Especial sobre el incendio en Tlahuelilpan, Hidalgo, que ocu-
rri6 el 18 de enero de 2019, constituyd una accidn de alto impacto institucional porque
promovid mejores practicas administrativas y fortalecioé la cultura de la prevenciéon en
sectores estratégicos del Estado. Con él se garantizd, asimismo, la restitucion efectiva
de derechosy la continuidad de los programas sociales mediante el trabajo interinsti-
tucional permanente con la Secretaria de Bienestar (SB) y la Coordinacion Nacional
de Becas para el Bienestar “Benito Juarez”.

Es de destacar que la estrategia de atencidon directa a personas agraviadas o victimas
desplegada por la 2VG se concentrd en garantizar su derecho a participar y ser escu-
chadas durante el proceso de integracion de sus expedientes, en didlogo con las au-
toridades. Esto redujo rezagos y consolidd una gestion transparente y cercana, basada
en los principios de justicia, honestidad, legalidad y equidad. Con este enfoque, se
mantuvo una estrecha vinculacion y coordinacion con la Secretaria de la Defensa
Nacional, Secretaria de Marina, Guardia Nacional, Fiscalia General de la Republica, SB
vy SEP, entre otras autoridades federales, para resolver asuntos mediante la organiza-
cion de mesas de trabajo, seguimiento puntual y acompafnamiento integral a las per-
sonas agraviadas o victimas.

Privilegiando la aplicacion del principio de progresividad de los derechos humanos,
se trabajo con la Coordinacion General de Especialidades Cientificas y Técnicas
(CGECyT) para reforzar las solicitudes de dictamenes médicos y psicolégicos especia-
lizados de las personas agraviadas o victimas durante la integracion de sus expedien-
tes. De esta forma, se incorpord una perspectiva integral para atender las
especificidades y necesidades de cada persona conforme a sus casos; y en apego al
principio de celeridad se redujeron los tiempos de atencion mediante tramites mas
breves y sencillos.

La Segunda Visitaduria General colaboro en la consolidacion del modelo de preven-
cion impulsado por la CNDH para atender a la poblacion desde el primer
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acercamiento, mediante intervenciones y acciones de solucidon temprana como bri-
gadas de trabajo, gestiones telefonicas, orientacion y acompanamiento. De esta for-
ma previno la consumacion de violaciones de derechos humanos.

Programa de Empresas y Derechos Humanos

El Programa de Empresas y Derechos Humanos (PEDH) orientd sus acciones hacia la
prevencion de violaciones de derechos humanos derivadas de actividades empresa-
riales, y consolidd la colaboracion entre el Estado, las empresas vy la sociedad civil. A
través de asesorias especializadas, procesos de vinculacion y divulgacion de informa-
cion accesible para todas las personas trabajadoras, se impulsd el conocimiento de
sus derechos y los mecanismos de proteccion.

Asesoria especializada proporcionada a Gas Bienestar.

Se realizaron visitas y procesos de formacion entre personal operativo, directivo y po-
blacion en empresas publicas, entre ellas, el Tren Interurbano México-Toluca y la filial
de PEMEX, Gas Bienestar, para beneficio directo de 1,815 personas. En Gas Bienestar
se llevaron a cabo dos procesos de formacion y sensibilizaciéon, en los que participaron
personas operadoras, reforzando sus conocimientos sobre trato digno, seguridad la-
boral y respeto a las comunidades.
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Visitadores del PEDH llevaron a cabo acompafamiento técnico durante el desarrollo de la asesoria.

Se amplid la presencia institucional y el impacto preventivo del PEDH a través de la
divulgacion del folleto Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas y del triptico ¢Conoce el Programa Empresas y
Derechos Humanos? en coordinacion con el CENADEH “Rosario lbarra de Piedra”.

Se atendieron 130 expedientes relacionados con actividad empresarial, de los cuales
se concluyeron 137 que incluyeron aquellos que se encontraban en tramite durante el
aflo anterior, lo que permitié mejorar la capacidad de respuesta del PEDH frente a los
impactos negativos de las empresas.

Compromiso Permanente con el Pueblo y la Justicia

El trabajo realizado por la Segunda Visitaduria General durante 2025 fortalecié los
mecanismos de investigacion, garantizd el acceso efectivo a la justicia e impulsd una
atencion cercana, digna y humanista hacia todas las personas que acudieron en bus-
ca de acompanamiento, atencion y reparacion.

A través de una labor articulada, se consolidd una atencidn preventiva, logrando re-
solver 692 expedientes durante el tramite y promoviendo 15 conciliaciones; se fortale-
cid la emision de 30 recomendaciones, garantizando en ellas un enfoque pro persona,
de igualdad y de no discriminacion.
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TERCERA VISITADURIA GENERAL

A través de la Tercera Visitaduria General (3VQ), la CNDH proporciona atenciéon a to-
das aquellas quejas relacionadas con presuntas violaciones a derechos humanos co-
metidas en agravio de las personas privadas de la libertad en Centros Federales de
Readaptacion Social.

Ademas, en atencioén a lo dispuesto en el articulo 6°, fracciones VII, IX y Xl de la Ley
que le rige, también tiene atribuciones para supervisar el respeto de los derechos
fundamentales de las personas privadas de la libertad en los centros penitenciarios
del pais, a partir de la aplicacion de las Guias para la elaboracion del Diagndstico
Anual denominado Diagndstico Nacional de Supervision Penitenciaria (DNSP), mis-
Mo que se da a conocer a las diversas autoridades penitenciarias a nivel federal, esta-
tal y militar, con el objetivo de que estas puedan orientar politicas publicas tendentes
a garantizar el respeto de los derechos humanos de las personas privadas de la liber-
tad que se encuentran en los centros penitenciarios del pais.

En 2025, con el propdsito de responder a las necesidades que reclama el sistema pe-
nitenciario, se asumioé el compromiso de colocar en el centro a las personas y sus de-
rechos, a partir de un enfoque diferenciado que atienda las condiciones especificas
de las distintas y diversas poblaciones, asegurando gue las prisiones dejen de ser es-
pacios de castigo y exclusién para convertirse en entornos de justicia, dignidad y
oportunidades reales de reinsercion.

Los resultados del DNSP 2023, los cuales ofrecieron un parametro mas integral al
considerar la supervision de la totalidad de los sistemas penitenciarios estatales, fede-
ral y militar, permitieron identificar problemas estructurales persistentes que agravan
o afectan negativamente en las condiciones de vida la poblacion penitenciaria y que
requieren atencion urgente, entre estos, la sobrepoblaciéon, la presencia de autogo-
bierno o cogobierno, asi como aspectos que generan un ambiente de inequidad y
dificultan la gestion adecuada de los centros principalmente, por la insuficiencia del
personal de seguridad y custodia penitenciaria, lo cual conlleva a la falta de control y
da lugar a situaciones de violencia y abusos por parte del personal.

A estos aspectos, se suman la insuficiencia de personal médico y la asignacion de
presupuesto para la atencion de enfermedades crénicas y de salud mental, ademas
de la inexistencia de actividades productivas que contribuyan a la reinsercion social,
sin olvidar las condiciones materiales y fisicas para la estancia digna, las cuales pre-
sentan falta de mantenimiento, y condiciones de infraestructura y sanitarias deficien-
tes, aunado a la inadecuada separacion entre hombres y mujeres, tal y como lo
mandata el articulo 18 Constitucional.

Este panorama llevo a replantear la urgencia de implementar otras acciones y estra-
tegias, incluida la actualizacidn de los parametros con los que se elabora el
Diagndstico, para contribuir a mejorar y ampliar la proteccion de los derechos huma-
nos de las personas privadas de la libertad.
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Acciones de Proteccion y Defensa

En 2025, a partir de los compromisos asumidos para responder a las necesidades que
reclama el sistema penitenciario, procurando y orientando las acciones hacia transi-
tar a un modelo preventivo y para mejorar y ampliar la proteccion de los derechos
fundamentales de las personas privadas de la libertad de forma transversal, desde un
enfoque de cultura de paz y dignidad humana, se realizd la revision de la Guia
Nacional de Supervision Penitenciaria, a fin de identificar aspectos susceptibles de
mejora, aplicando el principio de la progresividad de los derechos humanos, el len-
guaje de género, enfoques interseccionales, asi como de reconocimiento e inclusion
de grupos de personas afromexicanas, personas de la diversidad sexual y personas
mayores, a fin de integrar un Diagnodstico mas cualitativo que pondere el bienestar y
gjercicio de los derechos humanos de las personas privadas de libertad.

Bajo esta perspectiva, se aplicaron 278 Guias de Supervision Penitenciaria, de las cua-
les 261 son de Centros Penitenciarios y de Reinsercion Social Estatales, 14 Centros
Federales de Reinsercion Social y tres prisiones militares, con la atencion a 246,531
personas privadas de la libertad.

Cabe destacar que, de la poblacion de personas privadas de la libertad que se encon-
traba en los centros penitenciarios al momento de la visita, 231,528 eran hombres, es
decir, el 93.9% de la poblacion penitenciaria visitada y 15,003 mujeres que representa-
ban el 6.1% de la poblacion penitenciaria visitada.

PROPORCION SEXO/GENERO DE LA DISTRIBUCION
EN LOS CENTROS PENITENCIARIOS

93.9% 6.1%
Hombres Mujeres

Fuente: Informacién del Diagndstico Nacional de Supervisidon Penitenciaria 2025.
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Durante las visitas de supervision, las personas Visitadoras Adjuntas llevaron a cabo
acciones de atenciéon inmediata a la poblacion penitenciaria, donde se recolectaron
un total de 946 peticiones, cuyos principales temas de atencién se relacionan con la
atencidon médica, orientacidn juridica, atencién de las areas técnicas, solicitud de de-
fensor publico, audiencia con Organismos de Proteccion a Derechos Humanos, aten-
cion psicoldégica o psiquiatrica, gestion de visita familiar o intima y el acceso al derecho
a integridad personal.

Atenciodn in situ a Personas Privadas de la Libertad en Centros Federales
de Reinsercién Social

Por otra parte, dentro de las acciones encaminadas a favorecer el ejercicio de los de-
rechos humanos del pueblo, a través de tramites breves y sencillos, se dio atencidn
inmediata a 2,831 peticiones® de las personas privadas de la libertad en Centros
Federales de Reinsercion Social por parte de visitadores adjuntos in situ que se en-
cuentran permanentemente en los CEFERESOS del Estado de México, Guanajuato,
Oaxaca, Chiapas y Michoacan, las cuales derivaron en 1,181 gestiones de caracter ad-
ministrativo; 1,963 sobre atencion médica y 652 de orientacion juridica.

También, a fin de hacer mas eficiente la investigacion y documentacion de los expe-
dientes y conciliaciones en tramite, los visitadores adjuntos in situ, realizaron gestio-
nes y tramites para la documentacion de 2,639 folios, ademas de apoyar en la
aplicacion de las encuestas dirigidas a las personas privadas de la libertad dentro de
la supervision penitenciaria.

Igualmente, a través de la Linea de Atencidon Telefénica para personas privadas de la
libertad y sus familias, se registraron 283 asistencias telefonicas.

Investigacion de Presuntas Violaciones a Derechos Humanos
de Personas Privadas de la Libertad y Atencién de Expedientes
de Orientacién y Remisién e Inconformidad

A la par, en 2025, la CNDH registré un total de 2,856 quejas sobre presuntas violacio-
nes a derechos humanos por acciones u omisiones en agravio de personas privadas
de la libertad; situando al CEFERESO NuUmero 14, en Gomez Palacio, Durango, como
el centro penitenciario con mayor incidencia, seguido del CEFERESO numero 15 en
Villa Comaltitlan, Chiapas; y el CEFERESO numero 12, en el municipio de Ocampo,
Cuanajuato; el CEFERESO numero 13, Miahuatlan de Porfirio Diaz, Oaxaca; CEFERESO
numero 17 ubicado en el municipio de Buenavista, Michoacan y el CEFERESO nUme-
ro 11, Hermosillo Sonora.

Las peticiones de atencién inmediata se registran en un formato que contempla tres tipos de gestién:
administrativa, salud o juridica, de tal suerte que un formato puede incluir una, dos o tres gestiones,
para efectos de registro y control, se contabilizan los formatos registrados y por separado los tipos de
gestion.
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INCIDENCIA DE QUEJAS SOBRE PRESUNTAS VIOLACIONES
A DERECHOS HUMANOS EN CEFERESOS
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CEFERESO CEFERESO CEFERESO CEFERESO CEFERESO CEFERESO
No. 14 No. 12 No.17 No. 5 (Villa No. 16 No. 7
(Gémez (Ocampo, (Buenavista, Aldama, (Coatlan (Guadalupe
Palacio, Guanajuato) Tomatlan, Veracruz) del Rio, Victoria)

Durango) Michoacan) Morelos)
CEFERESO CEFERESO CEFERESO CEFERESO CEFERESO CEFEREPSI
No.15 No. T No. 4 No.13 No.1 (Ayala,
(Villa Comaltitlan, (Hermosillo, (Tepic, (Miahuatlan de (Almoloya Morelos)
Chiapas) Sonora) Nayarit) Porfirio Diaz, de Judrez,
Oaxaca) Estado de México)

Fuente: Informacidon del Sistema de Gestién de la CNDH.

Derivado de lo anterior, a fin de dar atencidn oportuna a las quejas presentadas y re-
cabar informacién y documentar los casos sobre presuntas violaciones, visitadores y
visitadoras adjuntos adscritos a la Tercera Visitaduria General de la CNDH, llevaron a
cabo visitas en 85 ocasiones a diversos centros penitenciarios:

VISITAS A CENTROS PENITENCIARIOS REALIZADAS PARA RECABAR INFORMACION Y
DOCUMENTACION DE PRESUNTAS VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS

Establecimiento visitado No. Ocasiones
1 Centro Federal de Reinsercién Social N° 1, Estado de México 4
2 Centro Federal de Reinsercion Social N° 4, Nayarit 6
3 Centro Federal de Reinsercion Social N° 5, Veracruz il

Centro Federal de Reinsercion Social N° 7, “Nor-Noroeste”, Guadalupe
Victoria, Durango

5 Centro Federal de Reinserciéon Social N° 8, Sinaloa 2
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Establecimiento visitado: No. Ocasiones
6 Centro Federal de Reinsercién Social N° 11 “CPS”, Sonora 3
7 Centro Federal de Reinsercién Social N° 12 “CPS”, Guanajuato 8
8 Centro Federal de Reinsercidn Social N° 13 “CPS”, Oaxaca 10
9 Centro Federal de Reinsercidn Social N° 14 “CPS”, Durango 14
10 Centro Federal de Reinsercion Social N° 15 “CPS”, Chiapas 6
n Centro Federal de Reinsercion Social N° 16 “CPS” Femenil, Morelos 2
12 Centro Federal de Reinsercion Social N° 17 “CPS”, Michoacan 8
13 Centro_ Federal de Reinsercién Social N° 18 “CPS”, Ramos Arizpe, 6
Coahuila

14 Centro Federal de Rehabilitacién Psicosocial, Morelos 1
15 Centro Penitenciario y de Reinsercién Social Nezahualcéyotl Sur 1
16 Centro Penitenciario y de Reinsercion Social Tlanepantla 1

Total 85

Fuente: Informacién de la Base de Datos Atencién in Situ de la Unidad Responsable.

En el ano, se determinaron 2,485 expedientes: de estos, 2,390 se concluyeron durante
el trdmite, 50 por acumulacion, 32 por conciliacion, siete por recomendacion, tres por
no existir materia, dos por orientacion juridica, y uno por desistimiento de la persona

guejosa.
MOTIVOS DE CONCLUSION DE EXPEDIENTES 2025
Desistimiento de la Persona Quejosa 1
Por no existir materia 3
Orientacioén 2
Recomendacion 7
Conciliacion 32
Acumulacion 50
Durante el trdémite 2,390

Fuente: Informacién del Sistema de Gestidon de la CNDH.

En el mismo periodo, se realizaron 972 remisiones a organismos locales de derechos
humanos; 499 orientaciones directas y fueron atendidos 119 recursos de inconformi-
dad, los cuales se desestimaron o infundieron en términos de la Ley de la CNDH.
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MOTIVOS DE CONCLUSION DE EXPEDIENTES 2025

972

— 119
— 499

Orientacion Directa Remision Recursos
de Inconformidad

Fuente: Informacién del Sistema de Gestion de la CNDH.

Acciones de Prevencion

El 10 de julio de 2025 en el marco de la celebracion del Dia Internacional “Nelson
Mandela”, la presidenta de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, Rosario
Piedra Ibarra, en compania de la Secretaria de las Mujeres, la directora de Prestacion
del Servicio de Defensa Penal del Instituto Federal de Defensoria Publica (IFDP) y de
la directora general y encargada del despacho de la Tercera Visitaduria General, llevd
a cabo la presentacion del Pronunciamiento sobre el Deber del Estado de Adoptar
Medidas No Privativas de Libertad con enfoque de Género a favor de las Mujeres que
garantice el Acceso a la Justicia, el cual tiene como propdsito romper la visidon puniti-
va y androcéntrica de las autoridades, en las que se observa, de manera gradual, un
aumento en el ingreso y permanencia de las mujeres en centros penitenciarios del
pals.

El Pronunciamiento, alinedndose con los principios transversales de la CNDH, apuesta
por una politica preventiva de Estado con enfoque de género, en la que la primera
opcién no sea la privacion de la libertad, sino los mecanismos alternativos y romper
con un sistema de justicia que castiga mas como una consecuencia de la pobreza
estructural.
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Asimismo, el documento propone el disefio de una politica pUblica de prevencion del
delito con perspectiva de género, la evolucidn hacia una nueva criminologia para las
mujeres, fortalecer la perspectiva de género en el juzgamiento de mujeres y reforzar
la defensa y asistencia juridica en el proceso con perspectiva de género.

Acciones de Promocion

La Tercera Visitaduria General, en coordinacion con la Secretaria Técnica del Consejo
Consultivo de la CNDH vy la inclusion del Sistema de Formacion EDUCA CNDH, elabo-
ré un Programa de Capacitacion a personas servidoras publicas del Sistema Integral
de Justicia Penal para Adolescentes en las entidades federativas, con la finalidad de
promover el principio del interés superior de la ninez como principio general de ac-
tuacion de las personas servidoras publicas, contribuir a transitar hacia un enfoque
de proteccion de los derechos de las y los adolescentes y sus familias, y reconocer a
las infancias como victimas de delitos que los colocan en situaciéon de vulnerabilidad
y violencias. En esta capacitacion se contd con la participacion de 109 personas.

En esta primera edicion, el programa de capacitacion consistidé en una platica infor-
mativa sobre Cultura de la Paz en el Sistema de Justicia para Adolescentes; una sobre
Protocolos de actuacion como medidas alternas para la proteccion de las infancias; y
la participacion en un Taller de Derechos Humanos en el Sistema de Justicia para
Adolescentes, con tres sesiones, al que asistido un total de 169 personas servidoras pu-
blicas de 15 estados de la Republica por sesion.

Con el objetivo de favorecer la convivencia armonica, toma de acuerdos, conciliacion,
mediacion y resolucion de conflictos a fin de incidir en la prevencion de violencia en-
tre la poblaciéon privada de la libertad y con sus familias, asi como con personas servi-
doras publicas adscritas a los centros penitenciarios, la Tercera Visitaduria General en
conjunto con el Mecanismo Nacional de Prevencidon de la Tortura, se llevd a cabo la
imparticion del Taller Cultura para la Paz, dirigido a personas privadas de la libertad y
personas adolescentes y jovenes en conflicto con la ley penal, asi como personas ser-
vidoras publicas del sistema penitenciario.

En este contexto, el modelo de Taller de Cultura de Paz en el Sistema Penitenciario se
impartid en tres centros: el Centro Penitenciario Femenil de Querétaro, donde se de-
sarrollé con un grupo de 16 personas servidoras publicas y también se dirigid a un
grupo de 21 mujeres privadas de la libertad.

Asimismo, en el Centro Especializado para Adolescentes “San Fernando” de la Ciudad
de México se realizd una visita, en la que la 3VG dirigio el Taller de Cultura de la Paz a
las personas adolescentes y jovenes en internamiento. Se abordaron temas como la
construccion de nuevas masculinidades y prevencion de la violencia en las relaciones
entre las mujeres y los hombres; participaron 12 adolescentes que se encontraban al
momento de la visita. Y en el Centro Especializado para Adolescentes “Quinta del
Bosque” en el municipio de San Miguel Zinacantepec, Estado de México, se impartio
el Taller de Cultura de la Paz dirigido a las mujeres adolescentes y jovenes bajo un en-
foque de adolescencia, género y prevenciéon de la violencia hacia las nifas, quienes
identificaron redes de apoyo a las cuales recurrir como victimas de violencia.
Participaron un total de 18 mujeres adolescentes y jovenes, siendo esta la poblacion
total al momento de la visita.



INFORME DE ACTIVIDADES 2025

Durante las visitas de supervision llevadas a cabo por la 3VG se entregaron 8,214 cartillas
y 826 carteles con el propdsito de consolidar una cultura de respeto a la dignidad hu-
mana de las personas privadas de la libertad y bajo la premisa de que es necesario
gue este sector de la poblaciéon y la poblacién en general conozcan cuales son sus
derechos para poder exigirlos al Estado, en la totalidad de los centros visitados.

Acciones de Vinculacion

En el marco de la conmemoraciéon del Dia de la Mujer se llevd a cabo el conversatorio
Reflexion sobre los Aspectos que Contribuyen a la Consolidacion de los Derechos de
las Mujeres Privadas de la Libertad desde la Labor de las Visitadoras Adjuntas de la
Tercera Visitaduria General, el cual tuvo como objetivo fundamental abrir un espacio
de intercambio sobre temas prioritarios en torno a las mujeres privadas de la libertad.

Se llevé a cabo una reunidn de trabajo con el Instituto Nacional de los Pueblos
Indigenas, a fin de emprender acciones de colaboracion para defensa, proteccion y
garantia de los derechos humanos de las personas indigenas privadas de la libertad,
asi como con la Subsecretaria del Trabajo y Prevision Social de la Ciudad de México,
para realizar un trabajo colaborativo en el proyecto Reinsercion Social MX: Trabajo
Digno a Personas Privadas de la Libertad, que tiene como propdsito establecer estra-
tegiasy programas para asegurar que las personas privadas de la libertad tengan ac-
ceso a trabajos dignos como parte fundamental de su proceso de reintegracion a la
sociedad.

Del mismo modo, se llevd a cabo una mesa de analisis con la directora general de
Derechos Humanos y Género de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
sobre la problematica que enfrentan las personas privadas de la libertad en materia
de asistencia y acompafamiento de la defensoria de oficio para la obtencion de be-
neficios preliberacionales.

Del mismo modo, se llevaron diversas reuniones con el Comisionado del Organo
Administrativo Desconcentrado Prevencion y Reinsercion Social (OADPRS) y autori-
dades penitenciarias encargadas de los distintos centros federales de reinserciéon so-
cial, afin realizar acciones de coordinacidn ante los retos actuales y promover mejoras
de atencidn a los diversos grupos de poblacidn que se encuentran privadas de la
libertad.

Asi también, se sostuvo una reunion para establecer una linea de trabajo colaborativo
con el Grupo de Trabajo de la Prevencion de la Tortura y Asuntos Penitenciarios de la
Federacion lberoamericana de Ombudsman para la atencion de personas extranje-
ras privadas de la libertad.

Ademas, se tuvo participacion en la XXX y XXXI Asamblea Plenaria Nacional de la
Conferencia Nacional del Sistema Penitenciario y en la Conferencia Regional del
Sistema Penitenciario en la que se hizo de conocimiento a los 32 sistemas penitencia-
rios estatales y federales, los resultados del Diagndstico Nacional de Supervision
Penitenciaria; asi como en la Asamblea Nacional Extraordinaria de la Conferencia
Nacional del Sistema Penitenciario.
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Al mismo tiempo, se tuvo participacion en la Inauguracion del Complejo Penitenciario
de Medidas Especiales de Seguridad en el Estado de Querétaro y en el marco de las
acciones en materia de reinsercion y promocion de los derechos humanos a la
Conferencia Magistral impartida por Rigoberta Menchu, Premio Nobel de la Paz 1992,
asi como en la inauguracion del Torneo Alas por la Libertad, llevado a cabo en el
Centro Federal de Reinsercion Social No. 16 CPS Femenil.

Seguimiento de Casos de Personas Mexicanas Sentenciadas a la Pena
de Muerte en el Extranjero

A través de la Tercera Visitaduria General, se llevaron a cabo acciones de vinculacion
interinstitucional con la Secretaria de Relaciones Exteriores, con la finalidad de dar
seguimiento a los casos de personas mexicanas sentenciadas a la pena de muerte en
el extranjero. A partir de los datos proporcionados, actualmente existen 44 casos de
mexicanos y mexicanas que enfrentan la pena capital en los Estados Unidos, a los
cuales se esta dando seguimiento.

Participacion Colaborativa para el Cumplimiento de los Objetivos,
Estrategias y Lineas de Accién del Programa Nacional para Prevenir y
Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes de la CNDH

A fin de dar cumplimiento a las responsabilidades derivadas del Programa Nacional
para Prevenir y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes (TOTPCID), se llevaron acabo acciones para laidentificacion de 59 presuntas
conductas de esta indole, de un total de 43 quejas iniciadas a favor de las personas
privadas de la libertad en CEFERESO del pais y en centros penitenciarios estatales;
seis de estas quejas se iniciaron derivadas de las visitas de supervision penitenciaria
del Diagndstico Nacional 2025. De estas, cuatro ocurrieron en CEFERESO y en dos
casos se determind ejercer la facultad de atraccidn ante presuntas conductas
TOTPCID en centros penitenciarios del estado de Puebla. Actualmente se encuen-
tran en tradmite las investigaciones ante esta Comision Nacional.

Asimismo, se notificod a través de 33 solicitudes de colaboracion a los 32 sistemas pe-
nitenciarios estatales del pals y al Sistema Penitenciario Federal sobre la obligacion
de las autoridades penitenciarias de cumplir con lo establecido en el articulo 25 de |a
Ley Nacional del Registro de Detenciones sobre la actualizacion de su base de datos
sobre los ingresos y liberaciones de personas privadas de la libertad.
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CUARTA VISITADURIA GENERAL

Durante 2025 la Cuarta Visitaduria General tramitd quejas e inconformidades por
presuntas violaciones a derechos humanos relacionadas con personas, pueblos y co-
munidades indigenas y afrodescendientes (incluyendo cuando se encuentran en si-
tuacion de privacion de la libertad), asuntos de la mujer y de igualdad entre mujeresy
hombres y victimas de feminicidios, asi como de seguridad social en vivienda. Dio se-
guimiento a las alertas de violencias de género y desplegd campanas clave en torno
al 8M y 25N. Ademas, realizé la observancia, evaluacion y monitoreo de la politica na-
cional en materia de igualdad entre mujeres y hombres, asi como informes y diag-
nosticos situacionales especializados.

Acciones de Proteccion y Defensa

La Cuarta Visitaduria General recibio 4,065 expedientes, concluyd 3,877 y tiene 533 en
tramite, los cuales incluyen expedientes que se encontraban en tramite al inicio del
presente ejercicio. Los motivos de conclusion de los asuntos atendidos por la Cuarta
Visitaduria General fueron:

MOTIVOS DE CONCLUSION

Quejas Cantidad

Acumulacion 1
Desistimiento de la persona quejosa 6
Conciliacion 3
Durante el tramite respectivo 316
Falta de interés 8
Orientacion 2
No competencia 1
Por no existir materia 246
Recomendacién (queja) 14
Recomendacién autoridades (recurso) 4
Desestimada o infundada (recurso) 184
Resolucion definitiva confirmada (recurso) 2
Suficiencia en el cumplimiento (recurso) 3
Orientacion directa 472
Remisiones 2,615

Total 3,877

Fuente: Informacion del Sistema Integral de Quejas de la CNDH.
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De los cuales fueron solucionados por el tipo de expediente:

Tipo De Expediente Cantidad

Quejas 597
Orientacion Directa 472
Remision 2,615
Inconformidades 193

Total 3,877

Fuente: Informacién del Sistema Integral de Quejas de la CNDH.

En el afo de que se informa, la 4VG emitié y publicd las siguientes recomendaciones:

Recomendacion 80/2025, sobre el caso de violaciones a los derechos humanos a la
proteccion de la salud materna, a una vida libre de violencia de tipo obstétrica y al
acceso a la informacién en materia de salud, asi como a la integridad personal, en
el Hospital General de Zona No. 1 con Medicina Familiar en La Paz, Baja California
Sur, en la Unidad de Medicina Familiar No. 35y en el Hospital General de Subzona
No. 5, ambas ubicadas en la ciudad de Guerrero Negro, Baja California Sur, del Insti-
tuto Mexicano del Seguro Social.

Recomendacion 17/2025, sobre el caso de violaciones a los derechos humanos a la
proteccion de la salud y a una vida libre de violencia obstétrica, a la libertad y au-
tonomia reproductiva y al acceso a la informacion en materia de salud de V1; asi
como al proyecto de vida en agravio de V1, VI1, VI2 Y VI3; por personal médico del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, del Centro
de Medicina Familiar de Azcapotzalco; de la clinica de especialidades “Dr. Alberto
Pisanty Ovadia” y del Hospital General Tacuba, todos en la Ciudad de México.

Recomendacion 05/2025, sobre el caso de violaciones a los derechos humanos a la
salud materna, a una vida libre de violencia de tipo obstétrica y al acceso a la infor-
macion en materia de salud de V1 persona indigena nahuatl, asi como al proyecto
de vida de V1, QVI1, VIS5 y VI6, y a la integridad de VI2, VI3 y VI4 en el Hospital Rural
Zongolica del Instituto Mexicano del Seguro Social en Zongolica, Veracruz.

Recomendacion 18/2025, sobre el caso de violaciones a los derechos humanos a la
salud materna, a una vida libre de violencia obstétrica, en agravio de QV1, asi como
dano al proyecto de vida de QV1, VI1, VI2 y VI3 en la Unidad de Medicina Familiar No.
09 del Instituto Mexicano del Seguro Social, en San Francisco del Oro, Chihuahua.

Recomendacion 19/2025, sobre el caso de violaciones a los derechos humanos a la
salud materna, a una vida libre de violencia de tipo obstétrica, al acceso a la infor-
macion en materia de salud en agravio de V1, asi como al proyecto de vida de V1, VI1
vy VI2, atribuibles a personal del Hospital Rural nUmero 79 del Instituto Mexicano del
Seguro Social en Matamoros, Coahuila y del Hospital General de la Secretaria de
Salud del Estado de Coahuila, en Torredn, Coahuila.

Recomendacion 24/2025, sobre el caso de violaciones a los derechos humanos a la
proteccion de la salud materna, a una vida libre de violencia de tipo obstétrica y al
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acceso a la informaciéon en materia de salud de QV1; al interés superior de la nifezy
a la proteccion de la vida de V2, asi como al proyecto de vida de QV1, VI3 y VI4 en el
Hospital de Gineco-Obstetricia No. 7 del Instituto Mexicano del Seguro Social en
Tijuana, Baja California.

Recomendacion 67/2025, sobre el caso de violaciones a los derechos humanos a la
proteccion de la salud materna, a una vida libre de violencia de tipo obstétrica y al
acceso a la informacion en materia de salud de QV1, a la salud y al interés superior
de la ninez de V2; asi como al proyecto de vida de QV1, VI1, VI2, VI3, VI4, VIS5, Vie, VI7
y con respecto a V2 vulnerando su derecho humano al desarrollo integral, lo que
repercute en su crecimientoy vida, en el Hospital General de Zona no.1"“Dr. Deme-
trio Mayoral Pardo” del Instituto Mexicano del Seguro Social en Oaxaca de Juarez,
Oaxaca.

Recomendacion 79/2025, sobre el caso de violaciones a los derechos humanos a la
proteccion de la salud materna, a una vida libre de violencia de tipo obstétrica y al
acceso a la informacion en materia de salud de QV1; a la protecciéon de la vida e in-
terés superior de la nifez de V2; asi como al proyecto de vida de QV1, VI1, VI2 y VI3,
atribuibles a personal médico adscrito al Hospital General Regional N° 1 del Institu-
to Mexicano del Seguro Social, en Culiacan, Sinaloa.

Recomendacion 86/2025, sobre el caso de violacion a los derechos humanos a la
proteccion de la salud materna, al derecho reproductivo, a la vida y a una vida libre
de violencia de tipo obstétrica de V1 persona indigena ndhuatl, al acceso a la infor-
macion en materia de salud de QVI1, asi como al proyecto de vida de QVI1, VI3 y VI4
y respecto a VI2 y VI3 sobre la vulneracion a su derecho humano a la proteccion de
la vida familiar en observancia al interés superior de la nifiez; en el Hospital Rural no.
12 Zongolica, Veracruz, del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Recomendacion 92/2025, sobre el caso de violaciones a los derechos humanos a la
vida, a la salud materna, a una vida libre de violencia de tipo obstétrica de V1, al ac-
ceso a la informacion en materia de salud de QVI1, VI2, QVI3, VI4, VI5 y VI6; asi como
al proyecto de vida de QVI1, QVI3, VI4, VI5 vy Vi, al derecho humano a la integridad
de QVIly QVI3 y respecto a VI2 sobre la vulneraciéon a su derecho humano a la pro-
teccion de la vida familiar en observancia al interés superior de la nifez; en el Hos-
pital de Gineco Obstetricia no. 3 del Centro Médico Nacional (La Raza) del Instituto
Mexicano del Seguro Social en la Ciudad de México.

Recomendacion 111/2025, sobre el caso de violaciones a los derechos humanos a la
seguridad juridica, a la igualdad y no discriminacion y a una vida libre de violencia
en su modalidad institucional de QVT; a la proteccion de la familia y al proyecto de
vida de QV1y V2; asi como al interés superior de la ninez de V2, como personas in-
digenas tlapanecas, atribuibles a personal de la Procuraduria Federal de Proteccion
de Ninas, Nihos y Adolescentes y del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia en la Ciudad de México.

Recomendacion 132/2025, sobre el caso de violaciones a los derechos humanos a la
proteccion de la salud, a la vida y al trato digno de V, persona adulta mayor, asi como
al acceso a la informacion en materia de salud en agravio de QVIy VI, atribuibles a
personal del Hospital General de Zona no. 24 del Instituto Mexicano del Seguro So-
cial, en la Ciudad de México.

Recomendacion 109/2025, sobre el Recurso de Impugnacion de tres mujeres victi-
masy recurrentes por la no aceptacion de la Secretaria de Seguridad del Estado de
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Nuevo Ledn (SSPNL) de la Recomendacion 4/2023 emitida por la Comision Estatal
de Derechos Humanos de esa Entidad Federativa (CEDHNL) con lo cual se vulnerd
el derecho humano a la seguridad juridica y a una vida libre de violencia e indirecta-
mente al derecho al acceso al sisterma de proteccién no jurisdiccional de los derechos
humanos.

B Recomendacion 110/2025, sobre el Recurso de Impugnacion de R1, en contra del
incumplimiento por parte del ayuntamiento de Torredn, Coahuila de Zaragoza, de
la Recomendacion 79/2015, emitida por la Comisién de los Derechos Humanos de
esa entidad federativa, en la que acredité la vulneracion al derecho a la seguridad
juridica y al principio de legalidad en agravio de RV, asi como en contra de ese or-
ganismo local, por la determinaciéon respecto de su cumplimiento”.

B Recomendacion 147/2025, por la no aceptacion de la Recomendacion 10VG/2024,
emitida por la Comision de los Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn, di-
rigida al Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Nuevo Ledn,
con lo cual se vulneraron los derechos humanos al Acceso a la Tutela no jurisdiccion-
al de proteccion a los derechos humanos, a la legalidad, a la seguridad juridica y de
acceso a la justicia en su modalidad de procuracion de justicia, asi como por la in-
observancia al principio del interés superior de la nifez.

B Recomendacion 148/2025, por la No aceptacion de la Recomendacion 01VG/2023,
por parte del Sistema para El Desarrollo Integral de la Familia (DIF) del estado de
Nuevo Ledn, emitida por la Comision Estatal de Derechos Humanos de esa entidad
federativa por acreditar violaciones graves a los derechos humanos, con lo cual se
vulneraron los derechos humanos a seguridad juridica y legalidad, al debido proce-
S0, asi como por la inobservancia al principio del interés superior de la nifez.

B Recomendacion 153/2025, sobre el caso de violacion al derecho humano a la salud,
en la clinica de medicina familiar Aragén y en la clinica de especialidades Indianilla
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado en la
Ciudad de México.

B Recomendacion 133/2025, sobre el caso de violaciones a los derechos humanos a la
salud materna, a una vida libre de violencia de tipo obstétrica, a la vida y al acceso a
la informacion en materia de salud a la proteccion de la vida familiar en observancia
al interés superior de la nifez, en la unidad de medicina familiar No. 78, el Hospital
General de Zona no. 53 del Instituto Mexicano del Seguro Social en el Estado de
México.

Acciones de Vinculacion

Se realizaron aproximadamente 24 mesas de trabajo permanentes con autoridades
federales hasta la conclusion de los expedientes de queja. Destacaron 20 con el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), seis
con el Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (FOVISSSTE) y dos con el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), en las que también participaron la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI),
el Fondo Nacional de Habitaciones Populares (FONHAPO) y la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU). En estas se entregd material de divulgacion
sobre el derecho humano a la vivienda digna para que el pueblo de México sepa
como aplicarloy protegerlo.
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En este sentido, se emitieron cuatro Recomendaciones ordinarias o particulares so-
bre los Recursos de Impugnaciéon de la Recomendaciones 4/2023 y 79/2015, una por
la no aceptacion de la Secretaria de Seguridad del Estado de Nuevo Ledn, otra contra
el incumplimiento por parte del ayuntamiento de Torredn, Coahuila de Zaragoza, y
las otras dos por incumplimiento del estado de Nuevo Ledn de los Recursos de
Impugnacion Nos. 2024/213 Rl y 2025/173 RI.

Programa de Asuntos de la Mujer y de Igualdad
entre Mujeres y Hombres

Acciones de Proteccion y Defensa

El Programa de Asuntos de la Mujer y de Igualdad entre Mujeresy Hombres (PAMIMH)
inicid el aNno con 86 expedientes de queja sobre presuntas violaciones a derechos, a
los cuales se sumaron 148. De los 234 expedientes totales, se concluyeron 153.

Se resolvieron 67 expedientes durante el tramite. Se atendieron 54 expedientes me-
diante orientaciones y 11 expedientes mediante recursos de inconformidad. En 2025
la 4VG emitio 11 recomendaciones y se concluyeron 328 expedientes como remisio-
nes a los OPDH de los estados, y a diversos organismos especializados, por tratarse de
asuntos que no corresponden a la competencia de la CNDH.

En conjunto se concluyeron 546 expedientes y 71 expedientes de queja contindan su
atencion.

Acciones de Promocion

En 2025, se realizaron 96 actividades de promocién y capacitacion en los estados de
Baja California Sur, Chiapas, Coahuila de Zaragoza, Ciudad de México, Estado de
México, Durango, Nuevo Ledn, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa,
Tlaxcala y Veracruz. Se trabajé con instituciones encargadas de aplicar, revisar y re-
portar el cumplimiento de la Politica Nacional en Materia de Igualdad entre Mujeres
y Hombres (PNMIMH) en temas de no violencia, no discriminacién y de igualdad en-
tre mujeresy hombres, entre otros. Entre estas se encuentran la Secretaria de Marina,
la Secretaria de la Defensa Nacional, la Secretaria de Seguridad y Proteccién
Ciudadana, Comisiones Estatales de Derechos Humanos, Institutos o Secretarias de
las Mujeres, la Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte, entre otras. Esto impac-
td a 7785 personas: 4,570 mujeres, 2,896 hombres, 11 no se identificaron con algdn
géneroy de 308 no fue posible identificarlo.

Se fortalecieron las capacidades técnicas e institucionales de las personas servidoras
puUblicas encargadas de implementar la PNMIMH mediante la oferta de herramien-
tas actualizadas para la prevencion de la violencia, la eliminacion de practicas discri-
minatorias y la incorporacion transversal de la igualdad en sus procesos internos.
Asimismo, contribuyeron a homologar criterios de actuacion, promover el enfoque
de derechos humanos y perspectiva de género, y abrir espacios de didlogo interinsti-
tucional que favorecen la mejora continua de politicas, protocolos y mecanismos de
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atencidon en las dependencias participantes. Gracias al alcance nacional y al ndmero
de personas impactadas, estas acciones fortalecieron la cultura institucional hacia la
igualdad sustantiva y consolidaron la colaboracion entre organismos federales y
estatales.

Acciones de Vinculacion

Desde el PAMIMH se impulsaron actividades de vinculaciéon con instituciones encar-
gadas de cumplir la PNMIMH, con el fin de promover, capacitar y establecer enlaces
para realizar acciones conjuntas en materia de derechos humanos, género, igualdad,
no discriminaciéon y no violencia. En 2025 se realizaron 40 vinculaciones con institu-
ciones como Comisiones Estatales de Derechos Humanos, Institutos o Secretarias de
las Mujeres, asi como instituciones de orden federal. Estas vinculaciones se realizaron
con 31 mujeresy 9 hombres.

Observancia en el Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion del Impacto de
la PNMIMH

En el primer semestre del ano se elaboraron seis documentos sobre la observancia
en materia de igualdad, encaminados a visibilizar el estado del ejercicio de los dere-
chos humanos de las mujeres y el avance de la igualdad en los ambitos econdmico,
politico, cultural, social y de salud: el documento Diagndstico sobre las Brechas de
Desigualdad en los Ambitos Civil-Social, el documento Diagndstico sobre las Brechas
de Desigualdad en el Ambito Econémico, y el Andlisis de Resultados de la primera
parte de la Encuesta Nacional de Opinién en Vivienda 2024.

A través de la Cuarta Visitaduria General, la CNDH particip6 en los Grupos de Trabajo
y Grupos Interinstitucionales y Multidisciplinarios que dan seguimiento a las Alertas
de Violencia de Género (AVGM). Asi el PAMIMH de enero a diciemlbre de 2025 partici-
po en 40 sesiones de procedimientos de AVGM, de las cuales resultaron cuatro infor-
mes trimestrales, en los que se detallé el contexto de violencia feminicida a nivel
nacional y en los estados en que se sesiono.

Se elaboraron 33 informes sobre el analisis de la observancia en el monitoreo legislati-
vo y de la politica de igualdad, no discriminacién y no violencia contra las mujeres,
derechos sexuales y derechos reproductivos de las mujeres, en 32 estados de la
Republicay en el ambito federal.

Se actualizd el Reporte para el fortalecimiento de los indicadores del Atlas de Igualdad
y Derechos Humanos para la observancia en torno a la disminucién de las brechas de
género y las desigualdades, en el que se concentrd el trabajo realizado durante el
2025 en la actualizacion y reformulacion de diversos indicadores relacionados con la
igualdad entre mujeres y hombres, que permiten abonar en el fortalecimiento de
este Sistema de Informacién sobre la situacidn que guarda la igualdad entre hom-
bresy mujeres.
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Asimismo, en el segundo semestre del afno se realizé el levantamiento de la Encuesta
Nacional de Opinién Publica en Vivienda, la cual, en su parte 1, permite la evaluacion
del impacto de las politicas en materia de igualdad entre mujeres y hombres en la
poblacion.

Programa de Personas Indigenas y Afrodescendientes
en Reclusion

Acciones de Proteccion y Defensa

Al inicio de 2025, se contaba con 61 expedientes en tramite (8 remisiones, 5 recursos
de inconformidad y 48 quejas). En este afo, se asignaron 2,386 expedientes nuevos,
de los cuales se concluyeron 2,194: 94 como expediente de queja, 128 por orientacion
directa, 1,944 por remision a autoridades competentes, 13 como recurso de impugna-
cidn y uno como recurso de gqueja, asi como 14 como Recursos de Inconformidad.

Por lo anterior, se emitid una Recomendacidn Ordinaria o Particular sobre el caso de
violaciones a los derechos humanos a la proteccién de la salud materna, en el Hospital
Ceneral de Zona No. 1 con Medicina Familiar en La Paz, Baja California Sur, en la
Unidad de Medicina Familiar No. 35y en el Hospital General de Subzona No. 5, ambas
ubicadas en la ciudad de Guerrero Negro, Baja California Sur, del Instituto Mexicano
del Seguro Social.

La Cuarta Visitaduria General remitid escritos a organismos publicos estatales de de-
rechos humanos (Comisiones Estatales y Procuradurias) y a otras autoridades. Se lo-
gré un mayor acercamiento en el seguimiento de las quejas de las personas indigenas
y afrodescendientes en reclusion mediante televisitas o videollamadas, asi como lla-
madas con sus familiares, para tener un mMayor acercamiento de esta CNDH.
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EXPEDIENTES CONCLUIDOS POR MES

Tipo de expediente enero febrero marzo

Orientacion
Directa

Remisién

Recurso de
Inconformidad

Recurso de Queja

Recurso de
Impugnacion

Fuente: Informacion del Sistema Integral de Quejas de la CNDH.
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noviembre

diciembre

2 - 16 13 17 9 15
10 6 22 8 1 21 4
146 8 312 109 233 16 13
1 1 - 2 5 - -

1 1 5 2 5 - -
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Acciones de Observancia y Promocién

Con el objetivo de atender al maximo posible de poblacion indigena y afrodescen-
diente en reclusion para la proteccién y defensa de sus derechos humanos, la
Direccion de Asuntos Indigenas y Afrodescendientes en Reclusion visitd 43 centros
penitenciarios federales y estatales, lo que representd un incremento de 67% respec-
to a 2024. Ademas, se visitd por primera vez un centro para personas con enfermeda-
des mentales en Morelos.

VISITA A CENTROS PENITENCIARIOS

Ciudad de México

Jalisco I

Nayarit

Chihuahua

Oaxaca

San Luis Potosi &

Quintana Roo
Durango 4

Baja California Sur
Hidalgo

Chiapas
Michoacan
Puebla

Guerrero
Veracruz
Querétaro
Tlaxcala

Visitas

1

Entidades

Morelos

Fuente: Informacién de la Unidad Responsable.

Se realizaron 2,667 entrevistas a personas indigenas y afrodescendientes en reclusion:
2,193 fueron con peticiones de las personas indigenas y afrodescendientes. Por se-
gundo afo consecutivo se superd la meta programada de entrevistas y solicitudes.
De esta forma se fortalecio el alcance de la atencién a esta poblacidn, al cubrir los
ocho Centros Federales de Reinsercidon Social gue no se habian visitado recientemen-
te y que cuentan con una mayor poblacion indigena.
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Visitas a Centro Federales de Reinsercion:

CPS Coahuila No. 18

CPS Durango No. 14

CPS Oaxaca No.13

CPS Michoacan No. 17

CPS Femenil Morelos No. 16
Oriente No. 05

CPS Guanajuato No. 12
CEFEREPSI Morelos

Entrevista realizada por personal de la CNDH a una persona indigena privada de su libertad en el Centro
de Readaptacion Social de Ometepec, Guerrero.
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Entrevista realizada por personal de la CNDH a una persona indigena privada de su libertad en el Centro
Penitenciario Varonil San José El Alto, Querétaro.

Durante las visitas se recabaron peticiones de las personas indigenas y afrodescen-
dientes privadas de la libertad, con lo cual se protegieron y defendieron los derechos
humanos de una de las poblaciones mas invisibilizadas y vulneradas del pais. En es-
tas visitas se realizaron 69 acciones de sensibilizacion con las autoridades penitencia-
rias y con los organismos publicos de proteccidon de los derechos humanos de los
estados, para colaborar en que se brinde una atencién mas digna y justa durante su
reclusion. Asimismo, se entregaron directamente 4,103 materiales de divulgacion
(cartillas, tripticos y calendarios) para que cada persona indigena y afrodescendiente
en reclusién conociera sus derechos humanos, asi como los mecanismos para su pro-
teccion y defensa.
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Entrega de material a una persona afrodescendiente privada de la libertad en el Centro Penitenciario de
Chetumal, Quintana Roo.

Por otra parte, se elaboraron los materiales de divulgacion: Derechos de las Personas
Indigenas y Afrodescendientes Privadas de la Libertad; Calendario 2026; y la carti-
lla Mas Educacion, Mds Derechos: Derecho a la Educacion Bilingue de las Personas
Indigenas y Afrodescendientes en Reclusion.

La Cuarta Visitaduria General incremento sus visitas a centros penitenciarios y de re-
clusién social, ademas de visitar por primera vez un centro de salud mental. De esta
forma amplid la poblacion de personas indigenas y afrodescendientes privadas de su
libertad atendidas y entrevistadas, asi como de autoridades y personas servidoras pu-
blicas sensibilizadas en el respeto de sus derechos humanos.
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QUINTA VISITADURIA GENERAL

La Quinta Visitaduria General tiene a su cargo tres Programas Especiales: Atencidon a
Migrantes, Contra la Trata de Personas, y Agravios a Periodistas y Personas Defensoras
de Derechos Humanos. Como lo hacen todos los programas en la actual gestion, no
se reducen a actividades de promocidn, atienden quejas, integran expedientes, ela-
boran proyectos de recomendacién y conciliaciones, asi como diagndsticos situacio-
nales especializados.

El Programa de Atencién a Migrantes tiene la finalidad de defender y proteger los
derechos humanos de personas en contexto de movilidad, incluidas nifias, nifos y
adolescentes; mujeres; personas solicitantes de la condicidon de refugiado y protec-
cion internacional; victimas de trafico ilicito de personas y delitos conexos como se-
cuestro o trata de personas. Asimismo, atiende a mexicanas y mexicanos repatriados
con el objetivo de contribuir a una migracién segura, ordenada, digna y regular.

El Programa de Agravios a Periodistas y Personas Defensoras de Derechos Humanos
ofrece acompanamiento a personas que ejercen el derecho a defender derechos hu-
manos y el derecho a la libertad de expresion; documenta, investiga y atiende inte-
gralmente a victimas y posibles victimas de presuntas violaciones a derechos
humanos, para garantizar los derechos inherentes a su labor, mediante la aplicacion
de criterios de interseccionalidad. Ademas, impulsa acciones institucionales que ga-
rantizan el cumplimiento del deber de las autoridades en sus distintos érdenes, para
prevenir, proteger, sancionary, en la medida de lo posible, reparar las violaciones deri-
vadas del ejercicio de su labor.

Finalmente, el Programa contra la Trata de Personas tiene como objetivo principal la
proteccion y defensa de los derechos humanos de victimas o posibles victimas de
estos delitos. Asimismo, establece mecanismos para la atencion y tramite de quejas e
inconformidades, integra expedientes y elabora proyectos de recomendacion en
coordinacion transversal con todas las unidades de la CNDH, para priorizar la aten-
cién a victimas y posibles victimas de trata.

Los tres Programas a cargo de la Quinta Visitaduria General realizan visitas de super-
vision para verificar el respeto a los derechos humanos, brindan acompafnamiento a
victimas, llevan a cabo gestiones inmediatas, recaban quejas, y elaboran documen-
tos, informes y diagndsticos. Todo ello para fortalecer la observancia y la divulgacion
de los derechos humanos de las poblaciones que atiende.

Programa de Atencién a Migrantes

Para la CNDH, México funge como pals de origen, transito, destino y retorno de perso-
nas migrantes. Cada etapa implica desafios particulares que requieren atencion es-
pecializada y acciones de proteccion oportunas.

En los Ultimos afos, la migracion en México ha representado un reto para las institu-
ciones gubernamentales en sus tres érdenes. Hasta 2024, el corredor migratorio en-
tre México y los Estados Unidos de Ameérica (EUA) era el mas transitado. Sin
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embargo, debido al endurecimiento de las politicas migratorias de ese pais, en 2025
los cruces fronterizos alcanzaron su nivel mas bajo en mas de 50 afnos.®

Las politicas estadounidenses se volvieron mas restrictivas para las personas en situa-
cion migratoria irregular: se canceld el uso de la aplicacion Customs and Border
Protection (CBP One) para las personas solicitantes de asilo, se desplegaron fuerzas
militares a lo largo de la frontera sur; se ejecutaron redadas masivas en varias ciuda-
des y se incremento el numero de deportaciones, tanto de connacionales como de
personas de otros paises.

Esto generd un cambio significativo en los flujos migratorios. Mientras en 2024, se
contabilizaron 1,234,698 eventos de personas en situaciéon migratoria irregular en
México?, para septiembre de 2025 la cifra descendid a 141144 eventos, lo que repre-
sentd una disminucion del 88.6%.

La Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) reveld que cuatro de
cada diez personas que ingresaron de manera irregular a México consideraron esta-
blecerse en el pais. Este grupo mostré un incremento de mujeres y de nucleos fami-
liares solicitantes de refugio. Las principales razones para abandonar sus paises de
origen fueron la violencia, las amenazas, la inseguridad y la falta de empleo. El 76%
de las personas encuestadas por ACNUR indicd que seria riesgoso regresar a su pais
de origen.® Esta situacion representd un aumento significativo en las solicitudes de
reconocimiento de la condicién de refugio ante la Comision Mexicana de Ayuda a
Refugiados (COMAR).

Con las nuevas politicas migratorias de EUA, México se prepard para recibir a nuestros
connacionales que pudieran ser repatriados o deportados de ese pais. La CNDH, a
través del Programa de Atencion a Migrantes y de la Coordinacion General de las
Oficinas Regionales, implementd acciones especificas para ayudar a las personas
afectadas, con el objetivo de brindar apoyo y asistencia a compatriotas en su llegada
al territorio nacional. Para octubre de 2025, se registraron 128,881 devoluciones de
connacionales, en contraste con los 206,233 eventos de 2024.° Esto indica que, a pesar
de las amenazas de aquel pais, no hubo un incremento en el nUmero de personas
repatriadas en 2025.

Cortés, G. (2025, 21 de octubre). La migracion irregular hacia el sur continda bajando en América Latina.
Organizacion Internacional para las Migraciones. https:/news.un.org/es/story/2025/10/15406104:~:-
text=La%20migraci%C3%B3n%20irregular%20hacia%20el%20sur%20contin%C3%BAa%20bajando%20
en%20Am%C3%A9rica%20Latina,-21%200ctubre%202025&text=Seg%C3%BAN%201a%20agencia%20
para%?20las,|a%20frontera%20M%»C3%A9xico%2DEstados%20Unidos.

Unidad de Politica Migratoria, Registro e Identidad de Personas & Secretaria de Gobernacion (2024).
Boletin Mensual de Estadistica Migratoria.

ACNUR (2025, 17 de junio). ACNUR revela que cuatro de cada diez personas que ingresan de forma
irregular a México consideran al pais su destino final. https://www.acnur.org/noticias/comunica-
dos-de-prensa/cuatro-de-cada-diez-personas-que-ingresan-de-forma-irregular-a-mexico#:~:tex-
t=En%202024%2C%20ACNUR%2C%201a%20Agencia%20de%20la,al%2026%20por%20ciento%20regis-
trado%20en%202023.

Unidad de Politica Migratoria, Registro e Identidad de Personas & Secretaria de Gobernacion (2025).
Boletin Mensual de Estadistica Migratoria.
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En congruencia con el Plan Estratégico Institucional 2025-2029 y el Programa Anual
de Trabajo 2025 de la CNDH, ha orientado sus esfuerzos hacia una atencidén integral.
Esto incluye fortalecer los mecanismos de proteccidn y promover politicas publicas
con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.

Por ultimo, para el Programa de Atencion a Migrantes, la migraciéon puede convertirse
en una oportunidad de desarrollo para México si se aborda desde un enfoque estraté-
gico que reconozca y valore las contribuciones de las personas migrantes. Implementar
politicas migratorias que identifiquen y aprovechen sus competencias permitira
maximizar su potencial como agentes de desarrollo y crear un entorno mas favorable
para su integracion en la economia mexicana, para impulsar asi un crecimiento eco-
ndmico y social sostenible.

Acciones de Proteccion y Defensa

Durante 2025, se atendieron 1,330 expedientes, integrados por: 819 presuntas violacio-
nes a los derechos humanos, 96 recursos de impugnacion, 333 orientaciones directas
y 82 remisiones a otro organismo publico de derechos humanos o autoridad compe-
tente para conocer del caso.

Se concluyeron 1,370 expedientes (incluye expedientes de anos anteriores concluidos
en 2025), conforme al siguiente detalle:

MOTIVOS CONCLUSION

TIPO

Durante tramite

Orientacion™

Sin materia

Conciliaciéon

Falta de Interés procesal

Desistimiento

No competencia

Recomendacion

Recomendacién por Violaciones Graves

Acumulacién

Orientacion Directa

Remision

Fuente: Informacion del Sistema de Gestion de Quejas de la CNDH.

19" presuntas violaciones que derivado del analisis se quedaron sin materia, pero se orienta a las personas
quejosas.
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Al priorizar el modelo de prevenciéon de violaciones a derechos humanos, a través de
la resolucidon durante el tramite, se logré resolver favorablemente 429 expedientes
con lo que se evitd la consumacion de violaciones a derechos de personas migrantes.
A lo anterior se sumaron 111 inconformidades que fueron resueltas de la siguiente
manera:

MOTIVOS CONCLUSION

Desestimada

Resolucion definitiva confirmada

Acumulado

Recomendacion

Suficiencia en el cumplimiento.

Fuente: Informacion del Sistema de Gestién de Quejas de la CNDH.

De conformidad con los expedientes de presuntas violaciones a los derechos huma-
nos de las personas migrantes que esta CNDH recibid durante 2025, las principales
autoridades vinculadas fueron las siguientes:

Instituto Nacional de Migracion

Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados

Secretaria de Relaciones Exteriores

Guardia Nacional

Fiscalia General de la Republica

Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
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Las entidades federativas donde hubo mayor nimero de quejas fueron:

ENTIDADES FEDERATIVAS CON MAYOR NUMERO DE QUEJAS

Casos

32 296

Entidades Casos

Ciudad de México 296

Chiapas 176

Quintana Roo VAl 4
Estado de México 56

Baja California 39

Nuevo Ledén 32

Fuente: Informacion del Sistema de Gestidon de Quejas de la CNDH.

Acciones de Prevencion

Para la observancia de los derechos humanos de las personas en contexto de movilidad,
la CNDH realizo visitas de supervision en estaciones migratorias, estancias provisiona-
les, albergues y casas para migrantes, asi como lugares de transito de personas mi-
grantes. Esto constituyd una herramienta primordial para la proteccion de los derechos
humanos de esta poblacion, lo que permitié monitorear directamente sus derechos
humanos, tener comunicacion directa con las personas agraviadas y, en su caso, recabar
quejas o realizar gestiones ante la autoridad correspondiente para resolver problemas
especificos de manera inmediata. Las gestiones realizadas fueron de tres tipos: médi-
cas, juridicas y administrativas.

De esta forma, se realizaron 557 visitas y se recabaron 115 quejas por presuntas viola-
ciones a derechos humanos:
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VISITAS Y DETECCION DE NECESIDADES

NUmero de Personas Gestiones
visitas atendidas realizadas

Tipo de visitas

Estaciones migratorias, estancias provisionales y

B 225 1,727 1,056
areas de rechazo en aeropuertos

Instalaciones diferentes a la autoridad migratoria,

tales como: la COMAR, Slstenjg Nacional de 87 828 140
Desarrollo Integral de la Familia y centros de

atencién a ninas, ninos y adolescentes, entre otras

Albergues y casas de asistencia de la sociedad civil 90 531 7
Visitas de atencidon especifica o personalizada para 122 155 ]

la atencion de determinados asuntos”

Otros lugares como plazas publicas, parques,
comunidades, rutas migratorias, vias ferroviarias, n 21 0
central de autobuses, puentes, entre otras

Lugares de repatriacién de personas mexicanas 9 (0] 0

Apoyo a caravanas 13 8,850 1,235

Fuente: Informacion del Programa de Atencidn a Migrantes de la Unidad Responsable.

En las visitas de supervision a estaciones migratorias, estancias provisionales y areas de
personas rechazadas en los aeropuertos visitados, las gestiones realizadas a favor
de personas alojadas fueron: atencion médica y psicoldgica, informacion sobre su situa-
cion juridica migratoria, alimentacion, enseres basicos de limpieza y aseo personal,
colchonetas limpias, acceso a llamadas teleféonicas, debido proceso migratorio ante el
INM, inventario de bienes, supervision de tramites de retorno asistido y acceso a me-
canismos de denuncias ante las autoridades competentes.

Asimismo, se verificaron las condiciones de las estaciones migratorias y se entrevisto
a las personas alojadas para la integracion del Diagndstico 2025 sobre las condiciones
de estancias y estaciones migratorias del Instituto Nacional de Migracion.

" Derivan de una nota periodistica, de seguimiento de algun expediente o algun tipo de acompafiamiento.
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Acciones de Vinculacion

Se realizaron 104 acciones de vinculacion con organizaciones de la sociedad civil, au-
toridades federales y organismos internacionales de derechos humanos para esta-
blecer ejes de colaboracién encaminados a la proteccion de los derechos humanos
de las personas en contexto de migracion.

Se emitieron ocho comunicados de prensa, en donde se destacd la labor de supervi-
sion de los derechos humanos de esta poblaciéon en estaciones migratorias y el acom-
pafiamiento que la CNDH les brinda cuando viajan en caravana. Asimismo, para
rechazar la discriminacion y criminalizacion de la migracion irregular en los Estados
Unidos de América.

Diagnéstico 2024 sobre las Condiciones de las Estancias y
Estaciones Migratorias del Instituto Nacional de Migracién

Derivado de la reforma del 1° de abril de 2024 a la fraccion Xll del articulo 6° de la Ley
de la Comision Nacional de los Derechos Humanos que establecié dentro de sus atri-
buciones la supervision del respeto de los derechos humanos en las estancias migra-
torias del pais mediante la elaboracion de un diagndstico anual sobre la situacion que
éstas guarden, el 21 de octubre de 2025 se presentd el Diagndstico 2024 sobre las
Condiciones de las Estancias y Estaciones Migratorias del Instituto Nacional de
Migracion.

Para su elaboracion, se visitaron 11 estaciones migratorias y 13 estancias provisionales
donde se aplicaron 52 preguntas divididas en cuatro rubros: condiciones de aloja-
miento, infraestructura de seguridad, proteccion y defensa juridica e infraestructura
de salud. Adicionalmente, cuando se encontrd a personas alojadas, se les aplico 20
preguntas para conformar con ello el rubro de la percepcién de las personas alojadas.
Asimismo, se adiciond la informacion que aportd el INM, la Agencia Mexicana de
Cooperacion Internacional para el Desarrolloy la COMAR.

De la informacion que se recabd se determind que la evaluacion de las estaciones
migratorias y estancias provisionales mejord sustancialmente respecto a los resulta-
dos obtenidos en 2023, se observd que el INM trabajé para optimizar sus instalacio-
nes y suspendid de manera definitiva aquellas que no cumplian con los estandares
gue marcan las leyes y tratados internacionales en materia de derechos humanos.

Programa de Periodistas y Personas Defensoras
de Derechos Humanos

Para la CNDH la labor que desempenan las personas defensoras de derechos huma-
nos y periodistas es esencial para la vida democratica del pais. Son la voz de la socie-
dad, de colectivos y tematicas que requieren atencién urgente y decidida de las
autoridades. Desarrollan una intensa labor en sus ambitos y sus acciones se realizan
en un contexto en que la intervencion de los érdenes de gobierno no ha sido sufi-
ciente para garantizar de manera integral la vigencia de sus derechos.
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El Programa de Agravios a Periodistas y Defensores Civiles de Derechos Humanos
tiene la labor de investigar quejas y realizar acciones como miembro permanente
con derecho a voz y voto de la Junta de Gobierno del Mecanismo para la Proteccidon
de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas de la Secretaria de
Gobernacidon. Asimismo, aporta criterios y estandares en materia de derechos huma-
nos encaminados a la determinacion de esquemas de proteccion en favor de perio-
distas y defensores en situacion de riesgo.

Acciones de Proteccion y Defensa

Durante 2025, se recibieron 245 expedientes: 54 de presuntas violaciones a los dere-
chos humanos, 17 recursos de inconformidad, 92 orientaciones directas y 82 remisio-
nes. Se registraron siete casos de oficio. Y se concluyeron en total 254 expedientes
(incluye expedientes de anos anteriores concluidos en 2025) de la siguiente forma:

MOTIVOS CONCLUSION

TIPO

Durante el tramite

Sin materia

Conciliacion

Falta de interés procesal

Desistimiento

No competencia

Acumulacién

Orientacion directa

Remision

Fuente: Informacion del Sistema de Gestidon de Quejas de la CNDH. No incluye recursos de inconformidad.

De los recursos de inconformidad atendidos en el Programa, se tramitaron 17 y se
concluyeron 17, de los cuales 12 fueron desestimadas y en cinco se confirmo la resolu-
cion definitiva.
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Acciones de Vinculacion

El Programa trabajo con el Mecanismo de Proteccion para Personas Defensoras de
Derechos Humanos y Periodistas de la Secretaria de Gobernacion (SEGOB) en repre-
sentacion de la CNDH para garantizar la determinacion e implementacion de medi-
das de proteccion, prevencion y atencion urgente que aseguraran la vida, integridad
personal, libertad y seguridad de quienes enfrentaron riesgos derivados del gjercicio
de su labor. En 2025, el Programa de Agravios a Periodistas y Defensores Civiles de
Derechos Humanos, atendié 733 casos durante 11 sesiones mensuales de trabajo, de-
sarrolladas en jornadas de tres dias cada una. Gracias a esta participacion, se promo-
vieron acciones de proteccion ajustadas al nivel de riesgo de cada persona, y se
incorporaron enfoques que permitieron ofrecer respuestas integrales y justas, con el
objetivo de lograr un impacto positivo en la atencion de las victimas.

Se establecieron canales de comunicacidon y coordinacion con las Fiscalias vy
Procuradurias de Justicia de las entidades federativas, ya que a través del Programa
se detectd que el fendmeno de la impunidad se vincula estrechamente con el desa-
rrollo deficiente del procedimiento metodoldgico en la investigacion de los delitos en
contra de estos dos grupos en situacion de vulnerabilidad. Esto ha impactado en el
reiterado incumplimiento del deber de debida diligencia a cargo de las instituciones
procuradoras de justicia. También se avanzdé en la vinculacion con organizaciones de
la sociedad civil, entre ellas el Espacio de Organizaciones de la Sociedad Civil para la
Protecciéon de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas.

Como parte de la cooperacion interinstitucional, se solicito la aplicacion de medidas
cautelares a autoridades federales en 11 ocasiones. De ellas, dos fueron a favor de pe-
riodistas y nueve a favor de personas defensoras de derechos humanos. El objetivo
fue garantizar su seguridad e integridad fisica frente a un riesgo grave y urgente deri-
vado de su labor.

Gestiones

Derivado de las acciones para la proteccion y defensa de los derechos humanos, se
brindaron 1,229 servicios de atenciéon y gestion, lo que beneficié a 2,024 personas pe-
riodistas y defensoras civiles de derechos humanos.

Las autoridades vinculadas en los expedientes de presuntas violaciones fueron:

Secretaria de Gobernacion
Fiscalia General de la Republica
Guardia Nacional

Fiscalia General de Jalisco

Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
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Las entidades federativas donde hubo mayor nimero de quejas fueron:

ENTIDADES FEDERATIVAS CON MAYOR NUMERO DE QUEJAS

Casos

Entidades Casos

Jalisco 14

Baja California n
Ciudad de México 6
Guerrero 5
Chiapas 3

4

San Luis Potosi

Fuente: Informacion del Sistema de Gestién de Quejas de la CNDH.

Programa Contra la Trata de Personas

Todas y todos tenemos el derecho a no ser sometidos a esclavitud y trata de perso-
nas,? independientemente de nuestro grupo étnico, sexo, edad o alguna condicion
particular. Es indispensable reconocer que no solo somos sujetos de protecciéon, sino
titulares de derechos que deben ser garantizados por el Estado. El proceso y consu-
macion de la trata de personas se ha observado en México por ser un pais de origen,
transito y destino de victimas de estos delitos, por ello su combate y su erradicaciéon
representa un desafio que requiere de respuestas contundentes y coordinadas de las

2 Corte Interamericana de Derechos Humanos. (2016). Caso Trabajadores de la Hacienda Brasil Verde
vs. Brasil. Sentencia de 20 de octubre de 2016 (Excepciones preliminares, fondo, reparaciones y cos-
tas). https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_318_esp.pdf
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autoridades de los tres drdenes de gobierno, asi como la efectiva protecciéon y defensa
de las victimas y posibles victimas.

Si bien la explotacion sexual ha sido uno de los fines mas visibles, existen otras formas
de explotacidn que han sido menos observadas y detectadas por las autoridades,
como la esclavitud, condicion de siervo, explotacion laboral, trabajos o servicios forza-
dos, mendicidad forzosa, utilizacion de personas menores de dieciocho affos en acti-
vidades delictivas o que no tenga la capacidad de comprender el significado del
hecho, o no tenga la capacidad de resistir la conducta; adopcion ilegal de personas de
menos de dieciocho afos, matrimonio forzoso o servil, trafico de érganos, tejidos y
células de seres humanos vivos, asi como la experimentacion biomédica ilicita en se-
res humanos. No obstante, la exposicion de los casos en medios de comunicacion ha
acentuado su visibilizacion.

El reclutamiento forma parte de las acciones para la captacion y enganche que em-
plean grupos criminales para someter a las victimas en alguna de las 11 modalidades
de explotacion de la trata de personas. La CNDH ha tomado nota de casos que son
publicos de personas que son captadas con falsas promesas de trabajo y que son re-
clutadas con fines de explotaciéon por el crimen organizado, especialmente nifas, ni-
fAos y adolescentes (NNA). Por ello, desde 2023 impulsd considerar a la trata de
personas como una linea de investigacion en los casos de desaparicion de personas
en México y asi brindar proteccion inmediata a este sector, pues enfrenta un mayor
riesgo ante estos delitos por diversas condiciones de vulnerabilidad como la pobreza,
marginacion, contextos de movilidad, discriminacion, entre otras.™®

A nivel nacional, el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
indicé gque hasta octubre de 2025 se registraron 526 casos de trata de personas en el
pais. Quintana Roo, Estado de México y Ciudad de México se colocaron como las enti-
dades federativas con mayor numero de investigaciones iniciadas por estos delitos.*

Acciones de Proteccion y Defensa

Dentro de las acciones realizadas para investigar las posibles violaciones a derechos
humanos, se registraron 118 expedientes: 10 de quejas, 31 orientaciones directas y 77
remisiones. Ademas, se concluyeron 121 expedientes (incluye expedientes de afios an-
teriores concluidos en 2025), de la siguiente manera:

3 Comisién Nacional de los Derechos Humanos. (2023, 30 de julio). En el Dia Mundial contra la Trata de
Personas, la CNDH exhorta autoridades para evitar que infancias y juventudes sean victimas de este
delito. https://www.cndh.org.mx/documento/en-el-dia-mundial-contra-la-trata-de-personas-la-cndh-
exhorta-autoridades-para-evitar-que

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (s.f.). Datos abiertos de incidencia
delictiva. Gobierno de México [Consulta en septiembre de 2025). https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-
y-programas/datos-abiertos-de-incidencia-delictiva
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MOTIVOS CONCLUSION

Durante tramite

Orientacion

Sin materia

Conciliaciéon

Falta de interés procesal

Orientacion directa

Remision

Fuente: Informacioén del Sistema de Gestiéon de Quejas de la CNDH.

Las principales autoridades vinculadas fueron:

Fiscalia General de la Republica

Secretaria de Relaciones Exteriores
Comisidn Ejecutiva de Atencidon a Victimas
Fiscalia General de Chihuahua

Fiscalia General de Morelos

Fiscalia General de Tabasco

Las entidades federativas con mayor numero de quejas fueron:

ENTIDADES FEDERATIVAS CON MAYOR NUMERO DE QUEJAS

Casos

Entidades Casos

Ciudad de México 3 4
Baja California
Chihuahua
Guanajuato
Jalisco

Nuevo Ledn

Nt

Fuente: Informacién del Sistema de Gestidon de Quejas de la CNDH.
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Se brinddé atencidon a 1,529 personas de forma presencial, telefénica y por medios elec-
trénicos. Se realizaron 97 gestiones médicas, juridicas y administrativas en favor de
diversas personas que pueden o no tener un expediente en la CNDH, lo que reafirmd
los objetivos de proteccidn y defensa de los derechos humanos.

Se efectuaron 24 visitas para la documentacion de folios y expedientes de queja a fin
de brindar la atencion mas amplia a las victimas y posibles victimas. Se recibieron y
remitieron 10 denuncias a las autoridades ministeriales correspondientes de las cua-
les se iniciaron ocho carpetas de investigacion, lo que beneficié a 22 personas.

Es una realidad que en algunas ocasiones las personas tienen miedo de acudir perso-
nalmente a presentar sus denuncias ante las autoridades por diversos motivos, entre
los que pudieran encontrarse la desconfianza en las personas funcionarias publicas,
pérdida de tiempo e incluso temor a la persona agresora.’ Esta contribucion reafirmo
la importancia del papel que tiene la CNDH en la defensa del pueblo a través de la
recepcion y remision de denuncias que ayuden a vencer el miedo de alzar la voz y
seflalar a sus agresores.

Acciones de Prevencion

Desde 2023 la CNDH implementd una estrategia preventiva dirigida a autoridades
con el objetivo de incidir en la disminucién de violaciones a derechos humanos deno-
minada Practicas de Intervencion. Esta se desarrollé a partir de los hallazgos sehala-
dos en los Diagnosticos sobre la situacion de la trata de personas en México, asi como
en las recomendaciones emitidas en esta tematica en las que son recurrentes hechos
violatorios y derechos humanos vulnerados, impulsandose a partir de ellos la reflexion
y el analisis del contexto, al igual que la problematica especifica de estos delitos en las
entidades federativas.

En 2025, como parte de las Practicas de intervencion, se impulsaron 2,340 acciones
con personas servidoras publicas en los estados de Tamaulipas y Baja California Sur.
De estas, 1156 fueron aceptadas por las autoridades participantes de diversas formas:
parasuimplementacion, parasu continuidad ocomo nuevasaccionesaimplementar.

Asimismo, se visitaron 56 espacios (albergues, estaciones migratorias, terminales de
autobuses, Centros de Bienestar para el Migrantey Centros de Atencion a Repatriados)
donde pudieran encontrarse victimas de trata de personas o en riesgo de serlo. El ob-
jetivo fue detectar posibles violaciones a los derechos humanos e incidir en su dismi-
nucion, ademas de recabar quejas, recibir denuncias para remitirlas a la autoridad
correspondiente, orientar a las personas que lo requieran y realizar gestiones ante
autoridades.

> |nstituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI]. (2025). Comunicado de prensa de la Encuesta

Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2025. https://www.inegi.
org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2025/ENVIPE/ENVIPE_25.pdf
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TOTAL DE VISITAS DE DETECCION DE POSIBLES VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS
EN MATERIA DE TRATA DE PERSONAS REALIZADAS EN 2025

19
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Visitas de Estanciasy Lugares dependientes Casas de Otros lugares Lugares de
atencion estaciones de una autoridad asistenciay  (plazas publicas, eventos, repatriacion
especifica migratorias diferente migratoria, albergues anexos, comunidades, a mexicanos
y personalizada donde se encuentren rutas migratorias,
migrantes vias ferroviarias, terminales

de autobuses, aeropuertos,
puentes, entre otros.)

Fuente: Informacidén del Programa contra la Trata de Personas de la Unidad Responsable.

Se continud con la difusion de la Campanfa de Prevencion de la Trata de Personas a
fin de concientizar sobre los riesgos a los que nos enfrentamos, a través de mensajes
dirigidos a victimas y posibles victimas, al tratante, al consumidor y personas servido-
ras publicas, impactandose a través de las redes sociales a 297,234 personas median-
te materiales audiovisuales que formaron parte de la campana impulsada desde la
Comision Intersecretarial para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia
de Trata de Personasy para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos
(CITP), en el marco del Dia Mundial contra la Trata de Personas.

La poblacion alcanzada representé el 79% del total de personas (375,605) reportadas
por los organismos publicos de derechos humanos participantes: las Comisiones de
Derechos Humanos del Estado de México, Puebla, Tamaulipas y Zacatecas. De igual
forma, en colaboracién con la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes se difundieron estos materiales en espacios aeroportuarios del Grupo
Aeroportuario del Sureste.

Se colabord con la Secretaria Ejecutiva de la CNDH en la elaboracion de tres opinio-
nes de caracter institucional respecto a las iniciativas para reformar la Ley General en
materia de trata de personas. La primera fue respecto al incremento de la pena ac-
tual de 5a 15 anos a un nuevo rango de 15 a 20 anos. La segunda, para sumar la obli-
gacion de contar con programas especiales que regulen la vigilancia en refugios y
albergues, asimismo, que las autoridades coadyuven en favor de las victimas para re-
cuperar sus proyectos de vida, incentivar la reinsercion laboral y superar su condicion.
Finalmente, la tercera refiere la creacion de una Ley Nacional de Adopciones.
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Acciones de Vinculacion

La colaboracion es pieza fundamental en la prevencion y combate de la trata de per-
sonas. Por ello se desarrollaron 127 actividades de vinculacion con diversas autorida-
des de los tres drdenes de gobierno y organizaciones de la sociedad civil. Participaron
1,063 personas servidoras publicas, por medio de reuniones de trabajo y asistencia a
eventos relacionados con la trata de personasy violaciones a los derechos humanos.

Entre las principales acciones de vinculacién se encuentra la representacion de la
CNDH en la CITP, instancia encargada de la politica publica en materia de trata de
personas. La participacion se realizé con derecho de voz, pero sin voto como lo esta-
blece el articulo 86 de la Ley General en materia de Trata de Personas. De esta forma,
la CNDH dio seguimiento a los acuerdos vinculantes emitidos por los Grupos de Trabajo
de la CITP tanto de atencién a victimas como de estrategias y acciones de prevencion
en la materia.

Se participd en las reuniones de trabajo de la Red de Movilidad Humana y Trata de
Personas de la Federacion Iberoamericana de Ombudsperson (FIO) que, entre otros te-
mas, tuvieron como objeto fortalecer la Red y generar soluciones conjuntas a los de-
safios relacionados a la prevencion y proteccidn efectiva de los derechos humanos
de las personas migrantes, refugiadas y con necesidad de proteccién internacional.

Se desarrollaron reuniones con autoridades y organizaciones de la sociedad civil, en el
marco de las visitas de deteccién de posibles violaciones a derechos humanos en la
Ciudad de México, Quintana Roo, Baja California, Chihuahua y Chiapas, con la finali-
dad de dar a conocer los objetivos del Programa contra la Trata de Personas.

A través de los tres Programas la 5VG emitié tres Recomendaciones, una de ellas por
violaciones graves, y se resolvieron seis conciliaciones, en virtud de que en la mayor
parte de los casos se concluyeron durante el tramite.

SEXTA VISITADURIA GENERAL

La Sexta Visitaduria General tiene la atribucion de atender, investigar y resolver las
quejas por posibles violaciones a los Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y
Ambientales (DESCA). Estos derechos, tanto individuales como colectivos, garantizan
las condiciones para una vida digna e incluyen salud, educacion, trabajo, vivienda,
medio ambiente, cultura, entre otros. Sin embargo, avanzar efectivamente en su de-
fensa exige abandonar la vision de que son simples prestaciones otorgadas por el
Estado para reivindicarlos como derechos exigibles, atravesados por disputas redistri-
butivas, desigualdades histéricas y relaciones de dominacion, aun no resueltas.

Dado que la herencia neoliberal persiste en una amplia estela de impactos negativos
en el gjercicio pleno de todos los derechos humanos, mismos que se tradujeron en
injusticia, desigualdad, discriminaciéon, contaminaciéon y degradacion ambientales,
precarizacion laboral, privilegios para pocos y desventajas para la mayoria; para rever-
tir el dafo, nuestro pais requiere instituciones que promuevan, respeten, protejan y
garanticen efectivamente los derechos humanos del pueblo de México.
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En congruencia con el Plan Estratégico Institucional 2025-2029 y con el Plan Anual
de Trabajo 2025, y buscando consolidar el nuevo modelo de prevencion y defensa de
los derechos humanos, la Sexta Visitaduria General priorizd la prevencion de violacio-
nes a los derechos humanos, la conciliacidon, la reparacion integral del dafio y la ga-
rantia de no repeticion. Asimismo, se impulsd la vinculacion y promocion de los
DESCA en espacios de didlogo intersectoriales e interinstitucionales para ampliar una
cultura de respeto a los derechos humanos en toda la administracion publica.

Acciones de Proteccion y Defensa

Durante 2025, la 6VG registré e integré 7,986 expedientes de queja: 2,082 quejas, 4,292
orientaciones, 1,449 remisiones y 163 recursos de inconformidad que representaron
aproximadamente 20,316 personas agraviadas. De estos, 7,113 fueron individuales y
873 colectivos. Se concluyeron 8,215 expedientes que representaron el 102.8% del total
de expedientes registrados durante el ano. Lo que significa que con la politica de tra-
bajo se posibilitéd la reduccion del rezago de gestiones anteriores. Asimismo, 619 expe-
dientes, que representan el 8%, continUan en atencion integral e interdisciplinaria
para la atenciéon de sus caracteristicas y complejidades.

Pese a que se priorizaron las conciliaciones y resoluciones durante el tramite, las reco-
mendaciones permanecieron como un instrumento importante para garantizar la
proteccion de los derechos humanos vulnerados. Y en 2025, se emitieron dos reco-
mendaciones para restituir los derechos a la seguridad social y al acceso a la justicia:

La Recomendacion 50/2025, para la defensa de los derechos a la legalidad vy a la segu-
ridad juridica, frente a acciones y omisiones de personas servidoras publicas pertene-
cientes al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE), ante la negativa de otorgar las prestaciones de seguridad social a las que la
victima tenia derecho. Esta Recomendacion fue relevante porque reiterd la necesi-
dad de modificar las disposiciones internas del Instituto que restringen el acceso al
derecho humano a la seguridad social de las personas.

La Recomendacion 16/2025, que acreditd violaciones a los derechos humanos de ac-
ceso a la justicia en su modalidad de procuracién de justicia, a la debida diligencia y a
la verdad, atribuibles a personas servidoras publicas adscritas a |la Fiscalia General del
Estado de Veracruz (FGEV). Esta recomendacion reiterd la observancia de la CNDH
sobre el actuar de las fiscalias en el debido proceso para garantizar la debida procura-
cion de justicia en favor de las victimas.

Asimismo, se continud con la atencion a las personas quejosas en el territorio, reali-
zadndose 19 visitas in situ, en 37 municipios de 15 entidades federativas. En estas visitas
se llevaron a cabo diligencias e investigaciones vinculadas con expedientes de queja,
acompafamientos a autoridades, reuniones con colectivos y con autoridades respon-
sables de investigaciones sobre desapariciones. Ademas, se participo en la observa-
cion de un procedimiento de contienda sindical, y en el conversatorio Caso Anaversa:
Justicia ante un Crimen Neoliberal, promovido por el Senado de la Republica.
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Visitadores adjuntos en trabajo de campo.
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VISITAS IN SITU DE LA SEXTA VISITADURIA GENERAL POR ENTIDAD FEDERATIVA

Numero de visitas

-
1 4

Entidades Casos

Baja California
Chiapas
Estado de México
Guerrero
Jalisco
Morelos
Nayarit

Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sonora
Tabasco
Veracruz
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Fuente: Informacion de la Unidad Responsable.

Acciones de Prevencion

En correspondencia con el eje de trabajo Prevencion y No Repeticion de las Violaciones a
Derechos Humanos, se logrd la conclusion satisfactoria de la totalidad de las quejas
registradas en el periodo, alcanzando en 2025 un nivel de cumplimiento de 102.8% de
las quejas atendidas, resultado de una politica de trabajo orientada no solo a cumplir
con lo asignado, sino también a abatir el rezago acumulado. Del total de expedientes,
cerca de la mitad se resolvieron durante el tramite: 962 expedientes de queja, equiva-
lentes al 42.6%.

Ademas, se lograron 12 acuerdos de conciliacion a través de mesas de trabajo con di-
versas autoridades, que evitaron la consumacion de violaciones de derechos huma-
nosy la emisiéon de cuatro recomendaciones.

Es de destacar que en el aflo de que se da cuenta, se fomento la participacion activa
de las personas victimas o en riesgo de serlo, y de las organizaciones defensoras, a
través de 47 reuniones.
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Acciones de Promocion

Se realizaron cuatro eventos intersectoriales e interdisciplinarios para abrir dialogos y
debates criticos sobre los nuevos procesos que amenazan el ejercicio del derecho hu-
mano a la vivienda adecuada y los impactos del neoliberalismo en los DESCA. Estos
eventos tuvieron la finalidad de convertirse en instrumentos para la proteccion y de-
fensa de los DESCA a través de su promocion. En estos participaron 78 ponentes de
organizaciones sociales, sector publico e instituciones nacionales e internacionales,
ademas de personas involucradas en casos de vulneracion de derechos.

Foro No es un Lujo, es un Derecho. Vivienda Digna jYa!

Taller Participativo para la elaboracién de un Cuaderno de Trabajo
sobre el Derecho Humano a la Vivienda.
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Foro Los Impactos del Neoliberalismo en los
Derechos Econémicos, Sociales, Culturales y Ambientales.

PROCEDENCIA DE LAS PERSONAS PONENTES EN LOS EVENTOS ORGANIZADOS
POR LA SEXTA VISITADURIA GENERAL

1M%

Administracion
Publica Federal

1%

Administracion
Publica Estatal

Instituciones de
educacién e
investigacion

_nacional_e Organizaciones
internacional sociales

Fuente: Informacién de la Unidad Responsable.
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En coordinacion con la Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos, se
elaboroé el contenido de dos campanas sobre la importancia de los DESCA para ga-
rantizar a las personas condiciones de vida digna.
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Campana de difusién sobre la importancia de los DESCA.

Se elabord asimismo el Pronunciamiento 008/2025 en que se advierten las condicio-
nes de vulneracion de derechos humanos que enfrentan las personas médicas resi-
dentes durante su formacion. El objetivo fue evidenciar que son victimas de violencia
sistematica e institucional, normalizada en los espacios de trabajo y ensefianza, lo
gue vulnera sus derechos al trabajo digno, a la salud y a la educaciéon. Como comple-
mento a este pronunciamiento, se colabord con la Direccion General de Difusion de
los Derechos Humanos en la realizacion y publicacion de un video que mostré esta
problematica.

Acciones de Vinculacion

En 2025 la Sexta Visitaduria General participd en diferentes espacios de dialogo con
personas actuantes, en los que se impulsd la prevencion y promocion de los DESCA.
Existieron cuatro medidas: brigadas, asistencia a eventos, colaboraciones interinstitu-
cionales e intersectoriales y la atencion a requerimientos internacionales. Se participd
en 23 eventos de organizaciones, comunidades e instituciones:
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B Sesion del Grupo de Trabajo sobre Medio Ambiente y Derechos Humanos de la Red
de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (RINDHCA) el 4 de junio de 2025

B Taller Defender la Ciudad y los Bienes Comunes frente a la Gentrificacion: Protestas
y Propuestas organizado por Habitat International Coalition-America Latina (HIC-AL)
y la Facultad de Economia de la UNAM, el 15 de julio de 2025

B Panel Reconocimiento Legal y Aplicacion de la Declaracion de los Derechos de las
Campesinasy Campesinosy Trabajadores Agricolas de la Unién Nacional de Organ-
izaciones Regionales Campesinas y Autdnomas realizado el 14 de octubre de 2025

Se asistid a 58 reuniones con autoridades para la definicion de rutas de cooperacion y
coordinacion, asi como el intercambio de enfoques para la protecciéon, promocion y
difusion de los DESCA. Destacando la participacion en la discusion y revision del
Proyecto de decreto del Reglamento en Materia de Registros, Autorizaciones de
Importacion y Exportacion y Certificados de Exportacion de Plaguicidas, Nutrientes
Vegetales y Sustancias y Materiales Toxicos o Peligrosos (PLAFEST).

Se organizaron 40 brigadas con autoridades, de las cuales 22 se llevaron a cabo con el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE),
nueve con el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), cinco con la Comision
Federal de Electricidad (CFE) y cuatro con la Comision Nacional del Agua (CONAGUA).

Finalmente, la 6VG atendioé siete requerimientos de opiniones e insumos solicitados
por parte de organismos internacionales a la CNDH sobre temas como cambio clima-
tico, el derecho humano a un medio ambiente sano, empresas y derechos humanos.

NUMERO DE ACTIVIDADES Y ACCIONES DE VINCULACION
DE LA SEXTA VISITADURIA GENERAL

Participaciones

58
77
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Atencion a requerimientos internacionales
Participacion en eventos externos
Brigadas con autoridades

Reuniones con victimas o posibles victimas

Reuniones de trabajo con instituciones y autoridades

Reuniones internas de trabajo

Fuente: Informacién de la Unidad Responsable.
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A lo largo de 2025, la 6VG trabajé para consolidar el nuevo modelo de prevencion,
proteccion y defensa de los DESCA, con resultados tangibles y un fortalecimiento ins-
titucional sin precedentes. La conclusion del 102.8% de los expedientes registrados
muestra, por un lado, el compromiso institucional para abatir los rezagos de adminis-
traciones pasadasy, por el otro, la determinacién de consolidar una capacidad de res-
puesta mas agil, efectiva y cercana a las personas. Asimismo, las visitas in situ en 37
municipios de 15 entidades reafirmaron la vocaciéon de esta Visitaduria con una aten-
cidn situada, cercana a los territorios y sensible a los contextos.

En suma, la 6VG no solo agilizd la atencion a las victimas y busco activamente evitar
violaciones y en los casos en que se consumaron, reparar el dano, sino que fortalecio
un Mmodelo de trabajo que coloca al centro la dignidad de las personas, contribuyen-
do asi al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional y reafirmando su compro-
miso con la defensa del pueblo de México y con la construccion de un pais mas justo,
igualitario y respetuoso de los derechos humanos.

INFORMES ESPECIALES

Informe Especial La CNDH y la Migracién en Caravana:
Hechos y Derechos

El 7 de noviembre de 2025 se presentd el Informe Especial La CNDH y la Migracion
en Caravana: Hechos y Derechos, elaborado por la Quinta Visitaduria General, que
ofrece un panorama del trabajo que realiza esta Comision Nacional para proteger y
garantizar los derechos de las personas que deciden viajar en contingentes para tran-
sitar a lo largo del pafs rumbo a Estados Unidos de América para buscar mejores
oportunidades de vida o como una forma de protesta por la dilacion de sus tramites
migratorios.

Este documento da cuenta del trabajo continuo de la Comision Nacional en materia
de monitoreo, acompanamiento y documentacion de los flujos migratorios masivos
—las denominadas caravanas— donde han persistido condiciones de vulnerabilidad
extrema, especialmente de mujeres, ninas, ninos y adolescentes; la falta de coordina-
cion interinstitucional en la atencion humanitaria; y los retos persistentes en materia
de acceso a la salud, alimentacion, protecciéon internacional y la regularizacion migra-
toria, lo que implica sumar esfuerzos de las comunidades locales, organizaciones de
la sociedad civil y personas servidoras publicas de los tres ambitos de gobierno para
ofrecer una respuesta solidaria.

A través del Informe Especial se da cuenta del trabajo de campo del personal de la
CNDH en el acompafiamiento de las personas que se movilizan en caravanas para
proteger sus derechos humanos. Las acciones realizadas para ello, tales como: emi-
sion de medidas cautelares para garantizar su integridad; gestiones ante las autorida-
des para que les proporcionen ayuda humanitaria consistente en seguridad, atencidon
meédica y psicoldgica, alojamiento, ropa, insumos de aseo y acceder a un traslado
decoroso. De ser el caso, se brinda apoyo para presentar denuncias ante la autoridad
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competente en aquellos casos donde reportaron ser victimas de algun delito o bien,
para solicitar el reconocimiento de la condicion de refugiado en nuestro pafis.

Informe especial con motivo del incendio de una toma
clandestina en ductos de distribuciéon de hidrocarburos
propiedad de PEMEX, ocurrida el 18 de enero de 2019,
en Tlahuelilpan, Hidalgo

El Informe Especial sobre el incendio en Tlahuelilpan, Hidalgo, fue elaborado por Ia
Segunda Visitaduria General después de un cuidadoso trabajo de investigacion y cali-
ficacion de los hechos, que permitié definir su naturaleza y formma mas adecuada de
abordaje, asi como identificar, mas alla del sensacionalismo que lo roded, el grado
de responsabilidad que pueden tener las autoridades al momento de ejercer un deber
de cuidado debido al riesgo inherente de ciertas actividades encaminadas a satisfa-
cer necesidades colectivas.

El informe detalla el contexto socioecondmico del estado de Hidalgo y las condicio-
nes de la poblacion de Tlahuelilpan, que se complementa con la naturaleza juridica
de Petroleos Mexicanos (PEMEX), el transporte y la distribucién de hidrocarburos que
realiza la empresa en el interior de la Republica Mexicana, asi como las incidencias
relacionadas con el robo de hidrocarburos. Concluye con la presentacion de una serie
de propuestas en materia de politica publica para prevenir riesgos futuros en las acti-
vidades desempenadas por esta empresa publica y a la vez garantizar la efectiva pro-
teccion de los derechos humanos de las personas.

Con su emision, se garantizo la restitucion efectiva de derechos y la continuidad de
los programas sociales mediante el trabajo interinstitucional permanente con la
Secretaria de Bienestar (SB) y la Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar
Benito Juarez.

INFORMES DEL MECANISMO NACIONAL
DE PREVENCION DE LA TORTURA

1 Informe Especial 01/2025 Sobre el Centro Penitenciario Femenil de Ciudad Serdan

2 Informe Especial 02/2025 Sobre separos municipales del estado de Chiapas

3 Informe Especial 03/2025 Sobre separos municipales del estado de Guerrero

4 Informe Especial 04/2025 Sobre separos municipales del estado de Tamaulipas

5 Informe Especial 05/2025 Sobre el Centro de Reinserciéon Social Nogales Femenil

6 Informe Especial 06/2025 Sobre el Centro de Reinsercion Social Femenil del estado
de Tlaxcala

7 Informe Especial 07/2025 Sobre el Area Femenil del Centro Preventivo y de
Readaptacioén Social “Juan Fernandez Albarran”, Tlalnepantla de Baz

8 Informe sobre Cultura de Paz 2025

Fuente: Informacion de la Unidad Responsable.
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COORDINACION GENERAL DE
ESPECIALIDADES CIENTIFICAS
Y TECNICAS

La Coordinacion General de Especialidades Cientificas y Técnicas (CGECyT), es la
Unidad Responsable encargada de los peritajes y opiniones especializadas que re-
quieren las Visitadurias Generales para reforzar sus investigaciones y sustentarlas. En
2025 recibid 918 Solicitudes de Intervencion Especializada (SIE), emitié 1,077 docu-
mentos especializados relacionados con 1,074 personas motivo de intervencion.
Ademas de eso, las personas Visitadoras Adjuntas realizaron 75 comisiones oficiales
en 25 estados de la Republica Mexicana.

SOLICITUDES DE INTERVENCION ESPECIALIZADA (SIE)
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Total: 918

Fuente: Informacién de la Unidad Responsable.
Nota: En el grafico se observan las SIE desagregadas por Unidad Responsable solicitante.
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DOCUMENTOS ESPECIALIZADOS EMITIDOS, DESAGREGADOS
POR ESPECIALIDAD Y PERSONAS MOTIVO DE INTERVENCION

Personas
Especialidad Docu'rr!entos motivo de Mujeres Hombres AdolesF S | AlleEEiis Nifia
emitidos 5 P mujer hombre
intervencion

Medicina 859 858 402 326 12 9 41 68
Psicologia 22 20 9 10 0 1 0 0
Criminalistica 4] 60 n 44 2 1 1 1
Biologia 12 1 1 0 0 0 (0] 0
Ingenieria 10 10 4 5 1 0 0 0
Eléctrica

Antropologia 5 0 0 0 (0] 0 0 0
Trabajo Social 0 0 ] 0 0 0 0 0
Multidisciplinaria 128 125 1 1o 1 3 (0] 0

1,077 1,074

Fuente: Informacién de la Unidad Responsable.
Nota: En la tabla se observa el total de las SIE desagregadas por especialidad y el total de personas motivo
de intervencion.
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ESTADOS DE LA REPUBLICA MEXICANA EN QUE SE REALIZARON
COMISIONES OFICIALES

AN D
Gt
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b
-
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Vi
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Baja California Sur, Querétaro,
(o} Aguascalientes, Puebla, Tabasco,
Campeche y Yucatan

Tamaulipas, Zacatecas, Nayarit,
San Luis Potosi, Michoacan y
Oaxaca

Baja California, Durango y Chiapas Guerreroy Guanajuato

Morelos y Ciudad de México Sinaloa, Jalisco y Veracruz

Chihuahua, Nuevo Ledn, Hidalgo,

Colima, Tlaxcala y Quintana Roo Estado de Méxicoy Sonora

Fuente: Informacién de la Unidad Responsable.
Nota: En el mapa se observan los Estados a los que acudieron el personal Visitador Adjunto para interve-
nir con poblacion de manera personal.
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Es de destacar que la CGECyT trabajo colaborativamente con la Direccion General de
Recursos Humanos para impartir el Curso Intervencion Pericial en las Investigaciones
de Presuntas Violaciones a Derechos Humanos, a fin de fortalecer el conocimiento y
las competencias de las personas servidoras publicas de esta Comision Nacional en las
Investigaciones que realizan sobre presuntas violaciones a los derechos humanos.

MECANISMO NACIONAL DE PREVENCION
DE LA TORTURA

El Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos (MNPT-CNDH) cumple con su labor central de prevenir la tortura
y otros malos tratos en lugares de privacion de la libertad. Y en 2025 esto se realizd
puntualmente, al verificar que las autoridades apliquen de forma efectiva medidas y
procedimientos legales para proteger el derecho a la integridad fisica y psicolégica
de las personas privadas de la libertad, que denominamos salvaguardias.

Estas salvaguardias constituyen un escudo de proteccion durante las primeras horas
de detencion, periodo en el que las personas se encuentran en mayor riesgo.

A través de una estrategia de didlogo y coordinacion con las instituciones y autorida-
des a cargo de los lugares de privacion de la libertad, el MNPT-CNDH contribuyd con
Sus acciones de supervision a que se reduzca el riesgo de vulnerar los derechos hu-
manos de las personas alojadas en ellos. En ese sentido, el Mecanismo Nacional se ha
constituido como un actor fundamental para impulsar la adecuada implementacion
de la ley, a través de la supervision in situ y del seguimiento a los informes publicados.
De esta forma, procurd asegurarse de que las autoridades ajusten sus procedimien-
tos y actuaciones a los estandares nacionales e internacionales para garantizar una
proteccion efectiva de la integridad fisica y psicolégica de todas las personas privadas
de la libertad.

Asimismo, el MNPT-CNDH remiti¢ quejas y denuncias a comisiones de derechos hu-
manos, procuraduria y fiscalias, tanto locales, como federales; y realizd el seguimiento
para asegurar que las autoridades atiendan los posibles casos de tortura y otros ma-
los tratos. También se realizaron actividades de sensibilizacion dirigidas al funciona-
riado de procuracion de justicia y al personal de los centros de privacion de la libertad
en todos los niveles de gobierno, que intervienen en algun momento del proceso de
detencion y tienen el deber de garantizar la integridad de las personas.

Por otra parte, se fortalecieron los mecanismos de coordinacion entre instituciones
nacionales e internacionales, como la renovacién del convenio marco de colabora-
cion con el Comité Nacional para la Prevencion de la Tortura de la Republica
Argentina, asi como la puesta en marcha de la cooperacion con el Mecanismo
Nacional de Prevencion de la Tortura de Guatemala. Asimismo, se realizaron talleres
como parte del compromiso institucional de promover una cultura de paz.
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Las actividades realizadas por el MNPT-CNDH estuvieron alineadas con los ejes de
trabajo de Prevencion y No Repeticion, y de Observancia y Progresividad, asi como
con los ejes transversales de Cultura de Paz y Derechos Humanos del Programa
Estratégico Institucional (PEI) 2025-2029. En este sentido, el MNPT-CNDH impulsé el
eje tematico Horizonte para la Construccion de los Derechos Humanos del Pueblo
Mexicano, del PEI al trabajar directamente en la prevencién, como el camino para
erradicar la tortura y los tratos crueles, inhumanos o degradantes, condicion indis-
pensable para la justicia y la paz social. De esta manera, el Mecanismo Nacional avan-
z0 en su objetivo de promover el fortalecimiento institucional en beneficio de las
personas privadas de la libertad.

Presencia Nacional del MNPT-CNDH

Las visitas a lugares de privacion de la libertad son la funcion principal del MNPT-
CNDH; a través de estas, activa su funcion preventiva, la cual desarroll¢ al elaborar in-
formes en los que refieren los factores de riesgo de tortura y otras formas de maltrato
identificados, y se plantean sugerencias de buenas practicas con el fin de que las au-
toridades (nacionales, estatales o municipales), emprendan acciones para prevenir
posibles situaciones de maltrato o incluso tortura. Posteriormente, se verifica la imple-
mentacion de las buenas practicas a través de visitas de seguimiento, con el propdsito
de constatar la mejora de las condiciones de las personas detenidas o, en su caso,
advertir rezagos y promover estrategias para avanzar en los objetivos de la
prevencion.

En 2025 se realizaron 385 visitas, lo cual representd un incremento del 5.2% respecto a
2024: 280 fueron de supervision, 102 de seguimiento y tres se efectuaron en el marco
del Programa Estratégico de Cultura de Paz. Asi, se fortalecio la presencia en espacios
donde existia poca o nula supervision. Ademas, se llevaron a cabo visitas con el propd-
sito de identificar riesgos que pueden tener un impacto mas profundo en personas
pertenecientes a grupos histéricamente discriminados, asi como en aquellas que en-
frentan contextos de vulnerabilidad, que se ven agravados por la privacion de la liber-
tad, como es el caso de adolescentes, mujeres indigenas y mujeres que viven con hijos e
hijas al interior de centros de reinsercion social, entre otras interseccionalidades.
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VISITAS DEL MNPT-CNDH EN 2025

4 Numero de visitas
T
2 67
5
4
3
5
4
25
2
24
Entidades Casos U
Veracruz 67 4 2 4
Chiapas 56
Hidalgo 41 5
Guerrero 31 9 17
Tamaulipas 25 9
San Luis Potosi 24
Estado de México 17 31
Oaxaca 17 17
Aguascalientes 16 56
Nayarit 14 Durango 4
Michoacan 9 Guanajuato 4
Puebla 9 Yucatan 4
Ciudad de México 8 Morelos 3
Sonora 5 Nuevo Ledn 3
Querétaro 6 Quintana Roo 3
Baja California Sur 5 Colima 2
Baja California 4 Tlaxcala 2
Coahuila 4 Zacatecas 2

Fuente: Informacidén de la Unidad Responsable.

Conforme a lo programado en el Plan Anual de Trabajo 2025, este afio se visitaron
239 centros de detencion municipal, juzgados civicos o separos para el cumplimiento
de sanciones por faltas administrativas (205 visitas de supervision, y 34 de seguimien-
to). Estas visitas tuvieron como eje central la prevencion inmediata de la tortura y ma-
los tratos en los primeros momentos de la detencion, que es el periodo que conlleva
mayores riesgos para la integridad de las personas privadas de la libertad. Dado que,
con motivo de la organizacion politico-administrativa de nuestro pals, cada munici-
pio cuenta con al menos uno de estos lugares de privacion de la libertad, la propor-
cion de visitas realizadas a estos espacios fue mayor en estados con mas municipios,
para asegurar el impacto preventivo; es el caso de Chiapas, donde se visitaron 51 cen-
tros de detencion municipal; en Veracruz, 51y en Guerrero, 30.

Por otro lado, se realizaron visitas en 86 centros penitenciarios estatales y 13 en cen-
tros penitenciarios federales. En el caso de las visitas de supervision, éstas se orienta-
ron a la verificacion de la implementacion de salvaguardias, de las condiciones de
internamiento, el trato digno, el acceso a servicios de salud, las garantias a la seguri-
dad personal, la debida separacion de la poblacion, y la capacitacion del personal en
prevencion de la tortura. Las visitas de seguimiento en centros federales se enfocaron
en revisar el avance en el cumplimiento de las sugerencias de buenas practicas for-
muladas en el Informe de Supervision 09/2022, principalmente con relacion al acceso
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a servicios de atencién a la salud fisica y mental, asi como al uso de la contencién no
terapéutica.

EI MNPT-CNDH ha buscado un enfoque de especializacion en sus intervenciones con
la finalidad de profundizar en el tratamiento de los lugares de privacion de la libertad
de acuerdo con sus condiciones particulares y el tipo de poblacion. Por ello, dentro de
las visitas que se realizaron a centros de reinsercion social, 16 corresponden a lugares
con poblacion femenil, con énfasis en las mujeres que conviven con hijas o hijos me-
nores de tres anos, para identificar los impactos diferenciados de la privacion de la li-
bertad en este grupo, desde una perspectiva de género.

En esa misma ruta, se realizaron 29 visitas de supervision a centros de internamiento
para adolescentes, a fin de observar las necesidades particulares segun su condiciéon
etaria, y asi sugerir buenas practicas que incidan en la reintegracion social y
comunitaria.

De igual manera, se visitaron 18 lugares de detencion a cargo de fiscalias: 14 corres-
ponden a fiscalias estatales y cuatro que dependen de la Fiscalia General de la
Republica. La mayor parte de las visitas estuvieron relacionadas con el seguimiento al
Informe Especial 01/2019 sobre separos en fiscalias en las 32 entidades del pais. Este
documento ha sido clave para evaluar si en esos espacios se ha transitado de practi-
cas coercitivas a modelos de trato con enfoque de derechos humanos y prevencion
de la tortura.

Ademas, el MNPT-CNDH reforzé su trabajo en la atenciéon de las sugerencias de bue-
nas practicas, de politica publica dirigidas a las autoridades responsables de los luga-
res de privacion visitados mediante la implementacion de 275 acciones de
seguimiento con relacion a 45 informes del MNPT-CNDH. Este nimero de acciones
representa un 62% mas que las realizadas el ano anterior.

Como resultado del seguimiento, se destaca lo implementado por Prevencidon y
Reinsercion Social, de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana en el Centro
Penitenciario Federal No. 18 “CPS Coahuila”, para la creacion de lineamientos sobre
contencion fisica de personas privadas de la libertad, en el cual se sefala su excepcio-
nalidad, ademas de fortalecer los mecanismos de control y supervision en la imple-
mentacion de esta medida, lo cual tendrd un impacto en el sistema penitenciario
federal.

De igual forma, con el seguimiento al Informe Especial 03/2021 —dirigido, entre otras
autoridades, al sistema penitenciario de Veracruz-, se fortalecieron los mecanismos
de comunicacion y reporte de acciones de implementacion de las sugerencias de
buenas practicas, en particular, la referida a la correcta aplicaciéon del Protocolo para
la examinacion médica de mujeres al momento de su ingreso al Centro de Reinsercion
Social (CERESO) de Pacho Viejo, con lo que se pretende garantizar la oportuna identi-
ficacion y documentacion de posible tortura sexual ocurrida en la detencion.

EI MNPT-CNDH ha adoptado una estrategia de seguimiento que privilegia el contac-
to directoy el intercambio de informacién constante con las autoridades a quienes se
dirigen los informes. Este canal de comunicacion permanente ha tenido como resul-
tado una colaboraciéon efectiva y acompafhamiento técnico en la implementacion de
politicas publicas de prevenciéon de la tortura.
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Se destaca el caso del estado de Nayarit, donde en el marco del seguimiento a un in-
forme relativo a centros de detencién municipal por faltas administrativas, se logré
establecer la coordinacion entre el poder ejecutivo estatal, defensorias pUblicasy au-
toridades municipales para articular rutas a fin de dar cumplimiento a las sugeren-
cias de buenas practicas del MNPT-CNDH. Su importancia radica en que la
colaboracion establecida permitid trasladar los hallazgos del informe al terreno ope-
rativo, generar compromisos institucionales directos y fortalecer la implementacién
del Modelo Homologado de Justicia Civica, con impacto potencial inmediato en per-
sonas que pudieran ser sujetas a detencién administrativa en la entidad.

Los Informes del MNPT-CNDH como Motor
de Transformacion de las Instituciones

A partir de los hallazgos obtenidos en las visitas realizadas en todo el pais, el MNPT-
CNDH elabord 22 informes (de los cuales han sido publicados ocho sobre espacios de
privacion de la libertad en los ambitos federal, estatal y municipal), lo que representd
un incremento del 29.41% respecto al ano anterior.

En la actualidad, estos documentos han incorporado analisis especializados para con-
trarrestar y erradicar riesgos de maltrato en personas pertenecientes a grupos histori-
camente discriminados en contextos de privacion de la libertad. En este sentido, se
realizaron propuestas de politica publica que buscan atender problematicas como el
uso de candados de mano en mujeres embarazadas; la implementacion de medidas
No invasivas en procesos de revisidn a personas que ingresan como Vvisita familiar a
centros de reinsercion social, particularmente en mujeres e infancias, y el fortalecimiento
para la deteccion y atencion de conductas autolesivas o de riesgo suicida.

Los informes emitidos por el MNPT-CNDH presentaron un diagnéstico preciso de la
situacion existente en los espacios de privacion de la libertad y ademas constituyen
herramientas que impulsan la transformacion de las practicas al interior de las insti-
tuciones bajo un enfoque de derechos humanos. Este proceso ha favorecido el dialo-
go y propiciado una mayor apertura de las autoridades, lo cual se refleja en mejoras
graduales en las condiciones de detencion. Con ello, el Mecanismo Nacional reafirma
su papel como una instancia activa de acompanamiento en los procesos de cambio
estructural necesarios para prevenir la tortura y los malos tratos en el pafis.

Los informes elaborados por el MNPT en 2025 abordaron las siguientes tematicas:
cuatro Informes Especiales sobre factores de riesgo identificados en separos munici-
pales o juzgados civicos en cuatro entidades federativas; 14 Informes Especiales en los
gue se realiza un analisis sobre las condiciones que incrementan la posibilidad de que
las personas de la libertad sean sujetas de algun tipo de maltrato o tortura en centros
de reinsercioén social, incorporando analisis diferenciados en aquellos centros con po-
blacion femenil; y tres Informes de Supervision sobre centros penitenciarios estatales
y federales.

De igual manera, como parte del compromiso institucional con la promocion de la
pazy la prevencion de violencias estructurales, destaca la elaboracion del Informe so-
bre Cultura de Paz, en el que se sistematizaron hallazgos y actividades realizadas en
el Centro Femenil de San José El Alto, Querétaro, orientadas a fortalecer entornos se-
gurosy libres de maltrato en los espacios de privacion de la libertad.
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Coordinacién y Vinculacién Estratégica

De manera transversal, durante el segundo trimestre del afno, se consolidd una estra-
tegia de seguimiento a cinco informes relativos a centros penitenciarios con pobla-
cion indigena en diez entidades del pais. Dicha estrategia se llevd a cabo en
coordinacion con la Tercera y Cuarta Visitadurias Generales, asi como con el Instituto
Nacional de los Pueblos Indigenas, conformando equipos de trabajo que celebraron
reuniones con autoridades penitenciarias y defensoria publica de: Chiapas, Estado de
México, Guerrero, Michoacan, Nayarit, Oaxaca, Puebla, San Luis Potosi, Veracruz y
Yucatan. El trabajo consistido en promover acciones de coordinacion y vinculacion en-
tre las diversas instituciones para favorecer el acceso a intérpretes en lengua indigena
y a representacion juridica con perspectiva intercultural. De esta manera se incidid en
prevencion de la tortura, asi como el acceso al debido proceso de las personas indige-
nas privadas de la libertad.

En materia de sensibilizacion, se llevaron a cabo 83 acciones mediante cursos de for-
macioén sobre prevencion de la tortura, a personas servidoras publicas adscritas a 13
instituciones, incluidas fiscalias generales de justicia, juzgados civicos, secretarias de
seguridad y protecciéon ciudadana municipales, comisiones estatales de derechos
humanos, asi como a la autoridad penitenciaria federal. Se impartieron siete cursos,
en los que se tuvo un registro de asistencia de 14,461 personas.

Por otro lado, se llevaron a cabo 64 acciones de vinculacion con instituciones publicas
y organizaciones de la sociedad civil, tanto nacionales como internacionales, con las
gue se intercambiaron experiencias y acordaron esfuerzos conjuntos para prevenir la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. Dentro de estas ac-
ciones, destaco la comunicacion constante con el Comité Nacional para la Prevencion
de la Tortura de la Republica Argentina, en el marco del convenio marco de colabora-
cion; asi como el desarrollo de actividades formativas dentro del convenio de coope-
racion con el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura de Guatemala, entre
ellas la participacion en el Diplomado internacional sobre privacion de la libertad y
acceso a la justicia.

Se fortalecio el vinculo con la Oficina en México del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos y con la Red de Instituciones Nacionales para la
Promocién y Proteccion de los Derechos Humanos del Continente Americano
(RINDHCA), mediante la colaboracioén para llevar a cabo el conversatorio con motivo
del 26 de junio, Dia Internacional de las Naciones Unidas en Apoyo de las Victimas de la
Tortura, el cual contd con la participacion de los Mecanismos Nacionales de Argentina,
Bolivia, Costa Rica, Chile y Guatemala; asi como fiscalias de los estados de
Michoacan, Tabasco, Estado de México, Oaxaca, Jalisco, Chiapas, Coahuila, Tamaulipas,
Tlaxcala, Baja California y Quintana Roo. Se logrd el objetivo de intercambiar expe-
riencias de prevencion de la tortura en espacios de privacion de la libertad, recibiendo
valiosas aportaciones de diversas instituciones homaologas de América; mientras que
las fiscalias expusieron las buenas practicas implementadas en los espacios de priva-
cion bajo su custodia.
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Enfoque de Proteccién en la Presentaciéon de Quejas y
Denuncias

El MNPT-CNDH fortalecié su capacidad para identificar, canalizar y dar seguimiento
a quejas y denuncias. Esto permitié un cambio estratégico en el modelo de atencion
a los casos derivados del contacto directo con las personas privadas de la libertad. En
este sentido, la atencion se sustentd en el fortalecimiento de la colaboracion interins-
titucional con organismos locales de proteccion de derechos humanosy con las insti-
tuciones de procuracion de justicia. Dicha articulacion ha permitido una atencion
mas inmediata de los casos y un seguimiento efectivo.

En el ejercicio actual se tuvo registro de 62 casos turnados para investigacion ante
fiscalias y comisiones de derechos humanos. En cuanto a las acciones de seguimien-
to a quejas y denuncias presentadas, se realizaron 66 acciones, gracias a un sistema
de registro y monitoreo mas eficiente.

Avances y Desafios en la Erradicacion de la Tortura

En 2025, el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura de la CNDH, consolidd
una etapa de fortalecimiento institucional con impacto verificable en la prevencion
de la tortura y los malos tratos, al ampliar su presencia nacional mediante un incre-
mento sostenido de visitas de supervision y seguimiento. Ademas, se destaco la emi-
sion de informes elaborados con enfoque especializado, el desarrollo de acciones
sistematicas de seguimiento a las sugerencias de buenas practicas, se afianzd la
coordinacién con instituciones nacionales e internacionales, y se consolidd un mode-
lo de atencidén estratégica en la presentacion de quejas y denuncias.

Estos logros contribuyen de manera directa al cumplimiento de los objetivos traza-
dos en los Ejes de Trabajo de Prevencion y No Repeticion, asi como de Observancia y
Progresividad, y se articulan transversalmente con los ejes de Cultura de Paz y
Derechos Humanos del Programa Estratégico Institucional 2025-2029. De esta ma-
nera, el MNPT-CNDH se proyecta como una instancia cada vez mas orientada a la in-
tervencion oportuna y efectiva, la incidencia estructural y la transformacion de
practicas de las instituciones de seguridad publica, seguridad penitenciaria y de pro-
curacion de justicia, con el reto de profundizar su impacto preventivo.
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MECANISMO INDEPENDIENTE

DE MONITOREO NACIONAL DE LA
CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional (MIMN) de la Convencidon sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) tiene como misidon vigilar la
implementacion de la Convencidn, y garantizar el respeto de los derechos de las per-
sonas con discapacidad en México. Para cumplir con su objeto, el MIMN desarrolla
acciones de monitoreo y supervision que permiten verificar que las autoridades apli-
qguen la CDPD y adopten politicas puUblicas mas accesibles, inclusivas y acordes con
sus obligaciones, asegurando que sus experiencias y necesidades reales orienten la
toma de decisiones y fortalezcan la construccion de entornos mas justos vy
equitativos.

Acciones de Proteccion y Defensa

Respecto a las acciones de proteccion, en el afo que se da cuenta se realizaron
80 asesorias juridicas, 79 orientaciones, y 50 gestiones en materia de discapacidad.

Acciones de Promocion

En cuanto a las acciones de promociéon de los derechos humanos y cultura de paz,
entre: platicas, conferencias y conversatorios que se llevaron a cabo, se lograron im-
pactar un total de 15,784 personas, pertenecientes a los sectores publico, educativo,
personas con discapacidad y organizaciones de la sociedad civil.

ACTIVIDADES DE PROMOCION

15

Septiembre Noviembre

Febrero Junio Agosto Octubre Diciembre

Fuente: Informacién de la Unidad Responsable.
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Acciones de Vinculacion

En 2025, el MIMN realizd acciones de monitoreo de manera coordinada con las enti-
dades federativas, gracias a la colaboracion y disposicion de los Organismos Publicos
de Derechos Humanos (OPDH) del pais.

Cracias a eso, también se llevd a cabo la Sesion Ordinaria del Consejo General, en la
cual se aprobo el Plan de Trabajo 2025, y se logré avanzar en la captura de la informacioén
para la integraciéon del Cuarto, Quinto y Sexto Informes de Mecanismos de
Monitoreo, con la participacion de 29 OPDH. Asimismo, se logrd la participacion de diver-
sos Mecanismos Estatales que se sumaron a los proyectos: Monitoreo de Centros de
Internamiento de Personas con Discapacidad Psicosocial y su Desinstitucionalizacion,
asi como Estrategias de Armonizaciéon Legislativa, marcando un avance significativo
en la labor del monitoreo vy la progresividad de los derechos de las personas con
discapacidad.

En el ano, se realizaron siete conversatorios, con participacion de 531 personas, entre
Titulares de OPDH, Enlaces de Mecanismos de Monitoreo Estatales y personas inte-
grantes de los Comités Técnicos de Consulta. Las tematicas abordadas fueron:
Discapacidad psicosocial, Familias migrantes y discapacidad, Identidad cultural y de-
rechos linguisticos, Sistema Nacional de Cuidados con perspectiva de discapacidad,
Discapacidad orgéanica y enfermedades raras, Retos, avances y buenas practicas en la
Inclusion Laboral de las personas con discapacidad y Violencia multidimensional en
ninas, adolescentes y mujeres con discapacidad.

Asimismo, se emitieron 36 solicitudes de informacion, de las cuales se recibieron
29 respuestas por parte de autoridades locales y federales. Ademas de ello, se realiza-
ron tres visitas de supervision, en coordinacion con los Mecanismos Estatales de Baja
California, Chiapas, Chihuahua, Durango, Estado de México, Nuevo Ledn, Oaxaca,
Puebla, Sinaloa, Tamaulipas y Zacatecas.

Adicionalmente, se tuvieron un total de 43 acciones de vinculacion, con la participa-
cion de 646 personas. Esto con el objetivo de incidir con otras instituciones publicas y
educativas principalmente respecto al respeto de los derechos de las personas con
discapacidad.
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OFICINA ESPECIAL PARA INVESTIGAR
LA REPRESION Y DESAPARICIONES
FORZADAS POR VIOLENCIA POLITICA
DEL ESTADO EN EL PASADO RECIENTE

Acorde con el acuerdo de su creacion y modificatorio, desde 2020 la Oficina Especial
para Investigar la Represion y Desapariciones Forzadas por Violencia Politica del
Estado en el pasado reciente, ha realizado investigaciones de hechos violatorios a de-
rechos humanos graves durante el periodo comprendido de 1951 a 2016, hechos rela-
cionados con eventos de desaparicion forzada de personas, detenciones arbitrarias,
tortura, persecucion politica, procesados politicos, represion y uso excesivo de la fuer-
Za y ejecucion extrajudicial.

Para brindar atencion a los casos relacionados con la violencia politica de Estado do-
cumentados en la Recomendacién 98VG/2023, ¢l 13 de marzo de 2025 se emitio el
Acuerdo de Reconocimiento de caracter de victima, en términos del apartado 3,115 de
la citada recomendacion, mediante el cual, derivado de las investigaciones realizadas
por la Oficina Especial, se logro realizar el reconocimiento de 142 personas victimas.

Asi también durante el ano, la Oficina Especial consolidd la investigacion de violacio-
nes graves a derechos humanos cometidas durante los aflos noventa, con motivo de
la violencia politica ejercida en contra de militantes o simpatizantes del que era el
partido representativo de la izquierda en ese tiempo, el Partido de la Revolucion
Democratica (PRD). Como resultado de estos trabajos, el 29 de agosto de 2025 se
emitio la Recomendacién 189VG/2025, dirigida a la Secretaria de Seguridad vy
Protecciéon Ciudadana, por violaciones graves a los derechos humanos a la libertad de
expresion y reunion pacifica, en relacion con la protesta social, la democracia, asi
como a la seguridad juridica, a la legalidad e integridad personal por tratos crueles e
inhumanos.

Este trabajo resulta relevante, porque visibiliza que la violencia politica de Estado en
México no solo se dio en el periodo de la mal llamada “Guerra Sucia”, y que el comple-
jo policiaco-militar de la represion funcioné de manera continua desde los afios 50
hasta, por lo menos, los aflos 90 del siglo pasado.

Otra de las acciones fundamentales desarrolladas durante el afflo por la Oficina
Especial, fue la investigacion de los hechos ocurridos el 26y 27 de septiembre de 2014,
en Iguala, Guerrero, hechos que derivaron en violaciones graves a derechos humanos
de mas de 90 estudiantes de la Escuela Normal Rural “Raul Isidro Burgos” de
Ayotzinapa, entre ellos 40 que estan desaparecidos, y seis que fueron victimas de eje-
cucion extrajudicial.

Al tener asignada la integracion del expediente iniciado en esta administracion a soli-
citud de las victimas directas e indirectas, a lo largo de 2025, la Oficina Especial llevo a
cabo un cuidadoso analisis de la Recomendaciéon 15VG/2018, asi como del expedien-
te que dio origen a dicha recomendacion. Ha estudiado ademas, la informacion deri-
vada de la investigacion ministerial llevada a cabo por la Procuraduria General de la
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Republica (PGR), la Fiscalia General de la Republica (FGR) vy la Unidad Especial de
Investigacion y Litigacion para el Caso Ayotzinapa (UEILCA), asi como los informes de
la Comision para la Verdad y Acceso a la Justicia del Caso Ayotzinapa (CoVAI-
Ayotzinapa) y del Grupo Interdisciplinario de Expertos Independientes (GIEI), entre
otros; y ha emitido solicitudes de informacion a diversas autoridades, que le permitan
documentar el nuevo instrumento recomendatorio en el que trabaja.

Es de mencionar, que la Oficina Especial ha atendido puntualmente a sobrevivientes
de aquellos tragicos hechos; ademas, ha colaborado en los trabajos de investigacion y
esclarecimiento de los hechos con distintas dependencias como la UEILCA, la FGR, la
Secretaria de Gobernacion y la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV).

Para el cumplimiento de sus objetivos, en 2025 la Oficina Especial llevd a cabo un to-
tal de 135 acciones. Ademas de las enumeradas anteriormente, 132 actividades de in-
vestigacion, analisis, contextualizacion, diligencias, comisiones, inspecciones vy
atenciones;y un Convenio de Colaboracion con Gravedad Cero Films S.A de C.V., para
desarrollar actividades de promocion, difusion, estudio y divulgacion en materia de
derechos humanos, especificamente centradas en el periodo de violencia politica de
Estado objeto de la Oficina Especial, que contribuyan al fortalecimiento de la memo-
ria histérica nacional.

Como consta en el Acuerdo de la Presidencia de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos por el que se crea la Oficina Especial para Investigar la Represion y
Desaparicion Forzada por Violencia Politica del Estado durante el Pasado Reciente,
de 27 de enero de 2020, la Oficina Especial tiene entre sus funciones, la de “dar a co-
nocer a la opiniéon publica los resultados de la Oficina Especial, difundiendo los meca-
nismos institucionales represivos involucrados, asi como las tramas represivas del
Estado”. Bajo ese tenor, se trabajd a lo largo del afo en la elaboracion y produccion de
cinco episodios de una serie documental basada en la novela Los arfios heridos, de
Fritz Glockner Corte, y en informacion contenida en la Recomendacion General
46/2022 y en la Recomendacion 98VG/2023, relacionadas con hechos ocurridos entre
1951y 1990.

El objetivo de este esfuerzo de promocion de la memoria histérica es que el pueblo
de México, y especialmente las nuevas generaciones, profundicen su conocimiento
sobre los hechos ocurridos en esos anos, los factores politicos, econdmicos y sociocul-
turales que los originaron y la discriminacion y represion que enfrentaron algunos
grupos sociales especificos, por razén de su ideologia y militancia politica frente al
autoritarismo ejercido por los gobiernos del PRI, modelado por un sistema politico
represivo.
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Pronunciamiento sobre mujeres en reclusion, Biblioteca Vasconcelos.



COORDINACION GENERAL
DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

La Coordinacion General de Administracion y Finanzas
(CGAF) es una unidad estratégica que administra los re-
cursos de la CNDH, pero ademas es la encargada de ha-
cervalery gque se observen los lineamientos y propdsitos
gue caracterizan a la presente gestion, por lo que du-
rante 2025 promovié medidas de austeridad y optimizd
el uso de recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y
financieros, contribuyendo de manera decisiva a la con-
solidacion de esta Comision Nacional como un organis-
Mo austero, transparente y libre de practicas de
corrupcion pero ademas eficiente y con desempefo y
resultados notables.

Desde el ejercicio fiscal 2020, el gasto corriente de la
CNDH ha tenido una reducciéon constante, que se refor-
76 en 2025, debido a que la programacion presupuestal,
el seguimiento al ejercicio del gasto y los procesos con-
tables, se desarrollaron con criterios de racionalidad, efi-
ciencia y transparencia. Asimismo, se dejo atras el
burocratismo promoviendo el cumplimiento estricto de
las funciones asignadas y el comportamiento ético y le-
gal de las personas servidoras puUblicas de la CNDH.

La contratacion de bienes y servicios se realizé en ape-
go ala Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, mediante procedimientos de adjudi-
cacion en términos de los montos de actuacion del pre-
supuesto aprobado. Asimismo, se ejecutaron diversos
proyectos que fortalecieron las actividades tecnolégicas
de las UR de la CNDH: se actualizaron y optimizaron sis-
temas existentes; se desarrollaron nuevas plataformas
orientadas a mejorar la agilidad operativa y la eficiencia
institucional; se gestiond soporte y se dio mantenimien-
to, lo que asegurd la continuidad de las operaciones y el
funcionamiento 6ptimo de los equipos, redes y siste-
mas de seguridad.
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Reorganizacioén Interna y Administracion de Recursos

En 2025 la Camara de Diputados asignd un presupuesto para la operacion de la
CNDH de 1,722.4 millones de pesos, lo que representd una reduccion del 4% en térmi-
nos reales respecto al aprobado en 2024. El presupuesto se gestiond y administro
bajo los criterios de austeridad, racionalidad, disciplina presupuestaria y transparen-
cia, con el fin de priorizar la mision institucional.

PRESUPUESTO AUTORIZADO A LA CNDH

2,421

2,02]

1,922 1,917

L791 1922

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Informacioén de la Direccion General de Finanzas.
Nota: Cifras en millones de pesos; términos reales (pesos 2025).

Recursos Materiales y Servicios Generales

Los Lineamientos de Austeridad permitieron reducir hasta en 80% la partida de eventos
oficiales y fortalecer las buenas practicas de contratacion, con lo que se alcanzé un
91.22% de procedimientos mediante licitacion publica.

PROCEDIMIENTOS DISTINTOS AL DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

Art. de la Numero de

LAASSP Pl 0 procedimientos Monto
40 Licitacion publica nacional o internacional 17 $111,684,342.12
2 Contratacion entre dependencias 2 $41,563,457.73
54 Casos de excepcion a licitacion publica 7 $51,000,046.69
7| eralesa de i ontratacion o acaueicion) ° 8431484255
Total 35 $247,395,989.09

Fuente: Informacioén de la Unidad Responsable.
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PROCEDIMIENTOS DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
Y ADJUDICACION DIRECTA

Numero de
procedimientos

Art. de la LAASSP Procedimiento

Adjudicacion directa

55
por monto

7 $2,609,889.90

55, 56 Invitacién a cuando 12 $-|3,559,525.56
menos tres personas

Ampliacién a contratos

74 y/o pedidos

2 $269,257.50

Total 21 $16,438,672.96

Fuente: Informacién de la Unidad Responsable.

En materia de Operacion y Logistica se registraron mas de 1,095 viajes realizados por
el personal encargado de atender los temas sustantivos de la CNDH en el interior del
pafls, con lo que se brindd atencién directa a victimas de violaciones de derechos hu-
manos y poblaciones que estuvieron en riesgo de serlo.

Se actualizé la estructura, en atencion a las reformas de leyes en materia de transpa-
rencia, lo que facilitd la asignacion adecuada del presupuesto. Se priorizaron las fun-
ciones sustantivas —defensa, promociéon y proteccion de derechos humanos— a
través de la mejora en transparencia, el control interno y la rendicion de cuentas para
reforzar la legitimidad institucional y reducir gastos innecesarios.

Se priorizaron las adecuaciones para dar cumplimiento al Acuerdo mediante el cual se
instruye se dé debido cumplimiento al Decreto por el que se expiden la Ley General de
Transparenciay Acceso a la Informacion Publica; La Ley General de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Ademas, se actualizaron, registraron y
publicaron las Estructuras Organicas de las siguientes UR con el objeto de eliminar du-
plicidades que persistian o se crearon como resultado de reestructuras anteriores, y
seguir avanzando en la mejora y modernizacion institucional que inicid en 2019.

Estructuras organicas actualizadas Fecha de expediciéon
1 Organo Interno de Control 15 de abril de 2025
2 Presidencia 15 de abril de 2025
3 Segunda Visitaduria General 15 de abril de 2025
4 Direccion General de Quejas y Orientacion 15 de abril de 2025

Fuente: Informacién de la Unidad Responsable.
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Las modificaciones realizadas a las Estructuras Organicas consistieron en:

m Organo Interno de Control: El Area de Transparencia y Datos Personales cambié de
denominacion a la Subdireccion de Control y Seguimiento, Adquisiciones y Entrega
Recepcion a la Subdireccion de Entrega-Recepcion y Adquisiciones. El Departamen-
to de Control y Seguimiento, Adquisiciones y Entrega Recepcion se modifico al
Departamento de Entrega-Recepcion y Adquisiciones. Ambos cambiaron de ad-
scripcion del Area de Evaluacion de la Gestion al Area de Responsabilidades, Defen-
sa Juridica y Transparencia.

B Presidencia: Se integraron los dos Mecanismos, el Mecanismo Nacional de Pre-
vencion de la Tortura y el Mecanismo Independiente de Monitoreo de la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Se reubicaron la Oficina Re-
gional de la Paz, Baja California Sur, en Mexicali, Baja California, y la Oficina Region-
al de Aguascalientes, a Guadalajara. Se elimind la Direccion de Transparencia y el
Departamento de Proteccion de Datos Personales y cambidé de denominacion la
Subdireccion de Transparencia a la Unidad de Transparencia y Proteccion de Datos
Personales. El Departamento de Acceso a la Informacion cambid de denominacion
a Departamento de Transparencia y Proteccion de Datos Personales.

B Segunda Visitaduria General: Se suprimio la Subdireccion de Area para casos Espe-
ciales de las Fuerzas Armadas 2.

B Direccion General de Quejas y Orientacion: Se elimind el Departamento Adminis-
trativo.

Reformas a la Estructura Orgdnica y a los Manuales

En virtud de las reformas en materia de transparencia, se realizd la actualizacion de
los siguientes Manuales de Organizacion:

Manuales de Organizacion actualizados Fecha de expedicion
1 Manual de Organizacion de la Presidencia 11 de abril de 2025
2 Manual de Organizacién del Organo Interno de Control 14 de abril de 2025
3 Manual de Organizacion de la Segunda Visitaduria General 15 de agosto de 2025

Manual de Organizacién de la Direccion General de Quejasy

Orientacién 20 de agosto de 2025

Fuente: Informacién de la Unidad Responsable.
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También se realizé la actualizacion de las siguientes estructuras organicas para
fortalecer la normatividad interna de la CNDH:

Estructuras organicas actualizadas Fecha de expedicion
Manual de Organizacién de la Direccién Ejecutiva
1 del Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional de 11 de marzo de 2025
la Convencién sobre los Derechos de la Personas con Discapacidad
2 Manual de Organizacion de la Tercera Visitaduria General 02 de mayo de 2025
3 Manual de Organizacién del Centro Nacional de 18 de agosto de 2025
Derechos Humanos
Manual de Organizacién de la Coordinaciéon General
4 de Especialidades Cientificas y Técnicas 18 de agosto de 2025
3 Manual de QrganlzaC|on del Mecanismo Nacional 19 de agosto de 2025
de Prevencion de la Tortura
5 Manual de Organizaciéon de la Cuarta Visitaduria General 19 de agosto de 2025
S Manual de Organizacion de la Quinta Visitaduria General 19 de agosto de 2025
7 Manual de Organizacién de la Sexta Visitaduria General 20 de agosto de 2025
8 Manual de Organizacion de la Primera Visitaduria General 20 de agosto de 2025

Fuente: Informacioén de la Unidad Responsable.

Modificaciones a otros instrumentos normativos
Se actualizaron los siguientes instrumentos normativos:

Lineamientos de Etica Institucional

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios (POBALINES)

B Codigo de Conducta del Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion.

Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion de la Comision Nacional de los
Derechos Humanos

B Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Igualdad Laboral y No
Discriminacion

B | ineamientos Generales para la Administracion de Recursos.

Asimismo, se pusieron bajo analisis, todos los procedimientos y disposiciones aplica-
bles de las UR para alinearlos con la Ley Nacional para la Eliminacion de Tramites
Burocraticos. De esta forma, se agilizaron procedimientos internos y se lograron aho-
rros significativos, lo que garantizd el derecho humano a una buena administracion
publica.
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Reordenamiento de los Niveles Salariales

Para seguir la linea institucional de mejora salarial continua y garantizar los derechos
laborales del personal de la CNDH, se fortaleci¢ el salario del personal con menores
ingresos mediante un incremento del 3%. De esta forma se redujeron las disparida-
des salariales entre el personal que realiza funciones similares. Asimismo, se mantu-
vieron sin aumento los niveles salariales correspondientes a los grupos de mando
superiores (G, H, I, J y K) para continuar con la austeridad del gasto. No se incremento
el monto aprobado al rubro de honorarios del Capitulo 1000 “Servicios Personales”.
Por el contrario, se redujo a una persona contratada en esta categoria.

Profesionalizacion de las Personas Servidoras Publicas

Con la finalidad de potenciar los conocimientos y capacidades técnicas, asi como
contribuir al desarrollo de habilidades, competencias y aptitudes de las personas que
laboran en la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos, las personas de la CNDH
se capacitaron a través de 366 cursos, de estos, 313 corresponden a cursos externos
tomados por el personal de la CNDH, 53 cursos fueron programados por la
Subdireccion de Profesionalizacion de los cuales 43 corresponden al Programa Anual
de Capacitacion 2025 (Unicamente 7 capacitaciones se realizaron con cargo al presu-
puesto) y 10 corresponden a cursos complementarios al programa anual. Cabe men-
cionarque en el ejercicio 2025 se cumplid el 100% del Programa Anual de Capacitacion.

De los 53 cursos programados por esta Subdireccion, 36 cursos se llevaron a cabo a
través de la plataforma de capacitacion interna denominada Profesionalizacion
CNDH, y 17 se realizaron de manera presencial. En total participaron 659 personas ser-
vidoras publicas que obtuvieron 1,010 constancias que acreditan la conclusiéon favora-
ble de las capacitaciones realizadas. Ademas, en los contenidos de los cursos se
privilegiaron temas especificos y transversales para lograr mayor calidad y profesio-
nalismo en el desempeno de las funciones del personal.

Asimismo, se realizaron seis sesiones ordinarias y 10 sesiones extraordinarias del
Comité Directivo del Servicio Civil de Carrera para atender asuntos como la autoriza-
cion de las Plazas de Urgente Ocupacion, que corresponden a perfiles especializados
personal de investigacion del Centro Nacional de Derechos Humanos (CENADEH,)
“Rosario lbarra de Piedra”, Capacitadoras y Capacitadores de la Secretaria Técnica del
Consejo Consultivo y el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura—, asi como
el seguimiento a su proceso de ingreso. Y, mediante un proceso de induccion, se rea-
lizo la evaluacion de 156 personas servidoras publicas de Libre Designacion.

Respecto al Servicio Civil de Carrera, se realizaron 24 convocatorias para ocupar plazas
de este rubro y se llevaron a cabo, en tiempo y forma, los procesos de evaluacion se-
mestral del desempeno del personal contratado bajo este esquema. Asi, se garantizé
gue las areas que requieren habilidades técnicas especificas contaran con perfiles
especializados. Ademas, se inicid la proyeccion de un programa de formacién para
Visitadoras y Visitadores Adjuntos para reforzar la defensa de los derechos humanos
desde una perspectiva critica.
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Medidas de Austeridad y Ahorros

Al final del ano, los recursos ejercidos por la CNDH representaron mas del 80% de lo
programado para el ejercicio 2025, y fueron asignados especialmente a las tareas de
proteccion, atencion e investigacion de quejas, integracion de expedientes, elabora-
cion y seguimiento de recomendaciones nacionales, asi como a la ejecucion de las
actividades de los Mecanismos Especiales de Prevencion de la Tortura para la aten-
cion de Personas con Discapacidad.

En cumplimiento con la Ley Federal de Austeridad Republicana, el ano de que se da
cuenta no se adquirieron ni renovaron vehiculos oficiales, por lo que se contd con los
mismos de 2024: 152 unidades y 30 vehiculos en guardia y custodia, conservandose
solo los necesarios para las funciones sustantivas. Esto permitid reducir el consumo
de combustible, los costos de mantenimiento y evitar gastos innecesarios. Asimismo,
se mantuvo el esquema de autogestion para los servicios de mantenimiento preven-
tivo y correctivo, lo que permitid no solo ahorros importantes sino una eficiencia en
este rubro de gasto, permitiendo acortar tiempos de respuesta y eliminar tramites
gue retrasaban la operacion institucional. Este fue el cuarto afo consecutivo en que
se tomaron estas medidas.

Se implementaron acciones de contencion del gasto que permitieron optimizar los
recursos institucionales: se redujeron las erogaciones en partidas de alimentacion
para actividades ordinarias y extraordinarias de las UR; no se asignaron gastos por
servicios oficiales a personas servidoras pUblicas de mando; se realizé un anélisis inte-
gral del licenciamiento de software, que permitidé una disminucion por encima del
10%: y, en el rubro de seguros institucionales —patrimoniales y de vida—, se genera-
ron economias cercanas al 30% respecto de los recursos originalmente programados.
Como medida adicional, se redujo en 10% la tarifa de viaticos para el personal de
mando superior en comisiones nacionales y como ha sido una constante desde el
inicio de la actual gestion, no se autorizaron pasajes ni viaticos internacionales.

Ademas, se hizo un nuevo esfuerzo de reubicacion y optimizaciéon de espacios, deriva-
do delo cual en el mes de julio se dejé de rentar el piso 8 de la Torre A de la sede deno-
minada “Anexo”, que en numeros redondos ascendia a $527,636.15 (Quinientos
veintisiete mil seiscientos treinta y seis pesos 15/100 M. N.). En el mes de agosto se dejé
de rentar el piso 3 Torre B de la misma sede, generando un ahorro de $96,028.60
(Noventa y seis mil veintiocho pesos 60/100 M.N.). El total de ahorro generado por la
desocupacion de ambos espacios arrendados en el ejercicio fiscal 2025 fue de
$623,664.75 (Seiscientos veinte tres mil seiscientos sesenta y cuatro pesos 75/100 M. N.).

Ademas, en el mes de diciembre se desocupd el piso 4 de la Torre A, por el cual se
pagaba anualmente $1,124,345.04 (Un millén ciento veinticuatro mil trescientos cua-
renta y cinco pesos 04/100 M. N.), mismo que se reflejard como un ahorro en materia
de arrendamientos durante el ejercicio 2026 en comparacion con el 2025. Y en ese
mismo tenor, se desocupd la Planta Baja y Mezanine de la sede denominada
“Picacho”, mismo que representd en el afio un gasto total de $3,161,816.04 (Tres millo-
nes ciento sesenta y un mil ochocientos dieciséis 04/100 M.N).

El total de ahorro que reflejara el gjercicio fiscal 2026 en comyparacion al 2025 en ma-
teria de arrendamientos es de $4,286,161.08 (Cuatro millones doscientos ochenta y
seis mil ciento sesenta y un pesos 08/100).
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El reporte de ahorros de la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)
para el ejercicio 2026 refleja la consolidacion de su estrategia de austeridad y optimi-
zacion de recursos operativos, con un enfoque especifico en la eficiencia inmobiliaria.
Se proyecta que para 2026, la optimizacion de la ocupacion fisica permita mantener
o reducir el gasto real en arrendamientos frente al cierre de 2025, compensando las
presiones inflacionarias del mercado inmobiliario (estimadas en un tope del 4.2% al
51% para 2026).

Y es de mencionar que los ahorros no solo provienen de las rentas, sino de la reduc-
cion en costos de mantenimiento y servicios asociados (energia, limpieza, vigilancia)
al concentrar al personal en inmuebles con mejor aprovechamiento de superficie por
servidor publico.

Por otro lado, conforme a lo establecido en los Lineamientos de Austeridad de la
CNDH, este ano (igual que ha sido en los cinco anteriores), se cumplid la meta de
ahorro en gastos de operacion, establecida en hasta el 10% para este afno, mediante el
uso responsable de los recursos financieros y la optimizacion de los bienes
materiales.

Ademas, en una practica que nos ha caracterizado ya con motivo de otros eventos si-
milares, se destinaron 70 millones de pesos para apoyar a personas damnificadas, asi
como el restablecimiento de los servicios basicos y la reparacion de infraestructura
afectada por los lamentables desastres naturales suscitados en diversos estados del
pais. Los recursos se transfirieron a la Tesoreria de la Federacion de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y fueron el resultado de ahorros y economias generados
mediante un egjercicio racional y eficiente del gasto institucional.

Conceptos de Austeridad

La CNDH actualizé en 2025 sus Lineamientos de Austeridad y puso en marcha un
Programa Anual de Austeridad, como acciones adicionales a las establecidas en la
Ley Federal de Austeridad Republicana. Para dar seguimiento a su aplicacion y revi-
sar sus avances, se realizaron tres sesiones ordinarias del Comité de Evaluacion, en las
que participaron las Unidades Responsables de la CNDH y el Organo Interno de
Control.

Las adecuaciones presupuestarias efectuadas en diversos conceptos de gasto permi-
tieron cumplir de manera 6ptima con las funciones sustantivas de la CNDH. A conti-
nuacion, se presenta la comparacion entre los recursos ejercidos durante 2024 vy las
asignaciones autorizadas para 2025, asi como las variaciones correspondientes.
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CIFRAS EN MILES DE PESOS PRELIMINARES
A LA CUENTA PUBLICA 2024 Y 2025

Concepto Ej’erci.do 2024 en Ejercido Variaciéon Variacion
Términos Reales 2025 ABS Porcentual

Papeleria 3,158 2,106 1,052 -33%
Alimentacion 1,597 1,292 305 -19%
Combustibles 2,791 2,234 557 -20%
Energia Eléctrica 7,865 7,220 645 -8%
Agua Potable 2,523 1,429 1,094 -43%
Arrendamientos 54,953 3,3621 21,332 -39%
Impresion y 8,043 5167 2,876 -36%

Fotocopiado

Mantenimiento 3,240 2,340 900 -28%
Viaticos y Pasajes 17,391 14,436 2,955 -17%
congresosy 109 17 92 -84%

Convenciones

Mobiliario y bienes

. 2. 18 4 14 -78%
informaticos
Equipo de 2 0 2 100%
Telecomunicaciones
Bienes Inmuebles 3,933 0 3933 -100%

Fuente: Informacién de la Direccion General de Finanzas.
Nota: Considera una inflacidon de 3.5% de acuerdo con los Criterios Generales de Politica
Econdémica 2024.

Al cierre de 2025, la CNDH obtuvo un cumplimiento del 96.07% en la evaluacion de
los lineamientos del Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), realizada
a través del Sistema de Evaluacion de la Armonizacion Contable (SEVAC).

Los avances logrados en materia de austeridad, eficiencia operativa y armonizacion
contable reflejaron el esfuerzo permanente por fortalecer la gestion institucional y
garantizar que cada accion contribuyera al cumplimiento de nuestra misiéon: prote-
ger, promover y defender de manera efectiva los derechos humanos del pueblo de
México.



Tecnologias de la Informacion

La Direccion General de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (DGTIC) realizd
en el ano diversos proyectos que fortalecieron a las Unidades Responsables de la
CNDH. Estas iniciativas incluyeron la actualizacion y optimizacion de sistemas existen-
tes, asi como el desarrollo de nuevas plataformas para impulsar la agilidad operativa,
incrementar la eficiencia y apoyar el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

PROYECTOS COMPLETADOS

Sistema de Planeacién Estratégica

Institucional (MODULO DE PROYECTOS)

Define objetivos, estrategias y acciones para el logro de la
mision institucional

Sistema Automatizado para Gestion
Documental y Administraciéon
de Archivos (SAGDAA)

Sistema automatizado que facilita la gestion documental y
administracion de archivos

Sistema de Analisis y Calificacion
de Notas Informativas (SACNI)

Control y gestion del monitoreo en medios de comunicacion
y redes sociales digitales, enfocada en la observancia de la
informacion relacionada con las acciones de la CNDH

FIRMAS DIGITALES

Sistema de firmas digitales que permite gestionar de
manera segura y eficiente las firmas electrénicas de
documentos institucionales

CGCAF-Turnos

Aplicativo web donde se lleva el registro y gestion de turnos
de la CGAF

TURNOS FINANZAS

Sistema para el control y gestion de turnos relacionados con
el drea de finanzas de manera ordenada para una mayor
eficiencia y una atencién pronta

Sistema de Gestion de Oficios-RH

Sistema para el control y gestion de turnos del area de
Recursos Humanos, que organiza la atencién de manera
eficiente y garantiza un servicio mas agil y oportuno

GEM-Gestidn de Estancias Migratorias

Sistema para la gestidn y administracion de encuestas
relacionadas con las estancias migratorias, permitiendo un
control organizado y eficiente de la informacién recopilada

Encuesta de retorno

La encuesta tiene como objetivo central recoger la voz
de las personas migrantes retornadas, reconociendo
su experiencia como una fuente valiosa para el analisis
institucional y la toma de decisiones

Encuesta de calidad

Aplicativo web para la gestidon de encuestas de la DGPEI

Micrositio—OIC

Micrositio web del Organo Interno de Control para la
divulgacion de informacién relacionada con el area

Transmisiones—-EDUCA

Sistema para la transmisién de capacitaciones, cursos o
eventos actuales que ofrece CNDH-EDUCA

Concursos-EDUCA

Sistema de Registro de Capacitacionesy

Sistema de gestion de registros de la ciudadania a los
diferentes concursos y/o capacitaciones que ofrece la
CNDH-EDUCA

Sistema de Gestidén Interna de
Solicitudes de Acceso a la Informacion
y Solicitudes ARCO (SIGAI)

Plataforma web para el control y gestién de solicitudes de
acceso a la informacién para Unidad de Transparencia

Fuente: Informacién de la Unidad Responsable
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ACTUALIZACION DE SISTEMAS

Se agregaron nuevos parametros de entrada y seguimiento a

SRS PERRIEE solicitudes de informacién

Se cred el panel administrador del sitio para la gestion

Portal EDUCA del contenido web

Se incorporaron nuevos campos en el sistema con el propdsito
de cumplir con el formato establecido por la Plataforma Digital
Nacional (PDN). Estas adecuaciones permitieron que la API
consumiera y procesara correctamente la informacién requerida

Sistema de Sanciones

Sitio web del Mecanismo Nacional
de Prevenciéon de la Tortura
(MNPT)

Se realizé el desarrollo y publicacién de la nueva seccion Informes
de Cultura de Paz y sus contenidos

Sitio web de la Unidad Técnica Se construyd e integré una version actualizada de la secciéon
para la Igualdad de Género (UTIG) | Galeria, asi como fotografias de eventos nuevos

Secciéon de Transparencia. Se elabor6 la reestructuracion
total de la seccidn Transparencia y las subsecciones
correspondientes.

Portal Institucional de Internet de
la CNDH

Seccion Direccion General de Recursos Materiales y Servicios
Generales. Se generd un apartado especifico para facilitar las
consultas de contenidos correspondientes a la DGCRMSG

Portal Institucional de Internet de
la CNDH

Sitio web Situacién de los DESCA Se cred la nueva subseccion Informes PRODESCA, y se
en México publicaron contenidos relacionados

Sitio web de prueba del Mecanis-
mo Nacional de Prevencion de la
Tortura (MNPT)

Se desarrollé una copia espejo del sitio publico del MNPT, donde se
agrego la nueva opcidn de menu RENADET

Se realizé la modificacion a usuarios para registrar en una o mas
Sistema de Gestidn de Riesgos Unidades Responsablesy se les permita la carga y verificacion
de informacién de dichas UR asignadas

Fuente: Informacién de la Unidad Responsable.

Comunicacion digital

La DGTIC realizo diversas acciones para mantener actualizados el portal institucional
de internet y sus micrositios vinculados para asegurar su operatividad y su funcion
como instrumentos de comunicacion y difusion de la CNDH con el pueblo de México.

Se gestionaron 727 solicitudes para la actualizacion del portal institucional y 364 para el
portal de intranet. De esta forma se garantizo la disponibilidad de informacion actuali-
zada para los servidores publicos de la CNDH y el publico en general. Ademas, se publi-
caron 172 recomendaciones: 146 ordinarias o particulares y 26 por violaciones graves.

Estos portales registraron un alto volumen de visitas: 11,293,788 en el portal institucio-
nal y 125,715 en el espacio intranet, lo que demostrd su utilidad para las labores de
protecciéon y defensa de los derechos humanos de nuestro pueblo.

Para reforzar la comunicacion interna, se tramitaron 195 solicitudes de distribucion de
informacion via correo electrénico que fue dirigida a todo el personal de la CNDH.
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Soporte Técnico y Mantenimiento

Se gestionaron 4,117 solicitudes de soporte y mantenimiento que aseguraron el fun-
cionamiento de las operaciones de la CNDH. Estas solicitudes incluyeron tanto reque-
rimientos basicos como resoluciones de incidentes criticos, esenciales para evitar
interrupciones en las actividades diarias que garantizaron la continuidad de los servi-
cios tecnoldgicos, entre las que destacan: resolucion de problemas técnicos de hard-
ware y software; mantenimiento preventivo para reducir riesgos y correctivo para
reparar componentes afectados; actualizaciones de sistemas operativos; optimiza-
cion del almacenamiento; revision de configuraciones de red y gestion de recursos
tecnoldgicos estratégicos.

Servicios y Soporte Técnico

Se implementaron diversas acciones para asegurar el funcionamiento dptimo de los
equipos de computo, sistemas telefénicos, red de comunicaciones y sistemas de se-
guridad de la CNDH. Estas medidas fueron esenciales para mantener los recursos
tecnoldgicos operativos y disponibles.

En materia de distribucion de equipos, se asignaron 109 computadoras propiedad de
la CNDH y 1,815 equipos bajo un esquema de servicio administrado. Para garantizar la
comunicacion internay con las personas que necesitaran la intervencion de la CNDH,
se entregaron 1,365 teléfonos IP. Ademas, el personal de la CNDH cuenta con licencias
activas de Microsoft 365, con lo que se asegurod el acceso a herramientas tecnoldgicas
necesarias para el desempeno de sus funciones.

Se gestionaron 166 cuentas de servicio, distribuidas de la siguiente manera: 57 cuen-
tas para atencion interna, 66 cuentas para atencion al publico, 19 cuentas para servi-
cio social y practicas profesionales, 12 cuentas para la administracion de la CNDH y 12
cuentas dedicadas a la gestion de software. Estas cuentas son esenciales para garan-
tizar un acceso adecuado y eficiente a los recursos tecnoldgicos.

Asimismo, se configuraron 41 servidores fisicos en modalidad de hipervisores que alo-
jaron 322 servidores virtuales, incluidos 105 servidores de réplica para respaldo de ope-
raciones productivas, y 217 servidores destinados a funciones productivas y de pruebas.
De igual forma, se implementaron cuatro nubes privadas, lo que incremento la flexibili-
dady la escalabilidad de recursos tecnoldgicos.

Contratacion de Servicios

La DGTIC concluyd diversos procesos de contratacion de servicios clave, bajo un es-
guema de servicio administrado, fundamentales para el mantenimiento y mejora de
la infraestructura tecnoldgica de la CNDH. Se contrataron servicios de seguridad in-
formatica, proteccion de correo electronico, antivirus, telecomunicaciones y equipo
de computo, lo que asegurd la proteccion y el correcto funcionamiento de los recur-
sos tecnoldgicos para el correcto desempefo de las funciones del personal.

Asimismo, se actualizd el software de gestion documental Docuware y se adquirio
software para mejorar la accesibilidad del sitio web de la CNDH, en cumplimiento con
la declaratoria del nivel de accesibilidad WCAG 2.1, lo que garantizé el acceso para to-
das las personas, incluidas poblaciones con discapacidad.
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Se actualizd el licenciamiento y soporte de FAROZONE 3D, utilizado para la genera-
cion de modelos tridimensionales en apoyo de la Coordinaciéon General de
Especialidades Cientificas y Técnicas, y se renovo el licenciamiento y soporte de Oracle.
Asi se asegurd la continuidad de los sistemas que dependen de esta tecnologia.
Ademas, se renovo el licenciamiento de Adobe, incluyendo las herramientas Adobe
Cloud, y el licenciamiento de Microsoft, que abarca las herramientas ofimaticas
de Office, asi como Windows Server, SQL Server, Visual Studio y otros componentes
necesarios para el funcionamiento y desarrollo de los recursos tecnolégicos de la CNDH.

UNIDAD TECNICA PARA
LA IGUALDAD DE GENERO

La Unidad Técnica para la Igualdad de Género (UTIC) tiene el propdsito de transversa-
lizar la perspectiva de género y fortalecer una cultura de cero tolerancia a la violencia,
asi como coadyuvar para garantizar el actuar ético de las personas servidoras publi-
cas gue integran la CNDH. La UTIG ejecutd durante 2025 distintas acciones orienta-
das con ese fin.

Capacitacion y sensibilizacion
Las actividades de capacitacion se organizaron en tres lineas principales:

B Coordinacion interinstitucional para la formacion institucional: En colaboracion
con la Direccion General de Recursos Humanos, se disefié el médulo con perspec-
tiva de género del curso de Induccion a la CNDH y se actualizé la oferta de cursos
en la plataforma de Profesionalizacion, incorporando: Igualdad Laboral y No Dis-
criminacion, Masculinidades y Técnicas de Comunicacion Cualitativas y Cuantita-
tivas con Perspectiva de Género.

B Programa Institucional de Capacitacion desde UTIG: Se impartieron cinco talleres
dirigidos a todas las personas servidoras publicas: Entorno Laboral Saludable,
Masculinidades, Lenguaje Incluyente y No Sexista, Cero Tolerancia a la Violencia en
el Ambito de Trabajo, e Igualdad Laboral y No Discriminacion. Este programa reunio
1,092 participaciones (56.1% mujeres y 43.9% hombres).

B Programa Especifico para dreas clave: Se disend e implementd el Programa de
Capacitacion Especifico en Igualdad Laboral y No Discriminaciéon dirigido al
personal de Recursos Humanos, Enlaces Administrativos y personas integrantes
del Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion. Incluyé cuatro talleres y
registrd 135 participaciones (48.1% mujeres y 51.9% hombres).

Complementariamente, se implementaron campanas informativas sobre el Dia
Naranja, lgualdad Laboral y No Discriminacion, Protocolo de Primer Contacto,
Corresponsabilidad y Cédigo de Etica. Por otra parte, la conmemoracion de fechas
emblematicas —como el Dia Internacional de la Mujer, el Dia del Orgullo LGBTTTIQ+,
el Dia Mundial contra el Cadncer de Mama y los 16 Dias de Activismo contra la Violencia
de Género— estuvieron acompanadas de actividades orientadas a la sensibilizacidon,
la participacidn activa y la accidon colectiva.
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Certificacion en la Norma Mexicana
en Igualdad Laboral y No Discriminacioén

La Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 establece un marco verificable para ga-
rantizar condiciones laborales igualitarias y libres de discriminacion en la CNDH. En
2025 concluyd la vigencia del primer ciclo de certificacion, por lo que la UTIG como
unidad responsable de su implementacion, evaluacion y seguimiento coordind las
acciones para el proceso de recertificacion. Entre los principales avances destacan:

B Actualizacion de la Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion

B Revision del Manual de Integracion y Funcionamiento del Comité de Igualdad Lab-
oral y No Discriminacion

B Ejecucion de la Auditoria Interna, con la participacion de 14 personas servidoras
pUblicas previamente formadas como auditoras internas

B Trabajo transversal con la Coordinacion General de Seguimiento a Recomendaciones
y Asuntos Juridicos, la Direccion General de Recursos Humanos y la Coordinacion
General de Administracion y Finanzas para la armonizacién normativa, lineamientos
institucionalesy practicas de gestion vinculadas con igualdad laboral, ética publica
y no discriminacion.

Como resultado de lo anterior, la CNDH obtuvo 100 puntos de 100 posibles en la eva-
luacion vy recibié nuevamente el Certificado de Cumplimiento con Distintivo Oro, lo
gue pone de manifiesto que hoy, la CNDH es un espacio laboral seguro, ético e inclu-
sivo. La certificacion abarca las sedes Marco Antonio Lanz Galeray Héctor Fix Zamudio,
asi como las Oficinas Regionales de Ciudad Juérez, Tijuana, Mérida y San Luis Potosi.
Un logro institucional, de todo el personal que integra esta Comision Nacional.

Asesoria Técnica y Fortalecimiento Normativo

La UTIG brinddé asesoria permanente al Comité de Etica e Integridad y colaboré en la
revision del Manual de Integracion y Funcionamiento de dicho 6rgano colegiado.
Asimismo, participd en la actualizacion de los Lineamientos Generales para la
Administracidon de Recursos, en coordinacion con la CGAF, como parte de las accio-
nes de transversalizacion de la perspectiva de género en los procesos de gestion
institucional.
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Cultura de Paz. Quinta del Bosque, Estado de México.



Tramites Breves y
Sencillos, Comunicacion
Directa con el Pueblo

Presencia de la CNDH en la Feria Internacional del Libro del Palacio de Mineria.




DIRECCION GENERAL
DE PLANEACION Y
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

La DGPEI consolidd en 2025 su papel decisivo en la
planeacion estratégica de esta CNDH en transformacion.
Asi, la planeacion dejd de asumirse como un tramite
administrativo, para convertirse en una herramienta
gue ordena procesos y los reduce, alinea prioridades y
mejora la rendicion de cuentas, asegurandose un
guehacer institucional mas eficiente y cercano a las
personas.

En este contexto, la DGPEI participd en la construccion
e implementacion de los instrumentos de planeaciéon
institucional de mediano y corto plazo. Coadyuvo en la
elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI)
2025-2029 que establece las directrices, asi como los
ejes de trabajo y transversales que marcan la ruta de la
CNDH para los siguientes cinco anos y coordind la inte-
gracion del Programa Anual de Trabajo (PAT) 2025 con
los Organos y Unidades Administrativas, bajo un enfoque
abierto, inclusivo y dinamico, fuera del hermetismo ins-
titucional y apegado a las realidades del pueblo
mexicano.

Vision del Servicio Publico
desde los Derechos Humanos

Con el propodsito de asegurar la consolidacion de las
nuevas directrices institucionales y fortalecer la capaci-
dad institucional para cumplir la mision constitucional
de la CNDH, al parejo de su transformacion, se actuali-
zaron los instrumentos de planeacion y seguimiento
con un lenguaje claro y accesible.

Asimismo, se impartid el curso denominado Diseno de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2025, para
mejorar las capacidades técnicas en la gestion de
resultados, en el cual participaron 133 personas servidoras
publicas. Se realizaron 23 mesas de trabajo con los
Programas que cuentan con MIR para asegurar la
alineacion de éstas con el PEI 2025-2029. Se actualizaron
los Criterios Generales para la Elaboracion de Proyectos,
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con lo que se fortalecieron los procesos administrativos, registro, seguimiento vy
conclusion de los proyectos institucionales. Finalmente, se desarrolld el Mdédulo de
Proyectos del Sistema de Planeacion Estratégica Institucional (SISPEI), con el cual se dio
seguimiento a 149 proyectos y se capacitd a 45 personas servidoras publicas para su uso.

Respecto al Informe Anual de Actividades (IAA) 2025, se emitieron los Criterios
Generales y la Gufa Editorial para su elaboracion, a fin de mejorar la calidad de este y
fortalecer su alineacion respecto de los instrumentos programaticos. Ademas, de ma-
nera conjunta con el Centro Nacional de Derechos Humanos “Rosario lbarra de
Piedra" (CENADEH) y la Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos
(DGDDH) se realizo el Taller para Redaccion e Integracion del IAA 2025 que contd con
la participacion de 84 personas servidoras publicas. De esta forma se fortalecio la co-
laboracion entre areas y se consolido la estrategia para generar un documento ho-
mologado, mas coherente, claro y preciso.

Ademas, para dar seguimiento al cumplimiento de objetivos y metas, y someter las
reformas a una evaluacion continua, se elaboraron cédulas de monitoreo del avance
de metas de los programas presupuestarios y se realizaron reuniones de Evaluaciony
Seguimiento de Metas con las UR.

Evaluacion y Seguimiento Permanentes:
Estrategias de Accién para Mejores Resultados

Desde una perspectiva proactiva en materia de resultados y una vision propositiva
respecto de la operacion de las UR, en el marco de las transformaciones vividas en los
dltimos cinco anos, se desarrollaron diagnosticos, evaluaciones y revisiones que per-
mitieron conocer la operacion, recursos y herramientas con los que cuentan los pro-
gramas de la CNDH para cumplir sus compromisos, objetivos y metas. En este
sentido, se emitieron observaciones y sugerencias que contribuyeron a optimizar la
operacion, atencion, gestion y uso de los recursos.

Se evaluaron siete programas presupuestarios, como parte de las acciones para su
mejora y fortalecimiento, implementandose metodologias de control y emitiéndose
algunas recomendaciones puntuales. Ademas, se realizaron dos evaluaciones sobre
programas y cargas de trabajo, sobre lo cual se propusieron acciones para optimizar
los procesos y mejorar la calidad de la atencidon. Se dio seguimiento a la Evaluacion
Especifica de Desempeno realizada en 2024, y se observéd que las recomendaciones
contribuyeron al mejor cumplimiento de las metas de los programas evaluados.

Por otro lado, se elaboraron diagnosticos sobre estructura organizacional y simplifica-
cién administrativa, con el fin de proponer mecanismos para una operacion mas agil
y eficiente. Asimismo, se implementaron mecanismos de control para la atencién del
Sistema de Control Interno Institucional. Se actualizaron documentos normativos so-
bre el Sistema de Evaluacion del Desempefo (SED) y del Sistema de Control Internoy
de Gestion de Riesgos o Sistema de Control Interno Institucional (SCIGR).



INFORME DE ACTIVIDADES 2025

Monitoreo de los Compromisos Institucionales

El seguimiento de riesgos de la CNDH representd un avance institucional importante
porgue brindd herramientas de planeacion, control, priorizacién, vigilancia de cum-
plimiento y un esquema formal de gestion. Con el propdsito de identificar, analizar,
evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos institucionales, se llevo a cabo
el proceso de determinacion de riesgos en coordinacion con las 22 UR.

Como resultado de este trabajo conjunto, se integrd la Matriz de Riesgos (MR) y se
elabord el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTR) correspondiente
al ejercicio fiscal 2025, contribuyendo asi al fortalecimiento del Sistema de Control
Interno y de Gestion de Riesgos (SCIGR) de la CNDH.

Se impartid el curso de sensibilizacion sobre la Metodologia para la Administracion
de Riesgos de la CNDH. Se reforzé en las personas servidoras publicas la conciencia de |a
importancia de la administracion de los riesgos y su rol en el proceso, como parte in-
tegrante del SCIGR. De igual manera, se brindaron asistencias técnicas directas, con
lo cual se logré mostrar la ruta de implementacion de la Metodologia para la
Administracion de Riesgos correctamente. A proposito, se determinaron 56 riesgos
gue incluyen 120 factores a los cuales se les dio seguimiento trimestral, respecto de
las acciones de control realizadas y sus medios de verificacion contribuyendo de esta
manera a la mejora administrativa.

Sumado a lo anterior, se realizd el seguimiento sobre el avance en el cumplimiento
de las Metas Institucionales establecidas. Este monitoreo constante permitid validar
la eficacia de las estrategias implementadas por cada UR, mostrando que los recur-
sos y esfuerzos se tradujeran en resultados concretos para la defensa de los derechos
humanos.

Centro de Andlisis de Informacién Geoespacial

En el dmbito del analisis de informacion, a través del Centro de Analisis de Informacion
Geoespacial (CAIG), se mejord la integracion y administracion de informacion estadis-
tica y georreferenciada sobre el estado de los derechos humanos en México a partir
de fuentes de datos oficiales y abiertas. Esta informacion alimentd al Observatorio
Nacional de Derechos Humanos, que se consolidd como un instrumento publico de
consulta y un insumo relevante para la toma de decisiones institucionales.

Se gestiond la contratacion de la Encuesta Nacional de Opinidon en Vivienda 2025
para medir la percepcion social sobre la CNDH y conocer cémo califica la poblacion
de 15 anos y mas el trabajo de la institucion. Se analizaron continuamente los expe-
dientes y se elaboraron reportes semanales e informes mensuales para identificar
patrones, areas de mejora y necesidades de ajuste en la operacion interna. Se coordi-
no el diseho e implementacion del cuestionario de la Encuesta de Medicion en
Calidad de la Atencidon al Publico (ECAP) y se supervisé su aplicacion en plataforma
digital para recabar informacién directa de las personas que asisten a la Comision
para la defensa de sus derechos humanos.
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Finalmente, se comenzd la migracion de la plataforma del Observatorio Nacional de
Derechos Humanos a un servidor informatico de la propia CNDH, para eliminar la de-
pendencia de un tercero en la administracion del servicio, fortalecer la autonomia
institucional y optimizar el uso de recursos.

Con estas acciones, la DGPEI contribuyd en 2025 a que la planeacion, el monitoreo, la
evaluacion y el analisis de informacién se consolidaran como herramientas al servicio
de la transformacion de la CNDH. El objetivo que orientd el trabajo durante todo el
afo fue claro: que cada ajuste en los instrumentos de planeacién, cada diagnostico y
cada mejora en los sistemas se traduzcan en una institucion mas ordenada, mas efi-
cientey, sobre todo, mas Util para el pueblo de México.

ORGANO INTERNO DE CONTROL

El Organo Interno de Control (OIC) tiene autonomia técnica y de gestidn respecto de
la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) para decidir sobre su funcio-
namiento y resoluciones. Durante 2025, se encargd de prevenir, corregir, investigar y
calificar actos u omisiones que pudieron constituir responsabilidades administrativas
de las personas servidoras publicas y de particulares vinculados con faltas graves;
para sancionar aguellas distintas a las que son competencia del Tribunal Federal
de Justicia Administrativa. Se revisoé el ingreso, egreso, manejo, custodia, aplicacion de
recursos publicos federales, y la presentacion de las denuncias por hechos u omisio-
nes que puedan ser constitutivos de delito ante la Fiscalia Especializada en materia
de Combate a la Corrupcion. Se verificd el cumplimiento de las obligaciones de las
personas servidoras y exservidoras publicas en materia de declaracion patrimonial
y en la evolucion patrimonial. Ademas, como Autoridad garante, promovio, verificd y
garantizé el cumplimiento de asuntos en materia de acceso a la informacion publica
Y proteccion de datos personales.

En esta gestidon se revisaron y replantearon controles internos y mejoras en las areas
administrativas y operacionales de la CNDH mediante una planeacion estratégica
para desarrollar y optimizar los recursos institucionales en favor de las victimas de vio-
laciones a los derechos humanos.

En Materia de Fiscalizacion

Auditorias y Evaluaciones de Politicas Publicas

El 6 de febrero de 2025 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el
Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion Superior de la Cuenta Publica
2024 de la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), en el que se incluyeron cuatro
auditorias para la CNDH de acuerdo con lo siguiente:
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RESULTADOS DE AUDITORIAS PRACTICADAS POR LA ASF

RUBRO AUDITADO Y/O CUENTA

ESTATUS RESULTADOS

EVALUACION PUBLICA
Auditoria
Financiera 92-GB “Gestidn Financiera” 2023 Concluida BRI
o 1PO
(De cumplimiento)
o 83 “Capacitacion y
Auditoria c~J|e Divulgacion en Materia de 2024 Concluida Sin observaciones
Desempefio ,,
Derechos Humanos
84 “Investigacion,
Auelierte gle Estudlps, FQrmgFlon Y . 2024 Concluida Sin observaciones
Desempefo Profesionalizacion en Materia
de Derechos Humanos”
Auditoria c~1|e 85 Program,a de - 2024 Concluida Sin observaciones
Desempefio Comunicacién Social
. 86 “Promocién y Divulgacion
Auelicerte c~ie en Materia de Derechos 2024 Concluida e ..
Desempeno ,, Recomendacioén
Humanos

Fuente: Informacion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizaciéon Superior de la Cuenta Publica
2023 y 2024; Informe de Auditoria del Resultado de la Fiscalizacion de la Cuenta Publica 2023 y 2024.

PRAS: Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria.

PO: Pliego de Observaciones.

Respecto a las auditorias de desempefo 83, 84 y 85 se realizaron reuniones para pre-
sentar los Resultados Finales y Observaciones Preliminares sin recomendaciones.
Para la auditoria 86 se determind una recomendacion relacionada con el Sistema de
Evaluacion al Desempeno (MIRy nombre del Programa), de la cual se encuentra pen-
diente una segunda entrega del Informe de Resultado de la Fiscalizacion Superior de
la Cuenta Publica 2024. Respecto al estado de las auditorias de la cuenta publica de 2023,
en la auditorfa 92-GB “Gestion Financiera” se cuenta con acciones de seguimiento
por el OIC a dos PRAS remitidos por la ASF, en una ya se emitio resolucion y la otra se
resolvera conforme a derecho, y un PO que atendi¢ la Comision Nacional.

Dictaminacion de los Estados Financieros, Presupuestales y del
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales de la CNDH

Se contratd un despacho de contadores publicos para la Dictaminacion de los Estados
Financieros y Presupuestales, y para obtener el Cumplimiento de las Obligaciones
Fiscales del ejercicio 2024, el cual notificé al OIC que no se localizaron observaciones ni
hallazgos a reportar mediante la Carta de Observaciones y Recomendaciones.
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Auditorias Financieras y de Desempeio

Através de la programacion y realizacion de 42 auditorias enfocadas en los rubros finan-
cieros, de desempefo y de seguimiento, se vigilaron y fiscalizaron los recursos financie-
ros, humanos, materialesy tecnoldgicos, y se estandarizaron sus controles. Esto garantizo
que los recursos publicos alcancen al principio rector de la gestion: las victimas de viola-
ciones a los derechos humanos.

CLASIFICACION DE OBSERVACIONES DETERMINADAS

Financiero Normativa Activo Fijo Procedimientos MIR
Contable

Control Interno Adquisiciones Operacion

Financieras: 48

Total de Observaciones: .
Desempefio: 20

Fuente: Informacién del Programa Anual de Auditorias Modificado 2025 del OIC y resultados de Auditorias
practicadas en 2025 por el OIC en la CNDH.

Durante los ejercicios de 2020 a 2025, se formalizaron 446 observaciones, de las cua-
les se solventaron 367 mediante auditorias de seguimiento y en coordinaciéon con los
Organos y Unidades Administrativas. De las restantes, 28 contindan en proceso de
solventarse y 51 estan turnadas al Area de Quejas, Denuncias, Notificaciones y
Evolucion Patrimonial; de estas Ultimas se concluyeron 48 y tres se encuentran en
investigacion.
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En Materia de Investigacion

En 2025, se atendieron 425 expedientes de investigacion por quejas o denuncias reci-
bidas en el OIC por actos u omisiones atribuibles a personas servidoras publicas de la
CNDH. De ellos, 301 expedientes corresponden a 2025 y 124 fueron iniciados en 2024.

ESTATUS DE LOS EXPEDIENTES DE INVESTIGACION
POR QUEJAS O DENUNCIAS

ESTATUS DE LOS EXPEDIENTES

EJERCICIO
FISCAL Concluidos Turnadgs s En tramite
Responsabilidades
2024 69 55 - 124
2025 e 82 103 301

Fuente: Informacién de la demanda de quejas y denuncias recibidas en el OIC de la CNDH.

Respecto a la Evolucion Patrimonial del Ejercicio Fiscal 2025, de las 33 personas suje-
tas a verificacion de evolucion patrimonial, 31 cumplieron con la certificacion corres-
pondiente y dos se encuentran en verificacion de evolucidon patrimonial. Mediante
este ejercicio de transparencia y rendicion de cuentas, el OIC garantizé que las perso-
nas servidoras publicas de la CNDH actuaron en apego a las leyes de la Administracion
Publica Federal.

En Materia de Substanciacion y de Responsabilidades

El OIC atendio 250 procedimientos de responsabilidad administrativa, 113 se encon-
traban en tramite a diciembre de 2024, y 137 mas se recibieron durante 2025. En 171
de los 250 expedientes, se determind lo siguiente:

ESTATUS DE PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

CONCEPTO NUMERO

Abstencién de iniciar (Art. 101 LGRA) 75
Inexistencia de Responsabilidad 3
Se acredito la responsabilidad y se determiné la abstencién de sancionar 10
Improcedencia por sobreseimiento 1
Se acredito la responsabilidad y se determind imponer sancién 80
Remision al TFJA (falta grave) 2
Total 171

Fuente: Informacidn de la Unidad Responsable.
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Se destacd que, de los 80 procedimientos de responsabilidad administrativa en los
gue se acredito la responsabilidad atribuida, se determind imponer 105 sanciones, en
virtud que en 16 de esos procedimientos estan involucradas mas de una persona,
consistentes en:

ESTATUS DE PROCEDIMIENTOS ;
DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA CON SANCION

CONCEPTO NUMERO

Amonestacion Publica 5
Suspensién del empleo por 2 dias 1
Suspension del empleo por 3 dias 28
Suspension del empleo por 4 dias 1
Suspension del empleo por 5 dias 9
Suspensién del empleo por 7 dias 10
Suspension del empleo por 10 dias 3
Suspension del empleo por 15 dias 2
Suspension del empleo por 30 dias 6
Inhabilitacién por 3 meses 27
Inhabilitacion por 6 meses 2
Inhabilitacion por 9 meses 1
Total de sanciones impuestas 105

Fuente: Informacién de la Unidad Responsable.

En consecuencia, en el gjercicio 2025 se encuentran en tramite 79 expedientes.

Derivado de las resoluciones emitidas por el OIC, en nueve expedientes de
Procedimiento de Responsabilidad Administrativa se determinaron 13 créditos fisca-
les por un importe total de 5,200,000 de pesos, con independencia de la sancion que
en su caso se haya impuesto. En todos se iniciaron gestiones para recuperar el monto
ante la autoridad correspondiente, en cuatro la recaudadora efectud el requerimien-
to del pago a la persona sancionada, en dos de esos casos se reintegrd a la Hacienda
Publica el monto del crédito mas accesorios y en uno se restituyd una parte, no obs-
tante, la autoridad continda con las acciones de cobro para que se liquide el total.

Se continda en integracion la carpeta de investigacion por parte de la Fiscalia
Especializada en materia de Combate a la Corrupciéon de la Fiscalia General de la
Republica (FGR) con motivo de la denuncia presentada en 2022, por probables he-
chos delictivos de corrupcion.

Con motivo de la Defensa Juridica derivado de los Procedimientos de Responsabilidad
Administrativa, este Organo Fiscalizador dio seguimiento a los siguientes medios de
defensa:
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CLASIFICACION DE LOS MEDIOS DE DEFENSA
DERIVADO DE PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

S 1

Recursos de Revision Recursos de Revisidn
(relacionados con la Ley Federal (relacionados con
de Procedimiento Contencioso la Ley de Amparo)
Administrativo)

32

Recursos de Revocaciéon

10

Juicios de Amparo

3

Recursos de Reclamacién 29

Juicios de Nulidad

Fuente: Informacién de la Unidad Responsable.

Registro Normativo

El OIC registréo 32 documentos normativos y estructuras organicas enviadas por di-
versas areas para dotar de certidumbre juridica a los Organos y Unidades
Administrativas que conforman la CNDH.

En Materia de Defensoria de Oficio

La Defensoria de Oficio del OIC brindd representacion juridica y asesoria a
79 personas incoadas que lo solicitaron. Se inicié su procedimiento en el Area de
Responsabilidades y Defensa Juridica con motivo de presuntas responsabilidades
administrativas. De los procedimientos, 33 quedaron en tramite y 46 fueron con-
cluidos, en 44 supuestos se determind sancidon, dentro de éstos, en 16 expedientes
a peticion de las personas que resultaron responsables se promovid el recurso de
revocacion previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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ESTATUS DE EXPEDIENTES CON REPRESENTACION
DE LA DEFENSORIA DE OFICIO

Remision al TFJA 1
al ser falta grave

Inhabilitacién _ 3

por 3 meses
14

Tramite

Suspensiéon
por 3 dias

Suspension
por 4 dias

Suspension

por 5 dias Inexistencia de

responsabilidad
Suspension 4
por 7 dias Abstencion

de sancion

Suspension 2
por 10 dias

1 ~ Amonestacion
~ publica

Suspension Amonestacion publica
por 15 dias mas dano patrimonial

Fuente: Informacion del Libro de Gobierno Electréonico de la Defensoria de Oficio.

En Materia de Transparencia y Datos Personales,
como Autoridad Garante

Se registraron a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) 74 recursos
de revision contra la determinacion de la CNDH en materia de acceso a la informa-
cion puUblica y de datos personales. De estos, 69 fueron presentados en la PNT y cinco
de manera directa en el Organo Interno de Control.

En tal orden, se notifico a esta Autoridad, la interposicion del juicio de amparo nimero
1926/2025, en contra de la resolucion emitida en el recurso de revision con expediente
No. CNDHDP250307 con motivo de la solicitud con el folio No. 330030925000599.

Esta Autoridad garante emitid dos criterios orientadores derivado de diversas resolu-
ciones que al efecto se dictaron con motivo de los recursos de revision en materia de
transparencia.
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Asimismo, el OIC verificd las obligaciones de transparencia por parte de la CNDH como
sujeto obligado durante el primer y segundo trimestre de 2025. A partir de esto, se emi-
tieron los Dictamenes respectivos y se dictaron Acuerdos por los cuales se constatd
como evaluacion el cumplimiento del 100% de sus obligaciones. Se notifico la orden de
verificacion relativa al tercer trimestre del gjercicio en curso a la Unidad de Transparencia
vy Proteccion de Datos Personales de la CNDH en el plazo de 20 dias habiles.

El OIC, como Autoridad garante, registré una denuncia por el probable incumplimien-
to de obligaciones de transparencia por parte de la CNDH, la cual, con fundamento en
el articulo 96 de la Ley de la materia, se desechod toda vez que, del analisis a la misma,
se advirtid que ésta se referia al ejercicio del derecho de acceso a la informaciéon. Por
otra parte, 1,318 personas servidoras publicas, equivalente al 90% del personal adscrito
a la CNDH, recibieron la capacitacion con el tema Autoridad garante en el Derecho a la
Informacion.

También, se participd en calidad de Autoridad garante, en diversos eventos como son:

B |nvitada en el Encuentro entre Autoridades garantes organizado por Transparencia
para el Pueblo con motivo del 28 de septiembre declarado en 2015 por la Organiza-
cion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
como el Dia Internacional del Acceso Universal a la Informacion, llevado a cabo el 25
de septiembre.

B Como panelista en el evento Proteccion de datos personales: la nueva atribucion de
los 6rganos internos de control del Estado de México, asistieron 230 personas servi-
doras publicas aproximadamente con cargos de titulares de los OIC de diversas
Dependencias y Ayuntamientos del Estado de México, organizado por el OIC de la
Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de México en coordinacion con
el Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Anticorrupcion del Estado de
México y Municipios, el pasado 14 de octubre.

B Por Ultimo, el 18 de noviembre del afio en curso, se acudid al Primer Encuentro de
las personas titulares de los OIC vy las Contralorias de los Organos Constitucionales
Autdénomos, con un aforo aproximado de 10 personas servidoras publicas; se inter-
cambiaron experienciasy se fortalecieron las buenas practicas institucionales, even-
to que fue organizado por la Comision de Vigilancia de la ASF en Palacio Legislativo.

En Materia de Rendicidon de Cuentas

La persona Titular del OIC, como miembro del Comité de Transparencia de la CNDH,
durante el periodo de enero a marzo asistio a 10 sesiones ordinarias, en las cuales se
llevaron a cabo 63 estudios y fueron emitidas diversas opiniones; ademas, en tres se-
siones extraordinarias se realizaron 14 estudios.

Es importante sefalar que el Organo Interno de Control dejé de formar parte del
Comité de Transparencia de la CNDH, con motivo del DECRETO por el que se refor-
man, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de simplificacion organica, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 20 de diciembre de 2024, y por la expedicion de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley Federal de
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Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, el cual establece que,
las leyes en materia de Transparencia y Acceso a la Informacion determinaran las ba-
ses, principios generales y procedimientos del ejercicio de estos derechos, vy, entre di-
versos aspectos, se establece que los 6rganos internos de control en los Organismos
Constitucionales Auténomos, fungirdn como Autoridad Garante.

Por otra parte, el OIC, en apego a la Ley General de Responsabilidades
Administrativas dio cumplimiento a la rendicidn de cuentas, mediante el Sistema
de Declaraciones Patrimoniales de la CNDH. A través de la promocioén y presenta-
cion de las declaraciones patrimoniales y de intereses, fueron recibidas 2,958 decla-
raciones, de las cuales 245 fueron declaraciones patrimoniales de inicio, 281 de
conclusion del cargo, 1,359 de modificacion y 1,073 de intereses. Asimismo, se inter-
vino en 491 actos de entrega-recepcion del cargo del personal obligado de la CNDH,
como se indica en la siguiente grafica:

CLASIFICACION DE 491 ACTOS DE ENTREGA RECEPCION

Coordinacién General
de Administracion y Finanzas 91

Coordinacion General de Seguimiento 48
de Recomendaciones y de Asuntos Juridicos

Quinta Visitaduria General 48

Primera Visitaduria General 40

Direccién General 39
de Quejas y Orientacion

Secretaria Ejecutiva 34

Centro Nacional de Derechos Humanos 33

Sexta Visitaduria General 31

Organo Interno de Control 29

Secretaria Técnica 21
del Consejo Consultivo

Cuarta Visitaduria General 17

Direccion General de Planeacion 15
y Estrategia Institucional

Presidencia n

Direccién General de Difusion 10
de los Derechos Humanos

Tercera Visitaduria General 10

Segunda Visitaduria General 6

Coordinacién General de 5
Especialidades Cientificas y Técnicas

Comité de Etica e Integridad 1

Direccién Ejecutiva del Mecanismo 1
Nacional de Prevencién de la Tortura

Direccién Ejecutiva del Mecanismo 1
Independiente de Monitoreo Nacional

de la Convencién sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad

o 20 40 60 80 100

Fuente: Informacion del Inventario Actas de Entrega-Recepcion 2025.
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Se concluyd la revision de expedientes de Queja iniciados y concluidos en 2024 en las
siguientes areas: Oficina Regional en Morelia, Sexta Visitaduria General, Oficina
Regional en Veracruz, Primera Visitaduria General, Oficina Regional en Acapulco,
Segunda Visitaduria General, Oficina Regional en Hermosillo y la Oficina Regional en
San Cristobal de las Casas. En todas las revisiones, se elabord y firmo el informe de re-
sultados finales con las respectivas observaciones y recomendaciones.

PARTICIPACION DEL OIC EN LOS COMITES ESTABLECIDOS

PARTICIPACION DEL OIC

FIGURA EN SESIONES
L eldlEtE DEL OIC ; ; . :
Ordinarias Extraordinarias
] Comité de Control Internoy de Vocal 4 }
Gestion de Riesgos Ejecutivo
5 Comité Directivo del Servicio Civil de Asesor 5 10
Carrera
3 Comité de Evaluacion Asesor 3 -
4 Comité dg Adqmsmlor)e_s, Asesor 8 1
Arrendamientos y Servicios
S Comité de Enajenacion de Bienes Asesor ] 5
Muebles e Inmuebles Normativo
6 Comité de Etica e Integridad Asesor 3 2
Comité de Transparencia (hasta .
7 marzo de 2025) Miembro 10 3

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con la participacion del OIC en los diversos Comités establecidos
en la CNDH.

Asimismo, se participd en subcomités y se llevaron a cabo acciones de los siguientes
Organos Colegiados:

B Comité Directivo del Servicio Civil de Carrera. En calidad de Asesor del Subcomi-
té de Inconformidades del Servicio Civil de Carrera, se convocd a dos sesiones ex-
traordinarias para asesorar en diversos Recursos de Inconformidad interpuestos por
personas sujetas al servicio civil de carrera. Se participd en dos sesiones extraordi-
narias del Subcomité de Elaboracion y Actualizacion de Examenes.

B Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. El OIC intervino en 40
grupos revisores de bases de convocatorias para la adquisicion de bienes muebles
y de servicios, con el propdsito de asesorar normativamente a las areas convocan-
tes y requirentes. Asistid en calidad de asesor a 21 procedimientos de licitacion
puUblica nacional e internacional para adjudicar diversos contratos, asi como a 18
procedimientos de invitacion a cuando menos tres personas para el mismo fin.

B Comité de Enajenacion de Bienes Muebles e Inmuebles. Se participd en la Lici-
tacion Publica para la Enajenacion de Bienes Muebles No. CNDH/DGRMSG/ELP-
001/2025, asi como en la Invitacion Interna No. CNDH/CCAF/DGRMSG-CI1-01/2025
para la Enajenacion de Vehiculos Terrestres de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos.
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B Comité de Etica e Integridad. Se participd como asesor en cinco sesiones extraor-
dinarias en el Subcomité de Intervencién para presuntos casos de hostigamientoy
acoso Sexual o laboral, y una sesidon ordinaria en el Subcomité de Atenciéon de Que-
jasy Denuncias por Asuntos Eticos y de Conducta.

El OIC en calidad de miembro, participd en dos sesiones ordinarias del Grupo
Interdisciplinario para la Organizacion y Conservacion de Archivos (GIPOCA).

Otras actividades

El OIC obtuvo un total de 598 constancias derivadas de la formacion para las perso-
nas servidoras publicas en actividades en materia de capacitacion, a través de cursos
en linea sobre temas de derechos humanos, profesionales, proteccion civil, desarrollo
humano y habilidades técnicas.

Como resultado de los trabajos desarrollados por el Organo Interno de Control se es-
tablecieron controles a una mejora permanente de la gestion y de los servicios, trans-
parentar el uso de los recursos, garantizar el cumplimiento puntual de los programas
y cumplir con el proceso de transparencia como sujeto obligado y de rendicion de
cuentas; se dotd de certidumbre juridica a las estructuras administrativas por la
Comision Nacional; se recibieron, investigaron y resolvieron las quejas y denuncias en
contra de las personas servidoras publicas de la CNDH y de aquellas de particulares;
en su caso, se fincaron las responsabilidades correspondientes y se impusieron las
sanciones conforme lo dispuesto en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Asimismo, la CNDH y el OIC desarrollaron acciones conjuntas con la finalidad de dar
cumplimiento a las normas en materia de austeridad y fortalecer la gestion de ries-
gos a través del Comité de Control Interno y de Gestion de Riesgos (COCOR), que per-
miti6 fortalecer la interaccion entre las Unidades Responsables a fin de coordinar y
mejorar procesos administrativos, identificando los riesgos inherentes de los
procesos.

Por Ultimo, resulta importante destacar que el OIC, derivado de la reforma en materia
de Transparencia asumio las funciones como Autoridad garante, se adecud en tiem-
po y forma normatividad funcional y administrativa, que orientaron el cumplimiento
a las nuevas atribuciones conferidas por las leyes de la materia, salvaguardando el
derecho de acceso a la informacion publica y la proteccidon de datos personales de
todas las personas que acuden a la CNDH.
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TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) considera a la transparen-
cia y rendicion de cuentas como un elemento esencial para fortalecer la confianza
del pueblo en el cumplimiento cabal de sus funciones. En apego a la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como a la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se garantizo el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion, de datos personales y la protec-
cion de estos.

Durante 2025 se atendieron 1,230 solicitudes de acceso a la informacién y datos per-
sonales. Para dar certeza a las personas solicitantes y evitar el manejo arbitrario y dis-
crecional de la informacién y del acceso a datos personales, se realizaron 43 sesiones
ordinariasy 27 extraordinarias en el Comité de Transparencia. En cuanto al acceso a la
informacion, se resolvid la clasificacion de informacion confidencial y/o reservada, e
inexistencia de informacién; en cuanto a datos personales, la inexistencia, improce-
dencia de acceso a datos personales del titular, de terceros y de informaciéon remitida
por diversos entes juridicos.

Se atendieron 48 recursos de revision interpuestos por las personas solicitantes, lo
gue permite establecer que, por cada 100 respuestas a solicitudes Unicamente se
recurren cuatro.

Pese a que algunas solicitudes presentadas a la CNDH intentaron incidir tendencio-
samente en la opinidn publica, se demostrd plena transparencia en el gjercicio de sus
funciones. En todo momento se protegiod la informaciéon sensible de las victimas de
violaciones de derechos humanos para prevenir nuevas victimizaciones. Este esfuer-
zo consolidd a la CNDH como un espacio seguro para las victimas desde donde ya no
se vulneren sus derechos ni los de sus familiares, sino que, ante todo, se resguarde su
privacidad en apego al proyecto de constituir una verdadera Defensoria del Pueblo.

Se fortalecio la actualizacion del personal de la CNDH en materia de acceso a la infor-
macion, proteccion de datos personales y obligaciones de transparencia a través de
40 capacitaciones con la participacion de 1507 personas servidoras publicas. Esto
mejord los procesos de rendicion de cuentasy la cultura de prevencion en proteccion
de datos personales.

La Unidad de Transparencia se mantuvo cerca de las Unidades Responsables en el
proceso de atencidn a las solicitudes. Se les asesord respecto a los criterios con que se
atienden, con lo cual se contribuyd a consolidar una cultura institucional de acceso a
la informacion y datos personales. Ademas, a través del Modulo de Transparencia se
acompanod a 24 personas ciudadanas en el proceso de ejercer su derecho de acceso a
la informacion y a datos personales.

Por ello, esta Comision Nacional refrenda su compromiso con la ciudadania de seguir
manteniendo los estandares cuantitativos y cualitativos que se han alcanzado, en el
respeto a sus derechos de acceso a la informacion y datos personales, protegiendo en
todo momento el derecho a la privacidad de las victimas y familiares.




Promocion, Estudio

y Divulgacién para una
Nueva Cultura Publica

de los Derechos Humanos

A £k ) /




CENTRO NACIONAL
DE DERECHOS HUMANOS
“ROSARIO IBARRA DE PIEDRA"

La Comision Nacional de los Derechos Humanos ha
logrado investigar, formar y divulgar la cultura de paz y
los derechos humanos desde una postura critica, a
partir de su Centro Nacional de Derechos Humanos
(CENADEH) “Rosario Ibarra de Piedra”, cuyos esfuerzos
hoy se orientan hacia rutas alternativas que tenemos
para superar el neoliberalismo y sus efectos, deconstruir
una mentalidad que ha exaltado mitos que son un
lastre: la “cultura de la competitividad” y el mito de la
meritocracia, las luchas por el poder y el olvido del
propdsito de la justicia social, la conveniencia y la
corrupcion, el individualismo por encima de los saberes
y practicas colectivas, la depredacion del medio
ambiente, la precarizacion laboral que despolitiza el
profundo sentido ético de los derechos humanos, la
educacion como una mercancia al servicio de la
profundizacién de la desigualdad, la crueldad
burocratica institucionalizada y aceptada como una
practica cotidiana de discriminacion, asi como la
“capacitacion” como mera instrumentalizacion del
conocimiento.
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La CNDH sostieney consolida sus esfuerzos de transformar
la cultura neoliberal por una cultura humanista, fincada
en la construccion de la paz y la vigencia plena de los
derechos humanos.

A través del CENADEH “Rosario lbarra de Piedra” se ha
logrado, en el territorio nacional e internacional, la
expansion de las actividades de investigacion académica,
formacion especializada, divulgacion de materiales
sencillos y accesibles, y el resguardo de la memoria
historica mediante el Centro de Documentacion vy
Biblioteca en la Biblioteca Vasconcelos, donde también se
han realizado circulos de lecturay talleres para poblaciones
de distintas edades. De esta forma, cada paso es un acto
politico y pedagdgico con un claro sentido estratégico
para incidir en la recuperacion y resignificacion del tejido
social.

Este afno, el equipo del CENADEH “Rosario lbarra de
Piedra” ha organizado y participado en 376 actividades
académicas, lo que representa un aumento del 116%
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respecto al ano anterior, con un total de 80,710 personas asistentes, lo que también
incrementa nuestra convocatoria en un 60%. Destacan, entre otras, las conferencias
magistrales, ciclos de formacién, diplomados, seminarios, encuentros con centros de
investigacion locales y de la regidn, trabajos colegiados, presentaciones de libros y las
colaboraciones al interior de la CNDH.

En sus actividades, participaron 935 personas ponentes, provenientes de mas de 582
instituciones de mas de 21 paises como México, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Espana, Estados Unidos, Guatemala, Haiti,
Honduras, Palestina, Panama, Perd, Puerto Rico, Republica Dominicana, Uruguay y
Venezuela. De las instituciones invitadas, 193 se dedican a los derechos humanos (33%),
151 son universidades e instituciones de educacion superior (25.9%), 154 instituciones
publicas (26.1 %), asi como 84 del ambito independiente y de la sociedad civil (15%).

Se ha fortalecido, asimismo, el impulso y el alcance de la campafa #HazMdsPaz
junto con la Subsecretaria de Educacion Superior (SES) de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), consoliddndola como una estrategia transexenal para una nueva
cultura de paz y derechos humanos. Mas de 1,000 rectoras y rectores de todo el pais
estuvieron presentes en su relanzamiento, con lo cual se busca un impacto potencial
en mas de 5500,000 personas estudiantes’®. Con este espacio de dialogo se ha
replanteado el papel de las universidades en la construccion de una cultura de paz
critica. A esto se suma el ciclo Horizontes Posibles. Nuevos Territorios en la Formacion
Docente desde una Lectura Critica que integra contenidos de cultura de paz,
humanismo mexicano, derechos humanos y la Nueva Escuela Mexicana en un
cuaderno de trabajo dirigido a las personas docentes del pals.

Con el IMSS-Bienestar se ha trabajado para atender las Alertas Preventivas que
mostraban un problema urgente y persistente en el sector salud. En 2024, casi una
tercera parte de las quejas recibidas por la CNDH estaba dirigida al Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) y al IMSS-Bienestar, con lo que se confirmo la necesidad de
intervenir de manera estructural. Por este diagnoéstico se impartid un ciclo de
formacion centrado en el buen trato desde un enfoque critico de los derechos
humanos y con perspectiva de género, dirigido al personal de salud, que contd con
1,271 asistentes. Esto representa un paso clave de la CNDH en el nuevo modelo de
atencion de las violaciones a derechos humanos, y coadyuvar en la mejora de las
practicasy ejercicio de la administracion publica federal.

El CENADEH "Rosario Ibarra de Piedra” continda su consolidacion dentro de las
principales redes académicas del pensamiento critico latinoamericano. La formacion
especializada con instituciones nacionales y regionales se ha fortalecido, por ejemplo,
mediante la participacion en el X/ Coloquio Latinoamericano y Caribeno de
Educacion en Derechos Humanos de la Universidad Nacional de Costa Rica. Ademas
de ingresar a su Junta de Gobierno, este aho se han realizado 14 seminarios y actividades
en coordinacion con el Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO).

Entre otras, durante el dia inaugural de la recientemente creada Escuela
Afrodescendiente, se recibid a las principales personas activistas, colectivos vy
organizaciones de la sociedad, provenientes de 11 paises, que abanderan el

6 Con informacion del Anuario Estadistico de la Poblacién Escolar en Educacion Superior consultado el
17 de diciembre de 2025: https://anuario.anuies.mx/
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pensamiento descolonial, la reivindicacidn histérica y la lucha cultural por la
emancipacion de los pueblos afrodescendientes de la region. Ademas, se inicia un
programa de actividades de retribucion social con los principales centros de
investigacion del pafs, entre los que destacan la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO).

Continuamos con la Maestria y el Doctorado a través de la Red Interinstitucional en
Derechos Humanos que forma parte del Sistema Nacional de Posgrados de la
Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacion (SECIHTI), integrada por
la Universidad Auténoma de Tlaxcala (UATX), la Universidad Auténoma de Baja
California Sur (UABCS), la Universidad Autdnoma de Campeche (WUACAM), la Universidad
Auténoma de Chiapas (UNACH), la Universidad Autonoma de Tamaulipas (UAT), la
Universidad de Guanajuato (UG) y la Universidad Iberoamericana.

Al cierre del 2025, se registra un total de 45 personas tituladas y 22 personas en tramite
de obtencidn de titulo, lo que permite prever un incremento sostenido en el nidmero de
titulaciones. Asimismo, 16 personas contindan en proceso de formacion académica
dentro de la Maestria y el Doctorado Interinstitucional en Derechos Humanos. El
acompanamiento se refleja en la realizacion de 61 asesorias y en la emision de 39 votos
a los trabajos de titulacion por parte del equipo de investigacidén, como parte del
seguimiento y del compromiso institucional.

Se continuaron las rutas conjuntas para construir una paz critica a partir de la
Declaracion de Los Pinos como eje articulador de un trabajo que pone en el centro
la transformacion progresiva de la investigacion y la formaciéon académica con un
sentido emancipador e impacto social. Dentro de estas rutas, en colaboraciéon con la
Universidad Nacional Rosario Castellanos (UNRC), este afio se abre la convocatoria
para la primera generacion de la Maestria en Gestion Critica para la Paz y los
Derechos Humanos. El objetivo es claro: fomentar interdisciplinariamente la
formacion académica de un nuevo funcionariado publico comprometido con la gestion
de la paz y los derechos humanos, capaz de repensar criticamente y consolidar
politicas publicas alternativas que respondan a los problemas actuales.

Otra ruta que ha dado continuidad al trabajo de la Red Interinstitucional de Cultura
de Paz, Derechos Humanos, Igualdad Sustantiva y Democracia —creada en 2022— es
la puesta en marcha del Observatorio de Progresividad de los Derechos Humanos
con el apoyo de la Universidad Auténoma de Guerrero (UAGRO), al que se suman
mas de 30 universidades y los principales centros de investigacion en humanidadesy
ciencias sociales del pais, asi como organizaciones nacionales e internacionales
defensoras de derechos humanos que acompanan este esfuerzo con el propdsito de
dar seguimiento a las acciones en materia de derechos humanos en el territorio
nacional y regional, asi como su avance o posible retroceso en los pueblos de América
Latinay el Caribe.

Se ha consolidado el trabajo en la ruta pautada con la Secretaria de Ciencia,
Humanidades, Tecnologia e Innovacion (SECIHTI) mediante el proyecto integral de
Pensamiento Juridico Mexicano, Critica y Teoria Contempordnea del Derecho. La
practica institucional del Derechoy la Defensoria de los Derechos Humanos en México,
en el cual se recuperan los aportes del pensamiento juridico mexicano —en especial de
las mujeres y de las corrientes criticas— como parte del esfuerzo de transformar la
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teoria, la ensenanza y la investigacion del derecho y los derechos humanos. Este afo
logramos un diagnostico operativo sobre la situacion de la ensefanza de la paz y los
derechos humanos en el ambito del derecho para incidir en la reformulacion de los
planes de estudio para la ruptura con la formacion legalista y la tradicion juridicista. En
el marco de este proyecto, se ha contado con méas de 5914 asistencias al diplomado de
Pensamiento Juridico Mexicano, Critica y Teoria Contemporanea del Derecho.

El CENADEH “Rosario lbarra de Piedra” ha sido continuamente convocado por
distintasinstituciones por su capacidad de aportar una lectura criticay transformadora
en temas urgentes del pais. Ha sido seleccionado como ganador de la convocatoria de
la Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SECTEI) para colaborar
en un plan de movilidad para la Zona Metropolitana del Valle de México, orientado a
enfrentar desigualdades territoriales desde una perspectiva de planeacion anticipada
y justicia social. ContinuUa el trabajo con la Comision Nacional de Centros de Educacion
Superior (CONACES) de la SEPy participa en espacios de alta interlocucion académica,
como el Sexto Encuentro de Mujeres Investigadoras del Sistema Nacional de
Investigadoras e Investigadores (SNII) y de Iberoamérica. En materia de cultura y
derechos humanos, es parte del jurado del XV Concurso Nacional de Fotografia sobre
Derechos Humanos de la Defensoria de los Derechos Politécnicos, acompafando
trabajos que interpelan al Estado desde las imagenes del pueblo. Ademas, se ha
participado activamente con la Secretaria de las Mujeres en aportar una nueva
mirada estratégica para una campana integral y critica en torno a la violencia de
género.

En materia de culturay derechos humanos, el CENADEH “Rosario Ibarra de Piedra” es
parte del jurado del XV Concurso Nacional de Fotografia sobre Derechos Humanos
de la Defensoria de los Derechos Politécnicos, acompanando trabajos que interpelan
al Estado desde las imagenes del pueblo. En este mismo horizonte, es destacable la
organizacion del Foro Palestina, el genocidio y la crisis humanitaria junto con el
Museo Nacional de las Culturas del Mundo, tercera ediciéon de un espacio en que
personas de los mundos del activismo, la academia, el arte y la defensa de los
derechos humanos —incluyendo representantes de la organizaciéon Médicos Sin
Fronteras y la Embajada de Palestina— se han reunido para nombrar la violencia,
denunciar el genocidio del pueblo palestino y reafirmar el compromiso con la
construccion de la paz a nivel mundial.

Para que esta mirada profunda también abarcara lo nacional, la Casa Editorial de la
CNDH ha logrado llegar a los municipios que, de acuerdo con el SNA, son los que han
recibido un ndmero mayor de quejas que, en algunos casos, se relacionan con los
altos indices de marginacion social, violencia, pobreza y exclusion cultural. Entre otros
ejemplos se encuentran: Buenavista y Morelia (Michoacan), Tapachula (Chiapas),
Goémez Palacios (Durango), Hermosillo (Sonora), Tijuana (Baja California), Centro
(Tabasco).

Para atender las diferentes problematicas que estas poblaciones enfrentan, se han
distribuido 116 titulos reflejados en 1,041,232 ejemplares de cartillas, folletos, tripticos,
carteles, historietas, juegos de mesa, entre otros. Estos han sido cuidadosamente elabo-
rados con un disefio que reivindica la cultura expresada a través de textiles y motivos
graficos histéricamente pertenecientes a los pueblos originarios y afrodescendientes,
asi como escenas de la vida cotidiana de nuestros pueblos en general. Este ano cabe
resaltar la traduccion de la cartilla Prevencion de la Trata de Personas en Comunidades
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Rurales e Indigenas a las lenguas maternas del chinanteco, chol, huichol, mam, maya,
mazahua, mexicano, mixteco, nahuatl, purépecha, tarahumara, tepehuano, tlapaneco,
totonaco, triki, tseltal, tsotsil y zapoteco.

Como parte de la estrategia para profundizar el alcance territorial de la divulgacion de la
lectura critica de la paz y los derechos humanos, y expandir el didlogo de saberes con el
pueblo mexicano, bajo el lema “De mano en mano”, construimos los derechos humanos.
Este ano participamos en 13 ferias del libro, y entre las mas importantes se encuentran:
la Feria Internacional del Libro del Palacio de Mineria, la Feria Internacional del Libro
Infantil y Juvenil, la Feria del Libro y de la Rosa de la UNAM, la Feria Internacional del
Libro de Antropologia e Historia, la Feria Internacional del Libro del Zdécalo, la Feria
Universitaria del Libro de Hidalgo y la Feria Internacional del Libro de Guadalajara.

El Centro de Documentacion y Biblioteca de la CNDH (CDyB) en 2025 dio atencién a
15,032 personas a través de sus servicios bibliohemerograficos. 11,581 fueron a través
de la Biblioteca Digital mediante visitas a la pagina, buUsquedas a la libreria y
blsquedas a la hemeroteca. 3,451 personas fueron atendidas en las instalaciones del
CDyB que desde 2024 se encuentra en las instalaciones de la Biblioteca Vasconcelos
en donde se tienen las mejores condiciones para el acceso al acervo especializado de
la CNDH, que consta actualmente de 60,351 ejemplares.

El CENADEH “Rosario Ibarra de Piedra” se ha consolidado como un referente para
guienes buscan una lectura critica de los derechos humanos. Organiza un dialogo
publico y riguroso en torno a las amenazas que estos enfrentan por los estragos del
neoliberalismo y el retorno de ideologias conservadoras en nuestros territorios, y
despliega un nivel de intercambio sin precedentes para un centro de derechos
humanos en la regidn. La suma de estos factores refuerza su capacidad y su mision
de incidir en la transformacion politica y social, ademas de consolidar el modelo de
prevencion con que la CNDH ha conseguido acompanar al pueblo en demandar,
de manera legitima, que el Estado cumpla con su obligaciéon de garantizar sus
derechos.

SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO
CONSULTIVO

Para la Secretaria Técnica del Consejo Consultivo fue prioritario fortalecer las acciones
de educacidn y capacitacion, convertidas en parte fundamental de la estrategia
preventiva que impulsa la CNDH. Para esto, tuvo que actualizar sus programas de
capacitacion y promocion en derechos humanos, ademas de fortalecer su
colaboraciéon con distintos sectores sociales y con los tres niveles de gobierno.

Vinculacion Interinstitucional

Las acciones de vinculacion interinstitucional se dieron naturalmente, toda vez que
con la reforma del Sistema Nacional de Alerta de Violaciones de Derechos Humanos,
fue posible identificar las autoridades y las problematicas a atacar.
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Derivado de las Alertas Preventivas, se generaron 960 acciones de vinculacion
efectiva, entre las que destacaron la promocién de las estrategias educativas con
autoridades de los tres poderes y niveles de gobierno, organismos auténomos, el
sector educativo, empresas y organizaciones de la sociedad civil.

INSTITUCIONES VINCULADAS

CATEGORIA INSTITUCIONES

Centro Nacional de las Artes; Correos de México; Fiscalia General de la Republica;
Guardia Nacional; Instituto Politécnico Nacional; IMSS; INEA; Instituto Mexicano
Instituciones de la Juventud; ISSSTE; PEMEX; Poder Judicial de la Federacién; Secretaria del
Federales Bienestar; SEDENA; SEP; Secretaria de Gobernacion; SEMAR,; Secretaria de Turismo;
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana; DIF Nacional; Tribunal Federal de
Conciliacién y Arbitraje; TFJA; UNAM, asi como Grupo Aeroportuario Marina.

Alcaldias de la CDMX; CONALEP estatales; CECyTE estatales; Comisiones Estatales
de Derechos Humanos (Aguascalientes, Baja California, Campeche, Chiapas,
Chihuahua, Coahuila, Colima, Estado de México, Guerrero, Morelos, Nayarit, Nuevo
Instituciones Ledn, Puebla, Quintana Roo, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan, Zacatecas);

Estatales Fiscalias Estatales (Colima, Durango, Guerrero, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Oaxaca,
Puebla, San Luis Potosi, Veracruz); Instituciones del Poder Ejecutivo de multiples
estados; Poder Judicial Estatal (Chihuahua, Guerrero, San Luis Potosi); universidades
de varios estados.

Instituciones

. Ayuntamientos de 20 estados; Defensorias Municipales del Estado de México
Municipales

Liga Sindical Obrera; Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién; Sindicato
Sindicatos Nacional de Trabajadores del Seguro Social; Sindicato Unico de Trabajadores del
Gobierno de la CDMX.

Grupo Aeroportuario del Pacifico; Asociaciones estatales de Baja California, Baja
California Sur, Chiapas, CDMX, Colima, Estado de México, Durango, Guerrero,
Hidalgo, Jalisco, Morelos, Nuevo Ledén, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Sonora,
Tlaxcala, Veracruz, Yucatan.

Asociaciones

Fuente: Informacién de la Direcciéon General de Vinculacion Interinstitucional.

Se realizaron 405 reuniones de trabajo en linea y presenciales para estrechar los
vinculos de cooperacidn y ampliar la cobertura institucional en materia de
capacitacion y promocion de los derechos humanos. A partir de estas reuniones de
trabajo y colaboraciones, se produjeron 359 solicitudes de capacitacién, promociéon y
divulgacion en materia de derechos humanos.
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En materia de divulgacion, se atendieron 17 solicitudes de instituciones de los tres
ordenes de gobierno, organismos auténomos federales y estatales, asi como
sindicatos y asociaciones civiles, para las cuales se entregaron materiales pedagdgicos
concentrados en sus necesidades y problematicas.

En materia de promocion, se llevaron a cabo 10 actividades orientadas a fortalecer la
cultura de los derechos humanos en diversos sectores. Entre ellas destacaron: el
Concurso de Dibujo Convivencia Escolar Pacifica; los conversatorios Derechos
Humanosy Proteccidn de la Salud, asi como Marco Juridico para Prevenir, Investigar y
Sancionar la Tortura; y la Conmemoracion del 13 de septiembre: Declaracion de la
ONU sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas; las jornadas Derechos Humanos y
Politécnicos; las acciones de promocion de los derechos humanos: Cultura de Paz
IEMS y de derechos laborales; asi como las ferias organizadas con la Facultad de
Derecho de San Luis Potosi y el Primer Encuentro Universitario de Reclutamiento
UNAM 2025.

Finalmente, se impulso la firma de convenios de colaboracién y cartas compromiso
con el Aeropuerto Internacional Ciudad de México, con la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales (FCPyS), con la UNAM, con el Instituto de Educacion Media
Superior de la Ciudad de México, con el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado (ISSSTE) en Tlaxcala y con la Secretaria de Gobierno del
Estado de Querétaro. A partir de estos se desarrollaron estrategias especificas y
procesos de formacién continua dirigidos a diversos sectores de la sociedad.

Capacitaciéon, Promocién y Divulgacion

A partir del Plan Estratégico Institucional 2025-2029 y el PAT 2025, la CNDH prioriza la
formacion, capacitacion e investigacion como ejes para consolidar una estrategia
nacional de educacion en derechos humanos. La Direccion General de Educacion en
Derechos Humanos asumioé la responsabilidad de disefar y ejecutar programas
formativos que no sélo sensibilizaron a las y los servidores publicos sobre la
importancia de garantizar y respetar los derechos humanos, sino que también
incorporaron practicas pedagdgicas transformadoras basadas en la realidad y en
las necesidades del pueblo, que trascienden los enfoques tedricos tradicionales,
facilitando un entendimiento colectivo, critico y significativo de los derechos humanos
y, sobre todo, su ejercicio efectivo en los &mbitos institucional y comunitario.

ACTIVIDADES EN MODALIDAD PRESENCIAL,
A DISTANCIA, HIBRIDA'Y EN LINEA

ACTIVIDADES NUMERO DE

SECTOR REALIZADAS EN EL PERSONAS
EJERCICIO 2025 CAPACITADAS

1 Fuerzas armadas 522 125,734

2 Procuracion de Justicia 373 30,563

3 Seguridad Publica 281 31,969
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ACTIVIDADES NUMERO DE

REALIZADAS EN EL PERSONAS
EJERCICIO 2025 CAPACITADAS

4 Personal penitenciario 145 2,659
5 Salud 167 20,066
6 Otros servidores publicos 889 63,248
7 Autoridades laborales 21 606
8 Organizaciones sindicales 155 9,634
9 Organismos empresariales 91 6,841
10 Organismos publicos de derechos humanos 152 6,799
n Alumnos, docgntes y personal administrativo 602 23,901
de nivel superior
12 Alumnos de educacion media 134 13,728
12 ;egz?gzbizﬁi?te y administrativo de nivel 108 3104
1% Z/Idajlcrae;gfzc;;?sade familia de alumnos de 48 3797
15 E;Sciigtes y personal administrativo de nivel 122 9755
16 Integrantes de la sociedad civil 284 546,934
17 Nifiez 12 781
18 | Mujer 26 5,589
19 Personas adultas mayores (] 0
20 | Jovenes 1 67
21 Indigenas 0 0
22 Migrantes 1 50
23 Alumnos de educacion basica 120 13,955
Total 4,264 919,780

Fuente: Informacioén de la Direccién General de Educacién en Derechos Humanos.
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Acciones de Capacitacion y Promocion
Derivadas de Seguimiento a Recomendaciones

En el marco del seguimiento a las recomendaciones emitidas por la CNDH, se
desarrollaron acciones de capacitacion y promocion mediante una colaboracion
interinstitucional. Fue asi que en 2025 se colaboré con diversas instituciones,
consolidando acciones que promovieron practicas orientadas a construir una
administracion publica mas respetuosa de la dignidad humana.

ESTADOS CON ACCIONES DE CAPACITACION Y PROMOCION
EN DERECHOS HUMANOS EN SEGUIMIENTO A INSTRUMENTOS
RECOMENDATORIOS

—  272/2024

Gral. 08/2004

y 21/2014
98VG/2023
32/2019, Gral. 45/2021.
70/2024, 127/2024 119/2024
17VG/2019, Gral. 43/2020.
164/2024

Gral. 45/2021, Gral. 46/2022
72/2022, 164VG/2024
IE-07/2024 (MNPT)

87/2011, 57VG/2013, 3VG/2015, 94/2019,
148VG/2024, 171VG/2024, 175VG/2024,
155VG/2024, 151VG/2024, Conciliacién
Informe IE-16/2024
(MNPT)

Recomendaciones
VG: Violaciones Graves
Gral.: General

Fuente: Informacién de la Direccién General de Educaciéon en Derechos Humanos.

Acciones de Capacitacion y Promocion Institucionales

Diversas instituciones solicitaron a la Secretaria Técnica del Consejo Consultivo
procesos de formacion especializados para enfrentar problematicas urgentes en
materia de derechos humanos. En respuesta se impartieron capacitaciones
estratégicas enfocadas en prevenir distintas formas de violencia y discriminacion que
afectan a mujeres, personas mayores, personas migrantes, poblaciones de la
diversidad sexualy otros grupos en situacion prioritaria. Paralelamente se fortalecieron
las capacidades de las personas servidoras publicas en el uso del lenguaje incluyente
v la perspectiva en derechos humanos.
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De esa manera, se sensibilizé al personal de la Secretaria de la Defensa Nacional, de
la Comision de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas, del Instituto para
las Mujeres Guanajuatenses, del Instituto Nacional de Migracion, asi como de fiscalias
estatales, secretarias de gobierno y de seguridad, e instituciones educativas,
asociaciones civiles, organizaciones sindicales, empresas, entre otras, en la prevencion
de tratos crueles, inhumanos o degradantes, y de violaciones graves a derechos
humanos.

Como ejemplo, se realizé un trabajo intensivo en el Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP) #155 Salina Cruz del Estado de Oaxaca y con la
Benemérita y Centenaria Escuela Normal del Estado de Durango para abordar la
prevencion del abuso y la violencia escolar, la aplicacion de protocolos de actuacion,
los derechos de nifias, nifos y adolescentes y la construccion de entornos de paz, ejes
fundamentales para la sensibilizaciéon en derechos humanos.

TEMATICAS ABORDADAS EN CONVERSATORIOS,
MESAS REDONDAS Y CONFERENCIAS

25N: Violencia que Persiste, Dignidad que Resiste.
Didlogo por la Igualdad y los Derechos Humanos 723

Pedagogias Transformadoras 722
para una Cultura de Paz y Derechos Humanos

Derechos Humanos y Ciberseguridad 4,5"

El Arte como Puente para la Cultura de Paz 387

Conmemoracion del 13 de septiembre: Declaracién de la ONU 3.169
sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (DNUDPI) !

Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad 2,232
Las Mujeres y la Migracion en América Latina 2,148

Seguridad, Desarrollo y Fuerzas Armadas 2,164

14 de junio: Dia Mundial del Donante de Sangre. 1,768
Salud y Derechos Humanos ?

Proteccion Internacional de los Derechos Humanos con énfasis 1.608
en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos ?

Salud Mental y Derechos Humanos 2,387

Impacto de la Corrupcién en los Derechos Humanos 2'247

Victimologia en los Derechos Humanos y Crimenes de Odio 1,020

Principios que Rigen el Nuevo Sistema de Justicia Penal
Acusatorioy la Prision Preventiva Oficiosa 121

Migraciones: México de Sur a Norte. 267
Una Vision desde el Lente Fotografico

Migrantes Indigenas Deportados: 2274
Perspectiva desde la Frontera Norte México ?

Derechos Digitales, su Reconocimiento y Ponderacion || 118

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

Fuente: Informacién de la Direccién General de Educacién en Derechos Humanos.
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La Comision Nacional de los Derechos Humanos, en colaboracion con el Programa
Universitario de Derechos Humanos de la Procuraduria de los Derechos Académicos
de la Universidad Autdnoma del Estado de Morelos y el Centro Universitario del Sur de
la Universidad de Guadalajara, unieron esfuerzos convocando a la comunidad
estudiantil de instituciones de educacion superior publicas y privadas de todo el pais a
participar en el concurso de ensayo titulado Pedagogias Transformadoras para una
Educacion en Derechos Humanos y Cultura de Paz, llevado a cabo del 23 de septiembre
al 2 de noviembre 2025. Esta gran alianza reflejd el compromiso de incentivar a la
juventud en la reflexion y sensibilizacion sobre la importancia de formentar espacios
educativos de respeto, inclusion e impulsar ideas que contribuyan a un México mas
justo, humano y solidario.

EDUCA CNDH

La plataforma EDUCA CNDH ha consolidado su impacto formativo al registrar un
total de 557,060 personas capacitadas en derechos humanos. Este logro se alcanzo
mediante una oferta de 27 cursos y 16 diplomados en modalidad asincrona, disefiados
para atender las necesidades de instituciones, organizaciones de la sociedad civil y el
publico en general.

El uso de la tecnologia en la capacitacion que realiza la Comision Nacional de los
Derechos Humanos (CNDH) ha sido esencial para ampliar el alcance formativo,
garantizando el acceso equitativo al conocimiento y promover metodologias
innovadoras que sensibilicen sobre derechos humanos. A través de estas plataformas
digitales y herramientas de aprendizaje, se fomenta la cultura de paz y se fortalece la
preparacion de servidores publicos y poblacion en general para construir un pueblo
humanista.

La actualizaciéon continua de los cursos y la creacion de nuevos contenidos en las
plataformas EDUCA, constituyen acciones prioritarias para asegurar una formacioén
vigente, accesible y de calidad en materia de derechos humanos. Con estas acciones
se impulsaron procesos formativos que favorecieron la inclusion y construcciéon de
entornos de convivencia pacifica, garantizando que las personas servidoras publicas
y la ciudadania cuenten con herramientas digitales actualizadas incorporando
Nnuevos cursos y actualizando contenidos estratégicos.

Se integraron los cursos titulados Derechos Humanos y Democracias: La Figura de la
Defensoria del Pueblo, orientado a reconocer el papel de las defensorias en México y
Ameérica Latina, y Debida Diligencia Empresarial en Derechos Humanos, elaborado
en colaboracion con el Programa de Empresas y Derechos Humanos de la Segunda
Visitaduria General, que ofrece una guia practica para implementar la debida
diligencia empresarial conforme al marco internacional y nacional. Asimismo, se
actualizaron los cursos titulados Los Principios Constitucionales de Derechos
Humanos en el Servicio PUblico, en colaboracion con la Secretaria de Gobernacion,
centrado en los alcances de la reforma constitucional de 2011, y Diversidad Sexual y
Derechos Humanos, que profundiza en la proteccion del derecho a la no
discriminacion y los derechos de las personas LGBTTTIQ+.
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La plataforma EDUCA fortalecid su oferta de formacion con las Unidades de
Aprendizaje “120 minutos de Derechos Humanos”, disefadas para acercar contenidos
basicos de manera accesible a la poblacion. Durante el periodo, se difundieron tres
modulos clave: Antecedentes Histdricos de la Desaparicion Forzada en México,
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y Derecho Humano a la Salud:
Avances y Retos desde la Perspectiva de Interculturalidad. Con el propdsito de
visibilizar nuestro pasado preservando de forma critica la memoria histérica,
comprender los alcances de cada uno de los derechos consagrados y hacer una
reflexion sobre el criterio de interculturalidad en el acceso a la salud dirigido al publico
en general.

DIRECCION GENERAL DE DIFUSION
DE LOS DERECHOS HUMANOS

La Direccion General de Difusion de los Derechos Humanos (DCDDH) es la Unidad
Responsable de disefiar y proponer politicas de difusion y comunicacion social, a fin
de dar a conocer al pueblo mexicano sus derechos y garantias, asi como las
actividadesy los programas de la CNDH.

En 2025 disefd e implementd una estrategia de comunicacion para difundir
mensajes incluyentes, ampliar el alcance social y atender a grupos vulnerables con el
fin de fomentar la reflexion y el reconocimiento de sus derechos, mediante contenidos
graficos y audiovisuales, que informan y sensibilizan sobre la conciencia histdrica, y
movilizan a las personas en torno a la defensa y el ejercicio de los derechos humanos.

De acuerdo con el PEI 2025-2029 y el PAT 2025 de la Comisidon Nacional, este ano
la DGDDH proyectd disefar, producir y difundir cuatro campanas institucionales
dirigidas a publicos clave, con dos spots y cuatro capsulas testimoniales por cada
campana; la producciéon y publicacion de 200 capsulas y reels en redes sociales; el
disefo de 3,800 productos de imagen institucional, como banners, micrositios web,
informes, convocatorias y carteles, y la realizaciéon de diez exposiciones en el Metro de
la Ciudad de México.

Campanfas de Difusion

Bajo el eje rector de cultura de paz, las acciones comunicativas buscaron fortalecer la
reflexion critica sobre problematicas sociales actuales, reconocer el compromiso del
pueblo y promover su participacion en la construccion de una cultura de respeto,
igualdad y justicia. La estrategia priorizd el derecho a la memoria y la puesta en valor
de los Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA), y se
incorporaron proyectos especiales desde una lectura critica del contexto nacional y
de las nuevas necesidades de proteccion y difusion de los derechos humanos.

Se implementaron seis campanas: dos nacionales y cuatro institucionales, entre las
que destacan: Encuesta Nacional de Opinidon 2024 (primera y segunda version) y
Hacia una Defensorfa Nacional de los Derechos del Pueblo (enfocada en los DESCA)
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que buscaron informar, educar y concientizar al pueblo mexicano sobre cuales son
sus derechos, como identificar cuadndo son vulnerados y de qué manera pueden
gjercerlos y defenderlos.

CAMPANAS
Versiones Periodo de transmision en RTC

Nuevo modelo de defensa Tercera 1 enero al 3 febrero de 2025
;Qué hace la CNDH? Primera 4 febrero al 31 de marzo de 2025
Tipos de discriminaciéon Primera 1 abril al 26 de mayo de 2025
Por una Defensoria del Pueblo Primera 27 de mayo al 31 de agosto de 2025

Primera 1de septiembre al 27 de octubre de 2025
Encuesta Nacional de Opinién 2024
ENO 2024

Segunda 28 de octubre al 08 de diciembre de 2025
Hacia una Defensoria Nacional de los Primera 9 de diciembre de 2025 al 26 de enero
Derechos del Pueblo (DESCA) de 2026

Fuente: Informacion de la Unidad Responsable y datos proporcionados por la Direccién General de Radio,
Television y Cinematografia (RTC).

Para su difusion, se contrataron espacios publicitarios en sistemas de transporte
urbano de alta concentracion poblacional tras un analisis de su alcance y capacidad
de impacto en diversos publicos.

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ESPACIOS PUBLICITARIOS
DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

Sistema de Transporte Espacio Publicitario Cantidad
Dovelas
(Vagones) 222
Sistema de Transporte Spots en pantallas ISA TV
Colectivo Metro de la Ciudad (Horario prime: lunes a viernes 1,190
de México 5:00-10:00 /17:00-22:00)
Paneles digitales 5
(Circuito de 12 espacios)
Sistema de Tren Eléctrico .
Urbano de Guadalajara Paneles de andén 6
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE ESPACIOS PUBLICITARIOS
DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO

Sistema de Transporte Espacio Publicitario Cantidad
Paneles de andén 6
Metro Monterrey
Paneles digitales 6
Videowall (Cancun) 1
Tren Maya
Videowall (Mérida) 1

Fuente: Informacién del Anexo Técnico del Contrato NUumero CNDH-CONT-35-2025.

Las campanas se difundieron también en plataformas de comunicacion como redes
sociales, radio y television, utilizando los tiempos oficiales asignados al Estado por la
Direccion General de Radio, Television y Cinematografia (RTC).

De acuerdo con la disposicion presupuestal, como parte de las acciones de difusion y
sensibilizacion, se montaron seis exposiciones en la estacion del metro Coyoacan
sobre problematicas que afectan a la poblacion mexicana y grupos en situaciéon de
vulnerabilidad que histéricamente han sufrido violaciones a sus derechos humanos:
8M: Dia Internacional de la Mujer

Infancias: Dia de la Niflez

Diversidad Sexual

Rumbo a la Defensoria

#HazMasPaz

Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA).

Contenidos

La DGDDH generd contenidos y materiales de difusion que cumplieron una funcion
pedagdgica. Estos brindaron herramientas Utiles a la poblacion para que conozca,
ejerza y defienda sus derechos humanos ante cualquier atropello o intento de
violacién, y difundieron simultaneamente la labor de la CNDH para acercarla al
pueblo de México.

Se diversifico la oferta de materiales mediante el uso de nuevos lenguajes y formatos
audiovisuales con perspectiva de género, interseccional e intercultural, y se continud
el proceso de acercar a la CNDH a todas las personas mediante un lenguaje sencillo e
incluyente que visibiliza a grupos histéricamente excluidos.

En este ano se elaboraron 817 guiones destinados a la produccion y postproduccion
de materiales de facil distribucion a través de redes sociales y medios de comunica-
cion masiva. Esto representd un incremento del 37.7% respecto a 2024.
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Produccién y Disefo Grafico

A partir de esos guiones se desarrollaron diversos materiales graficos y audiovisuales
como infografias, ecards, carruseles, capsulasy reels. Se superd la meta propuesta en
el PAT 2025 en un 79.5%, con la generaciéon de 359 capsulas y videos para plataformas
como TikTok, Instagram y YouTube Shorts. Asimismo, se elaboraron 2,509 materiales
de disefo grafico, entre los que destacan el disefio editorial de la Recomendacion
General 46/2022 sobre violaciones graves a derechos humanos, cometidas por el
Estado entre 1951-1965, el Diagnostico 2024 sobre las condiciones de las estancias y
estaciones migratorias del Instituto Nacional de Migracidn; el Informe Especial La
CNDH y la Migracion en Caravana: Hechos y Derechos; y el Pronunciamiento sobre
el deber del Estado de adoptar medidas no privativas de libertad, con enfoque de
género, a favor de las mujeres, que garanticen el acceso a la justicia.

Se dio cobertura a 243 eventos relacionados con las actividades de las areas y
programas de la CNDH, presentaciones de libros, Recomendaciones, informes vy
actividades académicas. De ese total, 164 fueron transmitidos en Facebook y YouTube,
mientras que 74 fueron grabados. A la par se registraron 232 galerias fotograficas
compartidas en plataformas como Xy Facebook.

Como parte de la transformacion de la imagen institucional, se cred una mascota
llamada Tenantzin, “defensor” en ndhuatl, para generar mayor identificacion y
empatia al interior y exterior de la Comision. Esta “mascota” se utilizdé en materiales
graficos y audiovisuales en versiones animadas y estaticas, dejando atras formatos de
comunicacion rigidos y técnicos que no dialogaban con la poblaciéon. Los nuevos
formatos amigables permitieron llegar a nuevos publicos para difundir contenidos
sobre derechos de las infancias, los DESCA, concursos y contenidos relativos a la
cultura de paz.

Presencia en Redes Sociales

Mas alld de la promocion de la imagen institucional, este afo se cumplid la funcion
social de recabar informacién sobre posibles violaciones a los derechos humanos a
través del monitoreo en redes sociales. Esto permitié identificar 1,594 publicaciones
en que se denunciaban posibles violaciones de derechos humanos, que se canalizaron
oportunamente a la Unidad Responsable para su orientaciéon, atencion y seguimiento.
Este proceso fortalecid y afianzd el empefo de la presente gestion en atender a la
realidad del pueblo de México.

Para contribuir a que cada vez mas personas en México conozcan coOmo ejercer sus
derechos y cuenten con herramientas para su defensa, la DCDDH desarrolld una
estrategia digital focalizada sustantivamente organica o de bajo costo, pero de alto
alcance. Esto permitié incorporar a 28,870 nuevas personas usuarias a la comunidad
de nuestras redes sociales, destaca el crecimiento en TikTok (+93.9%) e Instagram
(+38.90%), con lo que se alcanzoé un total de 1,387,035 personas seguidoras.
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El nUmero de publicaciones en nuestras redes sociales fue 3,267 y tuvieron como
enfoque el rescate de la memoria histoérica, la cultura de paz, la Encuesta Nacional de
Opinidn, la CNDH en su transformacion hacia una Defensoria del Pueblo y diversas
ponencias con especialistas. Destacaron las campanas HazMdsPaz, México sin
Tortura, Personas Mayores y Cultura de Cuidados, las cuales profundizaron la
comunicacion de temas prioritarios para la Comision Nacional.

En 2025 podemos afirmar que la CNDH llega a mas personas: las impresiones totales
en nuestras redes pasaron de 8.1 millones en 2024 a 11.6 millones en 2025. El mayor
impulso provino de la plataforma X, cuyo porcentaje de alcance crecié 918% y el de
interaccion 819.52%. Este avance ha sido organico y responde a una estrategia de
comunicacion sdlida, cuyos resultados fortalecen nuestra capacidad para difundir
contenidos que informan y acompafian a las personas en la defensa de sus derechos.

Comunicados y Pronunciamientos

Entendiendo que los comunicados y pronunciamientos surgidos de esta Comision
Nacional son, mas que boletines o medios de informacidn, instrumentos de derechos
humanos, hemos procurado fortalecery ampliar nuestra capacidad de comunicacion,
en el entendido de que, a través de ellos, se hace conciencia en el pueblo sobre lo que
son los derechos humanos y como y quienes los defienden, asi como sobre lo que es
el sistema no jurisdiccional, y lo que son la CNDH y los OPDH de los estados.

Este ano, la DGDDH difundid 248 comunicados que dieron cuenta al pueblo de
México del quehacer institucional, las recomendaciones emitidas, las medidas
cautelares y otras acciones clave para la defensa de sus derechos. De estos, hubo 7
comunicados conjuntos, relacionados con la firma de convenios de colaboracion con
distintas instancias gubernamentales.

Ademas, se emitieron 9 pronunciamientos, en los que la CNDH fijé postura y reafirmo
su vision como referente en temas de seguridad, derecho a la democracia vy
participacion, desaparicion forzada, justicia, salud, igualdad y no discriminacion.

Los temas de mayor atencion e impacto entre la opinion publica fueron la apertura
de la investigacion de la Comision Nacional por probables violaciones a derechos
humanos en el rancho Izaguirre, en Teuchitlan, Jalisco, asi como las aclaraciones
emitidas respecto de la solicitud de informacion del Comité contra la Desaparicion
Forzada (CED) de Naciones Unidas y la respuesta del Estado mexicano.

Presencia en Medios de Comunicacion

La presencia de la CNDH en prensa continla en ascenso. Los comunicados vy
pronunciamientos emitidos fueron retomados por diversos medios de comunicacion
tradicionales y digitales en 1,358 ocasiones, o que representa un incremento del 20%
respecto a 2024. Este aumento permiti¢ fortalecer la cercania y el contacto de esta
Comision Nacional con el pueblo de México y reafirmar que es una institucion activa,
vigilante y comprometida con la defensa de sus derechos.
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Monitoreo y Seguimiento

Una labor sustantiva de la DGDDH es el monitoreo y seguimiento de la informacion
difundida en medios de comunicacion, ya que es una fuente clave para identificar
hechos que puedan constituir violaciones a los derechos humanos y requieren la
intervencion inmediata de las Visitadurias o la implementacion de acciones
preventivas. Asi, la CNDH reforzé su determinacion para actuar de manera oportunay
atender situaciones que involucran a autoridades federales y grupos en situacion de
vulnerabilidad.

Este ano, las actividades de sintesis, monitoreo y seguimiento de medios de
comunicacién dieron cobertura permanente a 45 medios escritos y portales
noticiosos, asi como a 20 noticiarios y mesas de analisis en television, radio y
plataformas digitales; ademas se detectaron notas informativas en aproximadamente
1,049 medios adicionales que fueron relevantes para el monitoreo de posibles
violaciones a derechos humanos. En total, se identificaron 6,187 menciones directas a
la CNDH vy a su titular, se alerté sobre 31,614 notas y se realizaron un total de 349
sintesis de medios y recopilacion de portadas que sirvieron como una herramienta
de apoyo para la toma de decisiones y para mejorar el actuar o la intervencién
oportuna de esta Comision Nacional.

Acciones Interinstitucionales

En 2025, con el objetivo de ampliar los alcances y el impacto de los contenidos
generados, la DCDDH gestiondy logré la firma de un Convenio de Colaboracion entre
la CNDH y el Servicio de Medios PuUblicos de la Ciudad de México (Capital 21) para
desarrollar, conjuntamente, actividades de promocidn, capacitacion y fortalecimiento
de la cultura de los derechos humanos y una cultura de paz. Como parte de estas
acciones, se encuentran al aire las series de entrevistas Mujeres que Inspiran y Un dia
con.., asi como las videocapsulas Conoce tus derechos, que explican al pueblo de
México en qué consiste cada derecho previsto en la Constitucion Mexicana.

Junto con otras instituciones se realizaron tres campanas intersecretariales: dos, bajo
la conduccion de la Secretaria de Gobernacion, denominadas El Dia Mundial contra
la Trata de Personas, asi como México sin Tortura, y una coordinada por el INECI para
incentivar la participacion en la Encuesta Intercensal 2025.
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